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LEY NUM 21.814
MODERNI ZA EL REG MEN SANCI ONATORI O DE LA SUPERI NTENDENCI A DE SERVI Cl OS SANI TARI OS

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
si guiente proyecto de |l ey que tuvo su origen en una noci 6n de | os exdi putados Dani el
Nufiez Aranci bia, Lautaro Carnona Soto, |van Fuentes Castilloy Guillerno Teillier
del Valle; y de las exdi putadas Loreto Carvajal Anmbiado y Yasna Provoste Canpill ay,

Proyecto de |ey:

"Articulo 1.- Introdidcense |las siguientes nodificaciones en la ley N 18.902,
que crea | a Superintendencia de Servicios Sanitarios:

1. En el articulo 4°:

a) Agrégase en el literal f), a continuacid6n de |la expresion "Mnisterio de
Qoras Puablicas", lo siguiente: ". Esta designaci on podra |l evarse a cabo antes de
| a decl araci 6n de caducidad en | os casos en que |l a concesionaria afectada se all ane
expresanente a dicho proceso”

b) Incorpérase el siguiente literal n), nuevo, pasando el actual literal n) a
ser literal fA):

"n) Instruir, nediante resolucion fundada, en caso de fallas reiteradas, de
i nfraestructura defectuosa o ante el riesgo inmnente de incunplir con una adecuada
prestaci 6n de los servicios, la inclusioén en el plan de desarrollo de sol uci ones
especificas, que sean claranente identificadas.

Previo a la referida instruccion, |a Superintendencia notificard a |la enpresa
prestadora, |e especificara | os hechos que podrian notivar su instrucciéon vy le
solicitara que en el plazo de hasta treinta dias habiles proponga |as obras o
iniciativas para resolver |la situacion. Dicha propuesta serd ponderada por |a
Superi ntendencia en su instrucci 6n. Las obras que se ejecuten de conformdad a la
i nstrucci 6n podran sujetarse a andlisis tarifario al anparo del decreto con fuerza
de ley N° 70, de 1988, del Mnisterio de Cbras Publicas, cuando corresponda."”

c) Sustituyese en el literal n), que ha pasado a ser literal fi), la frase "las
| eyes |l e asignen” por "la ley |le encom ende”

2. Reenpl 4zase el articulo 11 por el siguiente:

"Articulo 11.- Las entidades sonetidas a la fiscalizacion de |la
Superi ntendencia que incurran en alguna infraccion a las |leyes, reglanmentos y demas
normas rel aci onadas con | os servicios sanitarios, o que no cunplan con |as
i nstrucci ones, o6rdenes y resoluciones que dicte, podran ser sanci onadas de
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conform dad a este Titulo, sin perjuicio de |las nedidas de cunplimento que
establ ece I a |ey.

Las i nfracciones que corresponde aplicar a |la Superintendencia se clasificaran
en gravisinms, graves y |eves.

Las responsabilidades en que incurra un infractor por aquellas establ ecidas en
esta ley se entienden sin perjuicio de | as demas responsabili dades |egal es que
pudi eran corresponderle.”

3. Incorpéranse, a continuaci 6n del articulo 11, los siguientes articulos 11
A 11 B, 11 C 11 D, 11 E, 11 F, 11 Gy 11 H nuevos, pasando |os actuales articul os
11 A, 11 B, 11 Cy 11 D, a ser articulos 11 1, 11 J, 11 Ky 11 L, respectivanente:

"Articulo 11 A - Son infracciones gravisims |as siguientes:

a) Incunplir las exigencias de calidad o continuidad de | os servicios publicos
sanitarios y afectar con ello gravenente | a salud de |a poblaci6n

b) Incunplir |as exigencias de continuidad de |os servicios publicos sanitarios
o de calidad del agua potable o de calidad del servicio de recol ecci6n, disposicién
o tratanmi ento de aguas servidas, sienpre y cuando se afecte al nmenos a ochenta ml
clientes de una localidad dentro del area de la concesion, o al nenos a un tercio
de los clientes, si se trata de una localidad con nmds de ml clientes, o a nas de
50% de los clientes de una localidad con nenos de nmil clientes. En todos |os casos
por un periodo igual o superior a treinta y seis horas continuas.

El reglanmento determinard los criterios para nensurar |la afectaci6n a que se
refiere este literal y que sea consecuencia de |a calidad del servicio de
recol ecci 6n, disposicién o tratam ento de aguas servi das.

Para efectos de esta |l ey, se entendera por |ocalidad una unidad territoria
delinmtada en funci én de | a prestaci 6n de servicios sanitarios, |a cual puede
conprender una conuna, una agrupaci 6n de conunas o una uni dad geogréafica nenor. La
Superi ntendenci a debera Il evar una lista actualizada de |las |ocalidades de cada una
de Il as concesionari as.

c) Incunplir con | as obras conpronetidas en el programa de desarrollo, en
conform dad con el decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Mnisterio de
Qoras Publicas.

Articulo 11 B.- Son infracciones graves |as siguientes:

a) Incunplir las exigencias de continuidad de |os servicios publicos sanitarios
0 de calidad del agua potable o de calidad del servicio de recol ecci 6n, disposicion
o tratam ento de aguas servidas, sienpre y cuando se afecte al nmenos a ochenta ml
clientes de una localidad dentro del area de |a concesio6n, o al nmenos a un tercio
de los clientes, si se trata de una localidad con mas de nml clientes, o a mas de
50% de los clientes de una |l ocalidad con nenos de mil clientes. En todos |os casos
por un periodo superior a doce horas continuas.

b) Afectar el normal funcionam ento de alguna |localidad o parte de ésta conpo
consecuenci a de dafios, de mantenci 6n deficiente o del nal estado, de la
infraestructura sanitaria necesaria para |a prestaci 6n de |os servicios publicos
sanitarios, inmputables al prestador.

c) Incunplir con el deber de contar con un plan de prevenci6n y atenci 6n de
emergenci as. Un reglamento dictado por el Mnisterio de Qoras Publicas indicard |os
térm nos nininos de dicho plan y | as condi ci ones para su aprobaci 6n

d) Entregar infornaci6n falsa a |a Superintendencia u ocultar antecedentes
rel evantes, a sabiendas, asi cono inpedir la fiscalizacién, encubrir una
infraccion o evitar el ejercicio de las atribuciones de | a Superintendenci a.

Articulo 11 C - Son infracciones |eves |las siguientes:

a) Efectuar cobros indebidos o tratos econdm cos discrinmnatorios a |os
usuari os.
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b) Atender en forma deficiente o no atender |os reclanos de | os usuarios, segun
| os est andares establ eci dos por |a Superintendenci a.

c) Incunplir las instrucciones inpartidas por |a Superintendencia, debidanente
noti fi cadas.

d) Entregar infornaci 6n manifiestanente errénea a | a Superintendenci a.

e) Incunplir la exigencia de obligatoriedad del otorgam ento de la factibilidad
del servicio dentro del territorio operacional o zona de concesi 6n, en conform dad
con |l o dispuesto en el articulo 48 del decreto con fuerza de ley N 382, de 1988,
del Mnisterio de Obras Publicas.

f) No nantener actualizado el prograna de desarrollo, de conformdad a |o
establ ecido en el decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Mnisterio de Cbras
Pabl i cas.

g) Incunplir con |l o dispuesto en los articulos 63 al 67 del Titulo IV de
decreto con fuerza de ley N 382, de 1988, del Mnisterio de Cbras Publi cas.

h) La entrega o uso indebido de infornmaci 6n privilegiada, confornme al articulo
68 del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Mnisterio de Cbras Publicas.

i) Toda otra infraccion a las |eyes que regulan el sector sanitario en que
incurra una enpresa concesionaria, en su condici 6n de prestadora de servicios
sanitarios, que no califique conb gravisima o grave conforne a los articul os
precedentes y no tenga una sanci 6n asi gnada.

Articulo 11 D.- Las sanciones a las infracci ones establ ecidas en | os articul os
precedentes serén |as siguientes:

a) Las infracciones gravisims podran ser sancionadas con nulta de hasta
10. 000 uni dades tributarias anual es.

b) Las infracciones graves podran ser sanci onadas con nulta de hasta 5.000
uni dades tributarias anual es.

c) Las infracciones |eves podréan ser sanci onadas con anpnestaci 6n escrita o
mul ta de hasta 500 uni dades tributarias anuales; salvo la prevista en la letra h) de
articulo 11 C, que ser& sancionada con nulta de hasta 1.000 uni dades tributarias
anual es.

Articulo 11 E. - Son circunstanci as atenuantes de responsabili dad:

a) Las acciones unilaterales de reparaci6n o nmitigacion que realice e
infractor, sin perjuicio de |los planes de desarrollo y |las obligaciones
conmpensatorias que determine esta ley o que deriven de instrucciones que inparta la
Super i nt endenci a.

b) La col aboraci 6n sustancial que el infractor preste en el correspondiente
proceso adninistrativo

c) La ausencia de sanciones previas del infractor, en la misnma |localidad y por
el msno tipo de infraccidon, en los Ultinbs treinta y seis nmeses.

d) La autodenuncia, cuando esta sea aconpafiada del cese de | os hechos que
originaron la infraccién o de |as nedidas de mitigaci én inpl enentadas, segun
corresponda. Esta atenuante no aplicard en el caso que |a Superintendencia hubi ese
iniciado la investigaci 6n respecto de |os m snos hechos.

Son circunstanci as agravantes de responsabili dad:

a) La reincidencia. Existe reincidencia cuando el prestador ha sido sanci onado,
en la msnma localidad y por el misnpo tipo de infraccién, nediante resolucién firme
y ejecutoriada en los Ultinos treinta y seis neses

b) El caracter continuado de la infraccion

Articulo 11 F.- Para |la determ naci 6n del nonto de las nultas sefial adas en
esta ley, |la Superintendencia deberd aplicar prudencial nente | os siguientes
criterios:

1. La gravedad de | a conducta, basada en el dafio o peligro ocasi onado.
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2. El beneficio econém co obtenido con notivo de la infraccidn, en caso de que
| 0 hubi ese.

3. El nenor tamafio o | a nmenor capaci dad econémica del infractor dentro de la
i ndustria sanitari a.

4. Las circunstanci as atenuantes y agravantes que concurran.

5. La previsibilidad de su acaeci m ento.

6. El numero de usuarios afectados.

7. El grado de avance de | as obras y conprom sos, en el caso de infracciones
relativas al prograna de desarrollo.

En ningun caso se podra aplicar al infractor, por |os nisnos hechos y
fundanmentos juridicos, dos o mAs sanci ones adm nistrativas.

La Superintendencia debera fijar via resolucion |a nmetodologia y
ponder aci 6n de atenuantes y agravantes para el calculo del nonto final de la
sanci on.

Articulo 11 G- Los establecimentos que incurran en alguna infraccién a | as
| eyes, reglanmentos y demés nornas rel aci onadas con | as descargas de residuos
i ndustriales liquidos vinculados a |as prestaciones o servicios de | as enpresas
sanitarias, o en incunplimento de | as instrucciones, 6rdenes y resol uciones que
dicte la Superintendencia, podran ser anpnestados o sanci onados con una nulta de
hasta 1.000 uni dades tributarias anuales. Lo anterior es sin perjuicio de |las
sanci ones est abl eci das especificanmente en esta ley o en otros cuerpos | egal es.

La Superintendencia, cuando no existan otros nmedi os eficaces y oportunos para
evitar el riesgo de afectar gravenente o poner en peligro el funcionam ento de |os
servicios sanitarios o la salud de | a poblaci é6n, podréa ordenar la clausura total o
parci al de establ eci m entos generadores de residuos industriales |iquidos vincul ados
a las prestaciones o servicios de |las enpresas sanitarias, en | os siguientes casos:

a) Cuando no cunplan con las normas de emi sion vigentes que sean de su
conpetencia, en confornmidad a |o dispuesto en el articulo 2°.

b) Cuando | a descarga de sus efluentes en redes de alcantarillado publico
provoque el rebase de éstas, ya sea en el lugar de |la descarga o en otro diverso

c) Cuando | a descarga de sus efluentes en una red de alcantarillado publico
dafie o interfiera el funcionamento de la planta de tratani ento de aguas servidas
asoci ada a di cha red.

Para el cunplimento de |a nedida regul ada en este articulo, la
Superi ntendenci a podra requerir el auxilio de la fuerza publica.

Articulo 11 H - Iniciado un procedinento sancionatorio, el prestador al que se
| e hayan fornul ado cargos por infracciones graves o | eves, podré presentar en el
pl azo de quince dias, contado desde la notificacion del acto que lo incoa, un plan
de cunplimento. El presunto infractor podra solicitar a |la Superintendencia, por
noti vos fundados, una anpliaci 6n de plazo por siete dias adicionales. La
Superi ntendenci a dentro del plazo de treinta dias habil es debera pronunciarse
sobre dicho plan, y podra establ ecer condiciones para su cunplim ento.

Se entendera conb plan de cunplimento el conjunto de acciones y netas
presentado por el presunto infractor para dar pleno cunplinmento a |la normativa
sanitaria que ha sido objeto de la fornul aci 6n de cargos, junto con adoptar |as
nmedi das necesarias para poner térmno a |l os efectos negativos, dentro de un plazo
fijado por |a Superintendencia.

En ni ngln caso se aprobaran planes de cunplimento que sean nanifiestanente
dilatorios o que generen, al presunto infractor, un provecho por sus incunplim entos.
Aprobado un plan de cunplimento por |a Superintendencia, el procedimento
sanci onatori o se suspenderd y el plan de cunplinento seguira en cuaderno separado
Sin enbargo, dicho procedinmento se reanudara cuando se incunplan | as obligaci ones

contraidas en el plan, en cuyo caso se dictara una resoluci 6n que asi |lo
establ ezca, y se fijard el plazo para que el presunto infractor presente sus
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descargos. A su vez, en caso de no cunplimento de dicho plan, se podré aplicar
hasta el doble de la nulta maxi ma que corresponda a la infracci 6n origi nal
El plan de cunplimento deberd ajustarse a | os principios de integridad,
eficacia y verificabilidad, y deberd contenplar nejoras dirigidas a evitar
i ncunplimentos futuros. Una resol uci 6n fundada di ctada por |a Superintendencia, de
conform dad a | o que disponga el reglanento referido en el inciso final, establecera
| os contenidos de | os respectivos planes de cunplimento. Ella debera al nenos
consi derar una descripcion de la infraccién incurrida y sus efectos; un plan de
acciones y netas asoci ados a plazos y costos, y un plan de nonitoreo o seguim ento.
Cuando no se cunplan | os requisitos sefal ados o |a infracci én, por su
nat ural eza, no sea susceptible de un plan de cunplimento, |a Superintendencia
rechazara el plan propuesto. En ningln caso serdn susceptibles de planes de
cunplimento las infracci ones que produzcan un riesgo a la salud de |a poblaci 6n
Cunplido el plan dentro de |os plazos establ ecidos y de acuerdo a | as acciones y
nmetas fijadas en él, el procedinento admnistrativo sancionatorio se dara por
concl ui do
Un reglanento dictado por el Mnisterio de Cbras Publicas establecera |os
criterios de un plan de cunplimento, asi conp tanbi én | os que debera considerar
| a Superintendencia para resolver, en conform dad al presente articulo."

4. Reenpl 4zase en el inciso prinmero del actual articulo 11 D, que ha pasado a
ser articulo 11 L, la locucion "se refiere el articulo 11 B" por "se refiere el
articulo 11 J".

5. Sustitiyese el articulo 12 por el siguiente:

"Articulo 12.- Las sanciones seran aplicadas por resol uci 6n de
Super i nt endent e.

Las nmultas inmpuestas por |a Superintendencia deberan ser pagadas en |la
Tesoreria Ceneral de |a Republica, dentro del plazo de diez dias contado desde |a
fecha de la notificacion de |la resolucion respectiva, sin perjuicio de | o dispuesto
en el articulo siguiente.

El pago de la nulta debera ser acreditado ante |a Superintendencia, dentro de
|l os diez dias siguientes a la fecha en que esta debi 6 ser pagada."

6. Reenpl azase el articulo 13 por el que sigue:

"Articulo 13.- El interesado podra reclamar de | a sanci6n o de su nonto ante
la Corte de Apel aci ones de Santiago, de conform dad con el régi nen de recl anaci 6n
establ ecido en el articulo 32.

La notificacién de |l a reclanmaci 6n interpuesta suspendera |a aplicacion de |la
sanci 6n. Los intereses a que se refiere el articulo 16 se devengaran desde el
déci no di a desde que |la sentencia judicial quede firme y ejecutoriada.

El pago de las multas mas los intereses a que se refiere el articulo 16
debera efectuarse dentro del décino dia de ejecutoriado el fallo."

7. Sustituyese el articulo 15 por el siguiente:

"Articulo 15.- La Superintendencia no podra aplicar nulta a un infractor |uego
de transcurridos tres afios de la fecha en que se hubiere conetido la infraccién
Este plazo de prescripcién se interrunpird con la notificacién de |la fornul aci 6n
de cargos por |os hechos constitutivos de la infraccién."

8. Sustituyese el articulo 17 por el siguiente:

"Articulo 17.- El titular de la concesion a que se refiere el Capitulo Il
del Titulo Il del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Mnisterio de
Cbras Publicas, que haya sido caducada, podra reclamar ante |la Corte de Apel aci ones
de Santiago de conformi dad con el réginen de recl amaci 6n establ eci do en el
articulo 32, y deber& conputarse el plazo desde |a fecha de notificacio6n por |a
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Superi nt endenci a del decreto supreno que decl ara di cha caduci dad.

La decl araci 6n de caduci dad so6lo surtiréd efecto una vez transcurrido el plazo
de recl anmaci 6n previsto en el articulo 32 sin que se hubi ere deduci do reclano, o
una vez que |la sentencia que resuelva |la reclanmaci 6n se encuentre firme. A partir de
ese nonento conenzard a correr el plazo para efectuar la licitacion de |as
concesi ones caducadas y sus bienes afectados y designar al adm nistrador provisional
a nmenos que éste haya sido designado previanente por falta de oposicién de
concesi onari o interesado.".

9. Incorpérase, a continuaci6n del articulo 19 bis, el siguiente articulo 19
ter:

"Articulo 19 ter.- Cuando en el ejercicio de sus funciones |os funcionarios de
| a Superintendencia de Servicios Sanitarios tonen conocim ento de hechos que puedan
ser constitutivos de |los delitos sefal ados en el articulo 68 del decreto con fuerza
de ley N 382, de 1988, del Mnisterio de Cbras Publicas, el plazo de veinticuatro
horas a que se refiere el articulo 176 del Codigo Procesal Penal sélo se contaré
desde que | a Superintendencia de Servicios Sanitarios haya efectuado |a
i nvestigaci 6n correspondiente que le pernita confirmar |a existencia de tal es hechos
y de sus circunstancias, sin perjuicio de |as sanciones adninistrativas que pueda
aplicar por esas nisnas situaciones."

10. Reenpl 4zase el inciso segundo del articulo 27 por el siguiente:

"El incunplimento de |o dispuesto en el inciso anterior sera sanci onado conp
una infraccion | eve, de conform dad con | o dispuesto en los articulos 11 Cy
siguientes.".

11. Sustituayese el inciso segundo del articulo 31 por el siguiente:

"La interposicion de este recurso suspendera el plazo para efectuar |la
reclamaci 6n judicial prevista en el articulo siguiente."

12. Reenpl 4zase el articulo 32 por el siguiente:

"Articulo 32.- Las resoluciones u oficios de |a Superintendencia seran
recl amabl es por |1 os afectados ante la Corte de Apel aci ones de Santiago, en cual quiera
de | os siguientes casos:

a) Cuando se trate de una resol uci 6n que resuel ve un procedin ento
sanci onatori o, en cuyo caso el afectado podra& reclanmar de la aplicacién de |la
sanci 6n o de su nonto.

b) Cuando se declare |la caduci dad de | a concesi 6n, segun | o dispuesto en e
articulo 17.

c) Cuando la resolucié6n u oficio no se ajuste a la ley, reglanentos o nornas
que | e conpete aplicar a | a Superintendencia.

La recl amaci 6n debera interponerse dentro del plazo de quince dias habiles
contado desde la notificaci 6n del acto reclamado. El reclanp debera presentarse por
escritoy en él se indicard la resolucion u oficio en contra del cual se dirige,
| os fundanmentos de hecho y de derecho que | a sustentan, y |las peticiones concretas
que se soneten a resoluci 6n del tribunal

El tribunal se pronunciard en cuenta sobre |a admisibilidad del reclanp. Lo
declarara inadm sible si éste no ha sido interpuesto dentro de plazo o si no
sefial a con precisién el acto u om sion objeto del reclanp, la norma | egal que se
supone infringida y la forma en que se ha producido la infraccio6n. En contra de |la
resol uci 6n que declare inadm sible el reclanp podra interponerse el recurso de
reposi ci 6n con apel aci 6n subsidiaria, dentro de los cinco dias siguientes a su
noti fi caci én.
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La Corte de Apel aciones dar4 traslado de la reclamaci 6n a | a Superintendenci a
por diez dias hédbiles, y la notificara de esta resoluci 6n por oficio.

La Corte no podra decretar nedi da al guna que suspenda | os efectos del acto
recl amado cuando | a suspensi 6n de | os efectos de | a resol uci 6n pueda afectar la
calidad del servicio, su continuidad o | a seguridad de | as personas.

Evacuado el traslado o vencido el plazo dispuesto para hacerlo, la Corte
ordenara traer los autos en relacién. La vista de esta causa gozaré de preferencia
para su inclusién en la tabla. La Corte podra, si lo estinma pertinente, abrir un
térm no probatorio que no podra exceder de siete dias, y escuchar |os al egatos de
| as partes.

La Corte dictaréa sentencia dentro del térmno de quince dias. Si |la Corte da
lugar al reclanpo, deberd declarar que la resoluci6n u oficio no es conforne a la
normativa vigente y, en su caso, anulard total o parcialnente |la resolucién u
oficio recurrido y dispondrd que se nodifique, cuando corresponda.

Contra dicha sentencia se podra apelar para ante la Corte Suprena dentro de
pl azo de diez dias hébiles, |a que conocera previa vista de la causa y se
agregara extraordinarianente a la tabla de | a audiencia mas proéxima, previo sorteo
de la Sala. En contra de la sentencia de la Corte Suprema no procederda recurso
al guno. ".

Articulo 2.- Introdicense | as siguientes nodificaciones en el decreto con
fuerza de ley N 382, de 1988, del Mnisterio de Qoras Publicas, Ley General de
Servicios Sanitarios:

1. Agrégase en el articulo 12 el siguiente nunmero 7:

"7. Si la solicitud tiene por objeto | a explotaci 6n de | a concesi 6n para e
desarroll o de proyectos turisticos o innobbiliarios, debera indicarse dicha
finalidad como su objetivo principal."

2. Agrégase en el articulo 13 el siguiente inciso final, nuevo:

"Asi m snpb, cuando corresponda al desarrollo de proyectos turisticos o
i nmobi liarios deberd incluirse en dicho extracto el objetivo principal de la
solicitud o anpliaci 6n de concesi 6n."

3. Agrégase en el articulo 33 B el siguiente inciso final, nuevo:

"Decretada | a anpliaci 6n forzada, el concesionario debera certificar la
factibilidad a que se refiere el articulo 48 dentro del plazo maxi no de veinte
di as hébiles contado desde | a publicacion del decreto de anpliaci én
correspondi ente, plazo que sera prorrogable por igual periodo en casos
justificados.".

4, Sustituyese en el inciso prinero del articulo 33 Cla frase "que establ ece
la letra e), del inciso prinmero, del articulo 11 de la ley N 18.902", por la
siguiente: "que establece la letra a) del articulo 11 Dde la ley N 18.902"

5. Agréganse en el articulo 48 |l os siguientes incisos tercero, cuarto, quinto,
sexto, séptinp y octavo:

"Asimsno, |la prestadora en explotaci 6n estaré obligada a certificar |as
solicitudes de factibilidad de | os siguientes innmuebles urbanos que se ubi quen dentro
de la franja de doscientos netros que rodea al territorio operacional respectivo: a)
vi vi endas y equi pam entos existentes a |la fecha de publicacién de la | ey que
noderni za el régi men sancionatorio de |la Superintendencia de Servicios Sanitarios vy,
b) viviendas de interés publico en conform dad con la ley N° 21.450 y
equi pam entos de interés publico o en beneficio de Ia comunidad conp salud o
educaci 6n. Lo anterior soOlo sera exigible si la sumatoria de dichas
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certificaciones no representa un porcentaje que supere el 5% de | a demanda maxi ma
diaria del prograna de desarrollo vigente en |la |localidad en que se solicita la
factibilidad, dentro del periodo méxi nb de cinco afios correspondiente a |la
actual i zaci 6n del programa de desarroll o respectivo

Excepci onal nente, el prestador podra denegar |as factibilidades a que se
refiere el inciso anterior cuando | a demanda adi ci onal pueda afectar la calidad y
continui dad del servicio, |o que deberéa ser oportunanente calificado por la
Superintendencia, en conformidad con los criterios de otorgani ento o denegaci 6n que
est abl ezca el reglanento. Asim snp, no sera obligatorio para el prestador otorgar
di chas factibilidades cuando se trate de una enpresa con nmenos de diez ml clientes,
0 cuyos clientes del area operacional de la localidad que se trate no superen |os
mil.

Para efectos del otorgamiento de factibilidades dentro de la franja de
doscientos netros a que alude el inciso tercero, |las enpresas sanitarias deberan
priorizar las solicitudes de viviendas y equi pam entos de interés publico, conforne
a las instrucciones que enitirda |a Superintendenci a.

La anpliaci 6n otorgada de conformidad con | os incisos anteriores, junto a su
nueva area geogréafica, quedara establ ecida mediante un decreto exento dictado por
el Mnisterio de Cbras Publicas, que deberda incluir |os planos respectivos. Este
decreto debera dictarse con |la actualizaci 6n de | os progranas de desarrollo
respectivos.

En caso de que existan territorios operacional es de distinto operador contiguos
al &rea susceptible de dar factibilidad conforne a este articulo, cual quiera de
el l os podré otorgarla, y |la Superintendencia deberé resolver |as eventual es
di screpanci as que puedan suscitarse entre concesionarios y solicitantes.

Las certificaciones de factibilidad que se otorguen de conform dad al inciso
tercero tendréan | a vigencia de un afio contado desde su em si 6n. Dicho plazo se
suspender & cuando se hayan realizado gestiones Utiles para dar curso al respectivo
proyecto por el solicitante. Las discrepancias sobre la utilidad de una gestion
entre el prestador y quien haya obtenido |la certificacion seran resueltas por la
Superi nt endenci a. ".

6. Reenpl 4azase el articulo 68 por el siguiente:

"Articulo 68.- Tanbi én se considerard infornmaci6n privilegiada, para | os
efectos de | o dispuesto en los articulos 60, 164, 165, 166 y 167 de la ley N°
18. 045, de nercado de valores, aquella informacion referida a |la gestién o planes
de inversi 6n de una enpresa prestadora de servicios sanitarios, no divulgada a
mer cado, cuyo conocim ento, por su natural eza, sea capaz de influir en el precio de
terrenos e innmuebles dentro o fuera de su respectivo territorio operacional. Las
expresiones "valores" o "valores de oferta publica" a que hacen nenci én di chas
normas, se entenderan para estos efectos referidas a terrenos o inmnuebl es.

Se considerara que la infornmaci 6n ha sido divul gada al nercado cuando sea de
publico conocimento y, para el caso de la solicitud de concesi 6n o de su
anpl i aci 6n, desde la publicacién de ella en el Diario Oicial, conforne a lo
di spuesto en el articulo 13."

7. lIncorpérase, a continuacion del articulo 68, el siguiente articulo 68
bi s:

"Articulo 68 bis.- La persona perjudi cada por actuaci ones que inpliquen
infraccion a | as disposiciones a que se refiere el articulo precedente tendra
derecho a demandar indemnizaci 6n en contra de |as personas infractoras.

La acci 6n para dermandar perjuicios prescribird en cuatro afios, contados desde
la fecha en que la informaci 6n privil egi ada haya sido divul gada. "

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS
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Articulo primero.- Dentro del plazo de seis neses, contado desde |la
publicaci 6n de la presente ley, el Mnisterio de Goras Publicas debera dictar e
reglamento referido en el literal c) del articulo 11 By en el articulo 11 Hde la
ley N° 18.902. Para estos efectos y dentro del misnpo |apso, se dictaran |as
nodi fi caci ones que sean pertinentes al decreto supreno N° 1.199, de 2004, de
M nisterio de Qoras Pablicas, que aprueba el reglanento de | as concesi ones
sanitarias de produccién y distribuci 6n de agua potable y de recol eccidn y
di sposi ci 6n de aguas servidas y de |las normas sobre calidad de atenci én a |os
usuari os de estos servicios.

Articul o segundo. - Las di sposiciones contenidas en esta ley so6lo regiran
respecto de | os procedi nmi entos sancionatorios que se inicien con posterioridad a su
entrada en vigencia. Aquellos que hayan conenzado con anterioridad, seguiran
tram tandose conforne a |las nornmas aplicables a la fecha de su iniciacién."

Habi éndose cunplido con o establecido en el N 1 del Articulo 93 de la
Constitucion Politica de la Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sanci onarl o; por tanto, pronmil guese y |l évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 16 de abril de 2026.- JOSE ANTONI O KAST RIST, Presidente de |la
Republica.- Martin Arrau Garcia-Hui dobro, Mnistro de Goras Piblicas.- Jorge
Quiroz Castro, Mnistro de Haci enda.- Daniel Mas Val dés, Mnistro de Econom a,
Fomento y Turisnp.- Fernando Rabat Celis, Mnistro de Justicia y Derechos Hunanos.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda Atte. a Ud., Joaquin
Daga Kunze, Subsecretario de Cbras Publicas (9S)

Tri bunal Consti tuci ona

Proyecto de | ey que noderniza el régi men sancionatorio de | a Superintendencia de
Servicios Sanitarios, correspondiente al Boletin N° 10.795-33

El Secretario interino del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica
que | a Honorabl e Canara de Di putadas y Di putados envié el proyecto enunciado en el
rubro, aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerza e
control de constitucionalidad respecto de los nuneros 6, 8 y 12 del articulo 1°
del proyecto de ley; y por sentencia de 31 de nmarzo de 2026, en el proceso Rol N
17. 328- 26- CPR.

Se decl ar a:

1. Que, las siguientes disposiciones del proyecto de ley, son confornmes con |la
Consti tuci on:

1. La frase "El interesado podra reclamar de la sancién o de su nonto ante |la
Corte de Apel aci ones de Santiago," contenida en el nuneral 6 del articulo 1° de
proyecto de |ey;

2. La frase "El titular de la concesién a que se refiere el Capitulo Ill de
Titulo Il del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Mnisterio de Coras
Pabl i cas, que haya sido caducada, podra reclamar ante la Corte de Apel aci ones de
Santiago" contenida en el contenida en el nuneral 8 del articulo 1° del proyecto de
I ey;

3. El epigrafe "Reenpl 4zase el articulo 32 por el siguiente:" y la frase
"Contra dicha sentencia se podra apelar ante la Corte Suprema" conteni dos en el
nurmeral 12 del articulo 1° del proyecto de |ey.

2. Que, no se enmite pronunciam ento, en exanen preventivo de constitucionalidad
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respecto del resto de |as dispociones consultadas, por no versar sobre materias
propi as de Ley Organica Constitucional
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Santiago, 1 de abril de 2026.- Sebasti an Andrés Lopez Magnasco, Secretario
Abogado (1), Tribunal Constitucional
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