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DECRETOS

N®35548-MEIC

CL PRESIDENTE DT LA REPUBLICA
Y FI. MINISTRO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCTO

En uso de las facultades conferidas en las incisos 31 v 18) del articulo
140 v articule 146 de la Constitucion Politica del 7 de noviembre de 1949
inciso 2 by del andeulo 28 de la Ley General de la Administracion Pablica
N® 6227 del 2 de mayo de 1978. la Ley de Promocion de la Competencia
v Defensa Freetiva del Consumidor, N 7472 del 20 de diciembre de 1994,
la Lev de Prateccien al Ciudadano del Exceso de Requisitos ¥ Tramites
Administrativos. Ley N® 8220 del 4 de marza de 2002, v la Ley Organica
del Ministerio de Economia, Industria v Comercio, Ley N° 6054 del 14 de
Junio de 1977 ¥ sus reformas.

{unsiderand:

—CQue al WMinisterio de Economia, Industna ¥ Comercio, le
corresponde velar por la proteccion de los derechos e intereses legitimos de
los comsumidores. asimismo. ¢ ¢l ente rector de las politicas pablicas de
Estado en materia de fomento a la iniciativa privada. desarrollo empresarial
y fomento de la cultura empresarial para los sectores de indosirias. comercio
¥ servicios; asi comao para €l sector de la Pymes.

2%—Que ¢l articulo 44 de la Ley de Promocion de Ja Competencia
v Detensa Efectiva del Consumidor, otorga al Ministerio de Economia,
Industria ¥ Comercio, la compelencia para autorizar los contralos de
las ventas a plazo. de bienes v servicios a futuro v provectos futuros de
desarrolla,

3%—0Que con la publicacion de la Ley N° 8220, Ley de Proteceién al
Ciudadano del Exceso de Requisitos v Tramites Admnistrativos. se le ha
otorgado a la Administracion. bajo los principios de racionalidad, celeridad
y precision. un mecanisnio mas agil a fin de eliminar las omisiones. los
abusos y oxcesos de requisitos v tramites que han venido atectando al
udminiblmdu en su quehacer con la Administracion,

—(ue a fin de corregir posibles ambigiiedades v errdneas
interpretaciones. en la rc,glama,nlauon delal.ey N 7472 del 20 d¢ diciembre
de 1994, se hace necesario reformar en unos casos v adicionar en otros el
Reglamento a dicha Ley, Deereto Ejceativo N* 23234 del 25 de enero de
1996, publicado en Lo Cocere N7 124 del 12 de julio de 1996 Por tanto,

[DECRETAR:

Reformas y adiciones al Reglamento de la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Decreto Ejecutive N* 25234-MEIC del 25 de
enero de 1996, publicado en La Gacera N* 124
del 1° de julio de 1996

Articule  1°—Reformas, Relormense los articulos 44 inciso 1,

47. 48, 34, 35, 53bis v 83 del Reglamento a la Ley de Promocion de la

Competeneia v Defensa Ffectiva del Consamidor, Deercto Fjecutive NY

25234 del 23 de enere de 1996, publicado en Lo Gacera N° 124 del 17 de
Julio de 1996, para que en lo sucesivo sc lean de la siguicnte mancra:

“Articule 44 —Deberes de los comerciantes, Jofvmas ov fos

restantes obligociones ¥ proftibiciones comenidas en fa Ley o cn

[T f'L"E'\’:'(CJ'IJ'IL’H.fr’J, !'Ir’J.\' O TN, JH!'OJIJ'L'!H!'L'.\' AN =7 L) J'L’.\'H!'I.’L’
cipicable- foy proveedores de servicios, feadran las siguicntes;

(...}

{1 Comprobar solvencia economica y rendir gamm{a\ propercionales
ante el Ministerio de Economia Industria ¥ Comercio para los
contratos de ventas a plazo de bienes, de prestacién tucura de
servicios ¥ los provectos futuros de desarrallo™,

“Articule 47 —Domicilio del vendedor. En esta modalidad
de venta. la factura que se entregara al comprador debera indicar el
domicilio del vendedor o bien el lugar que €sle tenga previslo para
la devolucion de mercaderias o para la atencion de consumidores. 4
falta de dicha indicacion. s¢ entendera como domicilio cualguicra
de las aficinas o locales que mantenga abiertos al pablico, aungue
sean de caracter temporal o incluso -en dltima instancia- el domicilio
de su representante legal, FI comerciante estd obligado a notificar
a todos los consumidores su cambio de domicilio. a efectos de que
puedan hacer valer sus derechos™.

“Articule 48 —Plazo ¥y medo de ejercicio del devecho
de retracto. Dentro de los ocho dias habiles siguientes al
perteccionamiento, 1 comprador podra rescindir ¢l contrate sin
responsabilidad. Para éstos efectos debera enviar un escrito al
domncilio del vendedor o a la direccion. ntmero de fax o correo
eleclronico establecido en la papeleria o ¢l contraw, dejando
constancia del envio o entrega: salve que el vendedor se niegue
o imposibilite Ta obtencion de tal constancia cn covo caso cl
cansumidor podra probar la diligencia por cualquiera de los demas
nedios probatorios previstos en el nomeral 298 de la Ley General de
la Administraciin Pablica. También podra presentarse personalmente
en ese lugar tcon ¢l producto adquirido. si va lo tuviera en su poder).
5S¢ tendrd por bicn gjercido ¢l derccho si demmestra que procedii en
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Liempo ¥ Torma incluso si la mamifestacion ne legare al vendedor
por haber schialado ¢ste, en la factora, una dircecion incicrta, crrdnea
o Inexistente”.

“Arnticulo 54 —Ventas a future. Se entiende por ventas a
[utwro para la aplicacion de la Leyv N® 7472 y ¢l presente Reglamento:

1. Las ventas de prestacion futora de bienes en general. tales coma
inmuebles, apartamentos y casas.

2. La prestacion lutura de servicios, Lales como ventas de clubes de
vigje. plancs vacacionales, servicing de intermediacion comereial,
tratamicntos preferenciales o descuentos. asi como acciones.
titulos v derechos que den participacion a los consumidores como
miembros, afiliados, dughos, socios o asociados,

3. Los provectos futuros de desarrollo, como centros soeiales v
turisticos. urbanizaciones. explotacion de actividades industriales.
agropecuarias ¥ comerciales.

En cualquiera de estos casos se debe cumpliv con 1o establecido
cste articulo, siempre que concurran las siguicnices condicioncs:

=
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a) Que se ofrezcan publicamente o de manera generalizada a los
consumidores.

Que la entrega del bicn, [a presentacion del servicio o la ¢jccucion
del provecto constituyva una obligacidn cuva prestacion. en los
términos ofrecidos o pactados. esté condicionada a un hecho
futuro.

Que la realizacion de ese hecho futuro, en los términos oftecidos
v pactados, dependa de la persona fisica o de la entidad. de hecho
o de derecha, segun el caso. que debe entregar el bien. prestar el
servicio o colocar a los consumidores en gjercicio del derecho
sobre el proyecto tuturo.”

b
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“Articulo 55 —Autorizacion de los planes e venta a
futuro. Antes de sn ofrecimicnto piblico o gencralizado los plancs
de venta a futuro, establecidos en el articulo 44 de la Ley 7472,
deben ser autorizados por el Ministerio de Economia. Tndustria y
Comercio, para garantizar la proteccion de los derechos € inlereses
legitimos de los consimidores ¢n apego a los usos y las costumbres
mercantiles. Los comerciantes o proveedores cuyos planes havan
sido aprobados quedaran inscritos ante el Ministerio de Economia.
Industria y Comercio, ¢l cual Hevari el registro correspondiente.
Para la aprobacion del Plan de venta de ¢stos bicnes y servicios los
comerciantes o proveedores respectivos deberan presentar:

1) Descripcion detallada de los bienes v servicios  ofrecidos.
los plazos de camplimicnto. la naturaleza. la extension ¥ los
beneficios, segun los bienes ¥ servicios de que se trate.
Comprobacion fehaciente de los responsables del cumpliniiento
de lo olrecido v lo pactado. Cuandoe el cumplimignto de 1o
ofrecide recaiga cn na tereera persona. s¢odeberd presentar
ariginal v copia de los acuerdos. contratos. convenios o vinculos
camerciales que respalden el contrato.

Demostracion de Ta solvencia econdomica de Jos responsables del
plan. La misma debera realizarse mediante la informacion de la
situacion tinanciera contable ¥ el cumplimiento de los paraimetros
financieros contables. que se detallan a continuacion:

¢l La suficiencia parrimonial: Fs la relacion “patrimoniof
activo total”. cuvo indicador meta es conto minimo de
0.20.

cii El Riesgo: Es la relacidn “aclive otal ajustado/pasive
total”, cove indicador meta ¢s como mimimo de 1.0, El
calculo del active total ajustado se realiza considerando
todos los activos de la empresa con una base del 80% v en
cada caso s¢ analiza ¢l mismo. Asimismo las inversioncs
de corto ¥ largo plazo {activo) se reconocera también en un
80%. unicamente sera de un 100% cuando el deudor sea
una entidad financiera supervisada por la Supenintendencia
General de Entidades Financicras (SUGEF),

cii Liguidez: Es la relacion “activo circulante/pasivo
cireulanle”, cuyo indicador meta es como minimo de 1.0

b

)
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En caso de qoe la empresa no cumpla con los indicadores metas
minimos de los parametros, ¢l Ministerio de Ceonomia. Industria
v Comercio definird. de acuerdo con los puntos ci. cii. ¢l
anteriores, €l monto ¥ plaze de la garantia o caucion gue debe
presentar ¢l solicitante.

d) Si no se comprueba satisfactoriamente esta solvencia. el Mimsterio
de Economia, Industria y Comercio solicitara la rendicion de una
garantia o caucion sulicienle para responder.

¢ Aquellas empresas que no SUCnien ¢on Operaciones comereiales
v. por ende. no tengan un sistema contable, deberan rendir una
caucion o garantia equivalente a los parametros financieros
establecidos en el punto ¢} de este articulo™,

“Articwlo 55 bis —Fiscalizacidn. Cl Mimisterio de Economia.
Industria y Comercio debera realizar cada afio. un analisis financiero
conlable de los comerciantes o provesdores aulorizados, a (in de
verificar la solvencia ccondmica de estos. En los casos en que s¢
determine variacion en la solvencia econdmica demostrada, se
deberan realizar los ajustes correspondientes. a fin de que la garantia
o caucion sean sulicienles.

El Ministerio de Economia. Industnia ¥ Comercio venificara
la cxistencia de quejas o denuncias en contra del comerciante o
proveedor. ante la Comision Nacional del Consumidor, a fin de
determinar el ejercicio financiero de su giro comercial. Asimismo,
en los casos cn que se verifique Ta existencia de comereiantes v
proveedores que no estén autorizados por el MCIC, éste procedera
a interponer la correspondiente denuncia de conformidad con el
articuly 63 de la Ley de Promocion de la Competencia v Delensa
Ctectiva del Consumidor, N 7472,

“Articulo 83 —Asistencia v votaciones. Las sesiones de la
Comision seran siempre privadas, pero gl draano poedri disponer,
acordandolo asi por unanimidad de sus mismbros propictarios
presentes. que tenga acceso a ella el pablico en general o bien
clerlas personas, concediendoles o no ¢l derecho de participar en las
deliberaciones con voz pero sin voto.

Tendran derecho a asistir con voz pero sin voto los miembros
suplentes de la Comision, asi como ¢l Director de la Direccion de
Apoya al Consumidor v ¢l Jete del Departamento Téenico de Apoyo
a la Comision Nacional del Consumidor. salve que -en cuanto a
los dos ultimos- la Camision disponga la conlrario o bien solicile
sn retirg momentanco para la discusion de los asuntos que asi 1o
amerite. Cuando a una sesion asistan el propietario v el suplente. éste
devengara media dieta.

Los acuerdos seran adoplados por ne menos de tres volos
de los miembros propictarios de la CPC. v dos votos en el caso de
la CNC. Quien decida salvar su voto, debera razonarlo en ¢l acta.
quedando en Lal caso exento de las responsabilidades que, en su caso,
pudieren derivarse de los acuerdos.

Mo podra ser abjeto de acuerdo ningin asunte que no ligure en
el arden del dia, salvo gque sea deelarada Ta urgencia del asunto por ¢l
voto favorable de todos los miembros™.

Articule 2°—Relérmese el Decreto Ejecutivo N° 25234-METC
“Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor N® 74727, publicado en Lo (et N 124 del 17 de julio
de 1996. para que en todos los articulos donde se incluve el término ~Area
de Apovo al Consumidor™ v su correspondicnie abreviatora "AACT s
sustituya por el érmino Direccion de Apoyvo al Consumidor y su abreviatura
respectiva "DAC™.

Articule 3°—Adiciones, Adicionese un inciso LY al articule 44,
Asimismao, se adicionan los articulos 53 ter, 35 qudter. 35 quinguies ¥ 35
sexies al Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia v Defensa
Electiva del Consumidor, Decreto Ejecutivo N 25234, del 25 de enero de
1996, publicado cn Lo Gerveda N2 124 del 19 de julio de 1996, para que cn 1o
sucesivo se lea de la siguiente manera:

“Articule 44 —Deberes de los comerciantes, Jovmds o fos
restenttes offigaciones 1 prolibiciones contenddes en o fev o en
este reglamento. oy comerciames. productores ¥ o-ei cianta reslie
apficaie- oy provecdores o servicios, sepdedn fuas xignientes!

(...}

L} Garantizar la proporcion entre el pago que realiza el consumidor
y las condicioncs del contrato, de acuerde con la natraleza del
bien o servicio™.

“Articule 53 ter—Requisitos para la auterizaciin de
los planes de ventas a plazo de bienes, de prestaciin futuea de
servicins v de provectos tuturos de desarrollo. Para la autorizacion
de los planes de ventas a plazo de bienes, de prestacion futura de
servicios ¥ de provectos lutures de desarrollo, el interesado debera
presentar ¢l formulario de solicitud que establezea ¢l Ministerio
de Economia, Industria y Comercio. acompaiado con la siguiente
docomentacion:

I. Copia de la cédula de identidad si se trata de una persona
lisica o cerlificacion de personeria juridica de la(s) empresals)
responsable(s), En ¢l caso de empresas pericneciontos a un mismeo
grupo economico. con responsabilidad en la prestacion del bien o
servicio objelo del contralo. debera presentar Declaracion jurada,
ante notario piblico. sobre ¢l giro comercial ¥ su papel en la
provision del bien o el servicio.

2. Estados financieros auditados con corte al altimo periodo fiscal,
los cuales deberdn incluir cstados de resultados ¥ balance
de sitnacion: asi como las notas referidas a dichos estados
financieros. especialmente aquellas en relacion con el detalle de
las inversiones (monto, inslrumento mediante el cual se mvirio,
entidad en la cual se invierte), de los inventarios (detalle de
mercancias en inventario ¥ el monto correspondiente) v de las
cuentas por cobrar,

Asimismo, deberdn contener detalle de 1os activos v las garantias
privilegiadas que pesen sobre ellos thipotecaria o prendaria), con
detalle del monto ¥ plazo.

Para los casos cn que se presenten awmentos en el capital social
o en el patrimonio. se deberan aportar los respaldos legales
carrespondientes.

3. Copia de las polizas d¢ seguro con gue coente ¢l comergiante
o proveedor para el aseguramiento de la provision de hienes o
prestacion futura de servicios, si existieren.

4, Borrador del contrato que pretenda celebrar com ¢l nsuario™
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“Articulo 35 guater—Contenido de lox contratos, Para
salvaguardar los derechos e intereses legitimos de los consumidores.
el MLIC revisara los contratos a efectos de valorar el cumplimiento
de lo seifalado on ¢l numeral 44 del presente reglamento v la
nexistencia de clausulas abusivas,

El borrador de contrato debera contener la siguiente
informacion:

1) Fecha de celebracion del contrato.

2} [dentiticacion ¢lara del nombre de la persona lisica o juridica
responsable de la ejecucion del contrato. (namero de cédula
de identidad o documento de identificacion. namero de cédula
Juridica. direceion exacta. ntmeros de teléfonn. fax y direccion
cleetromica).

Caracteristicas del bien 0 servicio a entregar, seialando su valor
de mercado.

4) Las regalias que por su naturaleza se entienden otorgadas como
parte del servicio ¥ sin costo alguna,

Olertas o promociones de pago parcial con la descripeion
exacta de los servicios que obtendra el consumidor v los costos
totales o parciales en que debe incurrir para acceder a la oferta o
promaocion,

[dentificacion v descripeion de Jos servicios accesorios —si los
hubiere- que se proporcionaran al usuario. la forma en que el
usuario puede acceder a ellos v 51 costo exacto v total.

Fl precio que debe pagar ol usaario por la celebracion del contrato,
indicando con precision:

[¥F]
—
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) El precio olal a pagar:

k) El imparte del pago imicial v Ia fecha de su exigibilidad:

¢) El saldo del precio pactado, el nimero de pagos o cuotas. su
periodicidad v el importe de cada uno de ellos o la forma de
determinarlo:

d) La tasa, el monto ¥ en su caso, las bases ¥ el procedimiento

para determinar los intereses ordinarios v moratorios pactados,

asi como la techa en que se inicia su cansacion:

F1 derecho que ticng ¢l usvario de liguidar anticipadamente

¢l saldo del precio pactado. con la consiguiente deduccion de

intereses;

£y Ll monto y detalle de cualguier cantidad a cargo del usuario,

inclayendo las cuotas ordinarias y extraordinanas;

La moncda de pago convemida v, en ¢l caso de ser dsta

extranjera, €l derecho que Ligne el usuvario de realizar los pagos

en moneda nacional. al tipo de cambio vigente. en el momento

de etfectuarse el pago,

by Kl lngar de pago dentro del territorio nacional o indicar las
cuentas bancarias a las cuales se pueden realizar los depositos.

i
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[ndicacion de la existencia de pagos o cuotas ordinarias,
extraordinarias o cualquier otro cargo adicional al valor de lo
contratado, scialando con precision of monto de la cuota o pago
vigente, la penodicidad. asi como la situacion o eveno que lo
genera.

[ndicacion expresa. cuando corresponda. gque por cuenta del

comerciante o proveedor, €l consumidor tendra derecho a recibir

wn bicn o servicio de igual o mayor valor de lo pactado, para los
casos en gue se de una imposibilidad de cumplin. por parte del
comerciante o proveedor. lo convenido.

10} Procedimiento a segoir por los consumidores que guieran
vender, donar, heredar o eeder sus dercchos sobre ¢l Contrato v [a
mecanica a seguir para el calculo de los cargos que, en su caso. se
OFigINen por este proceso.

11 Vigencia del contrato.

12) Manto v detalle de las sanciones a que s¢ hacen acreedores tanto
¢l comerciante o proveedor como ¢l consumidor, en caso de
mewmplimignte del contrato, asi como ¢l procedimiento para su
calculo.

13)La ndicaciin  de que el comerciante, proveedor o sus
causahabicntes ticnen la obligacion de mantencr las condicioncs
€n que se pachaon los bienes o servicio, para gavantizar ¢l dislute
pleno de lo acordado.

14y El contrato debera estar escrito con letra visible ¥ clara. en idioma

espatiol ™.

9

“Articulo 55 quinguics.—Del plazo para resolver la solicitud.
Para la resolucion de las sohiciludes de los planes de venlas a plazo
de bienes, de prestacion futura de servicios y los provectos futuros
de desarrollo, el Ministerio de Economia. Tndostria ¥ Comercio las
resolverd dentro del plaze de ocho dias natwrales, a partir del recibo
de dicha solicilud,

En los casos en que la solicitud no cumpla los requisitos v
condiciones que debe contener el contrato se procedera a notificar al
comerciante o proveedor de dicha cireunstancia a efccto de que, cn
el plazo de 10 dias habiles. contados a partir del dix habil siguients a
la notificacion, subsane, corrija o complete lo senalado. Vencido este
plazo sin que el comerciante o proveedor subsane. corrja o complete
lo scralado se procederi a su archivo de contormidad con ¢l articnlo
264 de la Ley General de la Administracion Pablica™

“Articulo 35 sexies—De Ta publicidad del registre de los
planes. El Ministerio de Economia Industria v Comercio mantendra
un registro de los contratos de ventas a plazo de bienes. de prestacion
[utura de servicios ¥ los proyectos luwros de desarrollo.

Las comerciantes o provesdores gue vendan o comercialicen
¢éstos contratos deberdn enviar, de forma digital. al Mnisterio de
Feonomia, Industria v Comercio la informacién sobre los contratos
comerciahizados. numero de contrato, calidades del consumidor,
monto del contrato ¥ fecha de vencimiento. Lo anterior debera
hacerse de forma (nmestral. o glectos de mantener €] registro vigente
v actualizado.

Cl1 Ministerio de Ceonomia. Industria y Comercio comunicara
Inmestralmente la condicion de los comerciantes o proveedores de los
planes de ventas a plazo de bienes. de prestacion futura de servicios v
los proyectos tawiros de desarrollo debidamente autorizados.”
Articulo 4" —Derosaciones, Derdguense los Decrelos Ejecutivos

N® 31022 “Reglamento para la Autorizacion de Conrratos de Tiempo
Compartide. del 12 de febrero de 2003, publicado en Lo Clucefa N9 S 1 del 13
de marzo de 2003 ¥ Decreto Ejecutivo N° 32238 "Reforma al Reglamento
para la Autorizacion de Contratos de Tiempo Compartido”™. del 13 de enero
de 2005, publicado en Le Clueeter N7 43 del 2 de marzo de 2005,

Transitorio anice—Los planes de venlas a plazo de bienes. de
prestacion futura de servicios ¥ de provectos futnros de desarrollo.
autorizados antes de la cntrada on vigencia del presente decreto. por ol
Ministerio de Economia. Industria v Comercio. deberan ajustarse a la
presente regulacion, en un plazo de seis meses contados a partir de su
publicacion en el Diario Olicial Lo Cocene,

Articulo 3—Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el Diario
Oficial Ler Craceia.

Dade ¢n la Presidencia de Ta Repoblica, —San José. a los seis dias del
mes de agosto de dos mil nueve,

OSCAR ARTAS SANCTIEZ —E] Ministro de Economia. Industria
y Comercio. Eduardo Sibaja Arias.—1 vez.—0. C. N° 100944 —Saolicitud
N? 27096 —C-243 120 — D35548-IN2009093059).



