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La (raceta N° 66 — Miércoles 7 de abril del 2010

N ASHO2 -MEIC
CL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y LL MINISTRO DE CCONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

En use de las tacultades conteridas en los incisos 31y 181 del articulo
14 v el articolo 146 de la Constitueion Politica: incise 2.6} del anicolo
28 de Ja Ley General de Adminisiracion Pabliva: Ta Ley de Promuocion de
la Competenena v Detensa Efeotiva del Consumidor. N¥ 7472 del 20 e
diciembre de 1994 Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia
v Detfensa Ctectiva del Consumidor. Decreto Cecutive N® 23234-MEIC
del 25 de enero de 19962 v 1a Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso
de Requisitos v Tramites Administrativos. N° 82200 del 4 de marzo de 2002,
Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Reguisitos
v Tramites Administrativos. Decrewy Ejecntivo N 32365 del 28 de abril de
A0S, v

Comtsicde rasbir,

— e Lo Consttocion Politiea en suoarticule 46 establece el
dereche de los consumidores a la proleceion de sus mtereses ccondmicos,
a recibir informaion adecuada v veraz voala libertad de eleccion de Tos
hienes v seryicios gue adguicre,

2—ue los articulos 32 v 34 de Lo Ley N® 7472 establecen los
derechos del consumidor v las obligaciones del comerciante. que incluyen
como elemento basico Ta disposicién de gue el consumidor cuente con
informacion clara. veraz., suficiente ¥ oportuna de las elenientos que incidan
directaments sobre su decision de consume,

F'—Cue e funcidn del Estado selar porgue los bicnes v servicios
yue sevendan v se presten en el mercado. cumplan con las normas de salud.
seguridad. mediv ambiente v los estandares de calidad dispuestos en la
Ley de Promovion de la Competencia v Detensa Efectiva del Consumidor.
N= 7472 del 20 de diciembre de 1994 v en el Reglamento a Ta Ley de
Promocion de Ta Competencia s Delensa Elzctiva del Consumidor, Deereto
Fjeeutive N7 25234-METC del 25 de cnero de 1996

$"—ue es interés del Cstado elevar el nivel de cumpliniento
de los derechos de los consumidores v usuarios. procurando que cada
vez mas empresas promuevan el respeto a los intereses legitimos de Tos
consumidergs, estimulande su cumplimignte por parte del sector comercial,
Ast como brindar o los comerciantes. que voluntariamente  meorporen
megores practicas de protecion al consamidor o sus politicas de pestion.
un instrumenty de diferenciacion en ¢l mercado: gque a su vez le permita
a los consumidores, identificar facilmente aquellas empresas con mejores
politicas de proteccion al consumidor. del resto de ofertas de consumo en
el mercado.

S—Oue es inlerés del Estade apegarse a lo dispuesio en la Ley de
la Calidad N* 8279. cn especitico que el disefio del distintive del Manual
de Baenas Practicas de Proteccion al Consumidor se ajuste a la normativ a
nacional vigente en materia de calidad. For tanto,

[DIECRETAN

Reforma al Reﬂamento para la Afiliacién Voluntaria,
Renovacion ¥ Retiro de Comerciantes al Manual de
Buenas Practicas de Proteccion al Consumidor,
Decreto Ejecutive N° 35049-MEIC del 19
de diciembre de 2009

Articulo 1"—Retiormese el Anexo 1 del Reglamenty para la
Afiliacion Voluntaria. Renovacion y Reuroe de. Comerciantes al Manual
de Buenas Practicas de” Proteceién al Consumidor. Decreto Ejecutive N*
SHM-MEIC del 19 de diviembre de 20080 para gque <] mismu se lea de la
sighicnte manera:

ANEXO UNO

DISTINTIVO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
PROITECCION AL CONSUMIDOR
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Transiorio anive,—Vi

sencia del distiniive para los comercianles
afiliados antes de la poblicacion del Deercto Ejcentivo N® 33049-MFEIC,
Cl otorgamiento del distintivo. para los comerciantes afiliados antes de
la entrada en wvigencia del Reglamento para la Afiliacion Voluntaria.
Kenovacion v Retiro de Comerciantes al Manual de Buenas Practicas de
Proteceion al Consumidor, Decreto Ejecutive N® 3530HU-MEIC. del 14 de
diviembre del 20049 serd por un plazo de dos aios a partir de Ta publicacion
del Deerewe Ejeculive N7 S5M9-MEIC, v serian renovables confonme 1o
estable el articulo ¥ de dicho decreto ejecutivao por periodos de un afo.

Articulo 2 —Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el Diario
Oficial Lu Crrcvta,

Dado en la Presidencia de la Repuiblica. a los cuatro dias del mes de
enero del afio 20100,

OSCAR ARIAS SANCHEZ —EI Ministro de Economia. Indusiria
v Comercio. Cduardy Sihaja Arias.—1 vez —(.C NY 8323 —Solicitud N”
27170 —C-80270 — D3SR62-ININDN2E2T0).



