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Artigo 40°

Normas subsidiarias

Em tudo quanto nao estiver especialmente estabelecido
neste capitulo sdo aplicaveis subsidiariamente as normas
do Cédigo de Processo Penal.

TITULO IV

Tutela civil
Artigo 41°

Processos civeis

1. Os processos civeis que estejam directa ou indirec-
tamente relacionados com os casos de violéncia previstos
na presente lei tém a natureza urgente e deverdo ser
concluidos no prazo maximo de 180 dias, dependendo de
sua complexidade.

2. Os recursos interpostos nos processos mencionados
no artigo anterior tém também caracter urgente e devem
ser decididos no prazo maximo de 90 dias.

3. Na atribui¢do do direito a habitar a casa de mora-
da de familia, a vitima goza do direito de preferéncia,
independentemente da propriedade do imével ou do
outorgante no contrato de arrendamento.

Artigo 42°

Incumprimento

1. Os funcionarios ou outros profissionais aos quais
a presente lel impde especiais obrigacoes de denuncia,
estdo sujeitos a sancao disciplinar:

a) Em caso de incumprimento ou dentncia fora dos
prazos estabelecidos;

b) Quando prestarem tratamento vexatério as
vitimas que atenderem.

2. As condutas a que se refere o nimero anterior séo
consideradas faltas graves, para efeitos de procedimento
disciplinar.

TITULO V

Disposig¢oes transitorias e finais
Artigo 43°

Implementacio e regulamentacao das medidas

1. No prazo maximo de um ano, o Governo criara as
condigbes para a implementacio das medidas de sensibili-
zacao ou assisténcia, cuja aplicagao depende do desenvol-
vimento da presente lei e a alocagdo dos correspondentes
recursos financeiros.

2. No prazo maximo de 1 ano deve ser aprovada toda
a regulamentacio da presente lei.

3. O Instituto Cabo-verdiano da Igualdade e Equidade
de Género (ICIEG) é o organismo publico responsavel
pela promocéo da instalacdo das estruturas criadas no
ambito da presente lei.

Artigo 44°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor sessenta dias apds a sua
publicacao.

Aprovada em 8 de Dezembro de 2010.

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides Rai-
mundo Lima

Promulgada em, 30 de Dezembro de 2010.
Publique-se.

O Presidente da Republica, PEDRO VERONA RO-
DRIGUES PIRES.

Assinada em, 30 de Dezembro de 2010

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides Rai-
mundo Lima

Lei n° 85/VI1/2011

de 10 de Janeiro

Por mandato do povo, a Assembleia Nacional decreta,
nos termos da alinea b) do artigo 175° da Constituicio,
o seguinte:

CAPITULO I
Objecto, conceitos e principios gerais
Artigo 1°

Objecto

A presente lei estabelece as bases das politicas publi-
cas de turismo, define os objectivos e principios que lhes
subjazem e identifica os instrumentos destinados a sua
execucao.

Artigo 2°

Conceitos gerais
Para efeitos da presente lei, entende-se por:

a) “Autoridade central do turismo”, a Direccao
Geral do Turismo ou outro organismo que a
substitua;

b) «Convenciao de estabelecimento», o contrato
escrito celebrado entre o Estado e uma
sociedade comercial, com vista a realizacao
de um ou mais projectos de empreendimentos
turisticos ou de outra natureza, definindo um
regime de direitos e obrigacgoes reciprocos e de
incentivos excepcionails em relacdo ao regime
comum,;

¢) «Recursos turisticos», os bens que pelas suas
caracteristicas naturais, culturais ou
recreativas tenham capacidade de motivar
visita e fruicdo turisticas;
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d) «Turismo», o movimento temporario de pessoas
para destinos distintos do seu ambiente
habitual, por motivos de lazer, negdcios ou
outros, bem como as actividades econémicas
geradas e as facilidades criadas para
satisfazer as suas necessidades;

e) «Turista», a pessoa que passa pelo menos uma
noite num local que néo seja o do seu ambiente
habitual e a sua deslocacdo ndo tenha
como motivagdo o exercicio de actividade
profissional no local visitado;

f) «Utilizador de produtos e servigos turisticos»,
a pessoa que, nio reunindo a qualidade de
turista, utiliza servigos e facilidades turisticas.

Artigo 3°
Principios
Sao principios gerais das politicas de turismo:

a) O incremento da actividade turistica como meio
para o desenvolvimento econdémico e social do
pais, para a reducio de assimetrias regionais
e sazonais, e para a promoc¢io da inclusio
social pelo aumento do emprego e melhor
distribuigéo da riqueza;

b) O desenvolvimento sustentiavel do turismo,
garantindo o equilibrio entre a actividade
turistica, a conservacdo e valorizacdo, do
patriménio natural e cultural e o bem-estar
das populagées locais, nomeadamente ao
nivel da gestdo dos recursos;

¢) O livre acesso a actividade turistica e ao
respectivo exercicio, nos termos da lei, para
todas as pessoas singulares e colectivas,
nacionais e estrangeiras;

d) A valorizacdo turistica da identidade e do
patriménio cultural e das tradigbes das
comunidades e populagoes locais;

e) A extensdo da actividade turistica a todo o
territério nacional, através da identificacio,
valorizacéo e promocéo dos recursos naturais,
culturais e histéricos das ilhas montanhosas
e de vocacéo agricola, visando a emergéncia
de novos po6los de atracgdo turistica e a
massificacdo dos beneficios resultantes do
exercicio da actividade turistica;

f) A aproximacdo das politicas de turismo as
comunidades locais e as empresas;

g) O envolvimento do sector privado na
prossecucdo das politicas de turismo e no seu
financiamento;

h) A promogdo da mobilidade dos cidadaos
nacionais e estrangeiros, nomeadamente
através do desenvolvimento e dinamizacio
das infra-estruturas vidrias, portudrias e
aeroportuarias;

1) A generalizacdo do acesso dos cidad&dos nacionais
aos beneficios do turismo;

J) A articulacéo e compatibilizacdo das intervengées
da administracdo publica central e local que
se repercutam directa ou indirectamente no
desenvolvimento do turismo;

k) A articulagdo das politicas sectoriais com
implicagées directas ou indirectas no
turismo, nomeadamente nos dominios do
ordenamento do territério, do saneamento
basico, da captacio interna de investimento,
dos transportes e acessibilidades, das
comunicacgdes, da educacido e formacdo, da
cultura, da saude, da seguranca e protecciao
civil e do ambiente;

I) A sustentacio das institui¢des publicas do
turismo, de acordo com o principio do
utilizador pagador;

m) O recurso as novas tecnologias de informagao
e comunicacdo na promoc¢do, divulgacio e
comercializac¢io do destino Cabo Verde.

CAPITULO I

Politicas publicas
Seccao I
Politica Nacional de Turismo
Artigo 4°

Enquadramento legal

A Politica Nacional de Turismo é prosseguida por um
conjunto coerente de principios e de normas reguladoras
das actividades turisticas, da organizacéo, atribuicées
e competéncias das entidades publicas, assim como do
exercicio das profissées que, por razdes de seguranca
dos consumidores e qualidade do servigo, exijam tutela
juridica especifica.

Seccao 1T
Instrumentos de planeamento turistico
Artigo 5°

Instrumentos de planeamento turistico

Sao instrumentos de planeamento turistico o Plano
Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo e os
planos de ordenamento do turismo das Zonas Turisticas
Especiais.

Artigo 6°

Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo

1. O Plano Estratégico para o Desenvolvimento do
Turismo é o instrumento de avaliac¢do periddica e de pla-
neamento turistico que define o quadro estratégico para o
desenvolvimento turistico nacional, estabelecendo orien-
tagOes gerais para as politicas publicas e as directrizes
a considerarem nos planos de ordenamento de turismo.
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2. A elaboracido do Plano Estratégico para o Desen-
volvimento do Turismo compete a0 membro do Governo
com tutela sobre o sector do turismo, e constitui um
compromisso resultante da ponderacdo dos interesses
econdémicos, sociais, culturais e ambientais envolvidos e
de uma convergéncia de vontades publicas e privadas,
com a finalidade de estabelecer as actuacées necessarias
para atingir os fins propostos.

3. O Plano Estratégico para o Desenvolvimento do
Turismo é aprovado através de resolugdo do Conselho
de Ministros, ouvido o Conselho Nacional do Turismo,
vigorando pelo prazo nele fixado e possuindo visao de
longo prazo e estabilidade temporal, sendo susceptivel de
revisdo sempre que alteragdes conjunturais a justifiquem
e devendo ser objecto de avaliagdo periddica.

Artigo 7°

Zonas Turisticas Especiais

1. Sao declaradas zonas turisticas especiais as areas
que, pelas caracteristicas relevantes dos seus recursos
naturais, culturais e valor histérico, sdo capazes de
originar correntes turisticas nacionais e internacionais.

2. As zonas turisticas especiais sdo delimitadas e de-
claradas por decreto-regulamentar.

3. A declaracdo das zonas de interesse turistico define
necessariamente as coordenadas geograficas e as normas
reguladoras da respectiva ocupacio, além dos condicio-
nalismos especificos referentes a cada zona, observando
a legislacdo ambiental.

4. As Zonas Turisticas Especiais classificam-se em
Zonas de Desenvolvimento Turistico Integral (ZDTI) e
Zonas de Reserva e Proteccdo Turistica (ZRPT).

5. As ZDTI sdo as areas que por possuirem excelentes
condig¢bes geograficas e valores paisagisticos tém especial
aptidao para o Turismo.

6. As ZRPT sio as areas contiguas as ZDTI, dotadas
de alto valor natural e paisagistico e cuja preservacao é
necessaria para assegurar a competitividade do produto
turistico de Cabo Verde, a curto e médio prazo, ou ainda,
outras areas que, possuindo também alto valor natural e
paisagistico, deverdo manter-se em reserva para serem
posteriormente declaradas ZDTI.

7. Cada ZDTI deve dispor de um Plano de Ordenamento
Turistico, aprovado pelo membro do Governo que tutela o
sector do Turismo, contendo as seguintes determinacoes:

a) Esquema viario;

b) Definicdo de area paisagistica, de proteccio e de
implantagao turistica;

¢) Definicdo das dreas de arborizacio e das espécies
de arvores a plantar;

d) Esquemas de redes de servigos e de espacos livres;

e) Equipamentos sociais e de lazer previsiveis;

f) Programa geral da Zona e critérios gerais de
desenvolvimento;

g) Normas gerais para a execucao e desenvolvimento
da Zona, que definam, nomeadamente, os
usos, os tipos de edificacbes, as dimensdes e
as capacidades de carga.

8. O planeamento, a gestdo e a administracgido das ZDTI
cabem ao Estado através de um organismo gestor com
a natureza e caracteristicas definas em Lei especifica.

Secgao 111
Objectivos e Meios
Artigo 8°

Objectivos e meios

1. A Politica Nacional de Turismo tem como objectivos
primordiais, nomeadamente:

a) Aumentar os fluxos turisticos para Cabo Verde e
inter ilhas, bem como a permanéncia e o gasto
médio dos turistas nacionais e estrangeiros
no pais;

b) Contribuir para a criagio de emprego e para o
crescimento do Produto Interno Bruto;

¢) Assegurar o equilibrio das rela¢ées econémicas
externas;

d) Contribuir para uma efectiva aproximacgio das
politicas de turismo as comunidades locais e
as empresas;

e) Promover a acessibilidade as actividades e

empreendimentos turisticos de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
condicionada;

f) Estimular a competitividade internacional da
actividade turistica em Cabo Verde, criando as
condi¢ées mais favoraveis para o aumento do
investimento privado no sector, bem como do
reinvestimento de resultados em Cabo Verde;

g) Valorizar e conservar o ambiente.

2. A concretizacdo dos objectivos enumerados no
numero anterior devera assentar, nomeadamente, nos
seguintes eixos de intervencao:

a) Incentivo a instalagdo de equipamentos e a
dinamizac¢do de actividades e servicos de
expressido cultural, animacido turistica,
entretenimento e lazer que contribuam para
a captacgdo de turistas e prolongamento da
sua estadia no destino;

b) Estimulo ao planeamento ao nivel local de actividades
turisticas atractivas, com a participacdo e em
beneficio das comunidades locais;

¢) Estimulo a dinamizagdo da mobilidade intra e
inter-ilhas;
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d) Estimulo a concretizacdo de parcerias publico
— privadas na prossecucdo da politica de
turismo, tendo em vista o desenvolvimento
e qualifica¢do de infra-estruturas e servigos,
a construcdo de uma identidade turistica
nacional e de uma atitude de hospitalidade
transversal a todo o pais;

e) Fomento da pratica de um turismo responsavel,
promovendo a actividade como veiculo de
educacio e interpretacdo ambiental e cultural
e incentivando a adopcdo de boas praticas
ambientais e de projectos de conservacao
da natureza que permitam uma utilizacdo
eficiente dos recursos, minimizando o seu
impacto nos ecossistemas;f) Dinamizac¢do do
turismo de natureza e nos espacos rurais;

g) Incentivo a criagdo de pequenas e médias
empresas prestadoras de servigos turisticos;

h) Adopcdo de medidas de politica fiscal como
incentivo ao investimento e ao desenvol-
vimento sustentavel das actividades turisticas;

i) Simplificagdo dos procedimentos administrativos,
de modo a conferir aos servigos que lidam
com investidores e turistas uma maior
flexibilidade e rapidez de resposta e decisio;

j) Promocdo e organizacio de programas de
aproximacao entre o turismo e a sociedade civil;

k) Apoio eincentivo a gastronomia, as manifestacoes
culturais e ao artesanato genuinos de Cabo
Verde;

1) Dinamizacéao de projectos de turismo social, com
particular incidéncia nos segmentos jovem,
sénior e familiar.

Seccao IV
Areas de actuacao
Artigo 9°
Ambito

1. As politicas publicas de turismo devem incidir, prio-
ritariamente, nas seguintes areas de actuacao:

a) Regulacio e qualificacdo da oferta turistica;
b) Promocgao turistica;

¢) Ensino e formacgéo profissional turisticos;
d) Acessibilidades;

e) Apoio ao investimento;

f) Informacao turistica;

g) Avaliagéo e monitorizacdo da actividade.

2. As politicas publicas do turismo devem providenciar a
captacao de recursos que garantam a respectiva sustenta-
bilidade, designadamente no que toca ao funcionamento
das autoridades de turismo, a formacéao profissional, a pre-
servacao ambiental e a promoc¢do do destino Cabo Verde.

Artigo 10°

Regulacao e qualificacao da oferta

1. A regulacio e qualificagdo da oferta dos produtos e
destinos turisticos nacionais tem por objectivo aumentar
a competitividade da oferta turistica nacional relativa-
mente a mercados concorrentes, bem como garantir um
elevado nivel de satisfagdo dos turistas e utilizadores
de bens e servigos turisticos, e deve orientar-se pelos
seguintes parametros:

a) Valorizagdo das zonas especialmente vocacionadas
para a actividade turistica, assegurando
a instalacdo de projectos de qualidade e a
dinamizacao turistica em zonas especialmente
vocacionadas para esta actividade;

b) Simplificacdo e agilizacdo dos procedimentos
de licenciamento de infra-estruturas,
estabelecimentos, empreendimentos,
empresas e actividades que contribuam para
o desenvolvimento de uma oferta turistica de
qualidade;

¢) Promocéo e incentivo a valorizacio e preservacio
das envolventes turisticas, nomeadamente,
infra-estruturas gerais, patrimoénio cultural
e natural;

d) Optimizacdo da exploracio da actividade da pesca
amadora nas Aaguas sob jurisdi¢do nacional
numa perspectiva de desenvolvimento turistico;

e) Valorizacdo do servico elemento

diferenciador;

como

f) Adopcao de solugées, nomeadamente ao nivel do
sistema de classificacdo, que incentivem a
qualidade, a inovacéo e a criatividade.

2. Como meio de incentivo a qualifica¢do da oferta tu-
ristica pode ser atribuido o estatuto de utilidade turistica
a empreendimentos, equipamentos ou estabelecimentos
prestadores de servicos turisticos que satisfacam os re-
quisitos e condi¢oes definidos em diploma préprio.

Artigo 11°

Promocao turistica

1. A promocéo turistica tem como objectivo principal
a comunicacdo eficaz do pais, com vista ao aumento dos
fluxos e consumo turisticos, e a progressiva diversificacio
de mercados emissores de turistas e de investidores no
turismo, com o consequente aumento da receita turistica.

2. A promocao turistica deve ser desenvolvida em torno
dos seguintes eixos:

a) Posicionamento da marca do pais baseado em
factores distintivos sélidos que sustentem
uma comunicagdo eficaz e adequada aos
segmentos preferenciais da procura;

b) Reforgo e desenvolvimento das marcas das
varias ilhas em articulacdo com a marca

“Cabo Verde”;
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¢) Progressiva participagdo do sector privado
no esforco de promocdo, designadamente
nos respectivos processos de decisdo e
financiamento;

d) Crescente profissionalizacdo das entidades
com responsabilidade na promogdo externa,
assegurando a representatividade dos
agentes publicos e privados nessas entidades;

e) Captacao de eventos internacionais;

f) Promocéo e divulgacdo da morabeza e da cultura
Cabo-verdianas como factor distintivo e de
afirmacéo do Pais.

Artigo 12°

Ensino e formacao profissional turisticos

1. A valorizacéo dos recursos humanos constitui uma
prioridade da politica nacional de turismo, assumindo a
formacéao profissional um papel central na melhoria dos
niveis de qualifica¢io dos jovens e dos activos empregados
ou desempregados do sector, e de oferta turistica através
da progressiva disseminacao de uma cultura de servigo.

2. S&o objectivos da politica de qualificagéo dos recursos
humanos do sector do turismo:

a) Definir perfis profissionais para o sector do
turismo e adequar a regulamentacdo das
actividades e profissdées do sector, incluindo
planos de carreiras e salarios;

b) Garantir uma qualificacdo inicial aos jovens que
pretendam ingressar no mercado de trabalho;

¢) Promover a formacgéo continua dos trabalhadores
empregados ou desempregados, enquanto
instrumento para a valorizacgio e actualiza¢iao
profissionais e para a competitividade das
empresas;

d) Promover e regular o acesso ao reconhecimento,
validacdo e certificacdo das qualificacées
profissionais para efeitos de acesso ao
exercicio de profissbes turisticas;

e) Impulsionar a qualificagdo ou a reconversio
profissional de trabalhadores desempregados,
com vista a um rapido reingresso no mercado
de trabalho;

f) Adaptar a oferta formativa a procura;
g) Equilibrar a mio-de-obra nacional e estrangeira;

h) Promover parcerias entre a autoridade turistica
nacional e as empresas, parceiros sociais,
associagdes  profissionals, universidades
e demails estabelecimentos de ensino,
destinadas a elaboracdo e desenvolvimento
de planos e programas de formacao;

i) Valorizar e intensificar a aprendizagem de
linguas estrangeiras, tendo em conta as
exigéncias dos mercados emissores;

j) Criar uma cultura de aprendizagem e de servigo
transversal a todas as actividades turisticas.

3. A definigao dos objectivos, e do modo de concretizacio
desses objectivos, da politica de formacao e qualificacio
de recursos humanos para o sector do turismo é efectu-
ada pela autoridade central do turismo em articulagao
com a entidade do Estado responsavel pela formacio
profissional.

Artigo 13°

Acessibilidades e transportes

1. As acessibilidades constituem um factor funda-
mental para a mobilidade e captacio de turistas e para
o aumento da competitividade de Cabo Verde enquanto
destino turistico.

2. As politicas publicas devem promover a seguranca,
a flexibilidade e o servigo de qualidade no que concerne
aos prestadores de servigos de transporte utilizados por
turistas.

3. A mobilidade dos turistas nacionais e estrangeiros
deve ser promovida através da qualificacdo, do reforco
e da dinamizacao das ligacées e infra-estruturas aéreas
e maritimas internacionais e inter-ilhas, e rodoviarias,
nomeadamente através de parcerias entre entidades
publicas e privadas, empresas de transporte e entidades
gestoras das infra-estruturas.

4. Os organismos do Ministério da tutela na area das
acessibilidades e dos transportes articulardo perma-
nentemente a sua actuacgido com a da autoridade central
do turismo com vista ao acréscimo de disponibilidade,
frequéncia, qualidade, seguranca e economia, com con-
sequente diminui¢do do custo e do prego final.

Artigo 14°

Apoio ao investimento

1. Sdo encorajados, designadamente através da
eventual celebracio de convenc¢oes de estabelecimento,
investimentos em empreendimentos e estabelecimentos
turisticos que, pela sua dimensio ou objecto, pelas suas
implicagdes econémicas, sociais, tecnoldgicas ou ecologi-
cas, se revelem de interesse excepcional para o desenvol-
vimento do turismo e da capacidade de oferta turistica.

2. Sdo implementados mecanismos de apoio a acti-
vidade turistica e de estimulo ao desenvolvimento das
Pequenas e Médias Empresas (PME), nomeadamente
através do aumento e diversificacio de linhas de incentivo
e de financiamento, bem como ao apoio ao investimento
publico de interesse turistico, privilegiando em ambos
0s casos a inovacéo, a qualificacio e a sustentabilidade.

3. Sdo implementados mecanismos de apoio ao re-
investimento dos resultados do investimento, estrangeiro
e nacional, em empreendimentos, equipamentos e esta-
belecimentos prestadores de servigos turisticos.

Artigo 15°
Apoio especial
1. O Estado incentiva e presta apoio especial:

a) Ao investimento interno de emigrantes Cabo-
verdianos no turismo;
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b) Ao estabelecimento de unidades hoteleiras
de nivel elevado, ou que se enquadrem
harmoniosamente no espaco envolvente;

¢) Ao aumento da capacidade hoteleira nacional;

d) Ao estabelecimento de actividades de utilidade
turistica fora dos centros principais, particu-
larmente no interior das ilhas, e que tenham
como intuito recrutar mao-de-obra local,;

e) Aos projectos de investimento turistico que
envolvam condi¢des de prestacio de cuidados
de sadde, designadamente de primeiro
socorro e assisténcia medicamentosa aos seus
héspedes, sobretudo nas ilhas e locais onde
aqueles cuidados sejam ainda insuficientes
e, eventualmente, aos cidadios locais, nos
termos de protocolos a estabelecer;

) Aos projectos de investimento e
empreendimentos turisticos que se
proponham complementarmente, nos termos
protocolados, cooperar com as autoridades
na erradicacdo de nucleos de habitacgdo
informal nas zonas de implantacdo dos
empreendimentos;

g) Ao turismo interno;

h) Ao turismo sustentavel, nomeadamente ao
ecoturismo e ao turismo em espaco rural;

i) Aos empreendimentos que salvaguardem a
sustentabilidade das zonas costeiras e
desenvolvam mecanismos de compensacao
ambiental ou a nivel da populacio local;

j) A produgdo pelas unidades e estabelecimentos
turisticos dos seus proprios recursos
energéticos e hidricos e a producio e utilizagao
de energias renovaveis.

2. Os projectos de empreendimentos turisticos devem
contemplar planos de tratamento e evacuacio de aguas
residuais e residuos sélidos e de construcio de vias de
acesso e arranjos exteriores, por forma a melhorar o
espaco envolvente, os quais beneficiardo do incentivo do
Estado, a par da utilizagio de energias renovaveis como
fonte alternativa de produgao de electricidade.

Artigo 16°

Informacao turistica

1. A informagéo ao turista deve evoluir para o funciona-
mento em rede através da criacdo de uma rede nacional
de informagio turistica, que garanta a qualidade e um
nivel homogéneo da informacao prestada ao turista, in-
dependentemente do ponto em que seja solicitada.

2. Cabe as entidades publicas, centrais, regionais e
locais, em colaboracéo com o sector privado, a producgéao
de conteudos informativos e a sua disponibilizac¢do aos
turistas, em sintonia com a politica do desenvolvimento
turistico.

3. A criacdo, adaptacéo e harmonizacéo da sinalizagdo
rodoviaria e da sinalética turistica, enquanto instru-
mentos essenciais para o desenvolvimento de produtos
e destinos turisticos e para a satisfacdo dos turistas,
constituem um eixo determinante da politica nacional
de informacéo turistica.

Artigo 17°

Conhecimento, avaliacao e monitorizaciao da actividade
turistica nacional

1. A autoridade central do turismo, em colaboracio com
as entidades regionais e locais do turismo, deve assegurar
a coordenacao de estudos, bem como o intercambio de in-
formacéo relativa as actividades e aos empreendimentos
turisticos, integrando entidades publicas ou privadas
de investigacio, formacio e ensino na disponibilizacio,
analise e divulgacao dessa informacéo.

2. O intercambio de informacoes relativas as activi-
dades e aos empreendimentos turisticos visam dotar
as entidades publicas e privadas do conhecimento de-
talhado e aprofundado da oferta e da procura turistica,
possibilitando a sua andlise e a adequacgdo daquela as
caracteristicas e preferéncias dos consumidores.

3. Cabe a autoridade central do turismo a criacio,
o desenvolvimento e a manutencdo de um Sistema de
Informacéo do Turismo (SIT), que congregue e disponi-
bilize toda a informacéo relativa aos empreendimentos
e empresas do turismo em operacio no pais.

4. Os organismos regionais, as autarquias locais e
os agentes privados devem disponibilizar a autoridade
central do turismo toda a informacdo necessaria para a
criacdo e manutencio do SIT.

5. Cabe a um observatoério do turismo conduzir a rea-
lizacdo de estudos, inquéritos e pesquisas destinadas a
definir as grandes tendéncias do turismo nos mercados
emissores e em Cabo Verde, analisar o desenvolvimento
do sector no Pais e apresentar de forma independente pro-
postas direccionadas aos diferentes operadores que visem
o aperfeicoamento e melhoria da qualidade do turismo.

CAPITULO III

Agentes do turismo
Artigo 18°

Agentes publicos do turismo

1. Consideram-se agentes publicos do turismo todas as
entidades publicas centrais, regionais e locais com atri-
buigbes no planeamento, desenvolvimento e concretizacio
das politicas de turismo, nomeadamente:

a) O membro do Governo responsavel pela area do
turismo;

b) A autoridade central do turismo;

¢) A Agéncia Cabo-verdiana de Investimentos e das
Exportacoes, CI;

d) As entidades regionais de turismo;

e) As direcgbes regionais do Ministério que tutela
o turismo;

f) O Fundo de Desenvolvimento Turistico;

g) As Autarquias Locais.
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2. Os agentes publicos do turismo tém como misséo
promover o desenvolvimento da actividade turistica
através da coordenacio e da integracio das iniciativas
publicas e privadas, de modo a atingir as metas do Plano
Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo.

3. Ao Conselho Nacional do Turismo, como 6rgdo consulti-
vo do sector do turismo, compete assegurar a participacio de
representantes dos varios interessados directos na definigéo
da politica do turismo, contribuir para a articulacéo inter-
ministerial, promover estudos e dar pareceres mediante
solicitagdo do Ministro da tutela ou por determinacéo legal
e acompanhar a evolugao do sector.

4. Considera-se, ainda, que intervém na prossecuciao
da Politica Nacional de Turismo as entidades publicas
centrais, regionais e locais que, nao tendo atribuigées es-
pecificas na area do turismo, sejam responsaveis pela ges-
tdo e exploracdo de equipamentos e recursos turisticos.

5. As representacoes diplomaticas e consulares cabo-
verdianas cabe um papel fundamental de promocéo do
pais como destino turistico e de captacéo de investimento
estrangeiro para o sector do turismo.

6.Por lei ou regulamento podem ser definidas outras
entidades, designadamente de natureza ou com estatuto
privado, a quem, por atribui¢do legal ou concesséo, sejam
confiadas fungoes préprias das entidades publicas com
responsabilidades na area do desenvolvimento turistico.

Artigo 19°

Autarquias locais

As Autarquias locais e a Associa¢do Nacional dos Mu-
nicipios cooperam com a autoridade central do turismo
na observancia e aplicacio da presente Lei de Bases.

Artigo 20°

Fornecedores de produtos e servigos turisticos

1. Sao fornecedores de produtos e servigos turisticos
as pessoas singulares ou colectivas que exercam uma
actividade organizada para a produc¢éo, comercializagéo,
intermediacgdo e gestdo de produtos e servicos que con-
corram directamente para a formacao da oferta turistica
nacional.

2. Considera-se ainda que concorrem para a formacao
da oferta turistica os agentes econdémicos que, operando
em sectores de actividade diversos do turismo, sejam
responsaveis pela gestio e exploracio de equipamentos
e recursos relevantes para a actividade turistica.

Artigo 21°

Direitos dos fornecedores de produtos e servigos turisticos

Sao direitos dos fornecedores de produtos e servicos
turisticos:

a) O acesso a programas de apoio, financiamento
ou outros beneficios, nos termos de legislacao
proépria;

b) A mencdo dos seus empreendimentos ou
estabelecimentos comerciais, bem como
dos servigos e actividades que exploram ou
administram, em campanhas promocionais

organizadas pelas entidades responsaveis
pela promocdo interna e externa, para as
quais contribuam financeiramente;

¢) Constar dos contetidos informativos produzidos
e divulgados pelas entidades publicas com
responsabilidades na area do turismo.

Artigo 22°

Deveres dos fornecedores de produtos e servigos turisticos

Sao deveres dos fornecedores de produtos e servigos
turisticos:

a) Cumprir a legislagdo especifica aplicavel as
respectivas actividades;

b) Apresentar precos e tarifas ao publico de forma
visivel, clara e objectiva, nos termos da lei;

¢) Desenvolver a sua actividade com respeito
pelo ambiente, pelo patriménio material,
imaterial e cultural e pelas comunidades e
tradigdes locais;

d) Assegurar a existéncia de sistemas de seguro
ou de assisténcia apropriados que garantam,
nomeadamente a responsabilidade civil dos
danos causados aos turistas e utilizadores
de produtos e servigos turisticos, assim como
a terceiros, ocorridos no ambito do exercicio
da actividade turistica, cabendo ao Estado
um papel activo na promogao do acesso dos
operadores a referida modalidade de seguros
e a vias alternativas de resolugao dos conflitos
relacionados com o consumo de produtos
e servicos turisticos, através de centros de
mediagao e arbitragem,;

e) Adoptar as melhores praticas de gestdo
empresarial e de qualidade de servigco e
procedimentos de monitoriza¢do e controlo
interno da sua actividade;

f)Adoptar praticas comerciaisleais e transparentes,
néo lesivas dos direitos e interesses legitimos
dos turistas e utilizadores de produtos
turisticos e respeitadoras das normas da livre
concorréncia;

g) Contribuir, através do pagamento de taxas
pela equivalente prestacdo de servigos, para
a sustentabilidade financeira dos agentes
publicos do turismo e de programas por eles
executados com vista ao desenvolvimento das
infra-estruturas e da promocido do destino
Cabo Verde;

h) Prestar todas as informacgoes estatisticas e
outras relevantes que forem solicitadas pela
autoridade central do turismo.

Artigo 23°

Entidades representativas do sector privado na area
do turismo

As associagbes empresariais, sindicais e outras da
area do turismo constituem parceiros fundamentais na
defini¢do e prossecucdo das politicas publicas de turismo.
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CAPITULO IV

Direitos e deveres dos turistas e dos utilizadores
de produtos e servigos turisticos

Artigo 24°

Direitos

Sem prejuizo dos demais direitos reconhecidos em le-
gislacao especial, os turistas e os utilizadores de produtos
e servigos turisticos gozam dos seguintes direitos:

a) Obter informagdo objectiva, exacta e completa
sobre todas e cada uma das condigées, pregos
e facilidades que lhe oferecem os fornecedores
de produtos e servigos turisticos;

b) Beneficiar de produtos e servigos turisticos nas
condigbes e precos convencionados e usufruir
da cultura cabo-verdiana;

¢) Receber documentos que comprovem os termos
da sua contratacgio e precos convencionados;

d) Fruir dos produtos e servigos turisticos em
boas condi¢ées de manutencio, conservacao,
higiene e limpeza;

e) Obter a informacido adequada a prevencio de
acidentes, na utilizacdo de servigos e produtos
turisticos;

f) Fruir de tranquilidade, privacidade e seguranga
pessoal e dos seus bens;

g) Formular reclamacées inerentes ao fornecimento
de produtos e prestacio de servigos turisticos,
de acordo com o previsto na lei, e obter
respostas oportunas e adequadas.

Artigo 25°
Deveres

Os turistas e os utilizadores de produtos e servicos
turisticos tém os seguintes deveres:

a) Cumprir a lei e os regulamentos vigentes;

b) Utilizar e fruir dos servigos, produtos e
recursos turisticos com respeito pelo
patriménio material, imaterial e cultural das
comunidades, bem como pelos costumes e
tradigdes nacionais;

¢) Adoptar habitos de consumo ético e responsavel
dos recursos turisticos.

CAPITULO V
Financiamento e fiscalidade
Artigo 26°
Suporte financeiro

O suporte financeiro ao turismo assenta nas seguintes
fontes de financiamento:

a) O Orgcamento do Estado, pela transferéncia de
verbas destinadas ao sector do turismo;

b) As receitas provenientes do imposto especial sobre
0 jogo, designadamente os 15% previstos na lei
para o Fundo de Desenvolvimento Turistico;

¢) Cobranca de taxas;

d) Os recursos financeiros alocados pelas entidades
privadas e pelas entidades publicas regionais
e locais;

e) Os recursos financeiros provenientes de outras
entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais;

f) Outras receitas préprias da Autoridade Turistica
Nacional.

Artigo 27°
Fiscalidade

No ambito da politica nacional de turismo deve ser
promovida a adopgdo de medidas de politica fiscal que:

a) Contribuam para o maior desenvolvimento das
actividades econémicas que integram o sector
do turismo;

b) Estimulem o investimento privado nacional e
estrangeiro no sector;

¢) Estimulem o consumo turistico interno;

d) Promovam a competitividade das empresas
nacionais face as empresas dos destinos
concorrentes;

e)Incentivem a adop¢do de praticas amigas
do ambiente e que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel do turismo.

CAPITULO VI

Representacao internacional
Artigo 28°
Cooperacao e participacao internacional

A representagdo internacional de Cabo Verde no sector
do turismo deve ser assegurada, nomeadamente através
das seguintes linhas:

a) Desenvolvimento de programas de cooperacio
internacional de caracter bilateral e
multilateral no sector do turismo;

b) Participacdo nos diversos organismos interna-
cionais com competéncias na area do turismo,
com particular énfase nos grupos de trabalho
que incidam sobre matérias de interesse para
o desenvolvimento da actividade turistica
nacional no ambito dos principios e objectivos
definidos na presente lei.

CAPITULO VII

Disposicoes finais e transitorias
Artigo 29°

Vigéncia do actual Plano Estratégico para o
Desenvolvimento do Turismo

O Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Tu-
rismo aprovado a 30/12/2009 é revisto com uma periodi-
cidade de quatro anos.
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Artigo 30°
Revogacao

E revogada toda a legislacdo que contrarie o presente
diploma, designadamente a Lei n° 21/IV/91, de 30 de
Dezembro.

Artigo 31°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacio.

Aprovada em 9 de Dezembro de 2010.

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides Rai-
mundo Lima

Promulgada em, 30 de Dezembro de 2010.
Publique-se.

O Presidente da Republica, PEDRO VERONA RO-
DRIGUES PIRES.

Assinada em, 30 de Dezembro de 2010

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides Rai-
mundo Lima

Lei n° 86/VII/2011
de 10 de Janeiro
Por mandato do povo, a Assembleia Nacional decreta,

nos termos da alinea b) do artigo 175° da Constituicio,
0 seguinte:

Artigo 1°

Reducao de algumas taxas de direitos aduaneiros

1. S30 alteradas, nos termos das Listas “A” e “B” anexas
a presente lei e que desta fazem parte integrante, as taxas

de direitos aduaneiros nelas referidas, estabelecidas de
acordo com os compromissos assumidos por Cabo Verde
através da Lista CLXI, anexa ao Protocolo de adesao de
Cabo Verde a OMC - Organizagido Mundial do Comércio,
aprovado pela Resolucgio n°® 73/VII/2008, de 19 de Junho,
posteriormente rectificada pela Resolu¢io n® 99/VII/2009,
de 11 de Maio.

2. As novas taxas de direitos aduaneiros constantes das
duas referidas listas resultam da aplicacdo da reducao
anual correspondente ao ano 2011 e constam das Listas
“A” e “B”, referidas no nimero anterior.

Artigo 2°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacgdo, e as taxas constantes das listas proferidas
no antigo anterior, produzem efeitos conforme a data
nelas prevista.

Aprovada em 8 de Dezembro de 2010.

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides Rai-
mundo Lima

Promulgada em, 30 de Dezembro de 2010.
Publique-se.

O Presidente da Republica, PEDRO VERONA RO-
DRIGUES PIRES.

Assinada em, 30 de Dezembro de 2010

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides Rai-
mundo Lima

RELACAO DAS TAXAS DOS DIREITOS DE IMPORTACAO DOS PRODUTOS PARA OS QUAIS NAO
HOUVE NECESSIDADE DE SE CRIAR POSICAO PAUTAL ESPECIFICA, A VIGORAREM A PARTIR
DE 01 DE JANEIRO DE 2011

(LISTA A)
Cédigo Nac Designacao das mercadorias DI 2011

39.18 Revestimentos de pavimentos, de plasticos, mesmo

auto-adesivos, em rolos ou em forma de ladrilhos ou

de mosaicos; revestimentos de paredes ou de tectos, de

plasticos, definidos na Nota 9 do presente Capitulo.
3918.10.00 00 |- De polimeros de cloreto de vinilo 14
3918.90.00 00 |- De outros plasticos 14
85.08 Aspiradores.
8508.60.00 00 |- Outros aspiradores 15
8508.70.00 00 |- Partes 15
8517.11.00 00 |- - Aparelhos telefénicos por fio com unidade 14

auscultador-microfone sem fio

8517.12.00 10 |----- Telemdéveis 14






