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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n° 75/99
De 30 de Dezembro

A implementacgdo do Plano Nacional de Desenvolvi-
mento 1997 — 2000 impde a necessidade de rever, am-
pliar e até por vezes de acrescer o acervo legislativo na-
cional por forma a adequa-lo as mais recentes linhas
de intervencdo do sector publico e de participagdo do
sector produtivo privado e dos consumidores na resolu-
¢ao dos problemas do pais e na formulagédo das solu-
¢Bes mais adequadas.

Os sistemas de producdo, distribui¢do de dgua e de
recolha, tratamento e reutilizagao de efluentes liquidos
e, quando aplicavel, incluindo aguas pluviais, séo, par-
ticularmente num pais com as caracteristicas geografi-
cas e de clima de Cabo Verde, uma responsabilidade
nacional, vital para que a vida dos cidadéos e para que
as actividades econémicas decorram em situacdes de
qualidade, conforto, salubridade e competitividade su-
ficientes, sendo pois responsabilidade inalienavel do
Estado, através das suas institui¢cdes e prioridade do
Governo.

Para o efeito, entende o Governo ser indispensavel
estabelecer um enquadramento abrangente e flexivel
do modelo de exercicio de tais responsabilidades, sem
prejuizo das atribuicdes consagradas em legislagdo ja
existente, mas por forma a permitir também o acesso
de operadores privados a respectiva actividade opera-
cional, sem prejuizo do seu caracter de servico publico,
exercido em regime de Concesséo ou Licenca.

O presente diploma, numa forma juridicamente ino-
vadora, incorpora os aspectos atras referidos bem como
toda uma fileira de questdes, com dignidade e alcance
global que séo relevantes para o adequado e claro rela-
cionamento entre o Estado, através das suas institui-
¢Oes, os cidadaos e agentes econdmicos.

O diploma introduz por um lado uma nova dimen-
sao, no contexto da prestacdo destes servigcos publicos
em Cabo Verde, ao reconhecer a oportunidade de ini-
ciativa empresarial privada para tais fins, e por outro,
salvaguarda a progressiva competitividade nos siste-
mas, estabelecendo os respectivos regimes de exercicio
de actividade e os direitos e obrigac¢des de concessiona-
rios, detentores de licengas e consumidores.

Neste contexto, o presente diploma consagra o res-
peito pelos aspectos de igualdade de oportunidades, de
transparéncia no acesso a obtencdo de licengas ou
concessoes, de proteccdo dos recursos naturais e dos di-

reitos dos consumidores a par de um imperioso recurso
a eficiéncia na gestdo e nas opcdes tecnoldgicas por
forma a potenciar o aproveitamento do recurso agua,
tao escasso no pais.

Inscreve-se também para este sector o conjunto de
areas de intervencéo, direitos e obrigacbes da Agéncia
de Regulacdo Multisectorial, criada pela Resolucéo do
Governo n° 70/98 de 31 de Dezembro, garantindo-se a
boa gestéo global dos sistemas num quadro de equili-
brio das caracteristicas das varias zonas geograficas do
pais, sem prejuizo das ja referidas responsabilidades
do Concedente de concessdes ou licencas e do respec-
tivo equilibrio econdmico.

Este diploma ira ser seguido, nalguns aspectos, de
regulamentacéo técnica especifica que se venha a reve-
lar necessaria para melhor permitir a sua aplicacéo.

Assim,

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n° 2
do artigo 216° da Constituicdo, o0 Governo decreta o se-
guinte:

CAPITULO |
DisposicOes Gerais
Artigo 1°
Ambito
Este diploma é aplicavel a todos os servicos e activi-
dades relacionados com:

a) A producdo de agua potavel e tratada que in-
cluird os servigos de producdo de &gua,
abrangindo a exploracéo de niveis freaticos,
transporte, tratamento e armazenagem, e
ainda a producédo de agua potavel através da
dessalinizacéao.

b) A distribuigdo, que incluird a distribuicdo e
venda de aguas potavel e tratada, incluindo
aguas reutilizadas para consumo do publico,
nomeadamente para a industria e agricul-
tura, através de rede, veiculos ou fontena-
rios.

¢) Os servigos de recolha, tratamento e reutiliza-
¢ao de efluentes liquidos, podendo incluir
aguas pluviais, através de rede, e a descarga
final ou outras solugdes alternativas.

Artigo 2°
Objectivos e Principios Gerais

1. Os servicos dos sectores de Agua e Saneamento
Basico devem obedecer os seguintes objectivos e princi-
pios gerais:

a) Assegurar um fornecimento seguro e fiavel de
agua, incluindo agua reutilizavel, e servigos
de saneamento; isto &, recolha, tratamento e
reutilizacdo de efluentes liquidos, podendo
incluir as aguas pluviais, a todos os consumi-
dores a um preco razodvel, justo e ndo discri-
minatorio No uso e acesso;

b) Respeitar a gestdo a longo prazo dos recursos
de 4gua, do territdrio e de uso de solos, evi-
tando assim uma exploragdo desnecessaria
dos recursos e prevenindo a desertificacéo;
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c¢) Promover uma melhor eficiéncia no forneci-
mento da agua e servicos de recolha, trata-
mento e reutilizacdo de efluentes liquidos,
podendo incluir as aguas pluviais;

d) Atrair investimento nacional e estrangeiro nos
Sectores referidos neste artigo, criando
condicdes estaveis, equitativas, favoraveis e
transparentes para o investimento;

e) Estimular a s concorréncia nos Servigos e acti-
vidades referidos no artigo 2°.

2. Para o efeito definem-se, adiante, os direitos e
obriga¢des dos consumidores, produtores, distribuido-
res e outros agentes que intervém na actividade dos
Sectores referidos no artigo 2°.

Artigo 3°
Definicdes
Para os objectivos deste diploma e para a implemen-

tacdo das regras nele estipuladas devem considerar-se
as seguintes definicoes:

a) Abastecimento publico — venda de agua para
clientes finais.

b) Agéncia de Regulagdo — a entidade criada pela
Resolucdo do Governo n°® 70/98 de 31 de De-
zembro mencionada no artigo 6°, ou seus su-
cessores.

c) Auto-produtor — qualquer pessoa colectiva pu-
blica ou privada ou individuo que produza
agua maioritariamente para uso proprio.

d) Central de Produgdo — conjunto de sitio, edifi-
cio, equipamento e instrumentos utilizados
para a producdo de agua para consumo pu-
blico qualquer que seja a fonte priméria e a
tecnologia, incluindo mas nao limitado a cen-
trais de dessalinizagdo, pocos e estacdes de
tratamento para reutilizacéo.

e) Cliente — entidade que adquire dgua e/ou o ser-
vi¢co de saneamento.

f) Concedente — o Estado, através do Governo de
Cabo Verde.

g) Contrato de Concessédo — acordo celebrado en-
tre o Concedente e o Concessionario em que
0 Concedente delega e autoriza o Concessio-
nario a prestar servicos regulados de inter-
esse publico e define os respectivos direitos e
obrigacdes.

h) Concessionaria (0) — entidade autorizada a
prestar servicos de interesse publico através
de um Contrato de Concessao.

i) Consumidor — entidade que recebe a agua e ou
servico de saneamento para utilizacdo proé-
pria.

j) Consumidor Cativo — consumidor final que sé
pode solicitar servigos de um Distribuidor.

k) Contrato Tipo de Fornecimento — um acordo
definindo direitos e obrigacdes de ambos o
Distribuidor e o Consumidor Cativo, relativo
as condicdes de fornecimento e uso do servico
de agua e recolha de efluentes.

) Distribuicdo - todos os servigos entre o produtor
e o contador do consumidor de agua, nao de-

finidos como servico de transporte. A distri-
buicdo, para efeitos deste diploma, inclui a
venda de agua.

m) Empresa de Agua — qualquer pessoa colectiva
publica ou privada ou pessoa individual que
produza, transporte, distribua e venda agua,
gualquer que seja o seu tipo de posse.

n) Entidade Regulada — empresa ou individuo
gue fornece servicos objecto de Regulagéo
pela Agéncia de Regulacdo Multisectorial no
ambito de uma concesséo e/ou uma licenca.

0) Fornecedor — uma entidade autorizada a forne-
cer quaisquer dos servigos previstos neste di-
ploma.

p) Instalacdo — as centrais ou equipamentos afec-
tos a producéo, transporte ou distribuicédo de
agua, bem como edificios e terrenos utiliza-
dos para aqueles fins incluindo tubagens,
equipamentos de transporte e depositos de
armazenamento, e instrumentos de controlo.

g) Licenga — o acto administrativo pelo qual o Es-
tado através dos seus organismos competen-
tes atribui autorizacao para realizar servicos
nao sujeitos a Contrato de Concessao.

r) Licenciado — uma entidade privada ou publica
ou individuo que detém uma licenga para
fornecer servicgos regulados por este diploma.

s) Organismos Competentes — organismos que
por lei tenham competéncias proprias em
matéria de gestédo de recursos hidricos e sa-
neamento.

t) Plano Nacional de Recursos Hidricos - uma de-
claracdo da politica governamental ou um
plano estratégico para o desenvolvimento do
Sector da Agua na Republica de Cabo Verde.

u) Pocos —qualquer meio para extracdo ou obten-
¢ao controlada de agua do subsolo.

v) Produtor Independente — entidade autorizada
a produzir 4gua para consumos que nao este-
jam abrangidos por um Contrato de Conces-
séo.

w) Redes de Distribuic&o ou recolha — sistemas de
tubagens destinadas ao fornecimento de
agua potavel se tratada, ou a recolha de
efluentes liquidos incluindo aguas pluviais.

X) Servicos Regulados - todos os servicos e activi-
dades mencionadas neste diploma e regula-
das pela Agéncia de Regulagéo.

y) Transporte — todas as actividades de aducéo de
agua entre o produtor e os reservatorios de
armazenagem para distribuigao.

CAPITULO Il

Estrutura e Funcgdes Relacionadas com
osSectores da Agua e Saneamento

Artigo 4°
Estrutura

1. A producdo de agua, dessalinizada e extraccéo dos
niveis freaticos exercem-se sob o regime de licenca.

2. As actividades de distribui¢do de agua, recolha,
tratamento e reutilizacdo ou descarga exercem-se sob 0
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regime de concessao e em regides pequenas e isoladas,
sob o regime de licenca.

3. A Producdo Independente e Auto-Producdo de
agua sdo actividades também previstas funcionando no
regime de licenca.

Artigo 5°
Competéncias de Administragédo Publica

1. O Conselho Nacional da Agua (CNAG) é responsa-
vel pela coordenacéo nacional das Politicas da Agua e
por supervisionar a sua implementagao, de acordo com
o0 Cdodigo da Agua.

2. O Instituto Nacional de Gestdo de Recursos Hidri-
cos (INGRH) sera responsavel pela regulagdo técnica
do Sector da Agua, segundo o disposto neste diploma e
no Codigo da Agua.

Artigo 6°
Agéncia de Regulagéo

A Agéncia de Regulacéo tem a incumbéncia de proce-
der e fazer cumprir este diploma e de adoptar os neces-
sarios regulamentos especificos, no contexto das suas
atribuicdes.

Artigo 7°
Entidades que Poderéo Prestar Servigcos Regulados

Os servicos regulados referidos neste diploma podem
ser prestados através de contratos de concessao ou li-
cencas concedidas entre municipalidades e pessoas co-
lectivas publicas ou privadas ou individuos.

Artigo 8°
Obrigacgdes

1. Todas as Entidades Reguladas estdo sujeitas a
este diploma e a regulamentacdo subsequente e serdo
continuamente controladas e regularmente auditadas
pela, Agéncia de Regulacdo de acordo com este di-
ploma, regulamentos, normas técnicas e condicles es-
tabelecidas nos Contratos de Concessao ou Licencas.

2. As Entidades Reguladas sé@o responsaveis pelo
funcionamento apropriado, seguro e eficiente das suas
instalacgdes e actividades.

3. As Entidades Reguladas devem cumprir com to-
das as regras e regulamentos, directivas e orientacdes
da Agéncia de Regulacdo, padrdes técnicos e normas
estipuladas pelo CNAG e pelo INGRH, e com todas as
demais leis aplicaveis.

CAPITULO Il

Sistema de Agua e Saneamento
Artigo 9°

Principios do Sistema da Agua, Saneamento
eAgénciadeRegulacéao
1. A prestagdao de servicos regulados por este di-
ploma no Sistema de Agua e Saneamento tém como
base os seguintes principios:

a) Desenvolvimento econémico nacional e bem es-
tar social dos individuos e comunidades — o
fornecimento dos servicos regulados referi-
dos neste diploma serdo executados como
uma actividade de utilidade publica.

b) Universalidade — de acordo com a lei, regula-
mentos, e os termos dos contratos de conces-
sdo ou das licencas, todos os consumidores

dentro da &rea de concesséo ou licenga que
requererem o servigo, serdo servidos, nos ter-
mos dos planos de expansdo com tarifas ade-
guadas a qualidade do servico prestado.

¢) lgualdade e Solidariedade — o fornecimento dos
servigos regulados referidos neste diploma
nao serdo indevidamente discriminatorios
entre consumidores. Contudo, o regime de
tarifas tomara em consideracdo a necessi-
dade de consumidores de baixo rendimento,
areas rurais e outros casos especiais, in-
cluindo o uso racional da agua.

d) Qualidade do Servico, Eficiéncia e Fiabilidade
— o fornecimento dos servi¢cos regulados
neste diploma tera que cumprir com quali-
dade apropriada, normas de eficiéncia e re-
gras em vigor.

e) Transparéncia — a prestacdo dos servicos de
agua e saneamento por entidades reguladas
e o controlo de servicos fornecidos pelos ser-
vicos publicos e pela Agéncia de Regulacéo
serdo efectuados mediante regras e procedi-
mentos abertos e suportados em regulamen-
tos e directivas acessiveis aos interessados.

f) Precos razoaveis e justos — a entidade presta-
dora dos servicos sO prestara servigcos de
acordo com termos adequados e condicdes
prevista neste diploma e subsequentes, por
forma a que o seu equilibrio econémico-
financeiro seja salvaguardado no &mbito dos
contratos de concessao ou licenca.

g) Protecgdo ambiental - a preservacdo e protec-
¢do de recursos naturais ira guiar coerente-
mente a operacgdo e desenvolvimento do sis-
tema da agua e saneamento.

h) Concorréncia — tanto quanto possivel e econo-
micamente viavel, o sistema de agua e sa-
neamento devera promover e acomodar com-
peticdo no fornecimento da agua e servigos
relacionados.

i) Equilibrio de Interesses — 0 sistema de agua e
de saneamento devera assegurar um equili-
brio dos interesses dos consumidores e forne-
cedores de servicos, de uma forma coerente
com os objectivos e condigdes socio-
econdmicas do pais.

2. A Agéncia de Regulacdo deve nomeadamente pro-
mover:

a) O fornecimento seguro e fidvel de agua que
seja suficiente para as necessidades do
consumidor e do desenvolvimento econdmico
do Pais, coerentes com o Programa Nacional
de Agua e demais politicas do Governo;

b) O fornecimento de &gua e prestacéo de servicos
de saneamento no pais a precos justos, ra-
zoaveis e nao-discriminatorios;

¢) A eficiéncia na produgdo, distribuigdo e uso de
agua e servicos de saneamento, se necessa-
rio, através de incentivos apropriados e efec-
tivos;

d) Um ambiente envolvente onde entidades bem
geridas tém oportunidade de obter resulta-
dos financeiros positivos;
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e) Uso eficiente e favoravel ao Ambiente dos re-
cursos hidroldgicos do pais.

CAPITULO IV
Concessodes - Principios
Artigo 10°
Servicos sujeitos a Contratos de Concesséo

1. A prestacédo de servicos de distribuicdo de agua e a
prestacao de servicos de saneamento para fins publicos
requerem o estabelecimento prévio de um Contrato de
Concesséo, outorgado pelo Governo.

2. O Contrato de Concessdo definira, com exclusdo
das matérias ja contidas na lei, entre outros, a area de
concessao, a qualidade, os niveis de servi¢o e outras
obrigagdes exigiveis do concessionario.

Artigo 11°

Concurso

1. O Concedente, através da Agéncia de Regulacéo,
deve anunciar através da publicacdo de anuncio no Bo-
letim Oficial e em outras publica¢des periddicas, a in-
tencdo do Estado de atribuir uma concessdo ou mais
concessdes, através de concurso.

2. O Concedente, através da Agéncia de Regulacéo
deve estabelecer um Caderno de Encargos a ser cum-
prido pelos véarios candidatos.

3. Os procedimentos do concurso devem ser claros e
todas as partes interessadas serdo notificadas da hora
e local onde as propostas irdo ser abertas.

Artigo 12°
Critérios de Selecgao

1. As propostas serdo avaliadas mediante critérios
de qualificacdo para os. candidatos a concessao, que po-
deréo incluir:

a) Capacidade técnica;

b) Capacidade financeira;

c) Capacidade de gestéo;

d) Experiéncia em actividades relevantes e simi-
lares;

e) ldentificacdo de potenciais conflitos ou interes-
ses desfavoraveis em negocios;

2. O Concedente nomeara previamente a entidade
responsavel pela avaliagdo das propostas ao concurso.
Artigo 13°
Regulamentos Especificos
1. Todo o processo de concessdo serd suportado em

regulamento especifico estabelecido pelo Governo, com
prévia consulta a Agéncia de Regulacéo.

2. As decisbes que dizem respeito a atribuicdo de
concessao sao publicadas no Boletim Oficial.

Artigo 14°

Duracao da Concessao

1. O Governo concederéa concessdes de servigos regu-
lados por este diploma por um periodo inicial ndo su-
perior a cinquenta anos.

2. Mediante autorizacdo do Governo, com consulta
prévia & Agéncia de Regulagdo, o concessionario po-
dera transferir a concessao ou estabelecer uma sub-
concessao nos termos referidos no artigo 16°.

Artigo 15°
Exclusividade

De acordo com os principios de promocéo de competi-
¢ao, e na falta de uma resolucéo especifica do Governo,
as concessdes ndo serdo exclusivas.

Artigo 16°

Transferéncia

1. O poder de transferir uma concessdo, no ambito
deste diploma, depende de autorizag¢do do Governo.

2. As concessfes ndo poderado ser transferiveis sem
consulta prévia da Agéncia de Regulag&o.

3. Para este efeito, a Agéncia de Regulacdo devera
apreciar as condic¢des técnicas e financeiras, relaciona-
das com as atribuic¢bes do novo concessionario e podera
recomendar condicGes especificas destinadas a salva-
guardar a adequada prestacao dos servigos.

Artigo 17°

Alteracéo das Concessodes

1. A concessdo podera ser alterada, segundo acordo
de ambas as partes, com consulta prévia da Agéncia de
Regulacéo, entre outras circunstancias por:

a) Pedido do concessionario, mediante justa
causa,;

b) Iniciativa do Concedente, mediante justa
causa.

2. Para as alteracbes ao contrato de concessdo, 0
concedente deve notificar previamente o concessionario
da modificacdo da concessédo ou modificacGes propostas
e garantir-lhe a oportunidade dele fornecer-lhe infor-
macao sobre o impacte das alteracfes indicadas.

3. O concessionario tem direito a compensacéo por
danos econdémicos efectivamente sofridos pela altera-
¢ao ou alteracdes ao contrato da concessao:

a) Se demonstrou que os danos foram resultantes
directas das alteragdes ao contrato de
concessao;

b) Se as modifica¢des ndo forem objecto de pare-
cer prévio da Agéncia de Regulacéo;

c) Se os direitos de propriedade do concessionario
forem prejudicados sem observancia dos de-
vidos procedimentos legais.

Artigo 18°

Renovacao da Concesséo

1. Dezoito meses antes do termo da concessdo, 0
Concedente, através da Agéncia de Regulacdo, notifi-
carda das eventuais alteracfes a serem feitas ao
contrato de concessao.

2. As eventuais alteragdes ao contrato de concesséo
serédo publicados no Boletim Oficial.

3. Doze meses antes do termo da concessao, o Conce-
dente, através da Agéncia de Regulagdo, publicara os
termos finais do novo contrato de concessao.

4. O titular da concessao tem trinta dias, ap6s publi-
cagdo dos termos alterados ou adicionados a concessao,
para indicar a sua intencéo de renovar a concessao.

5. O Concedente tera trinta dias apds a manifestacéo
do titular da concesséo para avaliar o desempenho do
concessionério, incluindo parecer resultante de
consulta prévia da Agéncia de Regulagéo.
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6. No caso em que o Concedente decidir fundada-
mente, N0 renovar a concessao ou iniciar um concurso
de seleccdo, a Agéncia de Regulacdo devera ser previa-
mente consultada.

Artigo 19°

Extin¢do da Concesséo

1. As concessdes extinguem-se por acordo entre o
concedente e a concessionaria, por rescisdo, por resgate
e por caducidade .

2. Terminada a concessao por falta de renovacéo ou
sem selec¢cdo de um novo concessionario, o Concedente
poderd estabelecer um acordo com o concessionario, de
maneira a prolongar a concessao, em termos previa-
mente acordados pela Agéncia de Regulacdo ou nomear
um gestor interino até que uma nova concessdo seja
concedida.

3. Nas situacfes previstas no n® 2 deste artigo en-
guanto nao for encontrada uma solugdo a concessiona-
ria € obrigada a prestar os bens e ou servicos objectos
do acordo de concesséo.

Artigo 20°

Rescisao da Concesséao

1. O Concedente pode rescindir a concessdo com fun-
damento na faléncia do concessionario ou em incumpri-
mento grave das obrigagdes do concessionario sobre os
termos da concesséo.

2. O Concessionario pode rescindir o contrato de
concessdo com fundamento em incumprimento grave
das obrigacfes do concedente, se do mesmo resultarem
perturbagdes graves que ponham em causa 0 exercicio
das actividades concessionadas.

Artigo 21°
Resgate

1. Havendo interesse publico e apés notificacdo ade-
guada do concessiondrio, 0 Governo podera resgatar a
Concesséo mediante pagamento de indemnizacgdo equi-
valente ao valor de mercado da Concesséo.

2. Caso nao haja acordo entre as partes, o valor da
indemnizagédo previsto no nimero anterior é estipulado
por Tribunal competente.

Artigo 22°

Caducidade da Concesséo

A caducidade da concessdo ocorre por decurso do
prazo inicial ou prorrogado.
Artigo 23°
Dominalidade dos Bens Afectos a Concessao
Os bens parte da concesséo séo de dominio publico.
Artigo 24°
Reversao de Bens e Compensacéo

1. Os bens afectos a concessao retrocedem ao Conce-
dente apds termo da concessao.

2. A compensagado s6 sera atribuida no caso de tér-
mino da concessdo sem renovagado e apés demonstracao
de que o concessionario foi privado de uma justa opor-
tunidade de recuperar todos os custos contraidos ao
prestar servigos concessionados, durante o periodo da
concessao.

3. Os critérios para determinacdo do montante da
compensacao referida no nimero anterior serdo afixa-
dos no contrato de concessao.

CAPITULO V

Licencas Operacionais
Artigo 25°

Servicos sujeitos a Licenca

1. A prestacéo dos servicos de Producéo e os de Dis-
tribuicdo de Agua assim como os servicos de Sanea-
mento, quando prestados huma area limitada em rede
auténoma situada em localidades geograficamente iso-
ladas, necessitam de obter previamente uma licenca do
Governo, com consulta prévia da Agéncia de Regula-
cao.

2. A Producéo Independente, nos termos da definicéo
contida no artigo 4° serd objecto de licenca especifica.

Artigo 26°

Licencas

O Governo, através de organismo competente conce-
dera licenc¢as operacionais a operadores dos servicos de
producéo e distribuicdo de agua que tenham obtido to-
das as licencas e autorizagbes de autoridades compe-
tentes, conforme o disposto na lei.

Artigo 27°
Critérios de Qualificacdo

O organismo competente especificara os critérios
adequados para concessdo de licencas operacionais, 0s
guais poderéo incluir:

a) Capacidade técnica,
b) Capacidade financeira,

¢) Experiéncias em actividades relevantes e simi-
lares.

Artigo 28°
Recusa de Licenca

1. A recusa de uma licenga operacional tera de ser
fundamentada.

2. A recusa de uma licenca operacional pode ser
feita, entre outras circunstancias atendendo as limita-
¢cBes de mercado, a preservacao do equilibrio na concor-
réncia, aos perigos para o ambiente, a dimenséo da in-
stalacdo ou se o servico puder ser prestado por
concessao.

Artigo 29°
Duracgéo da Licencga

As licengas podem ser concedidas por periodos até 30
anos.

Artigo 30°

Exclusividade

1. De harmonia com o disposto no artigo 15° deste di-
ploma, as licencas operacionais podem ser atribuidas
numa base de ndo-exclusividade.

2. Os pedidos de licenca e as decisfes de atribuigdo de
licencas s&o objecto de publicacdo no Boletim Oficial.
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Artigo 31°
Suspensédo e Revogacéo

As licencas operacionais poderdo ser suspensas ou
revogadas em caso de verificacdo das violacGes estabe-
lecidas neste diploma.

Artigo 32°
Extingao

1. As licencas ndo podem ser extintas arbitraria-
mente, nem por decisdo do licenciador nem por opcao
do licenciado.

2. A exting¢do de uma licenca antes do final da sua
duracdo deverd ser justificada pela parte interessada.

Artigo 33°

Caducidade e Revogacéao
1. A licenga extingue-se por caducidade ou revogagao.

2. A caducidade da licenc¢a ocorre por decurso do seu
prazo inicial ou renovado ou quando tenha sido decla-
rado estado de faléncia ou insolvéncia do licenciado.

3. A licenga pode ser revogada pelo Governo em caso
de incumprimento grave e culposo dos demais deveres
do seu titular relativos ao exercicio da actividade licen-
ciada.

4. Em caso algum a extin¢do da licenca podera por
em causa a prestacédo do bem e/ou servico objecto da li-
cenga.

CAPITULO VI

Licencas de Construcédo
Artigo 34°
Aprovacédo de Localizagao

As entidades reguladas deverdo submeter a aprova-
cao da Agéncia de Regulacdo propostas de sitios para
instalacoes.

Artigo 35°
Emisséo de Licencas de Construcéo de Instalacdes

1. O organismo competente do Estado emitira licen-
cas para a construcao de instalacGes, para os sitios re-
feridos no artigo anterior e redes de distribuicéo ou re-
colha de efluentes incluindo quando adequada, as
aguas pluviais.

2. A construcdo de instalacBes sera autorizada de
acordo com o disposto no artigo 26° deste diploma.

Artigo 36°
Requisitos para Licencas de Construgao

1. O organismo competente que emite as licencas
sera responsavel por apreciar todos os projectos de
construcdo de instalages tendo em conta os seus im-
pactes no ambiente, salide e seguranca e por assegurar
consulta & Agéncia de Regulagao.

2. Na emisséo de uma licenca de construcéo ha lugar
a cobrancga de taxa de servigo, proporcionada ao valor
estimado para o projecto.

CAPITULO VII

Questdes Legais, Fiscais, Técnicas e Sociais
Artigo 37°
Obrigacéo de Evitar, Minimizar e Atenuar Impactos Negativos

1. Para a emissdo de licencas o organismo compe-
tente devera ter em consideragao todos os projectos de
construcéo de instalacdes previamente autorizadas e a
analise dos impactes no ambiente, salde e seguranga.

2. Os concessionarios e licenciados deverdo suportar
custos associados a prevencdo ou mitigacdo de danos
ambientais, de salde e seguranca resultantes das suas
operagdes.

3. Os custos referidos no numero anterior devem ser
considerados pela Agéncia de Regulacdo no estabeleci-
mento das tarifas.

Artigo 38°
Outras Obrigacgoes

Os concessionarios e licenciados devem planear,
construir ou instalar, manter e operar instalacbes e
equipamento de acordo com critérios e normas legais,
financeiras, fiscais, técnicas, ambientais, de saude e de
seguranca em vigor no Pais, ou na falta delas pelas
boas praticas e normas técnicas ou direito internacio-
nais.

CAPITULO VI

Producéo e Distribuic&o de Agua
Artigo 39°
Regimes

1. A prestacéo de servicos de producédo de agua de-
pende de uma licenca emitida pelo organismo compe-
tente do Estado.

2. O servico de distribuicdo de agua necessita de
uma concessao ou licenca.

3. A producédo de agua e servicos de distribuicdo in-
dependentes necessitam de uma licenca.

Artigo 40°
Ambito
Uma licenca para produzir agua potavel ou tratada

inclui o direito de entrega a distribuigao, sujeitos a li-
mitac6es incluidas na licenca.

Artigo 41°
Suspensao ou Término

1. A suspensao ou término de servicos de producédo e
distribuicdo devera ser previamente aceite pelo Conce-
dente.

2. A suspencéo ou término em caso algum podera p6r
em causa a prestacdo do bem ou servigo ao consumi-
dor.

Artigo 42°
Auto-Producéo e Producao Independente

Os auto-produtores e produtores independentes de
agua podem ter acesso a redes de distribui¢do de agua
em localidades ndo concessionadas, apds pagamento de
taxas e das tarifas aplicaveis e apds cumprimento de
especificacdes técnicas estabelecidas pelo organismo
competente. Os termos e condic¢Bes serdo registados pe-
los concessionarios e aprovados pelo organismo compe-
tente.
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CAPITULO IX

Distribuicdo de Agua por Veiculos e Fontenarios
Artigo 43°
Licenca

Os veiculos que distribuem agua e os fontenarios ne-
cessitam de uma licen¢a através dos organismos com-
petentes e terdo que cumprir com todos as normas em
vigor.

Artigo 44°

Acompanhamento do Mercado

1. A existéncia comprovada de um mercado competi-
tivo na distribuigdo por veiculo ou nos fontenarios, dis-
pensa os operadores de obter da Agéncia de Regulacado
aprovacao das tarifas

2. Todavia, nos casos em que a Agéncia de Regulacéo
vier a determinar que ndo existe mercado competitivo,
esta entidade tem o poder de impor tarifas se necessa-
rio.

3. Para o fim referido no nimero anterior, a Agéncia
de Regulacdo fiscalizara regularmente o mercado, pelo
menos cada dois anos.

4. Os detentores de licencas de producéo e concessio-
narios/licenciados de distribui¢do sao obrigados a ven-
der a agua a qualquer operador de venda por veiculo
ou fontenario.

CAPITULO X

Servicos de Recolha de Efluentes Liquidos
Artigo 45°
Regime
1. A prestacdo de servigos de recolha, tratamento e
reutilizacdo de efluentes liquidos ou sua descarga, in-
cluindo, quando aplicavel, aguas pluviais exigem a
existéncia de contrato de concesséo ou licenca no caso

de areas limitadas ou localidades geograficamente iso-
ladas, nos termos definidos por este diploma.

2. A prestacdo destes Servigos podera ser, caso 0
Concedente entenda adequado, integrada na concessao
ou licenca de distribuicdo de agua respeitante a area
em causa.

Artigo 46°
Suspensao ou Término

A suspensao ou término do servi¢o por parte do
Concedente, devera ser previamente aprovado pela
Agéncia de Regulagao.

Artigo 47°
Critérios de Servico de Recolha de Efluentes

Os fornecedores de servigos tém que drenar eficaz-
mente os efluentes liquidos, tratar os produtos da dre-
nagem e providenciar descarga de efluentes tratados
segundo normas de qualidade aplicaveis.

CAPITULO XI
Tarifas
Artigo 48°

Informacéao

Todas as tarifas serdo publicadas no Boletim Oficial
e em jornais de circulacdo apropriada ao universo de
consumidores.

Artigo 49°
Principios do Tarifario

1. As tarifas para todos os servicos previstos neste
diploma devem ser justas e razoaveis.

2. Para efeito do disposto no namero anterior, apli-
car-se-ao os principios estabelecidos nos artigos 62° e
63° deste diploma.

Artigo 50°

Servigos Concorrenciais

Existindo competitividade efectiva as tarifas deverao
ser baseadas nos valores praticados no mercado.

Artigo 51°

Servigos Nao Concorrenciais

1. As tarifas para servicos ndo competitivos deverédo
ser baseados no sistema de preco maximo por um pe-
riodo de cinco anos, sujeitos a uma revisao neste pe-
riodo apods trés anos. Outros reajustes, embora mini-
mos, poderdo ser feitos conforme permitido pelo
contrato de concessdo. Os reajustes permitidos devem
reportar-se a custos para a expanséo da rede quando
ndo prevista, alteragdes extraordinarias no custo da
electricidade ou combustiveis no caso da distribuicdo
por veiculos, ou de outro factor de custo significativo.

2. As tarifas deverao ser estabelecidas num nivel que
garanta ao concessionario uma oportunidade de recu-
perar custos contraidos na prestacdo do servigo e ou-
tros encargos previstos neste diploma e demais leis
aplicaveis, de modo a garantir ao concessionario um lu-
cro proporcionado com o0s riscos assumidos.

3. As tarifas deverao ser formuladas de modo a for-
necer incentivo suficiente para promover eficiéncia e o
uso racional da agua.

4. Os reajustes tarifarios, quando executados, deve-
réo ser concretizados de forma a minimizar perturba-
¢bes econdmicas.

5. As tarifas devem ser indexadas de modo a reflectir
mudangas nos precos dos bens e servicos no pais. Alte-
racBes significativas no Indice de precos ao consumidor
devem ser reflectidas proporcionalmente nos ajustes
feitos as tarifas.

6. As tarifas devem reflectir os custos do forneci-
mento de um servigo as varias classes de consumidores
abrangidos pelas tarifas e os custos associados a opera-
¢cdo de bens onde o concessionario ndo investiu ou dos
gue tenham sido doados ao Estado.

Artigo 52°

Promocao de Uso Eficiente da Agua e Reutilizacéo

As tarifas podem ser utilizadas para promover a
conservacao de recursos e uso racional da agua, assim
como promover o aproveitamento de reutilizagdo da
agua.

Artigo 53°

Tarifas de Interligacéo

O sistema tarifario de ligacdo a rede estabelecera os
termos, condic¢des e valores que os produtores indepen-
dentes e auto-produtores de dgua deverdo pagar para
ligacd@o dos respectivos sistemas aos sistemas de trans-
porte e distribuicdo de agua.
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Artigo 54°
Outras Revisdes

1. No fim de cada cinco anos, desde o inicio do pe-
riodo de concesséo, a Agéncia de Regulacéo terd a au-
toridade para alterar o indicador de evolugdo de precgos
utilizado, ou o factor produtivo ou ambos, e poderé al-
terar o calculo de custo base a que foram aplicados o
indicador de evolucéo de precos e/ou o factor de produ-
tividade.

2. No terceiro ano do Contrato de Concessao, se for
demonstrado que o sistema de calculo estd desajus-
tado, causando prejuizos ao Concessionario ou aos
consumidores, a Agéncia de Regulacédo tem autoridade
para rever o indicador de evolucdo de precos utilizado,
ou o factor produtivo ou ambos, e podera rever ainda o
calculo de custos base a que foram aplicados o indica-
dor de evolucdo de pregos e/ou o factor de produtivi-
dade.

3. Outras revisfes a tarifa poderdo ser feitas em
consequéncia dos termos de contrato de concessdo ou
licenca designadamente sempre que seja necessario re-
por o equilibrio contratual.

Artigo 55°

Categorias Tariféarias

1. A Agéncia de Regulacdo tem autoridade para deci-
dir a &rea onde as tarifas deverdo ser uniformes por ca-
tegoria.

2. A Agéncia de Regulacao tem autoridade para criar
categorias de consumidores baseadas em zonas comuns
de custos do servigo.

Artigo 56°
Categorias de Clientes

1. A Agéncia de Regulagao podera dividir clientes em
categorias para diferenciar precos.

2. A separacdo de categorias deve reflectir as dife-
rencas no uso de agua e custo do servico. As categorias
de clientes podem discriminar consumidores do tipo re-
sidencial, comercial, agricola, industrial e outros.

3. Os clientes poderdo, com prévia aprovagdo da
Agéncia de Regulacdo, celebrar contratos especiais com
concessiondrios ou licenciados.

4. A aprovagédo prevista nos termos do nimero ante-
rior, s6 sera concedida em casos onde a Agéncia de Re-
gulacdo esteja segura que o custo de fornecer o servigo
nao é representado em nenhuma categoria de clientes
referida neste artigo.

Artigo 57°
Regras de Calculo

1. A Agéncia de Regulacé@o deve apurar os custos e
rendimentos entre as diferentes categorias a fim de es-
tabelecer as tarifas.

2. A Agéncia de Regulacdo deve separar as tarifas
em elementos fixos e variaveis.
Artigo 58°
Subsidios
1. As tarifas para cada categoria de cliente deveréo

reflectir no maximo possivel, o custo total de fornecer
um servico a essa categoria.

2. Os subsidios de uma categoria para outra sao
condicionados a sua exigéncia por razdes de politica
nacional ou de solidariedade social.

Artigo 59°

Valoracgao

As tarifas e outros encargos devem, de preferéncia,
ser fornecidos sobre uma base volumétrica ou outra
medida aprovada pela Agéncia de Regulacao.

Artigo 60°

Expanséo e Custos de Ligacéo

1. A Agéncia de Regulacdo tem autoridade para
aprovar taxas de ligacdo para consumidores fora das
areas de servico, reflectindo o custo de ligar tais consu-
midores.

2. A Agéncia de Regulacdo podera aceitar que os cus-
tos sejam ressarcidos através de prestagdes ou outros
mecanismos de financiamento de modo a tornar o ser-
vico mais acessivel.

3. O consumidor que beneficiar da expansdo paga
por outro consumidor, contribuira com parte dos custos
de expansédo em proporc¢do do nivel do consumo contra-
tado, sendo o primeiro consumidor assim ressarcido do
seu desembolso.

CAPITULO XII

Arquivos e Contabilidade
Artigo 61°

Disponibilidade dos Arquivos

1. As entidades reguladas devem manter livros, ano-
tagdes, documentos e qualquer outro material escrito
relacionados com os contratos, servicos prestados e
propriedades.

2. Todos estes documentos e registos devem ser dis-
ponibilizados a Agéncia de Regulacdo para auditoria,
em qualquer altura, sem pré-aviso.

Artigo 62°

Contabilidade

1. A Agéncia de Regulacédo deve, dentro dos limites
da sua jurisdicdo, assegurar que o Plano Nacional de
Contabilidade é aplicado por todas as entidades regu-
ladas.

2. A Agéncia de Regulacdo pode emitir regras de
contabilidade suplementares.

Artigo 63°
Acesso

As entidades reguladas devem conceder acesso a
Agéncia de Regulagao e seus representantes, em qual-
guer altura e sem pré-aviso, a todos os escritorios, in-
stalacgdes, registos, livros e arquivos.

Artigo 64°

Separacéo de Contas

1. As entidades reguladas devem manter contas se-
paradas e registos para cada actividade econémica que
executarem.

2. As entidades reguladas devem manter rigorosa se-
paracdo de contas entre os diferentes servicos regula-
dos: producéo, transporte, distribuicdo ou recolha, tra-
tamento e reutilizacéo de efluentes liquidos.

3. As receitas para outros servicos prestados pelas ac-
tividades que as entidades reguladas executam, tais
como a producdo de agua dessalinizada por empresas de
electricidade, devem ser devidamente individualizadas.
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Artigo 65°

Auditorias

A Agéncia de Regulacdo tem autoridade para execu-
tar auditorias financeiras e de gestdo a entidades regu-
ladas, quando achar necessario.

Artigo 66°

Relatérios Anuais

1. As entidades reguladas devem preparar e subme-
ter a Agéncia de Regulagdo um relatério anual audi-
tado, incluindo o Balango e Contas.

2. Outra informacdo pode ser solicitada, nomeada-
mente sobre:

a) Contratos de construcdo, manutencéo e uso de
instalacbes, incluindo os respectivos orca-
mentos;

b) Contratos entre fornecedores de servicos regu-
lados para uso comum;

c) Receitas, classificadas de acordo com o tipo de
servico prestado;

d) Contratos de fornecimento de electricidade;
e) A eficiéncia da operacéo de entidades reguladas;

f) Facturacdo de consumidores e pagamentos em
atraso;

g) Acidentes;

h) Objectivos de desempenho e grau de cumpri-
mento dos objectivos de desempenho de anos
anteriores.

Artigo 67°
Oneracédo da Concessao

As entidades reguladas terdo que obter acordo do
Concedente, mediante consulta prévia da Agéncia de
Regulacdo, para qualquer venda ou emisséo de accbes
e obrigacdes, constituicdo de garantias, execucdo de
empréstimos ou qualquer outro tipo de financiamento,
com 6nus sobre a concesséo ou seus bens.

Artigo 68°
Alteracéo da Razao Social ou Denominacgéao

As entidades reguladas dever&o obter aprovacgdo do
Concedente para alterar o objecto, forma ou denomina-
¢do da empresa.

Artigo 69°

Alienacgao de Bens

As entidades reguladas necessitam de obter aprova-
¢ao do Concedente, com prévia consulta da Agéncia de
Regulacdo, antes de alienar qualquer bem, objecto de
concessao.

CAPITULO XIII

Planeamento, Expanséo e Emergéncia
Artigo 70°

Planeamento e Expanséo

1. A Agéncia de Regulagdo, em conjunto com o
INGRH, supervisionara o planeamento e expanséo do
Sistema da Aguas e de recolha e tratamento de efluen-
tes segundo o disposto neste diploma.

2. A Agéncia de Regulacdo recomendara a expanséo
do Sistema referido no numero anterior, cada dois
anos, submetendo-o a aprovagao do Governo.

Artigo 71°
Previsédo de Expansao

1. As entidade reguladas deverdo submeter a Agén-
cia de Regulacéo, cada dois anos um relatério perspec-
tivando os cinco anos posteriores, incluindo:

a) Procura prevista;

b) Previsdo de investimento incluindo reutiliza-
¢ao;

¢) Previséo financeira;

d) Explicacdo completa da metodologia utilizada
nas previsoes;

e) Oportunidades para ganhos de eficiéncia desi-
gnadamente através de interligacbes de re-
des, desenvolvimento tecnoldgico e de outra
formas.

2. A Agéncia de Regulacdo avaliara, em conjunto
com o INGRH, se as previsoes e planos s&o adequados,.

3. Se a Agéncia de Regulacdo entender que as previ-
sdes e planos ndo sdo adequados, notificara as entida-
des reguladas das insuficiéncias a suprir em novo rela-
torio a concluir em prazo por ela definido.

Artigo 72°

Responsabilidade em Situacdes de Crise

1. Em situagbes de crise ou emergéncia que afectem
a disponibilidade de 4gua ou onde a seguranca fisica
das pessoas, instalacfes ou a integridade do sistema
seja ameacado, o Governo pode tomar as medidas ne-
cessarias e impor limita¢Ses temporarias de consumo
de agua e de alteracdo da operacdo de centrais de pro-
ducéo e das demais instalagdes relacionadas com o for-
necimento de agua e de recolha ou tratamento de
efluentes liquidos.

2. Os orgaos competentes do Governo estabelecerédo
plano de emergéncia, apds consulta prévia com a Agén-
cia de Regulacdo, onde as prioridades de fornecimento
de agua seréo definidas.

3. O plano de emergéncia deve incluir medidas rela-
cionadas com a seguranga das instalagdes de entidades
reguladas no caso de emergéncia.

CAPITULO XIV

Acesso aos Servicos
Artigo 73°
Servigo Universal

De acordo com as tarifas e outros custos aprovados,
as entidades reguladas tém que fornecer um servigo a
gualquer consumidor que requerer o servico dentro da
area de concesséo ou no contexto do Plano de Expan-
sdo para o Sistema da Agua e Saneamento, a ndo ser
gue uma isenc¢do seja fornecida por lei ou pela Agéncia
de Regulacéo ou por contrato de concessao ou licenca.

Artigo 74°

Consumidores Fora das Areas de Servico

A Agéncia de Regulacdo tem autoridade para emitir
regras para assegurar servi¢o a consumidores fora das
areas de servico concessionadas ou licenciadas, to-
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mando em consideracao os legitimos objectivos do pais,
sem prejuizo do equilibrio econémico dos concessiona-
rios ou detentores de licenca.

CAPITULO XV

Relacdo com Consumidores
Artigo 75°
Discriminagao

1. As entidades reguladas estédo proibidas de discri-

minar consumidores no que diz respeito a aplicacdo
das tarifas, condicdes e qualidade do servigo.

2. A discriminacéo podera resultar da diferenciacéo
de termos, condicBes ou preco dos servicos fornecidos
de um cliente em comparacéo a outro na mesma situa-
¢ao, sem justificacdo na lei, nos contratos de concesséo
ou licenca.

Artigo 76°

Queixas dos Consumidores

1. As entidades reguladas devem responder as
gueixas dos consumidores, nos termos da legislagdo na-
cional relativa a protec¢édo dos direitos do consumidor.

2. Outras disposi¢Ges podem ser consideradas em co6-
digo especifico a ser emitido pela Agéncia de Regulacéo.

CAPITULO XVI

Contagem e Facturacgéo
Artigo 77°
Contadores

1. Qualquer entidade que distribua a4gua é obrigada
a fornecer contadores certificados a todos os clientes
que servir.

2. O contador deve ser lido, pelo menos uma vez de
dois em dois meses.

Artigo 78°

Facturacéo

1. A Entidade Regulada tem a obrigacéo de facturar
o cliente, mensalmente, com regularidade.

2. A facturagdo tem de integrar, de forma clara e
transparente, as tarifas relativas ao consumo de agua
e ao servico de recolha, tratamento e descarga de
efluentes liquidos.

3. A Agéncia de Regulacéo deve aprovar a formata-
¢ao de todas as facturas.

4. As entidades reguladas tém que fornecer recibos
de qualquer quantia paga pelos consumidores.

Artigo 79°

Suspenséo de Fornecimento

1. As entidades reguladas poderéo cortar o servico a
um cliente por falta de pagamento se o cliente tem fac-
turas com mais de sessenta dias em atraso e desde que
lhe tenha sido comunicado, apos esse periodo, com an-
tecedéncia de quinze dias antes do corte, €;

2. A Agéncia de Regulacéo definird as regras para o
corte do servico por falta de pagamento e o processo e
custos para nova ligacao.

3. As entidades reguladas podem igualmente cortar
0 servico por roubo, fraude ou uso negligente do equi-
pamento instalado, sem prejuizo do disposto no artigo
96° ou de outros procedimentos legais.

Artigo 80°

Transferéncia e Revenda dos Servicgos pelo Consumidor

1. Os consumidores ndo podem transferir ou reven-
der os servicos recebidos de uma entidade regulada,
sem o consentimento desta, e mediante parecer favora-
vel da Agéncia de Regulagao.

2. Os consumidores ndo podem utilizar, nem deixar
gue o equipamento e instalacdes do concessionario se-
jam utilizados, fora das especificagdes técnicas e
contratuais.

3. A Agéncia de Regulagdo aprovara o modelo dos
contratos a utilizar pelo concessionario com o consumidor.

CAPITULO XVII

Qualidade do Servico
Artigo 81°
Critérios Minimos

1. De acordo com o Cddigo da Agua, o INGRH sera
responsavel pela definicdo da qualidade da &gua, que
sera também fiscalizada pela Agéncia de Regulagao.

2. A producéo da agua e projectos de distribuicéo e
recolha, tratamento e descarga tém que cumprir com
critérios técnicos, de saude, de seguranga e ambientais,
assim como:

a) A 4gua fornecida deve satisfazer as quantida-
des necessarias a satisfacdo dos contratos
com o0s concessionarios e deve ser potavel,
guando se destinar ao consumo humano;

b) Os tubos, ligagdes e outro equipamento e insta-
lagdes devem cumprir com regulamentos téc-
nicos;

¢) A 4gua deve ser tratada com produtos especifi-
cos estabelecidos pelos orgdos competentes
do Governo, tendo em conta as varias finali-
dades de consumo;

d) A agua deve ser protegida contra contamina-
¢bes durante as fases de producéo e distri-
buicéo;

e) As instalagbes de tratamento e descarga de
efluentes liquidos ndo podem ser construidas
em locais onde possam contaminar a agua
potéavel ou onde possam danificar a natureza
e constituir perigo para a saude publica.

3.A Agéncia de Regulacdo deve cooperar, em
conjunto com o INGRH e outros orgdos do Governo
com jurisdicdo sob esses assuntos, para fazer cumprir
as regras para:

a) A construcao e exploracéo de pogos;

b) O licenciamento e inspeccéo de veiculos de dis-
tribuicdo e fontenérios;

¢) O sistema de licenciamento para descarga de
efluentes liquidos.

d) O licenciamento de infra-estruturas urbanisti-
cas de abastecimento de agua e recolha de
efluentes.
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Artigo 82°

Procedimentos de Suspenséo e Interrupgao

A Agéncia de Regulacédo poderd criar procedimentos
e regras adicionais que regulem a interrupcéo ou sus-
pensdo de um servi¢co por falta de pagamento ou
fraude.

Artigo 83°

Relatério de Suspenséo, Interrupgao e Desvio
daQualidadedo Servicgo

1. A entidade regulada informara a Agéncia de Re-
gulacdo imediatamente de qualquer suspenséo, inter-
rupcao dos servicos ou desvio da qualidade do servico.

2. A Agéncia de Regulacdo emitird regras sob a
forma de relatério que incluira, no minimo, data e loca-
lizacdo da interrupcdo ou desvio, a duracdo da inter-
rupc¢édo ou desvio e a causa.

Artigo 84°
Responsabilidade das Entidades Reguladas

A Agéncia de Regulacéo pode emitir, no ambito da
sua jurisdicéo, regras e orientacdes que digam respeito
as responsabilidades das entidades reguladas para
problemas relacionados com o servico prestado.

CAPITULO XVIII

Direitos e Prerrogativas das Entidades Reguladas
Artigo 85°

Acesso a Propriedades

1. Os consumidores devem permitir as entidades re-
guladas e seus representantes autorizados acesso as
suas instalacbes para inspeccionarem e retirarem
contadores e outros equipamentos, para inspecciona-
rem violagdes ou outras circunstancias onde a segu-
ranca de individuos ou propriedade esta envolvida.

2. Salvo situacdes de emergéncia, as inspeccdes pre-
vistas nos termos do nimero anterior carecem de aviso
prévio ao consumidor.

Artigo 86°
Expropriacgdes e Serviddes

1. No estabelecimento das instala¢gdes das entidades
reguladas, estes tém direito a utilizar os bens do Es-
tado e das autarquias locais, incluindo os do dominio
publico, nos termos da lei, em consequéncia da aprova-
¢ao dos projectos ou atribuicéo das concess@es ou licen-
cas, sem prejuizo da formalizacéo da respectiva cedén-
cia nos termos da lei.

2. Apos a obtencéo da concessao ou licenga e apds ob-
tencao de aprovacao do sitio para uma nova instalagdo
ou para implantacéo de redes de distribui¢ao de agua
ou recolha de efluentes liquidos, necessarias para o for-
necimento do servico, o concessionario ou licenciado
pode solicitar a expropriacdo ou serviddo de modo a ob-
ter acesso e uso da propriedade privada com o objectivo
de poder fornecer o servico publico para o qual tem
concessao ou licenca.

3. No caso referido no nimero anterior, 0 concessio-
nario é obrigado a pagar o valor de mercado apropriado
como indemnizacéo.

4. Se a expropriagdo ou servidao for contestada, a en-
tidade regulada deve fundamentar a indispensabili-
dade do uso coerente com a concessao ou licenca.

CAPITULO XIX

Violacbes e Penalidades
Artigo 87°

Violacdo dos Termos de Concesséo ou Licenca

Apos a violagdo dos termos e condigdes de concesséo
ou licenca, o Concedente, mediante consulta prévia a
Agéncia de Regulacéo, tem autoridade para suspender
ou revogar a concessdo ou licenca, solicitar o paga-
mento de penalidades civeis, requerer o reembolso a
consumidores desfavoravelmente afectados, reduzir ta-
rifas para reflectir o valor minorado dos servigos ou to-
mar outras medidas apropriadas para as circunstan-
cias.

Artigo 88°

Suspensao e Revogacédo por Violacdes de Leis

A concessdo ou licenca podera ser suspensa ou revo-
gada, entre outras circunstancias:

a) Se a concessao ou licenca foi obtida através de
fraude ou apresentacdo de informacéo falsa
ou incompleta;

b) Se a concessao ou licenca é transferida ou sub-
estabelecida sem autorizagdo prévia do
Concedente;

c) Se o concessionario ou licenciado violaram a lei;

d) Se o concessionario ou licenciado praticam ac-
tos cujos resultados poderdo prejudicar ou
ameacar a saude ou seguranca publicas;

e) Se o concessionario ou licenciado n&o cumprir
com ordens ou instrucdes da Agéncia de Re-
gulagao;

f) Se o concessionario ou licenciado, sem razéo
justificavel, ndo prestar os servigos pelo qual
a concessdo ou licenga foram obtidos, no
prazo fixado pelo Concedente ou pela Agén-
cia de Regulacéao.

Artigo 89°

Contra-Ordenacfes

1. Constitui contra-ordenacéo a pratica dos seguin-
tes actos ilicitos pelas entidades reguladas:

a) O exercicio de actividades de producéo, trans-
porte, distribui¢do ou venda de 4gua sem li-
cenca ou concessao;

b) A aplicacédo a clientes de tarifas ou de precos
gue ndo tenham sido aprovados pelas entida-
des competentes;

¢) Impedir ou dificultar o acesso das entidades de
fiscalizacéo previstas neste diploma as insta-
lacbes, auditorias, arquivos, registos, livros
ou documentos;

d) A inobservancia das regras na relagdo com os
consumidores;

e) O ndo envio a Entidade Reguladora, no prazo
legal, dos Planos de Expansdo do Sistema de
Agua e Saneamento;

f) A ndo observancia das regras de compra pelos
concessionarios das redes de transporte ou dis-
tribuicdo da producéo excedentéria dos auto-
produtores ou produtores independentes.
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2. As contra-ordenagdes previstas no ndumero ante-
rior séo punidas com as seguintes coimas:

a) de 5.000.000$00 a 8.000.000$00 no caso da ali-
nea a);

b) de 1.000.000$00 a 4.000.000$00 nos casos das
alineas b) e f);

c) de 500.000$00 a 3.000.000$00 nos casos das
alineas c), d) e e).

3. A tentativa e a negligéncia sé@o puniveis.

4. Em caso de tentativa e negligéncia as medidas das
coimas previstas no numero anterior sdo reduzidas
para metade.

5. O montante das coimas previstas no n°2 deste ar-
tigo podem ser alteradas por portaria conjunta dos Mi-
nistros responsaveis pelo sector de agua e das finan-
¢as, Se necessario.

Artigo 90°
Processamento de Contra-Ordenacgdes e Cobranca de Coimas

1. O processamento das contra-ordenacdes previstas
neste diploma é da competéncia da Agéncia de Regula-
¢do que deverd observar o regime juridico das contra-
ordenacdes.

2. A Agéncia de Regulacéo tem autorizacdo para co-
brar coimas pelas violagdes do disposto neste diploma,
gue poderéo atingir ECV 8 000 000$00 e impor reem-
bolsos aos consumidores por cobranca indevida.

Artigo 91°

Penalidades Acessorias

Havendo reincidéncia na pratica das contra-
ordenacdes pelas entidades reguladas, a Agéncia de
Regulagdo poderd, ou como medida de precaucdo ou
como penalidade acessoria, propor ao concedente a sus-
pensdo da actividade relacionada com a contra-
ordenacao.

Artigo 92°

Recurso

1. As decisBes que imponham coimas ou penalidades
acessorias podem ser objecto de recurso a um tribunal
em cuja jurisdicéo a contra-ordenagao foi cometida.

2. Todas as penalidades deverdo ser avaliadas em
proporcdo razoavel das faltas ou irregularidades come-
tidas pelo concessionario ou licenciado.

Artigo 93°

Furto de Agua e Outras Violacdes

O furto de agua, vandalismo em instalacbes de pro-
ducédo e de distribuicdo de 4gua e, nos sistemas de re-
colha e tratamento de aguas residuais, assim como a
violacdo de equipamento e contadores sera punivel se-
gundo os codigos civeis e criminais em vigor e de
acordo com qualquer outra regulamentacédo de execu-
¢ao deste diploma.

Artigo 94°

Indemnizacdes

A imposicdo de coimas e penalidades através de me-
didas, administrativas ou criminais n&o prejudica a in-
demnizacéo que os lesados tenham direito pelos danos
que lhes forem causados.

CAPITULO XX

Condicbes Finais e Interinas
Artigo 95°
Exploracao de Pocos por parte do INGRH

1. O INGRH cessara dentro de doze meses, todas as
suas actividades relacionadas com a exploragdo de po-
¢os, conservando a gestao do lencol freéatico.

2. Qualquer entidade publica ou privada pode candi-
datar-se para uma licenca operacional junto do orga-
nismo competente, sob o disposto neste diploma, para
substituir o INGRH no fornecimento de tais servigos.

3. Os bens do INGRH relacionados com as situacfes
referidas o nimero anterior podem ser utilizadas pelo
concessionario ou detentor de licenca através de um
contrato com o INGRH.

4. O orgdo competente do Governo e a Agéncia de Re-
gulacéo tém a autoridade para inspeccionar instala-
cbes e equipamentos de entidades reguladas e suas
operacoes.

Artigo 96°
Servicos da Electra SARL

1. A Electra SARL continuara a prestar, até a sua
privatizacdo, servicos regulados neste diploma sob
forma e local onde os servicos séo prestados em altura
da promulgacéo deste diploma.

2. Apos a privatizagdo, a Electra SARL obtera auto-
maticamente concessdo ou licenca para continuar a
prestar os servicos regulados referidos no nimero an-
terior, nas condic¢des actuais.

Artigo 97°
Outros Fornecedores de Servicos

Todos os operadores que fornecem servigos, agora re-
gulados, anteriormente a publicacdo deste diploma,
sdo obrigados a requerer até 120 dias ap6s a entrada
em vigor desta lei, uma licenca especifica relativa a
modalidade e locais onde os referidos servicos séo pres-
tados, mediante pedido expresso dirigido ao organismo
competente do Estado.

Artigo 98°
Entrada em Vigor

Este diploma entra em vigor apds 5 dias da sua pu-
blicacao.
Artigo 99°
Prevaléncia

O disposto neste diploma prevalece sobre a demais
legislacdo nas matérias aqui versadas.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros.

Carlos Veiga — Antonio Gualbero do Rosério — José
Ulisses Correia e Silva — Maria Helena Semedo —
Alexandre Dias Monteiro — José Anténio Pinto Mon-
teiro — Antonio Fernandes.

Promulgado em 20 de Dezembro de 1999.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANTONIO MANUEL
MASCARENHAS GOMES MONTEIRO.

Referendado em 20 de Dezembro de 1999.
O Primeiro Ministro,
Carlos Veiga.



