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Lov om et kvalitetsstyringssystem for den kommunale sagsbehandling
pa natur- og miljgomradet

VI MARGRETHE DEN ANDEN, af Guds Ndde Danmarks Dronning, ger vitterligt:
Folketinget har vedtaget og Vi ved Vort samtykke stadfestet folgende lov:

Kapitel 1

Formal og anvendelsesomrade

§ 1. Loven skal ved at indfore et kvalitetsstyringssystem medvirke til at sikre faglig kvalitet,
effektivitet og ensartethed i kommunalbestyrelsens sagsbehandling péd natur- og miljgomradet
samt til at sikre borgernes og virksomhedernes tillid til og tilfredshed med sagsbehandlingen.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsens kvalitetsstyringssystem skal lobende vedligeholdes og
forbedres.

§ 2. Kommunalbestyrelsen skal indfere og anvende et kvalitetsstyringssystem.

Stk. 2. Kvalitetsstyringssystemet skal omfatte sagsbehandling efter folgende love og regler
fastsat i medfer heraf:

1) lov om miljebeskyttelse,

2) lov om vandforsyning m.v.,

3) lov om forurenet jord,

4) lov om beskyttelse af havmiljeet,

5) lov om kemiske stoffer og produkter,

6) lov om betalingsregler for spildevandsanleg m.v.,

7) lov om godtgerelse 1 forbindelse med indsamling af hermetisk forseglede nikkel-cadmium-
akkumulatorer,

8) lov om réstoffer,

9) lov om beskyttelse af de ydre koge i Tondermarsken,

10) lov om okker,

11) lov om miljemal m.v. for vandforekomster og internationale naturbeskyttelsesomrader
(miljemalsloven),

12) lov om naturbeskyttelse,

13) lov om vandleb,

14) lov om sommerhuse og campering m.v.,

15) lov om Skjern A Naturprojekt,

16) lov om anvendelse af Frostruplejren og
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17) lov om planlegning, for s& vidt angdr VVM-sager.

Kapitel 2
Kvalitetsstyringssystemets indhold

Ansvar og befojelser

§ 3. Kommunalbestyrelsen skal indfere og anvende procedurer, der sikrer, at ansvar og
befgjelser i relation til kommunens sagsbehandling, jf. § 2, stk. 2, er fordelt mellem
kommunens medarbejdere.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal indfere og anvende procedurer, der sikrer, at fordelingen af
ansvar og befojelser er medarbejderne bekendt.

§ 4. Kommunalbestyrelsen skal indfere og anvende procedurer, der sikrer, at ansvar og
befojelser i relation til kvalitetsstyringssystemet, jf. § 2, stk. 1, er fordelt mellem kommunens
medarbejdere, herunder procedurer, der fastleegger den eller de systemansvarliges opgaver.
Stk. 2. Miljeministeren kan fastsette regler om kommunalbestyrelsens procedurer for den
eller de systemansvarlige.

Procedurer for sagsbehandling

§ 5. Kommunalbestyrelsen skal fastlaegge en kvalitetspolitik for kommunens sagsbehandling,
jf. § 2, stk. 2, og efter behov opstille lokale kvalitetsmal.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens kvalitetspolitik skal indeholde kommunalbestyrelsens hensigter
i relation til at sikre faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed i sagsbehandlingen samt i
relation til at sikre virksomhedernes og borgernes tillid til og tilfredshed med
sagsbehandlingen. Kvalitetspolitikken skal

1) vaere tilpasset kommunens opgaver ud fra lokale forhold,

2) skabe rammer for at fastsette lokale kvalitetsmal, jf. stk. 1,

3) veere kendt af kommunens medarbejdere og

4) arligt gennemgds med henblik pa eventuel revision.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens lokale kvalitetsmal skal vare mélbare og skal opfylde kravene
istk. 2, nr. 1, 3 og 4.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal indfere og anvende procedurer for sagsbehandlingen med
henblik pa at realisere de overordnede malsatninger, jf. § 1, stk. 1, samt kvalitetspolitikken og
-malene, jf. stk. 1-3.

§ 6. Kommunalbestyrelsen skal indfere og anvende procedurer, der sikrer, at det ved
sagsbehandlingen overvejes, om der, 1 videre omfang end det folger af natur- og
miljelovgivningen, jf. § 2, stk. 2, er behov for koordinering mellem myndighederne.

§ 7. Miljeministeren kan fastsatte regler om kommunalbestyrelsens procedurer, jf. § 5, stk. 4,
og § 6.

Procedurer for kompetencestyring

§ 8. Kommunalbestyrelsen skal indfere og anvende procedurer, der sikrer, at de rette og
tilstreekkelige kompetencer er til ridighed og inddrages ved sagsbehandlingen.

Stk. 2. Miljeministeren kan fasts@tte regler om kommunalbestyrelsens procedurer for
kompetencestyring.



Procedurer for dokumentstyring

§ 9. Kommunalbestyrelsen skal indfere og anvende procedurer, der sikrer styring af
kommunens dokumenter.

Stk. 2. Miljeministeren kan fastsatte regler om kommunalbestyrelsens procedurer for styring
af dokumenter.

Kvalitetshandbog

§ 10. Kommunalbestyrelsen skal indfere og anvende en nedskrevet kvalitetshandbog for
kommunens kvalitetsstyringssystem.
Stk. 2. Miljeministeren kan fastsette regler om indholdet af kvalitetshdndbogen.

Intern maling af kvalitetsstyringssystemets effektivitet, opfolgning m.v.

§ 11. Kommunalbestyrelsen skal indfere og anvende procedurer, der sikrer intern maling af
kvalitetsstyringssystemets effektivitet og egnethed til at na den fastsatte kvalitetspolitik og
eventuelle lokale kvalitetsmal, jf. § 5, herunder ved brugertilfredshedsunderseggelser og arlige
interne audit.

§ 12. Kommunalbestyrelsen skal indfere og anvende procedurer, der sikrer iverksattelse af
opfelgning pa resultaterne af de interne mélinger, jf. § 11, og pd de eksterne audit, jf. § 14.

§ 13. Miljeministeren kan fastsatte regler om kommunalbestyrelsens procedurer for intern
maling og opfelgning, herunder om formkrav, jf. §§ 11 og 12.

Kapitel 3
Certificering, offentliggorelse og indberetning

§ 14. Kommunalbestyrelsen skal opna og vedligeholde certificering af
kvalitetsstyringssystemets overensstemmelse med denne lov og regler fastsat i medfer heraf.
Certificeringen skal vare baseret pa et uvildigt certificeringsorgans bedemmelse af denne
overensstemmelse ved gennemforelse af eksterne audit.

Stk. 2. Certificeringsorganet skal vare akkrediteret til at certificere kommunalbestyrelsens
kvalitetsstyringssystems overensstemmelse med krav i denne lov og regler 1 medfer heraf.
Akkrediteringen skal vere foretaget af DANAK, Den Danske Akkrediterings- og
Metrologifond eller et tilsvarende akkrediteringsorgan, som er medunderskriver af EA’s
(European co-operation for Accreditation) multilaterale aftale om gensidig anerkendelse.
Stk. 3. Certificering skal vere opndet forste gang inden den 1. januar 2010 og skal som
minimum vedligeholdes ved certificeringsorganets gennemforelse af arlige audit og
recertificering mindst hvert 4. ar.

§ 15. Kommunalbestyrelsen skal indfere og anvende procedurer, der sikrer rlig
offentliggoarelse af oplysninger om kommunens indsats og resultater som folge af dens
kvalitetsstyringssystem.

§ 16. Miljeministeren kan fastsatte regler om offentliggerelse som navnti § 15 og om
indberetning af oplysninger vedrerende kommunens kvalitetsstyringssystem, herunder om
form og tidsfrister for offentliggerelse og indberetning.



Kapitel 4

Andringer i lov om forpligtende kommunale samarbejder

§ 17. Ilov nr. 541 af 24. juni 2005 om forpligtende kommunale samarbejder foretages
folgende @&ndringer:

1.1§ 1, stk. 2, nr. 3, litra o, ®ndres »landdistrikterne og« til: »landdistrikterne,«.
2.1§ 1, stk. 2, nr. 3, litra p, &ndres »loven,« til: »loven og«.

3.1¢ 1, stk. 2, nr. 3, indsettes som litra q:

»q) lov om et kvalitetsstyringssystem for den kommunale sagsbehandling pa natur- og
miljoomradet og regler udstedt i medfer af loven, for s vidt angdr kommunalbestyrelsens
opgaver efter litra a-n.«

Kapitel 5

Ikrafttreeden, overgangsregler m.v.
§ 18. Loven trader i kraft den 1. juli 2006.

§ 19. Kommunalbestyrelsen skal have indfert de procedurer, der er nevnt i § 3, § 4, stk. 1,
§6,88,stk. 1,§9,stk. 1, § 11, § 12 og § 15, samt lokale kvalitetspolitikker og -mal, jf. § 5,
stk. 1-3, og kvalitetshdndbogen, jf. § 10, stk. 1, senest den 1. januar 2007, og procedurerne
samt kvalitetshdndbogen skal anvendes fra samme tidspunkt.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal have indfert de procedurer, der er nevnt i § 5, stk. 4, jf. § 2,
stk. 2, senest den 1. januar 2010, og procedurerne skal anvendes fra samme tidspunkt.

§ 20. Miljoministeren kan indtil den 1. januar 2010 ved pabud fastlegge omfanget af den
enkelte kommunalbestyrelses forpligtelser som navnti § 5, stk. 4.

Stk. 2. Miljeministeren kan bemyndige en under Miljeministeriet oprettet styrelse eller
tilsvarende institution til at udeve befgjelsen efter stk. 1.

Stk. 3. Ministeren kan fastsatte regler om adgangen til at paklage afgerelser, der er truffet 1
henhold til bemyndigelse efter stk. 2, herunder at afgerelserne ikke skal kunne indbringes for
ministeren.

§ 21. Loven gelder ikke for Fereerne og Grenland.
Givet pa Christiansborg Slot, den 7. juni 2006
Under Vor Kongelige Hand og Segl

I Dronningens Navn:

FREDERIK
Kronprins



