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Introduccion:

El Plan Plurianual 2012 — 2015 del Ministerio de Salud Publica presenta las principales
lineas de accion que se desarrollaran en el sistema de salud del pais, con miras a mejorar los
principales indicadores de salud de la poblacion y a la consolidacion de metas de coberturas

en un espacio de concertacion, construccion de consenso, equidad y gobernabilidad social.

Las estrategias claves para la transformacion del Sistema de Salud Dominicano, se sustenta
en los lineamientos y compromisos del Plan Decenal de Salud 2006-2015, los compromisos
asumidos por el pais para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, Ley
General de Salud No0.42-01, Ley de Seguridad Social No.87-01, Agenda de Salud de
Centroamérica y Republica Dominicana 2009- 2018 y la Estrategia Nacional de Desarrollo
en su segundo eje estratégico, que propugna por: “Una sociedad con igualdad de derechos y
oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada educacién, salud y servicios
basicos de calidad, y que promueve la reduccién progresiva de la pobreza y la desigualdad

social y territorial.”

Ademas, para la definicion de la produccion institucional de los préximo cuatro afio se
tomo como linea basal el objetivo plasmado en la Estrategia dirigido a “Garantizar el
derecho de la poblacion al acceso a un modelo de atencion integral, con calidad y calidez,
que privilegie la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, mediante la

consolidacién del Sistema Nacional de Salud”.

Los retos y desafios para los proximos afios estan orientados a mejorar la calidad de los
servicios con miras a reducir las tasas de mortalidad materna e infantil, acorde a lo
planteado en los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Asi mismo se ha priorizado la

mejoria de los indicadores asociados a las enfermedades infecto-contagiosas.



Marco Estratégico Institucional

Vision

Ser reconocida como la maxima Autoridad Sanitaria Nacional por nuestro desempefio
efectivo de las funciones de rectoria y el cumplimiento de las funciones esenciales de
la salud publica, con RRHH competentes y comprometidos con los principios de la

ética y la solidaridad humana.
Mision

Garantizar el acceso equitativo a servicios integrales de salud con calidad,
promoviendo la produccion social de salud, a través del ejercicio de la rectoria y el
desarrollo de las funciones esenciales de salud publica, para satisfacer las

necesidades de la poblacién, con énfasis en los grupos prioritarios.
Valores

e Humanizacién

o C(Calidad

e Responsabilidad
e Honestidad

e Respeto

o Competencia

o Transparencia

e Compromiso

o Efectividad



Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Fortalecer la capacidad rectora del Ministerio de Salud, mediante la conduccién
efectiva del Sistema Nacional de Salud, SNS el desarrollo institucional y la

gestién del talento humano para consolidar el liderazgo sectorial.

2. Garantizar servicios integrales de salud a la poblacion, con calidad,
oportunidad y equidad, mediante el desarrollo y descentralizacion de las redes
de Servicios Regionales de Salud, SRS y el fortalecimiento y desconcentracion

de los programas de salud colectiva

3. Promover la creacion de espacios y oportunidades de participacion social en el
quehacer de los servicios publicos de salud y el ejercicio de la rectoria, con la
finalidad de adecuar los servicios a las necesidades e intereses de la

comunidad, contribuyendo al desarrollo del concepto de ciudadania.

4. Mejorar el desempefio de las Funciones Esenciales de Salud Publica, FESP
mediante el desarrollo y fortalecimiento de las competencias requeridas, a fin

de contribuir a elevar la calidad de vida de la poblacién.

5. Garantizar el acceso equitativo a medicamentos de calidad seguros y efectivos,
mediante la correcta aplicacién de la Politica Nacional de Medicamentos, para
asegurar la salud de la poblacién y la sostenibilidad financiera del Sistema

Nacional de Salud.

6. Promover e implementar una cultura de calidad institucional, desarrollando
estrategias de gestion, mejorando la productividad y calidad del empleo para
promover la satisfaccion de los usuarios y el posicionamiento positivo de lo

publico en la percepcién social dominicana.



Lineamientos para la Formulaciéon Plan Estratégico:

& Impulsar el desarrollo de la red publica de salud y de redes privadas,
articuladas por niveles de atencioén, incluyendo la asistencia pre-hospitalaria y
traslado sanitario, que brinden atencién integral con calidad y calidez,
sustentada en una estrategia de atencién primaria en salud a nivel nacional,

que tome en cuenta las necesidades de los diversos grupos poblacionales.

% Fortalecer los servicios de salud colectiva relacionados con los eventos de cada
ciclo de vida, en colaboracidn con los gobiernos locales y las comunidades, con
énfasis en salud sexual y reproductiva atendiendo las particularidades de cada
sexo, prevencién de embarazos en adolescentes, prevencion de enfermedades
transmisibles (tuberculosis, paludismo, dengue, malaria, VIH-SIDA) vy
catastroéficas (cancer de mama, cérvix y prostata, entre otras) y el fomento de

estilos de vida saludables.

& Fortalecer el sistema de vigilancia epidemioldgica, alimentaria y nutricional a
nivel comunitario, como instrumento fundamental de la seguridad alimentaria
de la poblacién, que promueva la educacién nutricional y brinde apoyo a los

grupos en riesgo alimentario, con énfasis en grupos vulnerables.

& Sensibilizar y proveer formacién continuada al personal sanitario con el fin de
mejorar e impulsar el diagnoéstico precoz, la asistencia y la rehabilitacion de las

victimas de violencia de género y contra nifios, nifias y adolescentes.

% Promover la capacitacién y participacién de actores comunitarios en temas de

control de epidemias y de enfermedades recurrentes y emergentes.

& Garantizar el acceso a medicamentos de calidad a toda la poblacion, promover
su uso racional y priorizar la disponibilidad de medicamentos de fuentes

multiples (genéricos) en el mercado nacional.



Fortalecer la funciéon de rectoria del Ministerio de Salud Publica y sus
expresiones desconcentradas, en relacion a los servicios de salud individual y
colectiva ofertados por los prestadores de servicios de salud, tanto publicos
como privados, para garantizar el cumplimiento de estandares de calidad en

los servicios prestados.

Fortalecer las capacidades gerenciales de los Servicios Regionales de Salud y
los centros de salud, apoyadas en el uso de las TIC y el desarrollo de un sistema

de informacion gerencial en salud, para impulsar la gestion por resultados.

Dotar de autonomia administrativa a los centros hospitalarios que forman la
red publica de salud y conformar un Consorcio Nacional de Hospitales,
autonomo, adscrito al Ministerio de Salud, con funciones de caracter técnico

administrativo.

Desarrollar y consolidar un sistema justo de motivaciéon laboral para los
recursos humanos en salud y un mecanismo de pago por servicios prestados,
tomando en cuenta la equidad de género, con el fin de fortalecer la carrera

sanitaria y elevar la calidad de los servicios.

Impulsar el uso adecuado de las tecnologias de informacién como medio para
ampliar el alcance territorial y elevar la eficiencia en la prestacion de los

servicios de salud.

Asegurar la provision efectiva de informacién a la poblacién en torno a su
derecho a la salud y a la seguridad social en salud, tomando en cuenta las
necesidades de los distintos grupos poblacionales, ciclos de vida y un enfoque

preventivo.

Fortalecer las capacidades de investigacion en salud, tanto clinica como
experimental, incluyendo la relativa a la situacion de personas con

discapacidad.

Desarrollar e implementar un sistema integral de prevencién de los riesgos

laborales.



¢

Desarrollar mecanismos que faciliten la agil prestacién de servicios de salud a

las poblaciones desplazadas

Politicas Institucionales

Fortalecer el Rol Rector y Regulador

r

Concretar los compromisos institucionales para la implementacion de una
gestion basada en resultados.

Fomentar el desarrollo y fortalecimiento del nivel desconcentrado del
Ministerio (Direcciones Provinciales y Areas de Salud) para asumir
efectivamente las funciones de rectoria para la regulacién de productos y
servicios de salud, asi como la provision de servicios de salud colectiva,
mediante la transferencia de las competencias técnicas desde el nivel central.
Avanzar en el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacién General
en Salud procurando mejorar la calidad del registro, analisis y el uso de la
informacién parala toma de decisiones en salud.

Fortalecimiento del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica en Salud Publica.
Avanzar en la reingenieria de procesos y la reconversion institucional.
Mantener la aplicacién de los procedimientos del Sistema de Rendicién de
Cuentas en las Direcciones Provinciales y Centros de Salud.

Potenciar la funcién administrativo - financiera para lograr la modernizacion
de los procesos con la aplicacion de los nuevos instrumentos de gestion
financiera, y la transparencia de la gestion con la puesta en marcha del sistema
de ventanilla Unica en toda la institucion.

Fortalecer la funcion de gestion de convenios, para el desarrollo de acciones
sanitarias, mediante el intercambio técnico y cientifico, y presentacion de
propuestas de corto, mediano y largo plazo.

Implementacién de un Plan de Inversiéon en Salud para la adecuacién y

mejoramiento de la infraestructura de atencién, adquisicién, rehabilitacion y



mantenimiento preventivo de equipos hospitalarios, fortalecimiento

institucional y generacién de conocimientos.

Fortalecimiento de los Programas y Acciones de Salud Colectiva

Articulacion efectiva en los diferentes niveles del sistema para la implementacién de
las intervenciones de prevencién y control de los problemas prioritarios de salud,
enfermedades no transmisibles priorizadas, promocion de la salud y capacidad para
dar respuesta a las contingencias, priorizando la reduccién de muertes maternas e
infantiles, el mantenimiento de las coberturas de vacunacion segin el esquema
nacional, detener y reducir la propagacion de VIH/SIDA - ITS, reduccién sostenida y
progresiva de la incidencia de las enfermedades transmisibles: Malaria, Dengue,
Leptospirosis, asi como la incidencia de la Tuberculosis, disminucion de la incidencia

de Rabia y disminucion de la desnutricién y carencia de micronutrientes

Fortalecimiento de los Servicios Regionales de Salud

Impulsando el desarrollo de la Red de Servicios Publicos de Salud, articuladas por
niveles de atencion, incluyendo la asistencia pre-hospitalaria y traslado sanitario, que
brinden atencién integral con calidad y calidez, sustentada en una estrategia de

atencion primaria en salud a nivel nacional, segtn las necesidades de la poblacion.

& Potenciar el Primer Nivel de Atencién: cerrando las brechas en construccion,
adecuacién, equipamiento y recursos, relacionado con la accesibilidad y la
capacidad resolutiva en el Primer Nivel de Atencién. Y, en adicidn,
completando la adscripcion de la poblacion pobre a las Unidades de Atencién

Primaria tanto en el area urbana como rural.

& Fortalecer los Servicios Especializados de Salud, implementando estrategias
para fortalecer la gerencia, gestion clinica y administrativa de los hospitales
publicos y mejorando su capacidad resolutiva y la calidad de la atencién para
favorecer la satisfaccién de los usuarios de los servicios de salud y el
posicionamiento positivo de la imagen hospitalaria en la percepcion social

dominicana, con miras de dotarlos de autonomia administrativa.



& Fortalecer las capacidades gerenciales de los Servicios Regionales de Salud en
el desarrollo de la funcién de provision, sistema administrativo financiero,
gestion de recursos, gestion de informacion (flujo de informacién DPS/Centros

de salud, sistema de monitoreo y evaluacién, etc.

& Mantenimiento de la Ejecuciéon de Programas Especiales para mejorar y
modernizar la gestion de los Centros de Salud (sistema de facturacién, cirugia
electiva, mantenimiento preventivo equipos, telemedicina, higienizacién,
implementacion de las estrategias para la recuperacién de equipos de los

centros de salud, etc.)

Asegurar una Adecuada Respuesta del Sistema ante las Emergencias y Desastres.

Fortalecer la capacidad del sistema de organizar la respuesta necesaria ante
eventuales emergencias y desastres con probabilidades de ocurrencia en el territorio

nacional.

Fortalecer el Sistema Estratégico Estructural y Programdtico de Garantia de la

Calidad

Estableciendo politicas y estrategias nacionales de calidad, involucrando a todos los
actores, para garantizar la conduccién de todos los niveles del sector salud, en el

mejoramiento continuo de la calidad.

& Conduccién del sistema de garantia de calidad, a través del establecimiento en
el nivel central de un esquema estructural comun: estrategias, mision, vision,
valores, documentacion de procesos, procedimientos de revision de procesos,
estandares, evaluacién de resultados, satisfaccion de usuarios y el apoyo a las
iniciativas de mejora continua desarrolladas por los centros de salud y los

programas de salud colectiva.



& Regulacion del Sistema Nacional de Salud, documentando la normativa de la
cartera de servicios por procesos asistenciales, formulacién de normas y
protocolos de atencién, priorizando las concernientes al primer nivel de
atencion. Expandir el proceso de habilitacion y acreditacién de
establecimientos y servicios de salud, asi como mantener los estdndares que
preservan la seguridad de los medicamentos, dispositivos médicos y otros
productos relacionados que preserven la seguridad de las intervenciones

clinicas y ambientales.

& Implementar el sistema de monitoreo y evaluacién de cumplimiento de las
normativas en todo el sistema de salud, mediante el establecimiento de
mecanismos de vigilancia de buenas practicas clinicas de los servicios de salud,
sistematizacion de los procesos de auditoria de muertes y casos de eventos

trazadores como base para la toma de decisiones.

Desarrollo y Administracion de Recursos Humanos

Mediante la consolidacién de un sistema justo de motivacion laboral para los recursos
humanos en salud y un mecanismo de pago por servicios prestados, tomando en
cuenta la equidad de género, con el fin de fortalecer la carrera sanitaria y elevar la

calidad de los servicios.

Prestacion de Servicios de Asistencia Social

Desarrollar acciones tendentes a mejorar la calidad de vida de la poblacién indigente,
con énfasis en los menores y envejecientes, a través de pago de atenciones médicas,
otorgamiento de ayudas econdmicas y en especie, asi como el monitoreo del acceso a
medicamentos de alto costo para personas no cubierta por Sistema Dominicano de
Seguridad Social, y de dificil acceso a servicios publicos para tratar enfermedades
catastréficas, pacientes renales créonicos, cancer, hepatitis B y C, trasplante de érganos,
artritis reumatoides, deficiencia del crecimiento, pubertad precoz, y deficiencia de

hemofilia).



Matrices de Resultados y Produccion Institucional
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