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1. Antecedentes 

La Ley Organica de Sanidad Agropecuaria , publicada en el Registro Oficial 
Suplemento 27 del 03 de julio de 2017, entre las funciones y atribuciones de la 
Agencia de Regulaci6n y Control Fito y Zoosanitario, esta el de "Regular y 
controlar el sistema fito y zoosanitario y el Registro de personas naturales, 
juridicas, agentes econ6micos, productores de plantas, productos vegetates, 
animates, mercancias pecuarias, articulos reglamentados y de insumos 
agropecuarios, operadores organicos con fines comerciales y de centros de 
faenamiento; y la informaci6n adicional que se establezcan el reglamento a La 
Ley"; 

De igual manera , la Ley Organica de Sanidad Agropecuaria, establece en su Art. 
19.- "Del Registro.- Las personas naturales o juridicas que se dediquen a la 
producci6n, comercializaci6n, importaci6n y exportaci6n de plantas, 
productos vegetates, animates, mercancias pecuarias y articulos reglamentados, 
asi coma a la importaci6n y producci6n nacional, de insumos agropecuarios, 
centros de faenamiento y de acopio, y las demas que se determine en el 
reglamento a esta Ley, deberan registrarse en la Agencia de Regulaci6n y Control 
Filo y Zoosanitario. (. . .) 
f J Los demas que estab/ezca la Autoridad Agraria Nacion al, a criteria tecnico de la 
Agencia de Regulaci6n y Control Fito y Zoosanitario ". 

Mediante Resoluci6n Tecnica Nro. DAJ-20133ec-0201 .0099, del 30 de septiembre 
del 2013, se expide el Instructive de la Normativa General para Promover y 
Regular la producci6n organica-ecol6gica-biol6gica en el Ecuador; en sus Artfculos 
90 y 116 existe la obligatoriedad de que los operadores organicos se registren 
ante la Autoridad Nacional Competente (ANC), la misma que debe emitir un 
numero de Registro POA a cada operador registrado. 

Ademas; en el Art 109 literal a) numeral 7 del lnstructivo de la Normativa General 
para Promover y Regular la producci6n organica-ecol6gica y biol6gica del 
Ecuador, establece que en el plaza de 5 dfas habiles debe notificar a la ANC los 
proyectos de propuestas de cancelaci6n o suspension o revocaci6n o negaci6n 
(incluyendo sus razones), asf como la renuncia y cancelaci6n de sus operadores 
certificados. 

La Resoluci6n Tecnica Nro. DAJ-20133ec-0201.0099, del 30 de septiembre del 
2013, pese a que establece la obligatoriedad de que todos los operadore 
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organicos se registren ante la ANC, no contempla el procedimiento de cancelacion 
del Registro de operadores 

Mediante Resolucion No. 130 de 27 de julio de 2018 publicada en el Registro 
Oficial No. 332 de 21 de septiembre de 2018, delega competencias al Coordinador 
General de lnocuidad de Alimentos . 

2. Objetivo 

Definir el procedimiento y requisites para la suspension y cancelacion del 
Registro de Productor Organico Agropecuario (POA). 

3. Alcance 

Las directrices establecidas en este instructivo son de aplicacion exclusiva 
para el equipo tecnico de la Direccion de Organicos de la Coordinacion 
General de lnocuidad de Alimentos de la Agencia de Regulacion y Control 
Fito y Zoosanitario. 

Aplica a aquellos operadores individuales y grupales de productos 
agricolas, pecuarios, apicolas, procesamiento, acuicola y todos los 
alcances establecidos en la norma, cuyos certificados organicos o en 
transicion hayan sido cancelados, suspendidos, revocados o negados, por 
los Organismos de Certificacion (OC), o por peticion propia del operador, 
ambos casos deberan ser notificados a la Agencia de Regulacion y Control 
Fito y Zoosanitario en calidad de Autoridad Nacional Competente (AN~) -

4. Obligaciones 

1. Personal tecnico de la Direccion de Organicos, de la Coordinacion 
General de lnocuidad de Alimentos cumplir y hacer cumplir lo 
mencionado en este lnstructivo. 

2. Organismos de Certificacion: acatar la decision final emitida por la 
ANC. 

3. Operadores organicos: acatar la decision final emitida por la ANC. 

5. Abreviaturas 

1. ANC: Autoridad Nacional Competente. 
2. QC: Organismos de Certificacion 
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3. POA: Registro de Productor Organico Agropecuario 
4. SIC: Sistema lnterno de Control 
5. T1 : Transicion 1 

6. De los aspectos Generales para la actualizaci6n, suspensi6n o 
cancelaci6n del Registro de operadores organicos por parte de la ANC 

En el caso de ser suspendido, revocado, cancelado o negado el certificado 
emitido por un OC, al ser vinculante al Registro Productor Organico 
Agropecuario (POA), la ANC debe iniciar en un plazo de 15 dias habiles el 
proceso de cancelacion o suspension del Registro POA, conforme se 
establece en los numerales siguientes. 

6.1. Principios generales para la actualizaci6n, suspension o cancelaci6n 
del Registro POA 

Para la suspension o cancelaci6n del Registro POA se tendra en cuenta los 
siguientes principios: 

lmparcialidad: Actuar sin pre1u1c1os , la toma de decisiones debe estar 
sustentado en consideraciones objetivas y no subjetivas. 

lndependencia: La toma de decisiones debera realizarse de manera libre, 
sin presiones o consideraciones de ningun tipo. 

Competencia: Ser un profesional tecnico calificado para las actividades de 
inspeccion, evaluacion y toma de decision . 

Confidencialidad: Quienes participen en el proceso de suspension y 
cancelacion del Registro POA, deberan mantener la confidencialidad de la 
informacion generada en el proceso y esta no sera divulgada. 

6.2. Criterios por los cuales la ANC procedera a la actualizaci6n d I 
Registro POA 

La ANC actualizara la informacion en el Registro POA en los siguientes casos: 

3 
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6.2.1. Cuando un operador organico haya sido suspendido o revocado 
el certificado por el OC, durante la vigencia de su certificacion o 
durante la renovacion de la misma, donde las causales son 
sustancias prohibidas o temas que afectan la integridad 
organica y el operador acepta in iciar nuevamente en la 
transicion T1 , el Registro POA no se cancelara y se debera 
actualizar con la nueva informacion y estatus. 

6.2.2. Cuando un grupo de productores organicos, internamente se ha 
reagrupado segun sus afinidades y ha obtenido su certificacion 
organica, con diferentes OC, pero bajo la misma razon social ; y, 
si una de estas reagrupaciones fuera suspendida o revocada la 
certificacion organica por el OC, la ANC actualizara la 
informacion eliminando el grupo suspendido o revocado. 

6.2.3. Cuando un operador organico esta certificado por un OC y para 
renovar su certificacion para el siguiente periodo esta 
cambiandose a otro OC y este ultimo ha negado la certificacion, 
cuya causal son sustancias prohibidas, o temas que afectan la 
integridad organica y el operador acepta iniciar nuevamente en 
la transici6n T1 con el OC que esta anteriormente certificado o 
con otro previa renuncia al primer OC, el Registro POA no se 
cancelara y se debera actualizar con la nueva informacion y 
estatus. 

6.2.4. Cuando un OC notifique a la ANC la cancelacion de contratos 
de sus operadores porque no inicio el proceso de renovacion , la 

· ANC notificara al operador organico para que en el lapso de 15 
dias habiles realice la actualizacion de la informacion , mientras 
tanto mantendra el Registro POA; si al cumplir ese plaza, dicho 
operador ha manifestado el interes de continuar la certificacion 
con otro OC se mantendra vigente el Registro POA, y debe 
haber una actualizacion de la informacion . 

6.2.5. Cuando un operador ingrese la solicitud de restablecimiento a la 
ANC, y si esta emite decision favorable, el operador debera 
iniciar nuevamente la certificacion con un OC, y la ANC 
reactivara y actualizara el codigo POA. 

6.3. Criterios por los cuales la ANC procedera a suspender el Registro 
POA 

6.3.1 . Cuando un OC notifique a la ANC la suspension del certificad , 
donde las causales son no conformidades que no afectan I 
integridad organica y el OC ha decidido suspender en funcion 
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de su manual de sanciones par tiempos temporales , la ANC 
procedera a suspender temporalmente el Registro POA, de 
acuerdo a la decision tomada par el OC y se reactivara una vez 
que el OC notifique del levantamiento de la sancion y confirme 
que el operador organico sigue manteniendo la certificacion 
organica 

6.3.2. Cuando un operador organico solicite a la ANC acoger al 
derecho de mediacion y/o apelacion de la certificacion organica, 
el Registro POA se mantendra suspendido temporalmente 
hasta su dictamen final. 

6.3.3. Cuando un operador ingrese a la ANC la solicitud de 
restablecimiento, en el tiempo que la ANC esta tramitando la 
cancelacion del Registro POA, este queda suspendido de forma 
temporal, hasta la toma de decision de la ANC . 

6.4. Criterios por los cuales la ANC procedera a cancelar el Registro POA 

6.4.1. Cuando un OC notifique a la ANC la cancelacion del certificado 
organico, donde la causal sea par no renovaci6n de contrato y el 
operador organico despues de haber sido notificado del 
particular par la ANC y dentro del plaza de 15 dias habiles no ha 
emitido una respuesta, el Registro POA queda cancelado. 

6.4.2. Cuando un OC notifique a la ANC la suspension del certificado 
organico donde las causales sean la presencia de sustancias 
prohibidas, o temas que afectan la integridad organica y el 
operador desiste o no emite una respuesta al OC o a la ANC, en 
un plaza de 15 dias habiles de continuar en la produccion 
organica, el Registro POA se cancela. 

6.4.3. Cuando un OC notifique a la ANC la suspension del certificado 
de un grupo de productores organicos donde las causales sean 
fallas estructurales del funcionamiento del Sistema lnterno de 
Control (SIC), se cancelara el Registro POA de toda la razon 
social. 

6.4.4. Cuando un grupo de productores organicos internamente se ha 
reagrupado segun sus afinidades y ha obtenido su certificaci6n 
organica, con diferentes OC, pero bajo la misma razon social; y, 
si un OC emitiera una suspension a una de estas 
reagrupaciones, y si se determinara que la suspension se debe 
a fallas estructurales de funcionamiento del SIC, la ANC 
cancelara el Registro POA de toda la razon social, incluidos las 
productores organicos amparados par las otros OC. 
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6.4.5. Cuando un OC notifique a la ANC que un operador organico 
multisitios que cuenta con la misma razon social ha sido 
suspendido el certificado organico, cuya causal ha sido por 
sustancias prohibidas o temas que afectan la integridad 
organica o endose de productos, se cancelara el Registro POA 
que ampara a todos los predios pertenecientes a esa razon 
social. 

6.4.6. Cuando un OC notifique a la ANC que un operador organico en 
el proceso de renovar su certificacion para el siguiente periodo 
ha sido suspendido la certificacion por el mismo OC, cuya 
causal son sustancias prohibidas, o temas que afectan la 
integridad organica y el operador no quiere continuar en la 
produccion organica, la ANC cancelara el Registro POA. 

6.4.7. Cuando un OC notifique a la ANC que un operador organico 
para renovar su certificacion para el siguiente periodo esta 
cambiandose a otro OC y este ultimo ha negado la certificacion, 
cuya causal son sustancias prohibidas, o temas que afectan la 
integridad organica y el operador no quiere seguir 
manteniendose en la producci6n organica, la ANC cancelara el 
Registro POA. 

6.4.8. Cuando un OC notifique a la ANC que ha revocado la 
certificacion a un operador organico, la ANC procedera a 
cancelar el Registro del operador a menos que exista una 
apelacion a la ANC y se defina el caso. 

6.4.9. Cuando un operador ingrese a la ANC la solicitud de 
restablecimiento de la certificacion organica, y si la decision de 
la ANC fue NO favorable la ANC procedera a cancelar el 
Reg istro POA. 

6.4.10. Cuando un operador ingrese la solicitud de restablecimiento de 
la certificacion organica a la ANC, despues de que ha concluido 
con la cancelacion del Registro POA, este se mantiene 
cancelado hasta que haya una decision final. 

6.4.11 . Cuando un operador ingrese a la ANC la solicitud de 
restablecimiento de la certificacion organica despues de que la 
ANC ha concluido con la cancelacion del Registro POA, y si la 
decision de la ANC fue NO favorable, la ANC mantendra 
cancelado el Registro POA. 

6.5. Criterios a aplicarse a los operadores organicos cuando a(m no han 
obtenido el Registro POA 
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6.5.1. Cuando un OC notifique a la ANC que a un operador organico 
nuevo se le ha negado su certificacion y no ha obtenido 
Registro POA, la ANC informara par medias electronicos al 
operador que le ha sido negada la certificacion y a las demas 
OC del particular, e incluira en su base de datos que sera 
publicada en la pagina web de la Agencia . 

7. Delos requisitos para la suspensi6n o cancelaci6n del Registro POA 

7.1 Notificacion de la propuesta de suspension, revocacion o negacion de 
la certificacion organica enviado par un OC, debidamente sustentada y 
con las evidencias del caso junta con una declaracion del operador 
organico del producto comercializado coma organico y de la cantidad 
que mantiene en stock cuando se trate de productos procesados. 

7.2 Notificacion de suspension, revocacion o negacion de la certificacion 
organica enviada par el OC debidamente sustentada y con las 
evidencias del caso. 

7.3 En el caso de las cancelaciones de certificacion par no renovacion de 
contrato, la notificacion del caso emitido por el OC a la ANC y la 
notificacion oficial emitida par la ANC. 

7.4 lnforme tecnico realizado par el servidor de la ANC, mismo que debe 
ser elaborado respetando las principios establecidos en el numeral 5.1 
del presente instructivo. 

7.5 Oficio dirigido al Coordinador General de lnocuidad de Alimentos , 
expresando su voluntad de cancelar el Registro POA, en el caso de 
que asi decida el operador organico. 

8. Del desarrollo del procedimiento para la suspensi6n o cancelaci6n del 
Registro POA 
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8.1 El OC, en el plaza de 5 dias habiles, posteriores a la suspension del 
operador organico, debera ingresar en la ventanilla (mica de la ANC de 
Planta Central u oficinas distritales, la propuesta de suspension, o 
revocacion o negacion, de operador organico con toda 
documentacion tecnica que sustente la misma, esta informac·on 
debera estar dirigida al Coordinador General de lnocuidad de 
Alimentos. La documentacion de sustento debera ser adjunta en u 
CD. 
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8.2 Una vez recibida la propuesta de suspension o revocacion de la 
certificacion organica par parte del QC, el Coordinador General de 
lnocuidad de Alimentos, designara el expediente a la Direccion de 
Qrganicos de Planta Central , quien revisara la informacion que 
acompana al expediente y elaborara una notificacion dirigida al 
operador organico, con copia al QC, indicando que el Registro POA 
queda suspendido temporalmente. 

8.3 Una vez que el operador organico reciba la notificacion de ANC , este 
tendra un plaza establecido por el OC para subsanar su observacion 
ante el mismo QC. 

8.4 Cuando el operador organico no haya sustentado satisfactoriamente y 
el QC suspenda o revoque o niegue la certificacion , en el plaza de 5 
dias habiles posteriores a la notificacion a este, debera ingresar en la 
ventanilla t'.mica de la ANC de Planta Central u otras oficinas distritales, 
la notificacion de suspension, o revocacion o negacion de la 
certificacion del operador organico, con toda la documentacion tecnica 
que sustente dicha suspension. Esta informacion debera estar dirigida 
al Coordinador General de lnocuidad de Alimentos . La documentacion 
de sustento debera ser adjunta en un CD. 

8.5 El Coordinador General de lnocuidad de Alimentos, dispondra a la 
Direccion de Qrganicos realizar la evaluacion de la informacion 
enviada par el QC y la elaboracion del respectivo informe tecnico 

8.6 El analista de la Direccion de Organicos, evaluara y elaborara el 
informe tecnico tomando coma insumos la informacion presentada par 
el QC tanto en la notificacion de la propuesta de suspension , o 
revocacion , coma en la notificacion final de suspension o revocacion o 
negacion. 

8. 7 El informe tecnico debera contener: antecedentes, objetivo, desarrollo 
del informe, conclusiones y recomendaciones. Las recomendaciones 
deberan estar basadas en lo que establece el Numeral 5.3 del 
presente instructivo. 

8.8 El informe sera remitido al Coordinador General de lnocuidad de 
Alimentos , mismo que servira de insumo para la toma de decision final. 

8.9 El Coordinador General de lnocuidad de Alimentos, notificara la 
decision final de cancelacion del Registro PQA tanto al operador 
organico como al OC que envio la notificacion de suspension, o 
revocacion o negacion. 

9. De la toma de decision 

8 
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9.1. La toma de decision la realizara el Coordinador General de lnocuidad 
de Alimentos , amparado en la Resolucion No. 130, de 27 de julio de 
2018, publicada en el Registro Oficial No. 332, de 21 de septiembre de 
2018, en la cual se delega la competencia al Coordinador General de 
lnocuidad de Alimentos. 

9.2. De existir casos excepcionales que no se hayan considerado en este 
instructivo, estos seran discutidos entre la ANC y las partes 
interesadas. 

10. De la apelaci6n 

El operador organico podra acogerse a su derecho de apelacion . 

11. De las consecuencias de la suspension y cancelaci6n del Registro POA 

11 .1. El operador cuyo Registro POA se encuentra cancelado, no sera 
considerado como operador organico. 
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11 .2. El operador que haya recibido la notificacion de cancelacion del 
Registro POA, no debera seguir comercializando sus productos como 
"organico", "ecologico" o "biologico", tanto a nivel nacional como 
internacional. 

11 .3. El operador que haya recibido la notificacion de cancelacion del 
Registro POA debera retirar de las etiquetas de todos los productos 
certificados, y material de publicidad el termino "organico", "ecologico", 
"biologico", asi como, no debera hacer uso del Logotipo Nacional de 
Produccion Organica, ni el codigo POA del OC. 

11.4. El operador que ha sido cancelado el Registro POA debe retirar del 
mercado todos los productos procesados que se han identificado 
como "organico", "ecologico", "biologico", en un plazo de 180 dias 
contados a partir de la fecha de la propuesta de suspension, o 
revocacion emitida por el OC. 

11.5. El producto o lotes de productos primaries que fueron comercializados 
antes de la propuesta de suspension o revocatoria y que existen en el 
mercado hasta la cancelacion del Registro POA, podran seguir siendo 
comercializados como "organico" hasta terminar su stock. 

11.6. Si un operador tiene el interes de reactivar su estatus de "organico", 
debera iniciar el proceso ante un OC y cumplir con el perfodo de 
transicion como lo indica el Art 17 literal b) del I nstructivo de la 
Normativa General para promover y regular la produccion organica­
ecologica-biologica del Ecuador, sin derecho a reconocimient 
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retroactivo del periodo de transici6n . Esto no aplica cuando el operador 
solicit6 voluntariamente su cancelaci6n del Registro POA. 

11 . 7. Una vez que el OC haya emitido nuevamente la certificaci6n organica 
al operador, este podra solicitar el Registro POA ante la ANC. En este 
caso, se podra reactivar nuevamente su c6digo POA y se actualizara 
la informaci6n del registro. 

11 .8. La ANC publicara en su pagina web el listado de todos los operadores 
organicos con sus respectivos estatus "activo", "suspendido", 
"cancel ado" , "neg ado". 

12. Del control 

12.1. Los OC, en sus diferentes procesos de control, verificara que el Registro 
POA se encuentre vigente y actualizado. 

12.2. Los OC que han certificado operadores comercializadores de productos 
organicos controlaran que no se comercialice productos bajo la 
denominaci6n de "organicos" de operadores cancelados o suspendidos 
el Registro POA. 

12.3. La ANC en sus diferentes actividades de control tanto en inspecciones 
de operadores organicos y de control de mercado verificara que no se 
encuentre comercializando producto coma "organico", "ecol6gico", 
"biol6gico" de operadores que han sido cancelados o suspendidos el 
Registro POA. 

12.4. La Direcci6n de Organicos de manera quincenal, enviara una matriz con 
el estatus del registro de los operadores organicos "activo", 
"suspendido", "cancelado", "negado", a los puntos de control (puertos y 
aeropuertos), con copia a los OC, para queen el certificado fitosanitario 
de exportaci6n nose incluya coma producto organico. 

12.5. La Direcci6n de Organicos de Coordinaci6n General de lnocuidad de 
Alimentos notificara a la Agencia de Regulaci6n, Control y Vigilancia 
Sanitaria (ARCSA) cuando se ha cancelado un Registro POA de un 
producto procesado etiquetado coma "organico" que cuenta con un 
Registro o Notificaci6n Sanitaria . 

13. Definiciones 

Aplican las definiciones establecidas en el I nstructivo de la NormatiJ 
General para Promover y Regular la producci6n 

10 
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biol6gica en el Ecuador, Resoluci6n DAJ-20133ec-0201.0099. Adicional a 
estas se deben contemplar las siguientes: 

Evaluaci6n: Analisis sistematico basado en toda la informaci6n relevante 
obtenida para tomar una decision en materia de certificaci6n. En lo que 
respecta a este instructivo, la evaluaci6n incluye, entre otras actividades la 
inspecci6n. 

lnsumo: Todo producto natural o sintetico, biotecnol6gico o quImIco, 
utilizado para promover la producci6n agropecuaria, asi como para el 
diagn6stico, prevenci6n, control, erradicaci6n y tratamiento de las 
enfermedades, plagas, malezas y otros agentes nocivos que afecten a las 
especies animales y vegetales o a sus productos. 

Organismo de certificaci6n: Es un ente de tercera parte que procede a la 
certificaci6n, responsable de verificar que los productos vendidos o 
etiquetados como "organicos, ecol6gicos o biol6gicos" se han producido, 
elaborado, preparado, manipulado, comercializado y/o importado de 
conformidad de acuerdo a la norma organica vigente . Emite un certificado a 
un "titular" o "beneficiario de una certificaci6n" . 

Plaguicida: Es cualquier sustancia destinada a impedir, destruir, atraer, 
repeler o combatir cualquier plaga, incluidas las especies indeseadas de 
plantas o animales, durante la producci6n, almacenamiento, transporte, 
distribuci6n y elaboraci6n de alimentos, productos agri colas o piensos, o 
que pueda administrarse a los animales para combatir ectoparasitos. El 
termino incluye las sustancias destinadas a utilizarse como reguladores del 
crecimiento de las plantas, defoliantes, desecantes, agentes para reducir la 
densidad de fruta o inhibidores de la germinaci6n, y las sustancias 
aplicadas a los cultivos antes o despues de la cosecha para proteger el 
producto contra el deterioro durante el almacenamiento y transporte. El 
termino excluye normalmente los fertilizantes, nutrientes de origen vegetal o 
animal, aditivos alimentarios y medicamentos veterinarios . 

Residuo de plaguicida: es cualquier sustancia especificada presente en 
alimentos, productos agricolas o alimentos para animales como 
consecuencia del uso de un plaguicida. El termino incluye cualqui 
derivado de un plaguicida, tales como productos de conversi , , 
metabolitos, productos de reacci6n o las impurezas que se considera 
tienen una importancia toxicol6gica. (Nota: El termino "residua 
plaguicida" comprende los residuos de fuentes desconocidas o inevita 
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(por ejemplo, de origen medioambiental) , asi como los usos conocidos del 
producto quimico) . 

Operador: Persona natural o juridica debidamente registrada en la 
plataforma informatica de la Agencia , de conformidad con lo que establece 
el articulo 19 de la Ley Organica de Sanidad Agropecuaria . 

Operador Organico: Persona natural o juridica debidamente certificada y 
registrada ante la Agencia, que se dedique a la actividad de producci6n, 
procesamiento, empaque, etiquetado, almacenamiento, transporte y 
comercializaci6n nacional importaci6n y exportaci6n de los productos de 
origen agropecuario que se etiqueten o denominen como "organicos" . 

Operadores suspendidos o revocados: Entiendase de acuerdo a este 
lnstructivo al operador organico cuyo certificado organico ha pasado por un 
proceso de suspension o revocaci6n acorde en el Articulo 121 del 
lnstructivo de la Normativa General para Promover y Regular la Producci6n 
Organica-Ecol6gica-Biol6gica en el Ecuador. 

Transici6n: Es el proceso programado en que una unidad de producci6n 
convencional se transforma bajo vigilancia de una certificadora, en un 
sistema de producci6n organica, durante el proceso de transici6n el 
operador debe cumplir la normativa organica vigente. 

14. Control de cambios 

Fecha anterior Camblos o modlflcaclones 
Fecha del Autor 
camblo 
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