561/2008

Lagom édndring av 2 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 2 kap. som foljer:
2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer

1§

Forbud i friga om marknadsforing som strider mot god sed och otillborliga forfaranden

Marknadsforing far inte strida mot god sed och vid marknadsforing far det inte tillimpas
forfaranden som ér otillborliga mot konsumenterna. Otillborliga forfaranden fér inte heller
tillampas 1 kundrelationerna.

2§
Marknadsforing som strider mot god sed

Marknadsforingen anses sté i1 strid med god sed, om den é&r klart oférenlig med allmént
godtagna samhélleliga virden och i synnerhet om den

1) kranker ménniskovérdet eller religiosa eller politiska dvertygelser,

2) dr forenad med diskriminering pa grund av kon, élder, etniskt eller nationellt ursprung,
nationalitet, sprak, halsotillstand, funktionshinder eller sexuell ldggning eller med annan
motsvarande diskriminering pa grund av person, eller

3) ger uttryck for en positiv attityd till verksamhet som é&r farlig for hilsan eller hotar den
allménna sikerheten eller miljon, utan att det finns négot relevant samband mellan
framstillande av verksamheten i fraga och den nyttighet som marknadsfors.

Marknadsforing som riktar sig till eller i allménhet nar minderariga anses strida mot god sed 1
synnerhet om den dr utformad sa att de minderarigas bristande erfarenhet och deras
godtrogenhet utnyttjas, om den dr dgnad att paverka den balanserade utvecklingen hos de
minderariga pa ett negativt sétt eller om den syftar till att undergréva fordldrarnas roll som
fullvédrdiga fostrare av sina barn. Vid beddmningen av om marknadsforingen strider mot god
sed ska aldern och utvecklingsnivan hos de minderariga som i allménhet nés av
marknadsforingen samt dvriga omstédndigheter beaktas.

38
Otillborliga forfaranden

Ett forfarande anses vara otillborligt om det



1) strider mot dndamalsenliga forfaringssitt som &r allmént godtagbara inom
ndringsverksamheten, och

2) ar dgnat att klart forsdmra konsumentens forméga att fatta ett vilgrundat kopbeslut eller
nagot annat beslut om en konsumtionsnyttighet och leda till att konsumenten fattar ett beslut
som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Som otillborliga betraktas i synnerhet sddana forfaranden som stér i strid med 4—14 §.

Om ett forfarande géller en viss konsumentgrupp, ska bedomningen av om forfarandet ar
otillborligt goras fran den konsumentgruppens synpunkt. Detsamma giller om forfarandet ar
dgnat att forsdmra sddana konsumenters forméga att fatta beslut som &r sarskilt mottagliga for
paverkan pé grund av alder, funktionshinder eller godtrogenhet, och niaringsidkaren rimligen
borde ha forstatt detta.

48
Identifierbar marknadsforing

Marknadsforingen ska utformas sé att det tydligt framgar att den har ett kommersiellt syfte
och for vems rakning den bedrivs.

5§
Risk for forvixling

Jamforande reklam eller annan marknadsforing far inte medfora risk for forviaxling mellan
ndringsidkarens och en konkurrents varumaérke, firma eller andra sarskiljande kdnnetecken
eller nyttigheter, om detta kan leda till att konsumenten fattar ett sddant kdpbeslut eller nagot
annat beslut om en konsumtionsnyttighet som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

68§

Forbud mot osann eller vilseledande information

Vid marknadsforing och i kundrelationer far osann eller vilseledande information inte l&imnas
om den kan leda till att konsumenten fattar ett sédant kopbeslut eller ndgot annat beslut om en
konsumtionsnyttighet som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Osann eller vilseledande information kan gélla sdrskilt

1) konsumtionsnyttighetens forekomst, tillgdnglighet, art, kvalitet, mdngd och andra viktiga
egenskaper,

2) konsumtionsnyttighetens ursprung, tillverkningssitt och tillverkningstid, anvandning och
inverkan samt resultat av test som utforts pa nyttigheten,

3) konsumtionsnyttighetens pris och grunderna for prissittningen, sirskilda prisfordelar och
betalningsvillkor,

4) leveranstid och andra leveransvillkor for konsumtionsnyttigheten,



5) typ av séljmetod, kundservice efter att avtal ingatts och reklamationshantering,
6) behovet av och tillgdngen till service, reparation och reservdelar,

7) ndringsidkarens eller agentens identitet, kontaktuppgifter, egenskaper och stéllning pa
marknaden samt de pris och beloningar som ndringsidkaren eller agenten har fatt,

8) niringsidkarens réttigheter och skyldigheter, inbegripet dtagandet att folja
uppforandekoder,

9) konsumentens réttigheter, skyldigheter och risker.

78§
Utelimnande av vasentlig information

Vid marknadsforing och i1 kundrelationer far sddan information inte uteldimnas som i sitt
sammanhang dr vdsentlig och som konsumenten behdver for att fatta ett kopbeslut eller ndgot
annat beslut om en konsumtionsnyttighet, om avsaknaden av informationen kan leda till att
konsumenten fattar ett beslut som konsumenten inte skulle ha fattat, om han eller hon hade
fatt tillracklig information.

Vid en bedomning av om informationen &r tillrdcklig ska det tas hansyn till hur tydlig,
begriplig och rittidig informationen &r, kommunikationsmediets begransningar och

ndringsidkarens andra atgérder for att ge konsumenten vasentlig information.

Information som dr nddvindig med tanke pa konsumenternas hélsa och sikerhet féar aldrig
uteldmnas.

8§

Informationsskyldigheten vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestamt pris ska dtminstone
foljande framga av marknadsforingen:

1) konsumtionsnyttighetens utmirkande egenskaper i den omfattning som ar lamplig med
beaktande av nyttigheten och mediet,

2) ndringsidkarens namn och geografiska adress och, om néringsidkaren dr ombud eller agent
for en annan néringsidkare, ndmnda uppgifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive skatter eller, om ett exakt pris inte kan anges,
grunderna fOr prissittningen,

4) praxis for betalning, leverans, fullgérande av avtal och reklamation, om praxis avviker fran
det som konsumenterna i allménhet har anledning att forvinta sig,

5) eventuell dnger- eller havningsritt.

9§



Forbud mot aggressiva forfaranden
Vid marknadsforing och i kundrelationer far aggressiva forfaranden inte tilldmpas.

Som aggressiva forfaranden betraktas trakasseri, tvdng och annan sddan pétryckning gentemot
konsumenten som kan leda till att konsumenten fattar ett kopbeslut eller nagot annat beslut
om en konsumtionsnyttighet som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Vid bedomningen av om forfarandet dr aggressivt ska sdrskilt foljande omsténdigheter
beaktas:

1) dess tidpunkt, plats, art och varaktighet,
2) om spraket eller upptradandet varit hotfullt eller krankande,

3) om konsumentens missdden eller andra personliga omsténdigheter som forsdmrar
konsumentens omdome utnyttjats,

4) om konsumentens mojligheter att utova sina rattigheter enligt avtal eller lag forsvarats,
5) férekomsten av hot om att vidta atgérder som inte &r tillatna enligt lag.

10§

Leverans av konsumtionsnyttigheter utan bestillning

Vid marknadsforing fir konsumtionsnyttigheter inte bjudas ut sa att de levereras till
konsumenterna utan en uttrycklig bestillning och konsumenten forutsétts betala for
konsumtionsnyttigheten, aterstélla eller forvara den eller vidta ndgon annan atgérd.

11§
Meddelanden om nedsatta priser

Det far inte uppges att priset pa en konsumtionsnyttighet &r nedsatt mer &n vad priset faktiskt
understiger det pris som néringsidkaren tidigare har tagit ut.

12 §
Samerbjudanden och tilléiggsformaner

Om det vid marknadsf6ring bjuds ut konsumtionsnyttigheter till ett gemensamt pris eller
utlovas att den som kdper en konsumtionsnyttighet far en annan konsumtionsnyttighet till ett
nedsatt pris eller far nagon annan sirskild forman, ska foljande klart uppges vid
marknadsforingen:

1) erbjudandets innehall och viarde samt i fraga om nyttigheter som bjuds ut till gemensamt
pris dessutom deras priser var for sig, om inte priset pa en nyttighet dr ldgre dn tio euro nér
den skaffas separat,



2) villkoren for utnyttjande av erbjudandet, i synnerhet hur ldnge erbjudandet géller och
begriansningarna i friga om méangd samt andra begransningar.

13 §
Tydliga villkor for marknadsforingslotterier

Om utlottningar, tdvlingar for allménheten eller spel ordnas i samband med marknadsforing,
ska villkoren for att delta vara klara, begripliga och léttillgdngliga.

14 §
Marknadsforingslotterier utan krav pa motprestation

Vid marknadsforing far sddana slumpartade formaner inte utlovas som forutsétter en
motprestation, kop av konsumtionsnyttighet eller anbud om kop.

Vad som foreskrivs i I mom. géller inte sddana sedvanliga tdvlingsuppgifter i tidningar och
tidskrifter som ska anses utgora tidsfordriv.

15§
Nérmare bestimmelser

Genom forordning av statsradet kan det utfardas ndrmare bestimmelser

1) om produktmérkning och bruksanvisningar pad konsumtionsnyttigheter samt om hur andra
uppgifter om konsumtionsnyttigheternas kvalitet, egenskaper och anvandning ska ldmnas vid
marknadsforing,

2) om hur konsumtionsnyttigheters pris ska uppges vid marknadsforing,

3) for att genomfora bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affarsmetoder som tilldmpas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre
marknaden.

16 §
Forbud

Om det dr nddvandigt med hinsyn till konsumentskyddet, kan en nédringsidkare forbjudas att
fortsitta eller upprepa ett forfarande som strider mot bestimmelserna i detta kapitel eller mot
bestimmelser som har utfardats med stod av dem eller ett dirmed jamforbart forfarande.
Forbudet ska forenas med vite, om detta inte av sirskilda skél dr obehovligt.

Om det finns sdrskilda skil kan forbudet &ven meddelas att gilla en anstdlld hos en
ndringsidkare som avses i 1 mom. eller nagon annan som handlar for néringsidkarens rakning.

17§

Att meddela forbud



Forbud som avses i 16 § meddelas av marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen kan dven
meddela ett temporart forbud som giller tills saken ér slutligt avgjord.

Konsumentombudsmannen kan meddela forbud som avses i 16 § och temporéra forbud pd det
sétt som foreskrivs 1 6 § 1 lagen om Konsumentverket (1056/1998).

18 §
Forbud som meddelas av linsstyrelsen i vissa drenden

Lénsstyrelsen kan meddela forbud enligt 16 § 1 &renden som géller forfaranden som strider
mot bestdmmelserna om prisinformation om bostéder och andra konsumtionsnyttigheter, om
lagstridigheten &r uppenbar och praxis vid tillimpningen av bestimmelserna dr vedertagen i
drenden av denna typ. Lansstyrelsens beslut far inte 6verklagas genom besvir.

Naringsidkaren far fora ett i 1 mom. avsett beslut om férbud till marknadsdomstolen for
provning inom fjorton dagar efter det att naringsidkaren har fatt del av beslutet. I annat fall
stér beslutet fast.

Lénsstyrelsen kan forena sitt forbud med vite. Vitet doms ut av marknadsdomstolen.

Innan lénsstyrelsen meddelar forbud enligt 1 mom. ska den ge néringsidkaren tillfélle att bli
hord.

Vid meddelande av forbud enligt 1 mom. ska ldnsstyrelsen fatta ett skriftligt beslut och se till
att det delges parterna.

19§
Aldiggande att korrigera marknadsforingsatgird

Nér marknadsdomstolen meddelar forbud enligt 16 § kan den &ldgga den niringsidkare som
meddelats forbud eller som har genomfort eller bestédllt marknadsforingen att korrigera
atgdrden inom utsatt tid, om detta kan anses nodvandigt pa grund av de uppenbara oldgenheter
som atgirden fororsakar konsumenterna. Aliggandet far forenas med vite.

20§
Tillsyn

Marknadsforingen och de forfaranden som tillimpas 1 kundrelationerna 6vervakas av
konsumentombudsmannen nér det giller konsumentskyddet.

Prisinformationen vid marknadsforing av konsumtionsnyttigheter 6vervakas av
konsumentombudsmannen och lénsstyrelserna.

Bestammelser om marknadsdomstolen och behandlingen av drenden i den finns dven 1
marknadsdomstolslagen (1527/2001) och i lagen om behandling av vissa marknadsrittsliga
arenden (1528/2001).
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