
1395/2009 
Given i Helsingfors den 22 december 2009 

Lagom ändring av 2 och 7 kap. i konsumentskyddslagen  

I enlighet med riksdagens beslut 

ändras i konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 2 kap. 18 och 20 § samt 7 
kap. 24 §, sådana de lyder, 2 kap. 18 och 20 § i lag 561/2008 samt 7 kap. 24 § i lag 844/2009, 
som följer: 

2 kap. 

Marknadsföring samt förfaranden i kundrelationer 

18 § 

Förbud som meddelas av regionförvaltningsverket i vissa ärenden 

Regionförvaltningsverket kan meddela förbud enligt 16 § i ärenden som gäller förfaranden 
som strider mot bestämmelserna om prisinformation om bostäder och andra 
konsumtionsnyttigheter, om lagstridigheten är uppenbar och praxis vid tillämpningen av 
bestämmelserna är vedertagen i ärenden av denna typ. Regionförvaltningsverkets beslut får 
inte överklagas genom besvär. 

Näringsidkaren får föra ett i 1 mom. avsett beslut om förbud till marknadsdomstolen för 
prövning inom fjorton dagar efter det att näringsidkaren har fått del av beslutet. I annat fall 
står beslutet fast. 

Regionförvaltningsverket kan förena sitt förbud med vite. Vitet döms ut av 
marknadsdomstolen. 

Innan regionförvaltningsverket meddelar förbud enligt 1 mom. ska det ge näringsidkaren 
tillfälle att bli hörd. 

Vid meddelande av förbud enligt 1 mom. ska regionförvaltningsverket fatta ett skriftligt 
beslut och se till att det delges parterna. 

20 § 

Tillsyn 

Marknadsföringen och de förfaranden som tillämpas i kundrelationerna övervakas av 
konsumentombudsmannen när det gäller konsumentskyddet. 

Prisinformationen vid marknadsföring av konsumtionsnyttigheter övervakas av 
konsumentombudsmannen och regionförvaltningsverken. 



Bestämmelser om marknadsdomstolen och behandlingen av ärenden i den finns även i 
marknadsdomstolslagen (1527/2001) och i lagen om behandling av vissa marknadsrättsliga 
ärenden (1528/2001). 

7 kap. 

Konsumentkrediter 

24 § 

Tillsynen över att detta kapitel följs utövas av konsumentombudsmannen, Konsumentverket 
och av regionförvaltningsverken såsom distriktsförvaltningsmyndigheter underställda 
Konsumentverket samt av Finansinspektionen, om kreditgivningen hänför sig till verksamhet 
som Finansinspektionen utövar tillsyn över. 

En näringsidkare är skyldig att till tillsynsmyndigheterna överlämna de handlingar som gäller 
konsumentkrediter och som behövs för tillsynen. 

Vid tillsynen över att 9 a § iakttas ger Kommunikationsverket på begäran tillsynsmyndigheten 
ett utlåtande om huruvida den metod för elektronisk identitetskontroll som kreditgivaren 
använder uppfyller kraven i 8 § i lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer. 

 

Denna lag träder i kraft den 1 januari 2010. 

Dock träder 7 kap. 24 § 3 mom. i kraft den 1 februari 2010. 

Åtgärder som verkställigheten av lagen förutsätter får vidtas innan lagen träder i kraft. 
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