227/2011

Utféardad 1 Helsingfors den 11 mars 2011

Lagom édndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 2 kap. 14 §, sddan den lyder i lag 561/2008, och
dndras 6 kap. 5 § 1 mom. 4 punkten och 6 § 2 punkten samt 10 kap., sddana de lyder, 6 kap. 5
§ 1 mom. 4 punkten i lag 391/2002, 6 § 2 punkten i lag 29/2005 och 10 kap. i lagarna
1162/1997 och 29/2005, som foljer:

6 kap.

Hemforsialjning och distansforsiljning

5§

Begrinsning av tillimpningsomradet vid hemforsiljning

Bestdmmelserna om hemforséljning i detta kapitel tilldimpas inte pa

4) avtal som omfattas av tillimpningsomradet f6r 10 kap.

6§

Begrinsning av tillimpningsomradet vid distansforsiljning

Bestdmmelserna om distansforsiljning i detta kapitel tillimpas inte pa

2) avtal som omfattas av tillimpningsomradet for 10 kap.,

10 kap.
Tidsdelat boende och lingfristiga semesterprodukter

1§

Tillimpningsomrade



I detta kapitel foreskrivs det om avtal mellan néringsidkare och konsumenter som géller
forsdljning eller formedling av tidsdelat boende eller langfristiga semesterprodukter eller byte
av tidsdelat boende. Dessutom foreskrivs det om marknadsforing fran néringsidkare till
konsumenter som giller tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter och tillhdrande
formedlings- och bytesverksambhet.

Bestdammelserna i kapitlet giller inte avtal utan krav pa motprestation eller sidana avtal om
tidsdelat boende eller om langfristiga semesterprodukter som géaller hogst ett ar.
Bestdmmelserna ska dock tilldampas om det tidsbegréansade avtalet om tidsdelat boende eller
om en langfristig semesterprodukt kan fortsétta att gdlla i mer 4n ett ar utan att avtalsparterna
sarskilt avtalar om en férldngning.

2§

Definitioner
I detta kapitel avses med

1) tidsdelat boende en nyttjanderitt som delats upp i dterkommande tidsperioder pé det sétt
som anges i ett avtal och som géller en inkvarteringsanldggning som ansluter sig till fast eller
16s egendom,

2) tidsandelsbostad en byggnad eller en ldgenhet som dr avsedd for bostadsdndamal och till
vilken nyttjanderétten baserar sig pé tidsdelat boende,

3) ldangfristig semesterprodukt ritten att under mer &n ett &r med stod av ett avtal primért fa
rabatter eller andra forméner som hanfor sig till inkvartering, antingen fristdende fran eller 1
samband med resor eller andra tjénster,

4) bytesavtal ett avtal om anslutning till ett bytessystem som ger dgaren av ett tidsdelat
boende ritt att nyttja andra inkvarteringsanlaggningar eller tjdnster som omfattas av systemet,

5) formedlingsavtal ett uppdrag att sdlja eller kopa ett tidsdelat boende eller en langfristig
semesterprodukt,

6) anknytande avtal ett avtal om tjénster 1 samband med ett avtal om tidsdelat boende eller om
en langfristig semesterprodukt, nér tjdnsterna tillhandahélls av niringsidkaren eller en tredje
part pa grundval av en 6verenskommelse eller ett annat arrangemang mellan den tredje parten
och nidringsidkaren,

7) ldmnande av information i varaktig form lamnande av information personligen antingen
skriftligt eller elektroniskt s& att mottagaren kan bevara och aterge informationen i oférandrad
form.

3§
Bestimmelsernas tvingande karaktiir och tilliimpning av frimmande stats lag

Avtalsvillkor som till konsumentens nackdel avviker fran bestimmelserna i detta kapitel ar
ogiltiga, om inte nadgot annat foreskrivs nedan.



Om ndgon av fastigheterna som avtalet géller dr beldgen i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES-stat) och lagen i nagon annan stat &n en EES-stat ska
tillimpas pé avtalet, giller dock bestimmelserna i detta kapitel till den del de ger
konsumenten ett béttre skydd dn vad som foljer av den lag som annars ska tillampas.
Bestdmmelserna tillimpas péd motsvarande sétt d&ven pa andra avtal som omfattas av
tillampningsomradet for detta kapitel, om naringsidkaren bedriver sin kommersiella eller
yrkesmaéssiga verksamhet i en EES-stat eller pa nagot sitt riktar sddan verksambhet till en EES-
stat och avtalet faller inom ramen for sddan verksamhet.

48

Forhandsinformation

Naringsidkaren ska 1 god tid innan en konsument ingar ett avtal som omfattas av
tilllimpningsomrédet for detta kapitel eller ger ett bindande anbud som giller ett sadant avtal
ge konsumenten klara och tillrdckliga uppgifter om

1) ndringsidkaren som &r part i avtalet,

2) karaktéren hos, innehéllet 1 och nyttjandet av de rittigheter som avtalet giller,

3) priset, andra avgifter och kostnader,

4) fastigheten, byggnaden, ldgenheten eller ndgon annan inkvarteringsanliggning som
nyttjanderdtten enligt avtalet géller,

5) de tjanster som ingar i avtalet,
6) dngerritten enligt 9 § och forbudet mot handpenning enligt 12 §,
7) avtalets giltighetstid och uppségning eller annat upphdrande av avtalet,

8) mojligheten att 1ata konsumenttvistendmnden eller nagot annat organ som behandlar
konsumenttvistefragor avgoéra meningsskiljaktigheter som giller avtalet.

De uppgifter som avses i 1 mom. ska i friga om ett erbjudande om tidsdelat boende, en
langfristig semesterprodukt, ett formedlingsavtal eller ett bytesavtal ldmnas med det
standardformulér for information som faststillts sérskilt for varje avtalstyp. Formuldret ska
tillhandahéllas avgiftsfritt 1 varaktig form och enligt konsumentens val uppréttas pa ett av
spraken i den stat dir han eller hon &r bosatt eller &r medborgare, om det &r fraga om en EES-
stat och spréket dr ett av Europeiska unionens officiella spréak eller norska eller isldndska.

Narmare bestimmelser om standarformuldrens form och innehall utfardas genom férordning
av justitieministeriet.

5§

Marknadsforing



Vid marknadsforing av réttigheter eller verksamhet som omfattas av tillimpningsomradet for
detta kapitel ska naringsidkaren informera om det standardformuldr som avses i 4 § och om
var och hur konsumenten kan fa det.

Om ett avtal erbjuds en konsument personligen vid en visning eller ett
forsdljningsevenemang, ska néringsidkaren i inbjudan klart ange evenemangets natur och dess
kommersiella syfte. Konsumenten ska ha mgjlighet att fa det standardformulér for
information som avses i 4 § nir som helst under evenemanget.

Ett tidsdelat boende eller en 1dngfristig semesterprodukt fir inte marknadsforas som en
investering.

6§

Avtalets form och sprak

Avtalet ska uppréttas skriftligt och undertecknas av parterna. Konsumenten ska f4 ett
exemplar av avtalet. Avtalet kan uppréttas dven elektroniskt sa att konsumenten kan bevara
och dterge avtalet i oforédndrad form. P4 elektronisk signering av avtalet tillimpas lagen om
stark autentisering och elektroniska signaturer (617/2009). 1 7 kap. i den hér lagen foreskrivs
om formen for och innehallet i eventuella kreditavtal som anknyter till huvudavtalet.

Avtalet ska enligt konsumentens val upprittas pa ett av spraken i den stat dar han eller hon ér
bosatt eller 4r medborgare, om det &r fraga om en EES-stat och spréket &r ett av Europeiska
unionens officiella sprék eller norska eller islindska. Om den fastighet som avtalet géller ar
beldgen i nagon annan EES-stat dn i den stat pa vars sprak avtalet upprittas, ska
ndringsidkaren dessutom ldmna konsumenten en bestyrkt 6versittning av avtalet till spraket i
den stat dér fastigheten &r beldgen. Om avtalet med en ndringsidkare som &r verksam i
Finland upprittas pd nagot annat sprék an finska eller svenska, ska niringsidkaren pa
konsumentens begéran och enligt konsumentens val ldmna konsumenten en dverséttning av
avtalet till finska eller svenska.

7§

Avtalets innehall

De uppgifter som ldmnats med det standardformulér for information som avses i 4 § ér en del
av avtalet, om inte avtalsparterna sdrskilt kommer 6verens om nagot annat. Naringsidkaren far
ensidigt dndra uppgifterna i formuléret endast om dndringen &r en f6ljd av ovanliga och
ofbrutsdgbara omstandigheter utanfor niringsidkarens kontroll, vars konsekvenser
néringsidkaren inte hade kunnat undvika ens genom att iaktta all vederborlig aktsamhet.
Konsumenten ska fa information om dndringarna i varaktig form innan avtalet ingas.
Uppgifterna i standardformuléret och dndringarna i dem ska anges i avtalet. I avtalet ska
dessutom uppges vardera avtalspartens namn och adress samt datum och plats for ingaende av
avtalet.

Till avtalet ska fogas ett separat standardformuldr med vilket konsumenten kan meddela att
han eller hon frantrader avtalet i enlighet med 9 §. Bestimmelser om formen for och
innehallet 1 standardformuléret for frantridande utfardas genom foérordning av
justitieministeriet.



8§

Ovriga krav som giller ingiende av avtal

Innan ett avtal ingas ska niringsidkaren gora konsumenten uppmaérksam sérskilt pa att det
finns &ngerrétt och pa ldngden av den angerfrist som avses 1 9 § samt pa det forbud mot
handpenning under angerfristen som avses 1 12 §. Naringsidkaren ska se till att konsumenten
separat undertecknar de avtalsvillkor som motsvarar dessa bestimmelser.

9§

Angerritt

Konsumenten har rétt att frantrada avtalet inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks eller
frdn en senare tidpunkt da konsumenten har fatt sitt exemplar av avtalet. Om konsumenten
erbjuds ett bytesavtal tillsammans med avtalet om tidsdelat boende, ska den dngerfrist som
géller avtalet om tidsdelat boende tillampas pa bada avtalen.

Konsumenten ska meddela nédringsidkaren sitt beslut att frantrdda avtalet med det
standardformulér for frAntrddande som avses i 7 § 2 mom. eller i ndgon annan varaktig form.

Nér konsumenten utdvar sin dngerratt upphdr parternas skyldighet att genomfora avtalet. Av
konsumenten far inte krdvas ersdttning for kostnader som frantradandet eventuellt orsakat
néringsidkaren eller for tjdnster som utforts fore frantrddandet. Naringsidkaren ska utan
dréjsmal betala tillbaka de betalningar som han eventuellt fitt av konsumenten. P& de belopp
som ska betalas tillbaka ska rénta betalas enligt den rdntesats som anges i3 § 2 mom. i
rantelagen (633/1982) rdknat fran den dag da betalningen togs emot.

10 §
Hur forsummelse att limna standardformulér paverkar angerfristen

Om néringsidkaren inte har fogat det standardformulédr for frantrddande som avses 17 § 2
mom. till avtalet eller inte tillhandah&llit konsumenten formulédret i ndgon annan varaktig
form, 16per angerfristen ut ett &r och 14 dagar efter den dag som avses 19 § 1 mom. Om
konsumenten har tillhandahéllits standardformuldret under aret i fraga, borjar den 14 dagar
langa éngerfristen l6pa fran den dag da konsumenten har tagit emot formuléret.

Om det standardformulér f6r information som avses i 4 § inte har tillhandahallits
konsumenten i varaktig form, 16per angerfristen ut tre manader och 14 dagar efter den dag
som avses 19 § 1 mom. Om konsumenten har tillhandahallits standardformulédret under de tre
manaderna i fraga, borjar den 14 dagar ldnga dngerfristen 16pa fran den dag d4 konsumenten
har tagit emot formularet.

11§
Aterging av ett anknytande avtal eller ett kreditavtal

Om konsumenten frantrdder ett huvudavtal om tidsdelat boende eller om en langfristig
semesterprodukt atergar bytesavtal som eventuellt dr knutna till det och andra anknytande
avtal utan nagra atgirder och utan pafoljder for konsumenten.



Om konsumenten med anledning av huvudavtalet har beviljats kredit av néringsidkaren sjilv
eller av nagon annan kreditgivare pa grundval av ett avtal mellan denne och niringsidkaren
eller pd grundval av ndgot annat arrangemang som giller kreditgivning till konsumenter,
atergar kreditavtalet dd konsumenten frantrdder huvudavtalet.

12 §
Forbud mot att ta emot betalningar under angerfristen och under giltighetstiden for ett formedlingsavtal

Innan den angerfrist som anges 1 9 eller 10 § har 16pt ut far inte naringsidkaren eller en tredje
part ta emot en betalning av konsumenten som grundar sig pa ett avtal om tidsdelat boende,
ett avtal om en langfristig semesterprodukt eller ett bytesavtal. Forbudet giller dven
betalningsforbindelser, borgen, annan sidkerhet och andra arrangemang som kan medfora att
konsumenten blir betalningsskyldig.

P& formedlingsavtal tillimpas forbudet enligt 1 mom. mot att ta emot handpenningar eller
ingd andra forbindelser eller arrangemang tills formedlingsuppdraget har slutforts eller
formedlingsavtalet annars har upphort.

13§
Betalningstabell for en langfristig semesterprodukt och uppssigning av avtalet

Naéringsidkaren ska uppritta en betalningstabell for de betalningar som enligt avtalet géller en
langfristig semesterprodukt. I betalningstabellen ska alla betalningar som konsumenten maéste
erldgga, inklusive eventuella medlemsavgifter, indelas i lika stora betalningsposter som
forfaller till betalning arligen. Av konsumenten far inte krdvas andra betalningar utéver de
betalningsposter som anges i betalningstabellen. Néringsidkaren ska minst 14 dagar fore varje
forfallodag sdnda konsumenten en faktura i varaktig form eller ett annat meddelande i
varaktig form om att betalningen forfaller till betalning.

Fran och med att den andra betalningsposten forfaller till betalning har konsumenten ritt att
sdga upp ett avtal om en langfristig semesterprodukt utan pafoljder genom att underrétta
ndringsidkaren om uppsidgningen senast 14 dagar efter att ha tagit emot meddelandet om att
betalningsposten for dret i1 fraga forfaller till betalning.

14 §
Betalning av kopesumman for en tidsandelsbostad under byggtiden

Om det avtalas om att kopesumman for en tidsandelsbostad till nagon del ska betalas innan
byggnadstillsynsmyndigheten har godkint bostaden for anvéndning, far forskottsposterna av
kopesumman inte vara sa stora att de star i disproportion till vérdet av naringsidkarens
prestation vid den tidpunkt da respektive post forfaller till betalning. Krav pé att ett belopp
som motsvarar minst tio procent av kOpesumman ska betalas far framstéllas forst nar bostaden
har godkénts for anvandning och konsumenten har haft en skélig mojlighet att granska den.

15§

Tillimpning av bestimmelserna om konsumentkdp



Bestdmmelserna om konsumentkop i 5 kap. géller i tillimpliga delar ocksa avtal om tidsdelat
boende.

16 §
Pafoljderna vid brott mot vissa bestimmelser

En néringsidkare som bryter mot bestdmmelserna om marknadsforing och avtalsforhallandet i
4—38 eller 12—14 § i detta kapitel kan, om det med hénsyn till konsumentskyddet ar
behovligt, forbjudas att fortsétta ett sadant forfarande eller att upprepa det eller ett dirmed
jamforbart forfarande. I 2 och 3 kap. foreskrivs om meddelande av forbud och forenande av
forbudet med vite.

Denna lag trader i kraft den 15 juni 2011.

Pé avtal som ingétts innan denna lag trider 1 kraft tillimpas de bestimmelser som géllde vid
ikrafttradandet.

RP 220/2010

EkUB 39/2010

RSv 289/2010

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG (308L0122); EGT nr L 33, 3.2.2009, s.
10

Helsingfors den 11 mars 2011

Republikens President
TARJA HALONEN

Justitieminister
Tuija Brax
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