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INSTITUTO HONDURENO
DE TURISMO

M O Er T
. i

EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDOQ: Que mediante Decreto 103-93 del
veintisiele de mayo de mil novecientos noventa y tres, se promulgo
la Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, cuya finalidad es
estimular y promover el turismo como una actividad econdmica
que impulse ¢l desarrolio del pafs, por medio de la conservacion,
proteccidn y aprovechamiento racional de los recursos turisticos
nacionales, -

CONSIDERANDQ: Que mediante Decretos 131-98 del
treinta de abril de mil novecientos noventa y ocho y Decreto 360-
2002 del cinco de noviembre del afio dos mil dos, se reformd la
Ley dei Instituto Hondurefio de Turismo.

POR TANTO: En ap]icaci'én del articulo 245 numeral 11 de

la Constitucion de la Repiiblica, 116 y 118 numeral 2} de la Ley
General de Admnistracion Publica.

ACUERDA
Aprobar el siguiente:
REGLAMENTO A LA LEY DEL INSTITUTO

HONDURENO DE TURISMO |

!

CAPITULOI

OBJETO, AMBITO DE APLICACION
Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto, -

desarrollar completariamente algunas de las disposiciones de la

Ley del Instituto Hondurefio de Turismo y sus reformas, afinque

permita su aplicacion correcta y expedita.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién. Estin sujetos a los
preceptos de la citada Ley y de este Reglamento, los prestadores
de scrvicios turisticos mencionados en el articulo 36 reformado
de la Ley, las entidades publicas y privadas que se dediquen a
prestar servicios turisticos y aquelias cuyas actividades Jucrativas
© no, estén relacionadas con proyectos lun’sticoé,_ los sujetos o
actores que estan comprendidos en las leyes a las que se refiere
elarticulo 5 de fa Ley y en general todos los entes gue de forma

dircctaono estén vinculados con el sector turfistic_o.
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Articulo 3. Definiciones. Ademas de los conceptos
cstablecidos enla Ley del Instituto Hondurefio de Turismo y sus
reformas, se definen los siguientes: :

a) Patrimonio Turistico Nacional: Es el costjuntio de elementos

. que revisten un interés y atractivo turistico, come obras de la

naturaleza unas y del hombre, otras; conformando un acervo natural
y cultural que puede pertenecer al Estado o a persoias naturales
ojuridicas.

b) . Prestadores de servicios turisticos: Comerciantes individuales
o sociales, cuya actividad o giro esté vinculado directamente al
turistno y s¢ dediquen a la prestacion de cualquiera de los servicios

sigmentes: '

b.1 Guia: Persona acreditada por el Instituto Hondurefio de
Turisme, que cuenta con los conocimientos necesarios para
proporcionar orientacidn e informacion profesional a los turistas,
sobre el Patrimonio Turistico Nacional.

b.2 Agencias de Viajes: Comerciante individual o social cuya
actividad o giro exclusivo esta dirigida a la venta y rescrvacion de
boletos aéreos, terrestres, maritimos, u otros; reservacion de
hoteles y olros servicios de mtermediacion entre los viajeros y los
prestadores de servicios.

b.3 Operadoras de Turismo Receptivo: Comerciante individual o
social cuya actividad o giro exclusivo consista en crear y
comercializar viajes tristicos o paquetes turisticos, inrcluyendo la
preparacion de viajes, reservaciones y otras actividades de
intermediacion y operacion entre viajeros y los prestadores de
servicios turisticos que estén cspecificamente orientados ala
captacién de turistas hacia Honduras y dentro de Honduras.

b.4 Arrendadoras de Vehiculos Automotores: Comerciante so-
cial cuyo giro exclusivo consista en ¢l arrendarmiento de vehiculos
automotores, destinados al giro estricto del negocio.

b.5 Arrendadoras de Embarcaciones: Comerciante individual o
social cuya actividad o giro exclusivo consista on ¢l arrendamiento
de embarcaciones para transporte de turistas destinados al giro
estricio delaactividad turistica.

b.6-Arrendadoras de Aeronaves: Comicreiante social cuyo giro
exclusivo consista en el arrendamienio de aeronaves con fings
tusisticos. :

Para los casos estipulados en los incisos b.4,b.5,b.6, el THT
acreditara a las arrendadoras para que sus servicios vayan acorde

a las necesidades del destino turistico donde se quiera establecer
el prestador de servicios turisticos.

b.7 Transporte Terrestre: Comerciunte Individual o social cuyo
giro exclusivo consista en la prestacion de servicios de transporte
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terrestre de personas, en forma publica y rémunerada, para viajes
expresos cn vehiculos autometores, no comprendidos como tales
los de transporte piblico urbano ¢ interurbano.

b.8 Transporte Maritimo: Comerciante individual o social cuya
actividad o giroprincipal consista en la prestacién de servicios de
transportc maritimo de personas en forma piiblica y remunerada,

b.9 Transporte Fluvial: Comerciante individual o social cuya
actividad o giro exclusivo consista en la prestacidn de servicios
detransporte de personas por rios en forma piblica y remunerada.

b.10 Transporte Lacustre: Comerciante Individual o social cuya
actividad o giro exclusivo consista en la prestacion de servicios
de transporte de personas por tagos y lagunas cn forma publica y
remupierada. - '

b.11 Transporte aéreo: Comerciante social cuyo giro exclusivo se
encuentre en cualquiera de los siguientes casos: 1) Prestacion de
servicios de transporte aéreo de personas cn forma piblica y
remunerada, que cuente con el certificado de explotacion
correspondientes. 2) Administracion de aeropuertos o aerédromos
civiles, dobidamente registrados ante laDireccién General de
- Aeronautica Civil, que brinden un servicio publico y remunerado.

Se excluye todo aerddromo, pista deaterrizaje que, no obstante -

contar con el registro de 1a Direccion General de Acronéutica
Civil, sea utitizado para {ines agricolas o particulares.

b.12 Hoteles: Comercianle individual o social cuya actividad o
gito exclusivo consista en la prestacion de alojamicnto en forma
pliblica y remunerada, en el que se pueda proporcionar servicios
complementarios, dependiendo del tipo de alojamiento de que se
trate, sobre la base de una tarifa diaria, semanal o mensual, que
cuente como minimocon cinco habitaciones.

b.13 Albergues: Comercianie individual o social cuya actividad o
giro exclusivo consista en proporcionar alojamiento en forma
piblica y remunerada, de la siguiente manera; 1} En una
infraestructura tipo refugio de apariencia ristica y confortable;
cutyas instalaciones, ademaés de habitaciones tipo hotel, puedan
ser.ocupadas con nimero plural de personas, en literas o
camarotes, con bafios ubicados dentro o fuera de las habitaciones.
2) Cabaiias'o Bungalows: Grupo de construcciones individuales
destinadas a dar alojamiento en dreas rurales, playas o balnearios
y sitios de explotacién ecoturistica. .

b.14 Habitaciones con Sistema de Tiempo Compartido o de
Operacién Hotelera: Comerciante social cuya actividad o giro
exclusivo consista en proporcionar alojamiento en forma piiblica
y remunerada en 4reas de descanso, playas o destinos turisticos
vacacionales, en el que se concede el uso de unidades
habitacionales, durante periodos del afio previamente convenidos,
sobre la base de tarifa diaria, semanal o mensual. El propiciario o
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copropietarios de este tipo de alojamiento, someten el mismo a
un régimen contractual mediantc ¢f cual se adquieren los derechos
de uso sobre ¢l inmueble por parte de distintas personas en
diferentes periodos del afio.

.15 Operacién Hotelera: En este sistema estan comprendidos:
1} Cama y Desayuno: Comerciante individual o social cuya
actividad o giro principal consista en la prestacién de servicio de
alojamiento en-forma publica y rermnerada, otorgando el servicio
de desayuno como imico servicio de alimentacidn; debiendo contar
con un minimo de cinco habitaciones. 2) Apart-FHotel: Comerciante
indtvidual o social cuya actividad o giro exclusivo consistaen la
prestacion de alojamiento a turistas; construido en edificios tipo
apartamentos, enclavados en centros y complcjos turisticos,
equipados con dormitorio, bafio completo, sata, comedor y
cocineta; sobre la base de una tarifa diaria, semanal o mensual.

No esta comprendido en ningtin tipe de establecimiento
mencionados en los incisos b.12, b.13, b.14 y b.15, los
alojamientos de rato o aquellos que son utilizados con fines refiidos
alamoral y buenas costumbres. La correspondicnte inspeccion
de campo verificara tal exiremo y de comprobarse y encaso de
haberse inscrito en ¢l Registro Nacional de Turismo, sera
cancelado de forma inmediata.

h.16. Restaurantcs: Comerciante individual o social cuya actividad
o giro exclusivo consista en la prestacion de scrvicios de’
alimentacion y bebidas en forma piiblica y remunerada, servidos

" a la carta para ser consumidos de inmediato, pudiendo tener

servicio de despacho para llevar. El cstablecimiento deberd ser
permanente y contar con un area de comedor, cocina,
congeladores, enfriadores y demas equipo para alimentos
perecederos, drea de servicios, como minimo. El ment debera
incorporar comida con especialidad y originatidad. Deberén estar
ubicados cn zonas y lugares de inferés turistico, de acuerdo a
calificacion del Instituto Hondurefio de Turismo, ademss, la

" clientela y la tradicidn del restaurante asf como su decoracion,

son factores que incidiré entre olros, el considerarlos prestadores
de servicios turisticos. :

b.17 Caleterias: Comercianic individual o social cuya actividad o
giro exclusivo consista en la prestacion de servicios de venta de

- bebida de café y otras, donde ocasionalmente se sirve comidas

ligeras. El establecimicnto deberd ser permanentc y disponer de
un area de comedor, cocina, area de servicios como mimo.
Deheréan estar ubicadas en zonas y ligares de inferés turistico, de
acuerdo a calificacién del Instituto Hondurefio de Turismo,
ademés, la clientela y la tradicidn de la cafeterfa asi como su
decoracion, son faclores que determinaran cntre otros, el
considerarlas prestadores de servicios turisticos.

b.18 Discotecas: Comerciant¢ individual o social cuya actividad
0 giro exclusivo consista en un establecimiento destinado a ofrecer

"
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en forma piiblica y remunerada el servicio de entretenimiento y
diversion, con drea de pista de baile y musica, debiendo operar
Unicamente en hoteles, Solo podran operar enlanoche.

b.19 Casinos: Comerciante social cuyo glro exclusivo consista en
operar una saia de juegos de envite o azar, que ocuparé dentro
delas instalaciones de hoteles de cuatro estrellas o més calificados
por el Instituto Hondurefio de Turismo. Los juegos deberin contar
con tres elementos necesarios: €l costo-beneficio, la oportunidad
y el premio. Estan comprendidos los juegos de rulcta, dados,
barajas, punto y banca, black jack, bacara, maquinas traga
monedas, maquinas accionadas con dispositiva mecanico,
electromecanico o electrénico. No estan comprendidos los juegos
que se practiquen en forma virtual por medio del internet o web,
asi como los que se ejecuten en otros lugares o establecimientos
no autorizados. La Secretaria de Estado en el Despacho de
Turismo es la inica autoridad competente para conocer dc todos
“los asuntos relacionados con los casinos.

Una Ley especial regulara los Casinos de Juegos de Envite o
Azar. :

.20 Balnearios: Comerciante individual o social cuya actividad o
gito exclusivo consista cn tener a disposicion un establectmicnto
permanente gue cuente con psicinas o albercas, con el equipo
necesario de tratamiento de agua. También se considera
balnearios, aquellos sitios donde {luye el agua naturaimente y cn
forma espontanea, termales 0 no, que conserven las caracteristicas
naturales del sitio, aprovechandose de ello con la adecuacién de
pozas naturales. :

b.21 Campamentos. Comercignte individual o social cuyo giro
cxclusivo consista cn proporcionar un terrene delimitado
acondicionado para ocupacién temporal, con fines vacacionales
o descanso, practicar actividades al aire libre, utilizando albergues
moviles, tiendas de campafia u otros de faci! transportacion. Debe
ser de caracter publico y remuncrado.

b.22 Paradores de Casas Rodantes: Comerciante individual o
social cuyo giro exclusivo consista en proporcionar un ferrenc
acondicionado para ocupacion temporal de casas méviles. Debera
ser de caracter priblico y remuinierado y contar con los servicios
basicos.

b.23 Marinas: Comerciante individual o social cuyo giro exclusivo
consista cn la prestacidn de servicios relativos directamente al
atraque, amarre, depdsito y despacho de embarcaciones para
pasajeros, pudiendo praporcionar a las embarcaciones servicios
para [a disposicion de aguas negras, desechos sélidos, agua po-
table, instalaciones para recibo y despacho de pasajeros con
servicio de alimentos ligeros, sanitario.s y demids propias para
comodidad de aquellos.

b.24 Centros de Recreacion; Comerciante mdmdual o social cuyo
giro exclusivo consmtaenprovegr instalaciones fijas y permanentes
al aire libre o no, dependiendo de la naturaleza de la actividad

© recreativa, sicndo su objetivo el esparcimiento de sus vistlantes y

cityo uso sea piiblico y remunerado. Deberan estar ubicados en
zonas y lugares de interés turistico autorizados porel Instituto. Se
excluyen los casinos, clubes nocturnos, centros de juegos de
magquinitas, video, tragamonedas o similares, salas de cine,
television, television por cable y similares, clubes privados, billares,
gimnasios, saunas y similares (SPA), café internet, centros de
ensefianza bajo cualquier modalidad, fundaciones y cualquier otro
no vinculado al tutiémo.

b.25 Talleres de Artesanos: Comcrciante individual o social'euya
actividad o giro consista en la elaboracion, manulactura o venta
de artesania hondurefia exclusivamente. Seexcluye los talleres de
carpinteria, ebanisteria, balconeria, enderezado, pintado, joyeria
y cualquier otro 1o vinculado al turismo.

b.26 Tiendas de Artesanfa: Comerciante individual o social cuya
actividad o giro consista en la venta de artesama hondurciia:
prmczpalmente

b.27 Centros de Convenciones: Comerciante individual o social
cuyo giro exclusivo consista en proveer instataciones fijas y
permanentes para la prestacion de servicios de arrendamiento de
salones con disponibifidad de sistemas audiovisuales y demds que
sea necesario para la realizacidn de cventos. Podran funcionar
independientemente o como parte de un hotel y prestar servicio
de alimentacion ybebidas para el evenlo,

b.28 Establecimientos de Buceo: Comerciante individual o soctal
cuyo giro exclusivo consista en la prestacion de servicios para la
practica del buceo.

¢. Vehiculo Automotor: Medio de transporte terrestre de perso-
nas, que utiliza motor para el desplazamiento, provisio de
carroceria, de cuatro ruedas como minimo y de espacios
suficientes de conformidad al tipo de prestador de servicios
turisticos estipulado en la ley.

d. Certificado: Se entenderd por certificado o constancia, aquél

-documento que otorga el Institute Hondurefio de Turismo,

mediante el que s¢ acredita que un prestador de scrvicios luristicos
esté nscrito en el Registro Nacional de Turismo.

¢. Benchmark: Es el proceso continuo de medir productos
servicios y pracllca.'i contra los competidores mas cotnpetentes o
empresas reconocidas como Hderes en laindustria.

f. Atractive Turistico: Recurso turistico (monumento, paisaje,

gastronomia, actividad cultural, deportiva, recreativa, ciudades,
pueblos, muscos), que constituye la motivacion bésica
desencadenante del movimiento o demanda turistica.
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g. Producto Turistico: Reeurse turistico que cuenta con la
infraestructura de soporté necesario para atender las demandas
basicas del visitante. '

h. Economia de Escala: Beneficio que se deriva de la gran

dimension de empresas como consecuencia del smayor volumen

de ventas o produccidn, en definitiva de todo o que representa
una reduccion de los costos y una mayor cficacia que redunda
asimismo en el precio de venta al pablico de los productos o
servicios. "

I Ordenamiento Térritorial Turistico: Criterio para presevar dreas
geograficas que por sus caracteristicas naturales, histéricas,
culturales o tipicas, merezean ser desarrolladas mediante la
actividad del turismo. '

j: Oferta Turistica: Conjunto de bienes y servicios que fomentan
la actividad turistica y dependen de ella.

k. Productos Caracteristices del Turismo: Aquéllos que, en
ausencia del turismo, dejarfan de existir en cantidad significativa o
el consumo se veria sensiblemente disminuido.

1. Imagen Objetivo: La que establece la Secretaria como visién
de desarrollo turistico del pais, tendente a formentar la cultura,
historia e identidad nacional, sus trédi clones, la conservacion de
sus recursos patrimonizles tanto naturales como culturales v la
incorporacién de las.comunidades receptoras.

. Secretaria: Secretaria de Estado enel Despacho de Turismo.
CAPITULO NI
DE LAS FUNCIONES

Articulo 4. De las Funciones, Deconfotnidada las funciones
que establece la Ley del Instituto Hondurerio de Turisme, la
participacidn en sociedades mercantiles se efectuard sélo en los
proyectos que sean parte del plan de desarrollo turistico y que
sean de interés nactonal.

Articulo 5. Formmulacion de la Politica Nacional de
Turismo. La Politica Nacional de Turismo asi-como los planes
de desarrollo turistico que formule el Instituto, s¢ haran en forma
consistente y sostenida.

Articulo 6. Preparacion de los Planes de Desarrolle
‘Turistico, Al preparar y formular los Planes de Desarrolio Turistico
se tomara en consideracion criterios de sostenibilidad ambiental,
econdmico y social; inversién, desarrollo integral de las
comunidades locales receptoras, identidad nacional, tradicion,
folklore, promocién, desempefio en la prestacién de servicios por
parte de los prestadores de servicios, recomendaciones acerca
det ordenamiento territorial, normativas de desarrollo, entre otros.

Articulo 7. Planes de Desarrollo Turistice, Los planes de
Desarrollo Turistico contendran: Los atractivos tufisticos, las
formas de promocionartos, los prestadorcs de servicios turisticos
existentes, las vias de comunicacion y demds que sca necesario a
fin de lograr posicionar el destino. Para poder ejecutarlos los planes
deberan contar con la asignacién presupuestaria correspondiente.

CAPITULO I

DE LA PLANIF-iCACiON, PROMOCION
Y FOMENTO DEL TURISMQ

TITULOI
DE LA PLANIFICACION
Aﬁ:’culo 8. Pe la Planificacién: El Instituto formulara el Pran
Operalivo Anual, guc consiste en la articulacion de ta propuesta

de ejecucion de actividades de aquél, de conformidad a las
politicas y estrategias para el desarrollo del sector, el que sc

. someters a aprobucion del Consejo Nacional de Tunsmo.

Articulo 9. De las Estadisticas Relacionadas con
Actividades Turisticas, El inslituto mantendra actualizadas las
estadisticas utilizando procedimientos de inventarios, encuestas,
estudios u otros, asi como celebrando convenios entre diversas
instituciones que proporcionen la informacion pertinente,
especialmente larelativa a datos migratorios, informacién de ingreso
de visitantés a las 4rcas protegidas, parques nacionales,
arqueoldgicos, monumentos culturales ¢ historicos, museos y
cualquier otra que se considere pertinente.

Articulo 10. De los Inventarios v Encuestas. El Instituto
realizara Inventario de tos Establecimientos Turisticos en forma
periddica considerando el crecimiento de la planta turistica;
Encuestas del Gasto y Perfil del Turista a fin de conocer ¢] monto
de divisas que genera el turismo y el perfil del turista, las que se
podran realizar anualmenie ¢n temporada alta y baja. Encuesia
de Turismo Interno, Bstudios de Ocupacién Hotelera con el
proposito de establecer la tasa de ocupacion y el promedio de
estadia, entre olros estudios, inventarios y encuestas que deter-
mine, deban efectuarse. '

Articulo 11. De la Competencia. Provisto que ef Instituto

tiene entre otras. funciones la de elaborar y ejecutar la Politica
Nacional de Turismo asi como los Planes de Desarrello Turistico,
las auteridades municipales junto con los demas Organos o

Instituciones del Estado seran los garantes que tanto ta Politica
come los Planes a que se ha aludido, se lleven acabo de lamanera
planificada por el Instiiuto. :

Articulo 12, De la Estrategia Nacional de Ecoturismo,
Mediante un amplia proceso de consulty y concertacion con Jos
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actores, el Instituto elaborari e implementari la Estrategia Nacional
de Ecoturismo y emitira las normas y reglamentos para el desairollo
dé cada segmento del turismo ecoldgico, de aventura, rural, sol y
playa, entré otros.

Articulo 13: Del Ordenamiento. El Instituto, al elaborar los
planes maestros de desarrollo turistico basados en €l ordenamicnto
territorial en las zonas turisticas, trabajara en conjunto con las

municipalidades e igualmente aprobaré los planes de desarrolto

urbano y la normativa de dichas zonas. Sélo en los casos que los
proyectos, cualquiera que sea su naturaleza, estén aprobadas por
el Instituto, fas municipalidades extenderan los permisos conforme
al plan.

Articulo 14. Del Procedimiento. Los prestadores de servicios
turisticos podran pedir la inscripcion en.el Registro Nacional de
Turismo ante €l Instituto Hondurefio de Turismo y,
simultineamente, mediante escrito separado ante la Secretaria de
Estado en el Despacho de Turismo, 1a aprobacidn del proyecto y
los beneficios que establece la Ley de Incentivos al Turismo.

CTITULOT
DE LA PROMOCION

Articulo 15. De la Promeci6n, Para el fomento de la oferta
turistica y la promocién de la imagen de Honduras como destino
turistico en €l Ambito nacional e internacional, el Instituto utilizara
los distintos componentes que conforman un Plan Promocional.
Dichos componentes son, enire otros, la promocion de ventas,
las acciones de relaciones priblicas y material de apoyo a-ventas.
La seleccién de tos medios especializados para el desarrotlo de
campatias estratégicas se hard en base a criterios de identificacion
de la oferta de atractivos, analisis de Benchmark o estudios
comparativos de paises con oferta similar, andlisis de perfiles de
los mercados meta y la identificacion del perfil de turista. .o anle-
rior servira como base para la identificacién de los medios a
publicitarse. El (HT hara uso del Kit o prospecto del medio para

. conocer la informacién sobre el perfil del medio, el perfil ded lec-
for, circulacion ¢ influencia de los medios scloecionados, EHHT

~ 1o podrd anunciarse en revistas extranjeras editadas en Estados
Unidos que no cuenten con un sistemade auditaje de circulacion
certificado por una entidad dcreditada para tales efectos. En
relacién a revistas editadas en otros paises, deberan acreditar
‘que ¢l mouto de impresidn, la circulacién y los sistemas de

* distribucidn son los que vc;:rdader_ai'ncnle aplican de conformidad
alos usos generalmente aceptados.

Articulo 16. Acciones. Para los efectos del articulo anterior
se considera componentes de 1a estrategia, lo siguiente: en mate-
ria de publicidad: a) Anuncios en: revistas, prensa, medios orales
yaudio-visuaies y publicidad cooperativa; en materia de promocion

de ventas: a) Participacion en eventos v {erias, b} correo directo,
¢) visitas promocionales, d} viajes de familiarizacidn, e) seminarios
¥ p'rescntaci‘oncs, f) centros de informacion; en materia de
relaciones publicas: a) boletines de informacién y prensa, b)
conferencias de prensa, ¢) viajes de familiarizacion periodista, d)
campafia de concientizacion interna, e} organizacion de eventos,
f) apoyo logistico a compafilas de filmacién; en materia de
produccion de material dc apoyo: folleteria, g{iias, posters,
manuales de venia, material de exhibicidn, videos y fotografias
que conformaran el banco filimico, audiovisuales, kits de prensa y
cualquier otro material destinado a [a promocion.

Articulo 17. Ordenes de Insercion. Para el desarrollo de
campafias en el exterior, se requicte de proceder con la firma de
drdenes de insercion en los medios escritos especializados,
autorizadas por e} Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio
de Turismo y en su defecto el Vice-Presidente Ejecutivo, por lo
menos tres meses antes de su publicacion para garantizar el espacio
de publicacién y una vez que el Consejo Nacional de Tunsmo ha
aprobado el Plan Operativo Anual. Las Ordenes de Insercidn
scran el documento mediante el cual se garantiza la insercidn en el
medio,

Articulo 18. Contratacion Directa, La Contratacion Directa
procederd cuando: a) Por la naturaleza de la promocién sea preciso
ejecutaria por etapas; en este caso se podra contratar aquellas
ctapas que faltaren, con la misma firma que hubicre realizado las
anteriores en formas satisfactoria; b) Serequiera la gjecucion de
trabajos técnicos, artisticos y cientificos especializados ent los cuales
el concepto artistico del disefio, conceplualizacion y produccion
es determinante; ¢) Se trate de campafias masivas nacionales o a
nivel centroamericano, que incorporen todos los principales
medios de comunicacidn disponibles; d) Se trate de publicaciones
reatizadas en ¢l extranjero en revistas especializadas en destinos;

" ¢)en los demas casos que establece l1a Ley de Contratacion del

Estado.

Atticulo 19. Promecion bajo ¢l Concepto de Marca. La
promocion en ¢f exterior podrd realizarse en forma conjunta con
los demas paises centroamericanos o como regidn, en
concordancia con los acnerdos promocionales que se consideren

_en el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) atravésde la

Comision de Mercadeo Centroamericana de Turismo
(COMECATUR) o la Agencia de Promocion Turistica
Centroamericana conocida por sus siglas en inglés como CATA.
En este caso, ¢l objetivo.de la promocion es Cenlroamérica como
unmulti destino bajo el concepto de la marca “Centroamérica”;
para fo cual sc utilizard a ta CATA n otros organismos dc
promocidn conjunta como catalizador de dichas acciones, sin
perjuicio a kas acciones individuales o en conjunto que podra

- desarrollar el THT en otras posibles marcas como Costa Garifuna,

Mundo Maya, Arrecife Mesoamericano entre otros..
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Articulo 20. Promocion bajo ¢l Concepto de Alianzas’

Estratégicas. El Instituto podré establecer alianzas estratégicas
conoperadoras de turismo a nivei nacional, mtemacaonal uotras
empresas con ¢l objetivo de desarrollar acciones de promoc;lon
que permita al IHT aprovechar economias de cscala y sincrgias
naturales. Para ello podra realizar campafias conjuntas con
operadores- de turismo en ! exterior bajo el esquema de costos
compartidos, medianie la suscripeidn de conventos de
cooperacion autorizados por el Presidente Ejecutivo del [HT de
acuerdo al beneficio de promocién o exposicién del destine;

Articulo 21. Promocion Electrénica. El Instituto podra
realizar promocion turistica mediante el mercadeo clectronico,

utilizarido alianzas estratégicas con Jos principales portales de .

turtsmo y empresas privadas lideres en ¢l comercio electronico,
pudiendo desarrollar estrategias promocionales conjuntas. S6lo
se promocionaran las empresas adscritas al portal oficial del FHT.

Articulo22. Responsabilidad. La Gerencia de Mercado del
Instituto Honduretio de Turismo serd la responsable de ejecutar
las acciones de promocién relativas a participacion en ferias,
apoyo logistico a grupos de filmacion, viajes de familiarizacion de
prensa y agentes de viajes asi como chalquier otra accion que
incluya la alencidén a grupos extemos:

Las cosnpafiias televisoras, agencias de publicidad, fotografos,
universidades y otros entes, nacionales o extranieros Gue realicen
filmaciones, documentales u otros trabajos anélo_gbs, en {os que
¢l THT les haya colaborado mediante 1a proporcion de servicios
de facilitacion (guia, facilidades migratorias, entradas a los sitios,
obtencién dé cortesias en centros de alojamiento, transporte,
rcducuon de tanfas y otros), deberan entregar una copia en forma
yaluua de tal trabgjo al Instituto Hondureﬁo de Tunsmo

CAPITULO TV
DELAS ZONAS DE INTERES TURISTICO

- Articulo 23. De los Proyectos dentro de las Zonas
Turisticas. Et Instituto Flonduretio de Turismo conj untamente con
las autoridades departamentales, municipalcs y nacionales
promoverd la aplicacion de la Ley para la Declaratoria
Plancamiento y Desarrollo delas Zonas de Turismo, con el ohjeto
de preservar los atractivos turisticos y las condiciones historicas y
culfurales dentro de las Zonas Turisticas.

Articulo 24. De las Autorizaciones Ambientales. La
Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente no podré autorizar
los tegistros, permisos o licencias ambientales de fos programas,
aclividades, trabajos o proyectos mencionados en el articulo an-

" terior, sin la autorizacion previa del Instituto,

CAPITULO v
DELOS PRESTADORES DE SERVICIO!) TURIS TICOS

_ Articiilo 25. Funciones, Obhgacmnes e Infracc:ones. Los
prestadores.de servictos turisticos, ademas de reunir con lo

cstablecido en Ja definicién contémpiada en el articulo'tres def
presente Reglamento, deberan cumplir con lo que se establece
para cada tipo de prestader de servicios, sin perjuicio de io
cstipulado en l:a Ley y demés reglamentos, normas y disposiciones
gue al efecto se emitan debicnde estar inscritos cn la asociacion o
gremio conforme al servicio que prestaren.

TTULO!
DELOS GUIAS

Articulo 26. Los gujas deberan obtener la acredrtacmn
correspondiente del Instituto para ser considerados como tales,
caso conlrario ninguna persona podré cjercer ni atribuirse las
funciones de guia. No obstante, aquelias personas que acrediten
ser profesores, 1nvest1gadores o cientificos podran actuar como
guias..

Articulo 27. Funciones. Los guias teadran las funciones
minimas siguientes:

“a. Conducir a los turistas a establecimientos de recreacion,
parques, areas protegidas, zonas arquecldgicas, poblados, museos
y demds atractivos turfsticos.

b. Avudaralos turistas a su requerimiento, en sis compras en
ct comercio, tiendas, mercados.

¢. Vigilar y proteger a los turistas de posibles abusos en cuanto
a cobros excesivos o cualquier otro derivado de su
desconocimiento de las teyes y costumbres del pais.

d. Suministrarle informacién sobire el funcionamiento de los
medios de transpeorte, servicios turistices, realidad social o
econdmica del pais, tipos de cambio, espectaculos piiblicos,

‘condiciones climiticas, sanitarias, alojamicnto y otros asuntos de

intcrés, en forma precisa y veraz.

¢. Indicar ‘a los turistas la direccién de los principales
establecimientos hospitalarios y de 1os profesionates médicosen .
generls, asi como tener naciones de primeros auxilios.

f. Ademas de las funciones. sefialadas, los guias son
colaboradores ad-honorem del Instituto de la proteccion y

. vigilancia del patrimonic turistico nactonal.

g. Durante la prestacion de los servicios, los guias deberan
proporcionar informacion veraz y objetiva exaltando los valores
ecoldgicos, historicos y culturales de lanacion. De igual manera
explicarin las normas, prohibiciones y restricciones y demas
disposiciones que cada sitia visitado establece.

Articulo 28, Obligaciones: Los guias tendrén fas obligaciones
minimassiguientes:

AR
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a.  Mantener entodo momento buéna presentacicn personal.

b. Portar suidentificacién que le proporcionard el Instituto
‘Hondurefio.de Turismo. '

c. Proporcionarinformacion veraz.

. d. Reportar cuando un turista no cumple con las normas y
regulaciones 2 la administracién del area, sitio, museo u
otros.

e. Asistiralas actividades culturales o eventos que e Instituto
Hondurefio de Turismo programe cen fines de
. perfeccionamiento profesional, :

£ Actualizacién anual del expediente y del camé que emita
el Instituto Hondurefie de Turismo.

Articulo 29. Infracciones, Se considera infracciones:
a. Cuando el guia permita que las personas a quienes ¢sta
sirviendo de guia, causen, provoguen, o induzcan-al dano

"del Pairimonio Turistico Nacional,

b. Cuando el guia carezca de credenc;lai del Instituto
Hondurefio de Turismo.

c.  Nocumplircon las obligaciones establecidas en el articulo
precedente. '

Las infracciones descritas seran sancionadas con mujtade -

Mil Lempiras la ptimera vez, Dos Mil Lempiras la segunda vez,

Tres Mil Lempiras la tercera vez, cancelacion temporal de la

_ certificacion o constancia de prestador de servicios turisticos en

- caso de‘infraccidn por cuarta vez y cancelacién defimtiva por la
quinta vez que se cometa infraccion.

TITULO It

DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Articulo 30. Funciones: Las agencias de viajes como

entidades emisoras tendran las funciones minimas siguientes:

a. Rcalizar Ja reservacién de hoteles, carros, b'olctos 0
pasajes en toda clase de medios de transporte, asi.como
la mcd1 ac1on en la venta de ellos.

b. Preparar yrealizarJaventade paqueles turfsticos.

Articulo 31, Obligaciones: I as agencias de viajes tendra las
obligaciones minirmas siguicnles:

“A. Contar con personal técnicamente preparado.

b. Brindar informacién correcta al c!:ente por cualguier
servicio que preste.

c. Las agencias de viajes deberan tener oficinas
. permancntes en el lugar donde presten los servicios.

Articulo 32. Infracciones: Se considera infracciones:

a. Provocar en el viajero atrasos, o prolongacion del viaje
debido a matas conexiones o falta de informacion veraz,
teda vez que s¢ compruebe tal extremo.

© b, Las queestén prescritas por la Agencia Internacional de
Transporie Aéreo (AITA) autoridad competente para fa
regulacion de agencias de viajes y transporte agreo.

c. Carecer de credencial del Instituto Hond_urcﬁo de
' Turismo.

-d.  Nocumplircon las obligaciones establecidas en ¢l articulo
precedente. :

Las irifracciones descritas serin sancionadas con multa de
Mil [.empiras la primera vez, Dos Mil Lempiras la segunda vez,
Tres Mi! Lempiras la tercera vez, cancelacion temporal de la
certificacion o constancia de prestador de servicios turisticos en
caso de infraccion por cuarta vez y cancelacion definitiva por la
quinta vez que se cometa infraccion.

TITULO 1T
DE LAS OPERADORAS DE TURISMO RECEPTIVO

Arliculo 33. Funciones: Las Operadoras de Turismo
Receptivo tendran como minimo las funciones siguientes:

Crear, organizar y comercializar viajes turisticos o paquetes
turisticos dentro del pais.

Articulo 34, Obligaciones: Son obli ga,cionés minimas de las

Operadoras de Turismo Receptivo las siguienies:

a. Proporcionar personal capacitado en el gjercicio de la’
prestacion del servicio.

b, Asegurar quelos scrvicios de intermediacidn contratados
con otros prestadores de servicios turisticos sean reales

y de conformidad a la calidad publicitada.

¢.  Cumplir con los horarios de viaje establecidos.

.
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d. Disponer-de oﬁcmas adminisirativas deb;damente
equipadas para preparar los paquetes {uristicos, ventas
y reservaciones. '

e. Realizar la reservacion de habitaciones y servicios de
establecimientos de alojamiento. ’

£ Organizar viajes, visitas o excursiones a sitios turisticos.

g Recibir alos turistas en los viajes y excursiones durante
su permanencia en el pais.

'h.  Responder ante el cliente por reservaciones o concxiones
mal hechas en cualquier medio de transporte, alojaniento
u otro prestador de servicios, cuando se haya
comprometido a ello.

Articulo 35. Infracciones: Se considera infraceiones:
" Cuando carezca de credencial del Instituto Hondurefio de

Turtsmo y no cumpla con las obligaciones establecidasen el
articulo precedente.

Las infracciones descritas serdn sancionadas con multa de

Mil Lempiras la primera verz, Dos Mil Lempiras Ia segunda vez,
Tres Mil Lempiras la tercera vez, cancelacion temporal de la
certificacion o conslancia de prestador de servicios luristicos en
caso de infraccion por cuarta vez y cancelacion deﬁnlt!Vd porla
quinta vezque se cometa infraccion.

TITULO 1V |
DELAS ARRENDADORAS DE VEHICULOS

Articulo 36. Funciones: Las arrendadoras de vehiculos
tendrin como minimo las funciones signientes:

Celebrar el contrate de atrendamiento con copia para ¢l
clients, incluyendo lainformacion necesaria paraidentificar et
tipo de vehiculo y estado del mismo, generales del clientc,
tarifa, fecha, asi como las condiciones relativas a seguro,

- responsabitidad y obligaciones del arrendatario y arrendador,
forma de pago, entre otras.

~ Articulo 37. Obligaciones: Son obligaciones minimas de las
arrendadoras de vehicutlos, las siguientes:

4. Cumplir con los términos establecidos en el contrato de
arrendamiento y de seguro. :

b. Contar con los permisos de operacion correspondientes
y los documentos exigidos por la Direccién Nacional de
Tréansiio para que los vehiculos puedan circular.

c. DISpOﬂeI’ de un plantel suf' ciente para estacionar los
vehiculos,

d. Ascgurarse que el vehiculo ofrecido esté en condiciones
éplimas_ de operacion.

¢. Contar con la Constan(:la de Reglstro Ambiental y
certificado de emistones.

Articulo 38, Infracciones: Sin perjuicio de lo establecido en
el Reglamento General de Transito se considera infracciones las
siguientes:

“a.  Arrendar vehiculos en mal estado.

b. No contar con el seguro.
c. Carccer de estacionamicnto.

d. . Cuando carezea de credencial del Instituto Hondureiio
de Turismo.

e.  Nocumplircon las obligaciones establecidas enel articulo
precedente.

* El Instituto Hondurefio de Turisme podrd ordenar en los casos
guie corresponda, ¢l retiro temporal o definitivo del servicio del
{los) vehiculos(s) que no se encueniren ¢n 6ptimo estado de
funcionamiento.

Las infracciones descritas seran sancionadas con multa de
Mil Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras fa segunda vez,
Tres Mil Lempiras la tercera voz, cancelacion temporal de la
certificacion o constancia de prestador de servicios turisticos en
caso de infraccion por cuarta vez y cancelacién definitiva por la
quinta vez que s¢ cometa infraccion.

TITULO V.
DE LAS ARRENDADORAS DE EMBARCACIONES

Articulo 39. Funciones. Sin perjuicio de fas condiciones que
establece la-Marina Mercante Nacional, las Arrendadoras de
Embarcaciones tendran como minimo las funciones siguientes:

a. Arrendar la embarcacién en buen estado de
funcionamiento corriendo por cuenta del arrendador
todos los problemas cn que incurra el arrendatario por
causas imputables al mal estado de la embarcacién, Las
embarcaciones deberan contar con equipo de radio
commli(_:acién; disponcr de chalecos salvavidas en ndmero
suficiente come pasajeros se encuentren en la
embarcacién y disponer de otro tipo de bote pequefio
para ermergencias.
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b.  Ceclebrar ¢l contrato de arrendamiento con copia para el
cliente, incluyendo la informacién necesaria para
identificar el tipo de embarcacion, generales del cliente,
tarifa, fecha, y demds condictones contracﬁrales respecto
de res;:lonsabilidadcs y obligaciones. Las embarcaciones
sélo podran ser conducidas por las personas autorizadas

para eflo conforme al contrato de arrendamiento. Enlos

casos en que ¢l mismo arrendador o uno de sus
empleados fuere el que maneje la embarcacion, deber
eéstar capacitado para tal operacion.

Articulo 40. Obligaciones. Son obligaciones minimas de las
Arrendadoras de Embarcaciones, las siguientes:

a. . Serpropietario de las embarcaciones que arriende.

b. Mantener las embarcaciones en buen estado de
funcionamiento mediante la revision periddica de las
NISINAS.

¢. . Disponer de equipo de radio comunicacion, chalecos
salvavidas.en numero 1gual a la cantidad de pasajeros y
demds equipo hecesario para situaciones de emergencia.

Articulo 41. Infracciones.. Se considera infracciones, las
siguienttes

a. Arrendar la embarcacién en mal estado.

b. Cuando carezca de credencial del Instituto Hondurefio
~ de Turismo. '

c.  Nocumplircon las obligaciones establecidas cnel articulo
precedente.

El Institisto Hondurefio de Turismo podra ordenar en los casos
que coresponda, el retiro temporal o definitivo del servicio de la
(las) embarcaciones que no se encuentren en dptimo estado de
funcionarmiento. . :

Las infracciones descritas serdn sancionadas con multa de

- Mil Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras la segunda vez,
“Tres Mil Lempiras la tercera vez, cancelacion temporal de la
. certificacion o constancia de prestador de servicios Luristicos en
caso-deinfraccion por cuarta vez y cancelacion definitiva por la
quinta vez que se cometa infraccion.

TITULO VI
DE LAS ARRENDADORAS DE AERONAVES

. Articulo 42. Funciones. Las Arrendadoras de Acronaves
tendran como minime las funciones siguientes:

_Arrendar las actonaves para trastadarse o sobrevolar destinos
turisticos.

Articulo 43. Obligaciones.Son obligacioncs minimas de la
Arrendadora de Aeronaves, las siguientcs:

a. Las acronaves tendrdn que estar en perfecto estado de
funcionamienio, mediante {a revision y mantenimiento
periddico asi como contar con todo el equipo de
deronavegacion.

b. Laaeronavesélo podra ser operada por la persona que
ticne el permiso o licencia de vuelo otorgado por autoridad
competente.

"¢, Celebrar el confrato de arrendamiento con copia para el
cliente, incluyendo la informaciéu necesaria para
identificar el tipo de nave, plan de vuelo, gencrales del
cliente, tarifa, fecha, entre otras, En los casos en que el
mismo arrendador o uno de sus empleados fuerc el que
pilotee la acronave, debera estar capacitado para tal acto.

Articulo 44. Infracciones. Se considera infracciones, las
signientes:

a.  No conlar con licencia de la Direccion General de
Aeroniutica Civil.

b. Volar sin autorizacidn de vuelo autorizado por autoridad
competente. '

¢. Permitir que personas sin permiso o licenicia de vuelo
opere la aeronave.

d. Carecer de Seguro.

e. Carecér de credencial del Instituto Hondurefio de
Turismo.

£ Nocumplircon las obligaciones establecidas en el articulo
precedente;

Las in_fl‘acci(}ﬁcs detalladas y las que establece la Ley dé
Aeronautica Civil, seran sancionadas de conformidad a la citada
Ley. '

“TITULO VI
DEL TRANSPORTE TERRESTRE

- Articulo 45. Funciones. El prestador de servicios de¢
transporte terrestre tendra como minimo las siguientes funciones:
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Prestar el servicio de transporte terrestre a turistas en viajes
expresos a destinos turisticos mediante la celcbracién det
correspondiente contrato. '

Articulo 46. Obligaciones. El prestador de servicios de
‘transporte terrestre tendra como minimo fas obligaciones siguientes:

=

Celebrar el contrato de iransporte por escrito, debiendo
proporcionar, ademas del conductor del vehiculo,
informacién general del arrendatario, lugar, fecha, tanfa,
seguro 'y demas condiciones conlmclua!es reSpecto de
responsabilidades y obligaciones.

b.. Contar con los permisos de operacion correspondientes
emitidos por ta Dircecidén General del Transporte y los
documentos exigidos por la Direccion Nacional de
Transito para que los vehiculos puedan circular.

<. Los vehiculos deberin estar en buen estado de
funcionamicnto y en caso de sufrir algin desperfecto
durante ci trayecto, proporcionar la colaboracion pronta
y expedita a fin de no ocasionar incomodidades
innecesarias a los vigjeros. :

d. Disponer de un plantel suficienie para.estacionar los
vehiculos,

Articulo 47. Infracciones, Sin perjuicio de lo establecido en |

la Ley General de Transporte Terrestre, se considera infracciones:
a. Amendar el vehiculo en mal estado.
t
b, Notener.contrato de seguro para pasajeros.

¢. Carecer de credencial de! Instituto Hondurefio de
TFurismo.

d. No curnpl ircon las obligaciones establecidasen el amculo
precedente.

El Instituto Hondurefio de Turisto podra ordenar en los casos
que corresponda, el retiro temporal o definitivo det scrvicio del
(los) vehiculos(s) que no se encuentren en dptimo estado de
funcionamiento,

Lasin fracciones descritas seran sancionadas con multade

Mill. LCMpirds. ta primera vez, Dos Mi Lemplras la segunda vez,
Tres Mil Lempiras la tercera vez, cancelacién temporal de la
certificacion o constancia de prestador de servicios turisticos en

caso de infraceion por cuarta vez y CdnCCldClOﬂ dcﬁmtwa porla
quinta vez que se cometa infraccion,

TITULO VI
DEL TRANS.PORTE MARITIMO FLUVIAL Y LACUSTRE

Articulo 48. Funciones. El prestador de servicios de
Transporte Maritimo (por mar), Fluvial {rios), Lacustre (lagos)
Iendré como minimo las siguientes funciones.

Prestar el servicio de fransporte maritimo a turistas en, dentro
o hacia destinos turisticos.

Articulo 49. _Obligaciones. Las.obligaciones de los
prestadores de servicios de 'Fransporte Maritimo, Fluvial y Lacustre
Seran como ninimo las siguicntcs:

a.  Ser propietario de las embarcaciones en que realice ¢l
transportc. -

b. Mantener las embarcaciones en buen estado de
furicionamientoy contar dentro de las embarcaciones con
equipe de radio comunicacion, chaiecos salvavidas en
niimero ignal a la cantidad de pasajeros y demés equipo
necesario para situaciones de cmeérgencia,

¢.  Respetar los horarios e itinerarios.

d. Responder por los viajes que no se realicen por razones
de mal tiempo y que se hubiere cobrado ¢l pasaje.

Articulo 50, Infraccmnes. Se considera infracciones las
siguientes:

a. Encontrarse la embarcacién ¢n mal cstado de
funcionamienio.

b, Cuando carczca de credencial del Instituto Hondurefio
de Turismo y no cumpta con las obligaciones cstablecidas
en ¢l articulo precedente. :

Las infraceiones descritas seran sancionadas con mulia de
Mil Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras la segunda vez,

‘Tres Mil Lempiras 1a fercera vez, cancelacidn tempozat de la

cettificacién o constancia de prestador de servicios turisticos en
caso de infraccién por cuarta vez y cancelacion definitiva porla
quinta vez que se comela infraccion.

TITULO IX
DEL TRANSPORTE AEREO

- Articulo 51. Funciones. El prestador de servicios de
Transporte Aéreo tendrd como minmimo la funcion siguiente:
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£1 transporte aéreo ¢ personas con destmo o ruta turistica o
1o, Cuyo servicio sea por remuncracion. Estan comprendidas
las lineas aéreas comerciales.

Articulo 52. Obligaciones ¢ Infracciones. Ei prestador de
servicios de Transporte Aéreo tendra como obligaciones,

infracciones y penalidades las establecidas en la Ley de-

Aeronautica Civil, sin perjuicia de apiicar adicionalmente las
sanciones que cstablece el presente Reglamento en ¢f Capitulo
XXIL,

TITULOX
DE LOS HOTELES

Articulo 53. Funciones. El prestador de servicios de
alojamiento en hoteles tendré corno minirme las funciones siguientes:

Proporcionar ¢l alojamiento en las habitaciones
acondicionadas para tal fin y prestar los scrvicios ofrecidos.

Articulo 54 ‘Obligaciones. El prestador de servicies de
algjamiento en hotel tendrd como minmo las obhga(;[one‘;
siguientes:

a. Brindar el servicio diario de alimentoes y bebidas si tal
servicio es ofrecido. :

b.  Contar con cinco habitaciones comoe minimo y brindar ¢l
"~ servicio diario de limpicza en las habitaciones y
dependencias del hotel.
f -
¢. Disponer en cada habitacidn de bafio completo: Ducha,
servicio sanitaric, lavamanos y espejo sobre el mismo,
ropero.

d. Contar con un drca de estacionamiento,
" e, Ofrecer servicio de lavanderia.

£ Dotar a las habitaciones de ventilacidn adecuada y de
sistema telefonico segun el tipo de hotel de que se trate.

g Ocupar una edificacién construida para ese fin y
absolutamente independiente, con area de recepeion y
administracion.

h.  Cuando por motivo de fuerza mayor, no pueda cumplir
con la reservaciowen la fecha aceptada, deberd proveer
el alojamiento del hiiesped en otro hotel de calidad y
precios similares y asumir los gastos del traslado al otro
hotel.

i Llevarunregistro de huéspedes.

Articulo 55. Infracclones Se cons1clera nfracciones las
siguientes:

a. Carecer de Credencial otorgada por el Instiluto
Hondurefio de Turismo.

b.  Incumplir con cualguierade las obligaciones establecidas
en el artfculo precedente.

Las infracciones descritas serdn sancionadas con multa de
Mil Lempiras la primera vez, Dos Mil lempiras 1z segunda vez,
Tres Mil Lempiras la tercera vez, cancelacion temporal de la
certificacién o constancia de prestador de scrvicios turisticos en
caso de infraceidn por cuarta vez y cancelacion definitiva porla
quinta vez que se cometa infraccion.

TITULO X1
DE LOS ALBERGUES

Articulo 56. Funciones. Los prestadores de servicios de
alojamicnio en ;\Ibergues tendra como nijnimo las funciones
mgmen‘m

Brmdar servicio de alojamiento con disposicion como méaximo
cuatro camas o dos literas en cada habitacion.

- Articulo 57. Obligaciones. Los prestadores de servicios de
alojamiento cn Albergues tendran como minimo as obligaciones
siguientes:

a. Conlar con un minimo de coatro habitaciones por
establecimiento.

b. Disponer de un drea especial que cuente con recepeion
y admiinistracion.

“c.  Contar con un area de estacionamicnio.

d. Elércacirculante al albergue deberd contener espacios
verdes, Arcas comunes y recreativas.

- ¢, Contar con bafios y servicios sanitarios independientes
divididos paracada sexo. También los baiios y servicios
podran estar dentro de las instalaciones del albergue.

[ Los albergues que s¢ encuentren en zonas ¢ arcas
protegidas deberan observar las medidas de impacto
ambiental establecidas tanto por el Instituto como por la
Secrctaria de Recursos Naturales y Ambiente y
Administracion Forestal de! Estado Corporacion
Hondurefia de Desarrolio Forestal (AFE COHDEFOR),
debiendo utilizar preferentomente materiales y técnicas
constructivas de la zona.

2. - Disponer de Areas de servicio de alimentos v bebidas
con el adecuado imancjo de desechos liquidos y slidos.
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h - Los albergues que se encueniren en las zonas de
-amortiguamiento de areas protegidas deberin colaborar
en la proteccion y conservacion de tal rea.

~Articulo 58. Infracciones. Sc considera Infraccioncs las
siguientes:

a.  Carecer de Credencial que otorga el Instituto Hondurefio
de Trrismo.

b. 'No cumplir las obligaciones establcudds cnel articulo
precedente.

Las infracciones descritas seran sancionadas con multa de -

Mil Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras la segunda vez,
Tres Mit Lempiras la tercera vez, cancelacién temporal de la
certificacion o constancia de prestador de servicios tur: isticos en
- caso de infraccion por cuarta vez y cancelaciéon defi nitiva porJa
quinta vez que s¢ cometa infraccion,

TITULO XN

- DELAS HABITACIONES CON SISTEMA DE TIEMPO
COMPARTIDO G DE OPERACION HOTELERA

~ Articulo 59. Funeiones. Los prestadores de servicios de
alojamiento bajo el Sistema de Tiempo Compartido tendnm COMO
minimo las finciones siguicntes:

Proporcionar alojamiento en forma piblica y remuncrada en
‘areas de descanso, playas odestinos turisticos vacacionales,
en el que se concede el uso de unidades habitacionales du-
ranic periodos del afio previamente convenidos, sobre la base
de una tarifa diaria, semanal o mensual. EI propietario o
copropietarios de este tipo de alojamiento, someten el mismo

- aun régimen contractual mediante el cual se adquieren los
derechos de uso sobre el inmuchle por parte de distintas pei-
sonas en difcrentes periodos del afio,

Los servicios de alojamicnto bajo el Sistema de Operacion
Hotclera comprende:

1. Camay desayuno;
2. Apart-Hotel.

1. Camay Desayuno: Prestar servicio de alojamiento
en forma publica y remunerada, proporcionando
el servicio de desayuno como dnico servicio de
alimentacién; debiendo di'sponcr cofiun minimo
de cinco habitaciones. Deberad adeinis
proporcinar, servicio diario de aseo y limpieza en
las habitaciones y sus dependencias.

2. Ap”u't-Hotel Br mdcu' servicios de le}amlento a
turistas en edificios tipo apartamentos, enclavados
en centros y complejos turisticos, equipados con
dormitorio, bafio completo, sala, comedor y
cocincta; sobre la basc de una tarifa diaria,
“semanal o mensual. Deberd ademas proporcionar
servicio diario de limpicza y aseo en los
apartamentos y dependencias s1 asi se hubiere
convenido. :

Articulo 60. Obligaciones. Los prestadores de servicios de
alojamiento bajo el Sistema de Tiempo Compartide o de
Operacion Hotelera tendran como minimo las obligaciones
siguientes: '

a.  Mantener las reservaciones que ha sido confirmadas.

b.  Brindar el servicio diario de alimentos y bebidas si tal
servicio es ofrecido,

¢.  Brindarcl servicio diario de limpieza cn las habitaciones
y dependencias si tal servicio es ofrecido,

d.  Disponer en cada habitacién de bafio completo: ducha,
servicio sanitario, Iavarnanos y espgjo sobre el mismo,
TOpero.

e. Contar con un dred de estacionamiento de un sesenta
por ciento de la capacidad instalada de habitaciones.

£ Disponer de servicio de lavanderia.

g Dotar alas habitaciones de ventilacion adecuada yde
sistema telefdnico segiin el tipo de alojamiento de que se
trate,

h.  Disponer de facilidades para reuniones sociales, drea
recreativa, segun ef tipe de alojamiento de que se frate.

t  Ocupar una edificacién construida para ese fin y
absolutamente tndepcndiente, con area de recepeion y
administracion,

j- Cuando por motivos de fuerza mayor, no pueda cumplir
con fa reservacion en la fecha aceptada, debera proveer
el alojamiento del huésped en otro sitio de calidad y -

- precios sitmilares y asurmnir los gastos del traslado al otro
alojamiento.

k. Lievar unregistro dec huéspedes.

1. Eléreacirculantcal alojamicnto deberd contener espacios
verdes, areas comunes y recrcativas.

ATER
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Articule 61. lnfracclones. Se cons1dera mfraccnones las
- siguientes:

a. Carecer de credencial que otorga el Instituto Hondurefio
de Tarismo.

b. No cumplir con las obligaciones establecidasen el articulo
precedente.

Las infracciones descritas seran sancionadas conmulta de
Mi! Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras, la segunda vez,
Tres Mil Lempiras, la tercera vez, cancelacion temporal de la
_certificacién o constanciade prestador de servieios turisticos en
caso de infraccion por cuarta vez y cancelacién deﬁmtwa porla
quinta vez que s¢ cometa infraceidn.

TITULO Xl
DELOS RESTAURANTES Y CA FETERIAS

Articulo 62, Restaurantes: Funciones. Los prestadores de

servicios turisiticos dedicados a servicios de Re‘;taurantu; tendran

 cormno minimo las finciones siguientes:

Proporcionar servicios de alimentacién conforme a lo
establecido en la definicidn contenida enel Articulo 3 deI presente
RCUI'UTIEHID

- Artiuclo 63. Obligaciones. Los prestadores de servicios
turisticos dedicados a scrvicios de Restaurantes tendran como
minime las obligaciones siguientes:

a, Operar en ¢l horario'que ja misma promocidn de su
" ‘servicio establezca ybajo los precios indicados en ¢l menis.

b. Mantener el meni completo en cuanto al tipo decomida
que ofrece. En caso de no disponer de lamateria prima,
ingredientes, frutos, carnes, mariscos, vegetales uotros

productos; ingredientes, condimentos y demas, debera

indicarlo en forma anticipada en el ment, de manera que
¢l comensal sepa que plato puede pedir u ordenat.

¢. Garantizar lahigiene del local, asi como el procedimiento
de preparacion, manipulacion y conservacion de los
alimentos. '

d. Responder por los dafios a la salud que provocare por

" causas imputables a los alimentos en mal estado,
tnsalubridad y manipu]aciéﬁinadecuada de los alimentos
asi como falta de higiene del local.

o

Mantener vigente fa licencia sanitaria.

f DlSpO‘HCl’ de cuarto ﬁ‘10 o congeladores y heladeras

g Infraestructura con sanitarios para clicntes y personal
de servicio aparte.

h. Disponer de bodega o contenedor de desechos solidos
sellada,

Articulo 64. Infracciones. Se considera infraccioncs las
siguientes:

a. Carecer de credencial que otorga el Instituto Hondurefio
de Turismo,

b. Nocumpilir con las obligaciones establecidas en el articulo
precedente.

1.as infracciones descritas seran sancionadas con multa de
Ml Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras ia scgunda vez,
Tres Mil Lempiras, la tercera vez, cancelacién temporal de la

 certificacién o constancia de prestador de servicios turisticos en

caso de infraccion por cuarta vez y cancelacion definitiva por la
quinta vez que se cometa infraccién.

Articulo 65. De las Cafeterias. Sin perjuicio de lo
establecido en el Articulo 3 del presente Reglamento, las Cafeterfas
deberan de cumplir con las funciones, obligaciones e infracciones
establecidas para los restauranics cn lo que les son aplicables.

TITULQ XIV
DELAS DISCOTECAS

Articulo 66. Funciones. Los prestadores de scrvicios de
Discotecas tendran como minimo las funciones signientes:

Brindar entretenimiento mediante la disponibilidad de un dreao
pista para baile con musica la quc puede ser en vivo,

-Articulo 67. Obligaciones. Los prestadores de servicios de
Discotecas tendran como minimo las siguicntes obligaciones.

a. Proporcionar un ambicnte de diversion que o implique
larelajacion de buenas costumbres, pudiéndose reservar
el derecho de admisién. '

“b. No permitird: el conswmo de drogas, escandalo publico,
rifias, armas y demas comportamiento inadecuado.

¢. Ellugar donde funcione la discoteca debera contar con
ventilacion e iluminacién adecuada, con salidas de
crnergencia sefialadas.
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d. Area de sanitarios separados por sexo.

e. ‘Contar las instataciones con salidas de emergencia,
extinguidores y detmds normas de seguridad.

f Mantener lalimpieza, higiene del local.

g. Contar con licencia sanitaria y aprobacion del Cuerpo de
‘Bomberos de lalocalidad.

Los hoteles en donde operen las discotecas -para el caso
que 5o fueren propiedad del mismo hotel como parte de su oferta
de servicios de entretenimiento-, podran reservarse el derecho
de dar por terminado e] contrato con el (los) propietario(s) de

‘la(s) discoteca(s) si afect’i laimagen, seguridad y prestigio del
hotel. '

Articulo 68. lnfraccwnes. Sc CO!}S]deld infracciones las
SIgmenteS

a. Carecer de credencial quc otorga cl Inst.ltuto Hondurefio
 deTurismo.

b. Nolcumpl_ir con las obligaciones e'stablccidas en el articulo
precedente.

c¢. La falta dc contrato con el hotel en donde operaria la
discoteca.

Las infracciones descritas serdn sancionadas con multa de
Mil Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras la segunda vez,
Tres Mii Lempiras la tercera vet, cancelacion temporal de la
certificacion o constancia de prestador de servicios uristicos en
caso de infraccion por cuarta vez y cancelacion definitiva por la
quinta vez que sc cometa infraccion.

“TITULO XV

DE LOS BALNEARIOS CAMPAMENTOS PARADORES |

DE CASAS RODANTES MARINAS
Y CENTROS DERECREACION -

_ Articulo 69.- Balnearios: Funciones. Los prestadores de
servicios turisticos de Balnearios tendrdn como: minimo las
funciones siguientes: '

a. Brindarel servicio de instalaciones apropiadas de piscinas
o albercas.

b. Brindarel servicio de instalaciones apropiadas en aque-
llos sitios naturales dondc fhuye el agua en forma natural.

s
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Articulo 70. Obligaciones. Los prestadores de servicios
turisticos de Ba!nedrlos tendran como minimo las obligaciones
SIguiemtes

a. Sielestablecimiento se encuentra en area urbana debera
contar con las instalaciones de: equipo de fratamiento de
agua para piscinas o albercas; vestidores, duchas,
sanitarios como minimo; servicio de agua potable y
alcantarillado o sistema de tratamiento de aguas residuales,
servicio de energia eléctrica.

b. 'Los balnearios en sitios naturales donde fluye el agua
naturalmente termales o no, que conserven las carac-
terfslicas naturales del sitio aprovechandose de ello con
la adecuacion de pozas naturales, debera contar con las
instalaciones siguientes: Vestidores, duchas, slanil'arios,
agua potable, disposicion de desechos y aguas negras.

Articulo 71. Infracciones, S¢ considera infracciones las
siguientes:

a. La falta de higiene en arcas ¢ instalaciones
© complementanas, en cauces naturales de Jos balnearios y
demis instalaciones.

b. Elpermitir drogas, comportamiento inadecuado de los
clientes y demas situaciones refiides con lamoral y buenas
costumbres.

c. Realizar actividades QUe pongan enpeligro el ecosistermna,

d. Carecer de credencial que otorga el Instituto Horxlurefio
" deTurismo.

+-e.  Nocumplir con las obligaciones establecidas en el articulo
precedente.

Lasinfracciones descritas sc sancionaran con multa de Mil
Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras la segunda vez, Tres
Mil Lempiras la tercera vez, cancelacion temporal de la certificacion
o constancia de prestador dc scivicios turisticos en case de
infraccién porcuarta vez y cancelacion deﬁmtwa por laguinta vez
que se cometa infraccion.

Articulo 72. Campamentos: Funciones. Los prestadores
de servicios turisticos de Campamentos tendr:m como minimo las
funciones mgulcnlcs

_ P.ropor_ciorlar un terreno delimitade acondicionado para
ocupacion temporal, con fines vacacionales o descanso.

A,
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Articulo 73. Obligaciones. Los prestadores de servicios
turisticos de Campamentos tendran como minimo tas obligaciones
s;gulenles

a. Disponer de un terreno propiedad del prestador de

servicios turisticos que cuente con servicio de agua

potable, sanitarios, disposicion de desechos, aguas negras
y de ser posible, energia eléctrica,

b. * Asegurar que tal campamento no se preste para la prictica
de actividades delictivas y aquéllas refiidas con la moral y
buenas costumbres,

* Cuidar que el carmpamento retina las condiciones minimas
de seguridad cspecialmente proteccion contra incendios
forestales, inundaciones y otros,

Articulo 74. Infraceiones. Se considera infracciones las
siguientes:

a. La falta de higicne en areas e instalaciones comple-
mentarias,

b. El permitir drogas, comportamicnto inadecuado de los
clientes y demas situaciones refiidos con lamoral y buenas
costumbres. :

c. Realizar actividades que pongan en peligro el ecosistera.
d. No acatar las normas de uso pibiico.”

e. -Carecerde Credenmal que otorga el Instituto Hondureno
de Turismo.

. Necumplirconlas obll gac:lones cﬂablc:(:ldas enclarticulo
precedeme

'

Las infracciones descritas se sancionard con mulia de Mil

Lempiras fa primera vez, Dos Mil Lempiras la segunda vez, Tres -

Mil Lempiras la tercera vez, cancefacion iemporal de la certificacion
o constancia de prestador de servicios turisticos en caso de
infraceion por cuarta vez y cancelacion definitiva por lu quinta vez
que se cometa infraccion,

Articulo 75, Paradores de Casas Rodantes: Funciones:
Los prestadores de servicios turisticos de casas rodantes tendrin
cormo minimo las funciones siguientes: '

Proporcionar un tereno acondicionado para ocupacion
temporal de casas moviles.

Articulo 76. Obligaciones. Los prestadores de servicios
turisticos de Casas mda.ntes tendrin como minimo las cbligaciones
siguientes:

a. Disponer de un tetreno propiedad del prestador do
serviclos turisticos que cuente con servicio de agua
potable, sanitartos, disposicion de desechos, aguas negras
yde ser posible, energia eléctrica,

b. Ascgurar que ¢l lugar acondicionado para casas rodantes
no se preste para la practica de actividades refiidas con
la moral y buenas costumbres.

¢. Cuidar que ¢l fugar destinado para casas rodantes retina
las condiciones minimas de seguridad especialimente
proteccion contra incendios forestales, inundaciones y
otros.

Articulo 77. Infracciones. Se conmdera infracciones las
siguientes:

a. La falta de higiene en dreas e instalaciones comple-
mentarias.

'b. El permitir drogas, comportamiento inadecuado de los
clientes y demds situaciones refiidos con la moral y buenas
costumbres,

¢. Realizar actividades que pongan en peligro el ecosistema.
d. No acatar las normas de uso piblico.

¢. (arecer de credencial que otorga el Instituto Hondurefio
de Turismo.

[ Nocumplircon las obligaciones establecidas en ¢l articutlo
precedente,

Las infracciones descritas se sancionaran con multa de Mil
Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras la segunda vez, Tres
Mil Lempiras latercera vez, cancelacidn temporal de la certificacion
o constancia de prestador de servicios turisticos en caso de
infraccion por cuarta vez y cancelacion definitiva por la quinta vez
que se cometainfiaccion. '

Articulo 78, Marinas: Funciones. Los prestadores de
servicios turisticos de Marinas tendran como mjmmo las funciones
SIguIentes

Usualmente las marinas consisten en facilidades himedas que
incluye gradas, amarres ymuelles. También hayniaririas secas
que consistenen cobertizos individuales al nivel del suelo
ubicadas cerca del agna; en cste caso los botes usualmente
son remolcados desde y hacia el agua. Se proporciona
tratamiento para los desechos generados por los hotes.

Articulo 79. Obligaciones. Los prestadores de servicios
turisticos dc Marinas, tendran como minimo las obligaciones
siguientes;

Prestar 4 Jas naves el servicio de amarre y resguardo a
cmbarcaciones de placer dentro o fuera del agua.

o

' b. Contar con instalaciones basicas de: area de espera de
pasajeros con los servicios basicos de sanitarios.

ATEN
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" ¢. Proporcionar a tos boles servicios de agua potable,
luz eléctrica, combustible y disposicion de residuos.

Articulo 80. Infracciones. Se considera infracciones las
sigiientes:

a. Carecer decredencial Que otorga ¢l Instituto Hondurefio
de Turismo.

b. No éﬁmplir con las cbligaciones establccidas en ¢l articulo
precedente. ' ' '

I.as infracciones descritas se sancionaran con multa de Mil
‘Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras la segunda vez, Tres
Mit Lempiras ka tercera vez, cancelacion temporal de la certificacion
o constancia de prestador de servicios turisticos en caso dc
mifraccion por cuarta vez y cancelacion definitiva por la quinta vey
que se cometa infraccién.

Articulo 81. Centros de Recreacién. Los Centros de
Recreacién podran estar ubicados en zonas urbanas o rurales,
dentro de instalaciones fijas o ai aire libre, dependiendo de lu
naturaleza de la actividad. Los prestadores de servicios turisticos
que se dediquen a proveer recreacion, guardaran que dentro de
las instalaciones o predios del Centro no se practique, cometa o
_ provea actividades ilicitas o refiidas con la moral y bucnas
costumbres. Serdn responsables asimismo de la segundad de los
usuarios de dichos Centros y prestaran en tode case ¢l auxilio
necesario a aquél que, bien por el uso de las instalaciones o por
otras causas, o necesitare.

TITULO XVI

'DELOS TALLERES DE ARTESANOS
Y TIENDAS DE ARTESANIA
Articulo 82, Funciones. Los Talleres de Artesanos tendran
como funcidn la elaboracidn, manufactura y venta de ariesania
“hondurefia. Las Tiendas de Artesania tendran como funcidn la
venta de artesania hondurefia principalmente,

-~ Articulo 83. Obligaciones. Los Talleres de Artesanos y
Tiendas de Artesania tendrdn como minimo las obligaciones
sigaientes, segiin se trate del Tallero de la Tienda:

a. FElaborar la artesania con el mejor miterial y conlos

acabados propios de cada disefio, cuidando guardar 1a
caltdad del producto.

b. Procurar que se desarrolle mayor cantidad de variedad
en laelaboracidn de los diferentes tipos de artesania.

c. Elaborar catdlogos de la artesania.

Articulo 84. Infracciones. Se considera infracciones las
sigentcs: :

a. Carccer de credencial que otorga e Instituto Hondurefio
de Turismo.

b. Vender o utilizar subproductos de flora o fauna en peligro
de extincién en la elaboracion de la artesania.

¢. Nocumplircon las obli gaciones establecidas en el articulo
precedente,

Las infracciones descritas se sancienaran con multa de Mil
Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras la scgunda ves, Tres

- Mil Lempiras }atercera vez, cancelacion temporal de fa certiflcacion

o constancia de prestador de servicios turisticos en caso de
infraccidn por crarta vez y cancelacion definitiva porla quinta vez
que se cometa mfraccion. - '

TITULO XVII
" DE LOS CENTROS DE CONVENCIONES

Articulo 85, Funciones. Los prestadores de servicios de
Centros de Convenciones tendran comoe mintmo lag funciones
siguientes: :

Proporcionar establecimientos equipados con sistemas
andiovisuales y demas que sea necesario para la realizacion
de eventos, :

Articulo 80, Obligaciones. Los prestadores de servicios de
Centros de Convenciones tendran como minimeo las obligaciones
siguieties:

‘a. Elestablecimiento debéra contar con equipo de sistema
audiovisual, telefonia y cualquicr otro necesatio para levar
acabo cualquier tipo de evento. :

b, Disponer el establecimiento de toda la infraestructura
necesaria para realizar eventos: estacionamiento, salones,
recibidor, médulos de bafios, generador eléctrico, drea
de servicio, como minimo.

c.. Contar un Centro de Negocios con equipo completo
(compwtadoras con sistema de interncet, fax, fotocopiadores
y demds necesario).

Articulo 87. Infracciones. Se considera infracciones las
sigiientes:

a, Carecer de credencial que oforga el Instituto Hondurefio
de Turismo. '

b. Elnocumplir con las obligaciones establecidas en el
articulo precedente.

Las infracciones descritas se sancionardn con multa de Mil
Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras ta segunda vez, Tres
Mil Lempiras la tercera vez, cancelacion lemporal de la certificacion
o constancia de prestador de servicios'turisticos en caso de
infraceion por cuarta vez y cancelacion definitiva por fa quinta vez
que se cometa infraccion.
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TITULO XVl
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE BUCEQ

Articulo 88. Funciones. Los prestadores de servicios de
buceo tendran como minime las funciones siguientes:

Prestar servicios para ta prictica del buceo y su aprendizaje.

Articulo 89. Obligaciones. Los prestadores de servicios de
.buceo tendran como minimo las obligaciones signientes:

a. Proporcionar serviciode instructores especializados en
' buceo, quc cucnten con su respectiva acreditacion o
autorzacion.

b. Facilitar ¢l equipo nccesario para la practica de dicho
deporte.

¢. Brindar las normas de seguridad ydel uso pablico de
. los Parques Marinos. '

Articulo 90. Infracciones. Se considera infracciones jas
siguientes: :

a. No contar o no cumplir con las medidas de seguridad.

b. No contar los instruclores con los correspondientes
certificados que los acredite como tates.

.Equipo en mal estado.

g‘;

- d. Exfraero permitir laextraccidn de formaciones coralinas.

e. Carecer de credencial que otorga el Instituto Hondurefio
de Turismo.

f No cumplifcon las obligaciones establecidas en el articulo
precedente.

- Las infracciones descritas s¢ sancionardn con multa de Mit
- Lempiras la primera vez, Dos Mil Lempiras la segunda vez, Tres
Mil Lempiras la tercera vez, cancelacion temporal de la
certtficacion o constancia de prestador de servicios turisticos en
caso de infraccion por cuarta vez y cancelacion definitiva por ta
quinta vez que se cometa infraccion. -

Articulo 91.Clausula Especial de Obligaciones e
Infracciones. Sin perjuicio de otras obligaciones que la ley
establece para los prestadores de servicios turisticos, éstos deberan

_ proporcionar a la Unidad de Analists de Tnformacion Turistica, la

informacion que se les solicite.

Todos los prestadores de servicios turisticos estan ¢n la
obligacidn de mantener cl orden y seguridad de todos los que
soliciten sus servicios en el ramo.

En los lugares donde se permitiere el uso de motos acuticas,
lanchas u otros vehiculos acuaticos, éstos no podran serutilizadas
amcnos de cincuenta metros de donde se encuentren los bafiistas,
Para ios efectos anteriores, se debera establecer las rutas o vias
por las que se pueden salir y entrar al mar, Yago o rio sin daflo,
perturbacion o molestiz a los bafiistas. Los prestadores de servicios
turisticos que proporcionen facilidades de este tipo, serdn
directamente responsables del comportamiento de los usuarios
de taleé-motos, lanchas u otros vehiculos acudticos y vigilaran que
la disposicidn sefialada se cumpla. Para cl caso que los nsuarios
sean particulares no alojados en las inslélaciones, deberan también
cumplir con la presente disposicion.

Los bajiistas y demas personas que fueren molestados bajo
las circunstancias establecidas en el parrafo anterior, podrin acudir
apresentar la denuncia a las autoridades de policia.

Toda prestador de servicios turisticos debera tener un libro
de quejas. '

Las infracciones establecidas.en éste y en los articulos
anteriores para cada prestador de servicios turfsticos, son sin
perjuicio de otras que de conformidad a la Loy General del
Ambiente, al Reglamento General de Transito, Ley General de
Tranéportc Terrestre, Ley de Aerondutica Civil, Codigo de Salud,
Ley de Municipalidades y las demas 1Leyes o Codigos establecen.

CAPITULO XIX
DELREGISTRO NACIONAL DE TURISMO
Articulo 92. De los Requisitos de Inseripeion y del

Procedimiento. La solicitud de inscripeion en ¢l Registro Nacional
de Turismo se presentara arite la Camara Nacional de Turismo,

-debiéndose adjuntar los documentos mencionados en el inciso a)

del presente articulo, con excepeion de los que aplicaren para ser
inscrifos como guias, en cuyo ¢aso se procederd de conforrmdad
a lo establecido en ¢l Articulo 93 del presente Reglamento:

a) Formulario de liscripcién con la informacion solicitada
suscrita por el duefio o administrador del proyecto y {oto-
copia autenticada de Jos documentos siguientes:

1} Es'critura Ptiblica de Declaracion de Comer-
cianie Individual o de Constitucion de
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Comerciante Social, segin el caso, conforme lo
establecido en ¢l presente Reglamento para
cada tipo de prestador de servicios turisticos.

2)  Escritura Publica de propicdad del Inmueble
oel Contrato de Arendamiento segun el tipo
de prestador de servicios turisticos de que se
trale, de conlormidad a lo establecido en ¢!
presente Regiamento.

b) Recibida la solicitud junto con los documentds conforme
¢l in¢ise a) anterior, la Camara Nacional de Turismo
procedera a efectuar la ingpeccién del establecimiento,
Tocal, bienes mueblés o inmuebles del solicitante, si
corresponde; tomando fotografias, levantando actas y
detaliande lo que fuere necesarie, debiendo formar un
expediente por cada peticionario.

¢} De lo que resultare de la inspeccidn antes dicha, Ia
Céamara Nacional de Turismo remitira al [nstituto
Hondurefio de Turismo la informacién pertinentea efecto
que proceda-a la inscripeidn det prestador de servicios
turisticos en la aclividad que le corresponde librando
la Constanciao Certificado de inscripeién en el Registo
Nactonal de Turismo,

d)  En caso de existir objecién por parte del Instituto
Hondurefio de Turismo, s¢ lo hara del conocimiento de
la Camara Nacional dé Turismo indicindole los puntos
en los que no esté de acuerdo a efecto que ia Camara
emita los comentarios 'y observaciones quc ¢stime
oportunos. El Instituto tendri la decision definitiva en estos
Cas0s.

' '

¢) En caso de no existir objecion por parte del Instituto
Honduredio de Turismo, éste procederé alainscripeion
del selicitante en el Registro Nacional de Turismo como
prestador de servicios furisticos segin el tipo de actividad
0 servicio que preste, extendiendosele el Certificado o
C_o_nslanciadc inscripeion correspondiente, prévio' pago
de los derechos ante la Camara Nacional de Tarismo.

Los pagos de los derechos mencionados en el inciso e} anterior

se efectuaran anualmente ante la Camara Nacienal de Turisirio.

~ Articulo 93. Del Registro de Guias. La inscripcion de los
guias se llevara a cabo mediante €l procedimiento siguiente:

ay El peticionario deberd presentar el formulario de

inscripcion ante la Cimara Nacional de Turismo

" adjuntando-folocopia autenticada de los documentos gue
se detallan a continuacion: '

1) Diplomas o certificados que acredilen capaci-
taciones como guia de turisime.

2)  Tarjetade Identidad si ¢s hondurefio. En caso de
ser cxlranjero: Camnet de residente y permiso de
trabajo. '

3 . Hoja de vida y fologralia.

b) LaCé#mara Nacional de Turismo enviard la solicitud y
documentos al Instituto Hondurefio de Turismo el que
practicara los examenes a través de la Gerencia de
Desarrolio de Producto y Ecoturismo y establecerd la

_ categorizacion det peticionario,

¢) Con lo que resultare de los examenes, el Instituto
Hondurefio de Turisme procederd a la categorizacion del
tipo de guia y a su Inscripeion en el Registro Nacional de
Turismo, cxtendiéndosele ef Certificado o Constancia de
inscripeion correspondiente, previo pago delos derechos
ante la Camara Nacional de Turismo.

Articulo 94. De la Revocacion. Se revocara la inseripcion
en el Registro Nacional de Turismo y por lo tanto no podran
operat, Tos prestadores de servicios turisticas que, habiendo sido
inscritos, no cuniplicren con sus funciones u obligaciones que para
cada caso se ha establecido en el presente Reglamento o hubiere
proporcionado informacion falsa sobre 12 actividad que ejerciere.

Articulo 95.- De la Renovacién. Con el propdsito de
mantener actualizada la informacién, los prestadores de servicios
turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo deberan
renovar anualmente su inscripcién previo pago de los derechos
ante la Camara Nacional de Turismo, 1a que se cerciorara que tai
prestador ain reune los requisitos para ser considerado como tal,

“haciéndolo del conocimienta del Instituto Fondurefio de Turismo

a fin que éste emita e! Certificado o Constancia de renovacion
correspondiente.

CAPITULO XX
DE LA PROTECCION AL TURISTA

Articulo. 96. De las Quejas. Todo prestador de servicios
turfsticos deberd llevar anualmente un Libro de Quejas, Los tiristas
que estimen han sido perjudicados de alguna forma en la prestacién
del servicio por parte del prestador de servicios turisticos, podran:
1) Presentar la queja directaniente ante ¢l Institute Hondurefio de
Turismo; 0, 2) Presentar la queja directamente al prestador de
servicios turisticos pidiendo, si asilo quisieren, ¢l libro de quejas
en donde anotaran lo acontecido y la situacidn por la que se
consideran perjudicados.

Articulo 97. Del Procedimiento. Cuando la queja fuere
presentada directamente anfe el Instituto Hondreilo de Turismo,
debera acompaiarse los clementos probatorios de los hechos o
la nominacion de testigos si es el caso. Laqueja se efectuara en el
departamente de Servicios Turisticos dependiente de Ja Gerencia
de Mercadeo.del Instituto Hondurefio de Turtsmo la que levantara
el acta y registrarad la queja en el libro de quejas que al efecto
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llevara el Instituto, detallando el hecho, nomibre, dircccion, teléfone
del prestador de servicios turistices; nombre, direccidn, teléfono
del turista y toda otra informacidn necesaria. El departamento de
scrvicios turisticos actuard come conciliador entre el turista y ¢l

prestador de servicios turisticos, realizando al efecto una audiencia
con la asistencia de ser posible, del turista o perjudicado si se
encontrare ¢n el pais; si no sc encontrare en el pais, la audiencia
se realizard con el denunciado.Si el turista no pudiere quedarse
en el tugar, ¢l Instituto le dard continuidad a la nmiisma hasta la
obtencion de un resultado, el que se comunicard al turista a fa
direccion que hubiere proporcionado,

Cuando el turista presenlare la queja directamente ante el
prestador de servicios turisticos, {a queja se registrara en el [ibro
de guejas que cada prestador de servicios turisticos debe llevar v
tener a disposicidn del turista. El turista o aun el prestador de

- servicios turisticos remitird la queja al Instituto, siendo ef

departamento de Servicios Turisticos el que actuara como
conciliador entre el turista y ¢l prestador de servicios turisticos, Si
¢l turisia no puede quedarse en el lugar, el Instituto le dara
continuidad a la misma hasta la obtencién de un resultado, el que
se comunicara al turista a la direccién que hubiere proporcionado.

CAPITULO XXI
DE LA VIGILANCIA Y VERIFICACION

Atticulo 98. De la Verificacion, A efecto de dar cumplimiento
con lo establecido en los Articulos 55, 56 y 57 de la Ley, el
Instituto practicara las visitas de verificacion ¢ inspeccion, tendra
acceso arecorrer lodas {as instalaciones. No es necesario dar un
previo aviso al prestador de servicios turisticos para tal pféctica_

Ellnstituto podra realizar visitas para verificar ¢l cumplimiento
de las medidas de contro! ambiental dadas por la Secretaria de

Recursos Naturales y ambiente v por la Unidad de Gestion.

Ambiental del Institulo, De igual manera podra efectuar visitas
para verilicar las medidas de seﬁaliz&cién, normas sobre cascos
histéricos y cualquier otra disposicién que al efecto emita el
Instituto,

En casos graves y urgentes que atenten contra la vida, salud,
seguridad de las personas o el ambiente, 2 persona asignada por
¢l Instituto Hondurefio de Turismo que practique la inspeccién
podra determinar en ese mismo acto y al efecto ejecutar de
mmediato el cierre temporal del establecimiento, sin perjuicio de!
derecho que le asiste a éste para presentar ante el Instituto, una

reconsideracion por cscrito de tal determinacion.
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CAPITULO XXl
DE LAS SANCIONES

Articulo 99. De las Sanciones, El Instituto Honduicfio de
Turisme impondra a los prestadores de servicios las sanciones
siguientes:

a. Por promocionar informacion (alsa que tienda a la
atraccion indebida de Ja demanda, no proporcionar
informacion a las autoridades o brindarles informacién
falsa; cancelacién temporal del certificado o constancia
de prestador de servicios turisticos,

b. Porno notificar al Institute Hondurcho de Turismo el
cambio de nombre, arrendamiento, venta o cualquier otra
situacidn analoga que realice un prestador de servicios
turisticos respecto de su negocio, mulia de Quinientos
Lempiras que habra de hacer efectiva el prestador de
servicios turisticos, sin perjuicio de siempre cumplir con
la obligacion de notificacion.

Por no raantener actualizado los docwrnentos del Registro
Nacienal de Turismo en un periodo de un afo, s¢
impondra unamulta de Quinientos Lempiras.

o

En caso que transcurra uo afio desde que se produjeron
cambios en el prestador de servicios turisticos que motivare 1a
actualizacion en el Registro mencionado v no lo hiciere, sc
acumulard o Multaarazénde Un Mil Lempiras porcada afio
o fraccién que tardare en darle cumplimiento a la disposicion
indicada. :

d. Porno llenar los libros de registro de huéspedes ni llevar
libro degucja, multa de Quinientos Lempiras, bajo
apercibimiento gue de no subsanar las omisiones, se le
cancelara temporalmente el Certificado o Constancia de
prestador de servicios turisticos. En caso de reincidencia,
lacancelacién serd definitiva. Los hoteles que no tuvieren
libro de registro de huéspedes, podrin cfectuarlo por
medios compuiarizados.

¢. Por no dar mantenimiento a piscinas al no realizar las
correspondientes pruebas de agua (cuando es por sistema
propio), ui mantenimiento y eficiencia de tos sistemas de:
tratarpiento de aguas residuales, sistemas de control de
fugas de agua, control del sistema de prevencion de
incendios, se impondra una multa de Cinco Mil Lempiras.
¥n caso de existir contaminacion, ademas de la multa, el
cierre temporal del establecimiento hasta tanto no se
subsane &l problema. '

£ Por no permitir inspecciones al personal del Instituto
Hondurefio de Turismo, Direccion Ejecutiva de Ingresos,
Recursos Naturales y Ambiente, se le impondra una
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mu[ta de [Dos Mil Lernpiras, sin perjmmo de permatir [a
inspeccion requerida.

g Porlanoimplementacidn de medidas de mitigacion y
recomendaciones que realice la Unidad de Gestion
Ambiental del Institulo Hondwrefio de Turismo, una multa
de Mil Lempiras yen caso de persistir la negativa, cierre
termporal del establecimicnto hasta tanto no se gjecute Jo
requerido.

h Pormaltratar de palabra o de obra al turista, ejercer sus
funciones bajo ¢l efecto de bebidas alcohdlicas, drogas o
estimulantes comprobando gue sea el hecho, se le
impondra una multade Mil Lempiras, sin perjuicio de
la accion penal que corresponds, 51 procediere, En caso
de reincidencia, se lc cancelard 1emporalmcmc el
certificado o constancia de prustador de servicios
turisticos.

Articulo 100. Del Cierre del Establecimiento. El cierre
de} cstablecimicnte procedera en casos de extroma gravedad
debidamente comprobada, cuando:

a. El prestador de servicios turisticos no declare lo guc
| reaimente percibe en concepto de Tasa por Scwmos
| Turisticos.
|

b. El prestador de servicios turisticos esté asociado a
actividades ilicitas, cualquicra qut, éstas searn.

o

El prestador de servicios turisticos comercialice traﬁque
o mal utilice las dispensas autorizadas por el Estado.

d. El prestador de servicios turistices proporcione
informacion falsa encuanio a la actividad quercaliza a
fin de obtener venlajas e incentivos o con el propdsito de
obtener el certificado o constancia de prestador de
Servicios risticos.

Articule 101, Prevision. Lo no previsto en este Reglamento
se regulard por reglamentos especialcs y a falta de éstos, por
resoluciones del Consejo Nacional de Turismo o por decisiones
del Prestdente Ejecutivo, en los asuntos que respectivamente
tuvieren competencia conforme a la Ley del Instituto Hondurefio
de Turismo,

Articulo 102, Vigencia. El presente Reglamento entrard en
vigencia el dia de su publicacién en ¢l Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, Distrito Central, a los tres
dias del mes de marzo de! afio dos mil ¢inco. :

COMUNIQUESE.

RICARDO MADURO
PRESIDENTE

'THIERRY DE PIERREFEU MIDENCE
Secreturio de Estado en ¢l Bespacho de Tunsmo
Presidentc Ejecutivo nstituto Hondurerio de Turismo
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