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Republica Moldova

AGENTIA NATIONALA PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR

ORDIN Nr. OANSA149/2023
din 10.04.2023

privind retragerea si rechemarea produselor
alimentare neconforme reglementarilor in
domeniul alimentar si notificarea Agentiei
Nationale pentru Siguranta Alimentelor

Publicat : 18.05.2023 in MONITORUL OFICIAL Nr. 168-169 art. 505 Data intrarii in vigoare

In temeiul art. 6 alin. (2), art. 8 alin. (1)-(4), art.11, art.30 si art.31 din Legea nr.306/2018
privind siguranta alimentelor, art.23' alin.(1) din Legea nr.50/2013 cu privire la controalele oficiale
pentru verificarea conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si produsele alimentare si
cu normele de sanatate si de bunastare a animalelor, art. 15 din Legea nr.239/2008 privind
transparenta in procesul decizional, pct. 8 sbp. 2) si 3), pct.14 sbp.16) si pct.19 al Regulamentului cu
privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.14/2023, si intru neadmiterea plasarii pe piata a fructelor si legumelor in
stare proaspata neconforme,

ORDON:

1. Se aproba Instructiunea privind retragerea/rechemarea produselor alimentare neconforme
reglementarilor in domeniul alimentar si notificarea Agentiei Nationale pentru Siguranta
Alimentelor, conform anexei la prezentul ordin.

2. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor va pune la dispozitia operatorilor din
domeniul alimentar ,Formularul de notificare obligatorie privind retragerea/rechemarea produselor
alimentare neconforme” si anexele acestuia, prin publicarea pe pagina-web oficiala
www.ansa.gov.md, la compartimentul ,Legislatie > Transparenta decizionala”.

3. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor va informa societatea civila despre
identificarea produselor alimentare ce pot prezenta riscuri pentru sanatatea umana si despre
masurile luate ori pe cale de a fi luate, pentru a preveni, a reduce sau a elimina aceste riscuri, in
functie de natura, gravitatea si dimensiunile riscurilor respective.

4. Se pune in sarcina subdiviziunilor teritoriale pentru siguranta alimentelor:
4.1. informarea operatorilor din domeniul alimentar cu privire la prevederile prezentului ordin;

4.2. implementarea prevederilor pct. 1 al prezentului ordin in cazul retragerii/rechemarii
produselor alimentare neconforme.

5. Prezentul ordin intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

6. Controlul asupra executarii prezentului ordin se pune in sarcina directorului general adjunct



in domeniul siguranta alimentelor.

DIRECTOR GENERAL Radu MUSTEATA

Nr. 149. Chisinau, 10 aprilie 2023.

Anexa

la Ordinul nr. 149 din 10.04.2023

INSTRUCTIUNE
privind retragerea/rechemarea produselor alimentare neconforme
reglementarilor in domeniul alimentar si notificarea
Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor
1. Scop

Prezenta instructiunea are ca scop descrierea etapelor succesive ce necesita a fi intreprinse in
cazul retragerii/rechemarii produselor alimentare neconforme reglementarilor in domeniul
alimentar.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta instructiune se aplica de catre operatorii din domeniul alimentar (in continuare -
operatori) in cazul retragerii/rechemarii produselor alimentare neconforme reglementarilor in
domeniul alimentar.

3. Notiuni principale

In scopul aplicarii prezentei instructiuni se utilizeaza notiunile din Legea nr.306/2018 privind
siguranta alimentelor si Legea nr.279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la
produsele alimentare.

4. Responsabilitati

In conformitate cu Legea nr.306/2018 se desprind urmatoarele responsabilitdti in cazul
retragerii/rechemarii produselor alimentare neconforme reglementarilor in domeniul alimentar:

4.1. Furnizorii (producatori/importatori)

a) notifica Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (in continuare - Agentia) cu privirea
la initierea procedurii de retragere/rechemare a produselor alimentare;

b) obtine si consolideaza toate informatiile necesare despre produsul alimentar neconform;

c) evalueaza riscul pentru consumatori si decide daca produsul alimentar nu prezinta
siguranta;



d) ia decizia cu privire la retragerea din comert cu sau fara rechemare de la consumatori;

e) notifica toti operatorii din lantul de aprovizionare;

f) atentioneaza consumatorii (in caz de rechemare);

g) recupereaza alimentele ce nu prezinta siguranta (sunt nesigure) din lantul de aprovizionare;
h) se asigura ca toate produsele nesigure au fost retrase din comert;

i) mentin Inregistrarile corespunzatoare cu privire la produsele retrase;

j) utilizeaza conditionat sau nimicesc produsele nesigure;

k) mentin comunicarea cu inspectorii Agentiei pe toata perioada de derulare a procesului de
retragere/rechemare cu furnizarea tuturor informatiilor necesare stabilirii trasabilitatii produselor
retrase/rechemate, inclusiv prin expedierea informatiei centralizate a produselor retrase/rechemate.

4.2. Distribuitorii

a) coopereaza cu furnizorii si Agentia pentru a asigura eficacitatea procesului de retragere a
alimentelor nesigure;

b) elimina alimentele nesigure din lantul de aprovizionare;

c) returneaza alimentele rechemate la furnizor sau, dupa caz, le utilizeaza conditionat sau le
distrug;

d) contacteaza operatorii carora le-au comercializat alimentele rechemate, informand acesti
operatori ce actiuni trebuie intreprinse in legatura cu alimentele rechemate;

e) notifica producatorul sau importatorul in cazul in care a receptionat un produs alimentar
neconform reglementarilor din domeniul alimentar sau a fost notificat despre distribuirea produselor
alimentare neconforme.

4.3. Unitatile de comert

a) elimina din vanzare toate produsele alimentare neconforme si se asigura ca acestea nu sunt
vandute sau disponibile pentru vanzare catre consumatori;

b) se asigura ca produsele alimentare neconforme sunt depozitate izolat de alte alimente si
sunt identificate corespunzator;

c) respecta instructiunile producatorului, importatorului sau distribuitorului unui produs
alimentar rechemat;

d) notifica producatorul, importatorul sau distribuitorul in cazul in care a receptionat produse
alimentare neconforme reglementarilor din domeniul alimentar;

e) atentioneaza consumatorii cu afisarea, la loc vizibil, a informatiei referitoare la produsul
alimentar rechemat, conform modelului din anexa nr. 4;

f) accepta retururile de la consumatori cu rambursarea cheltuielilor.



4.4. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor
a) informeaza consumatorii despre produsele alimentare rechemate;

b) monitorizeaza daca operatorii din domeniul alimentar au eliminat din vanzare produsele
alimentare rechemate;

c) mentin comunicarea cu operatorii din domeniul alimentar;
d) supravegheaza utilizarea conditionata sau nimicirea produselor.
5. Aspecte generale privind rechemarea/retragerea

Retragerea/rechemarea produselor alimentare are loc atunci cand exista
suspiciunea/confirmarea ca produsele sunt neconforme reglementarilor in domeniul alimentar, iar
acestea sunt introduse pe piata sau la consumator. Responsabilitatea privind retragerea/rechemarea
produselor alimentare este a operatorului detinator al produselor neconforme.

Retragerea de pe piata reprezinta orice masura intreprinsa care are drept scop prevenirea
distributiei, expunerii si oferirii catre consumatori a unui produs alimentar neconform
reglementarilor din domeniul alimentar.

Rechemarea de la consumatori reprezinta orice masura intreprinsa care are drept scop
realizarea returnarii alimentelor nesigure si care au fost deja furnizate sau puse la dispozitia
consumatorilor de catre producator, distribuitor, comerciant.

Alimentele nesigure sunt acele alimente care pot dauna sanatatii consumatorilor (de exemplu,
contin microorganisme patogene la niveluri potential daunatoare, pericole chimice sau fizice sau un
alergen nedeclarat).

Retragerea/rechemarea produselor alimentare poate avea loc:

a) la initiativa operatorului, conform art.8 alin.(2) din Legea nr. 306/2018 privind siguranta
alimentelor;

b) la prescriptia Agentiei, conform art. 30 alin.(1) din Legea nr. 306/2018.

Fiecare operator trebuie sa detina o procedura/proceduri de retragere/rechemare adaptate
specificului activitatii desfasurate si actualizate periodic, in conformitate cu prevederile legislatiei
din domeniul sigurantei alimentelor.

In practica exista situatii in care operatorul initiator al retragerii a livrat produsele catre alti
operatori (distribuitori). In acest caz, fiecare distribuitor are obligatia s& initieze/aplice propria
procedura de retragere si sa notifice Agentia in acest sens. Aceasta trebuie sa includa pasii pe care
distribuitorul le va urma pentru a informa clientii despre un produs retras/rechemat. Prin urmare,
distribuitorii trebuie sa mentina inregistrari exacte care sa permita urmarirea trasabilitatii pentru
fiecare lot de produse livrat pana la clienti.

Operatorul, initiator al retragerii, va oferi toate informatiile necesare cu privire la loturile de
alimente ce urmeaza a fi retrase/rechemate, inclusiv instructiuni despre colectarea si/sau eliminarea
acestora din lantul de aprovizionare.

Identificarea unei neconformitati la produsele alimentare



Operatorii pot identifica o neconformitate/potentiala neconformitate la oricare din produsele
alimentare prin:

a) producatorul stabileste ca nu s-a respectat o anumita faza a procesului tehnologic (de
exemplu: nu s-a respectat temperatura si durata tratamentului termic);

b) rezultatele autocontrolului indica o neconformitate la un anumit produs alimentar sau lot de
produse alimentare (de exemplu: testele de laborator indica ca produsul este nesigur);

c¢) un furnizor al unei materii prime, care este utilizata de producator la fabricarea produselor
alimentare, informeaza ca aceasta nu prezinta siguranta;

d) rezultatele incercarilor de laborator efectuate, in cadrul programelor de monitorizare de
stat, de catre Agentie;

e) o notificare privind introducerea pe piata a produselor alimentare neconforme
reglementarilor in domeniul alimentar parvenita de la distribuitori/comercianti;

f) o petitie parvenita de la consumatori si alte motive intemeiate.
Neconformitati posibile
a) contaminarea biologica (prezenta microorganismelor patogene);

b) contaminarea chimica (depasiri ale nivelurilor admisibile de contaminanti, aditivi alimentari,
reziduuri de pesticide, reziduuri ale medicamentelor de uz veterinar etc.);

c) contaminarea fizica (bucati de sticla, metal, plastic, diversi daunatori, infestare cu paraziti);

d) etichetarea incorecta (lipsa tuturor mentiunilor obligatorii sau inducerea in eroare a
consumatorilor);

e) prezenta substantelor care cauzeaza alergii si intolerante, inclusiv a urmelor, nedeclarate pe
eticheta;

f) tratament termic insuficient;

g) defecte de ambalare (de exemplu: in cazul in care integritatea ambalajului este
compromisa);

h) defecte organoleptice (modificarea texturii, culorii etc.).
Retragere sau rechemare

Atunci cand este identificata o neconformitate la un produs alimentar, iar acesta a iesit de sub
controlul imediat al producatorului/importatorului, operatorii din domeniul alimentar sunt obligati sa
stabileasca daca alimentele nu prezinta siguranta (sunt nesigure sau potential nesigure) si daca este
necesara retragerea si/sau rechemarea acestora.

Arborele de decizie din Figura nr. 1 prezinta un proces pentru a stabili daca alimentele sunt
nesigure si daca necesita a fi retrase de pe piata si/sau rechemate de la consumatori.
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Figura nr. 1 Arborele de decizie aplicabil la evaluarea riscului
Evaluarea riscului pentru consumatori

In cele mai multe cazuri, operatorii sunt capabili sa identifice cu usurintd daca un aliment este
nesigur din cauza depasirii limitelor specificate de reglementarile din domeniul alimentar. Insa, nu
pentru toate pericolele, care ar putea fi prezente in alimente, sunt aprobate limite in reglementarile
din domeniul alimentar. Cu toate acestea, odata ce un pericol de orice fel a fost identificat in
produsele alimentare, operatorii trebuie sa evalueze riscul pe care il prezinta pentru consumatori.

La evaluarea riscului asociat, trebuie sa se ia in considerare factorii specificati la art. 7 alin. (8)
si alin. (9) din Legea nr. 306/2018, si anume:

Atunci cand se determina daca un aliment prezinta sau nu sigurantd, trebuie sa se aiba in
vedere:

a) conditiile de folosire a alimentului de catre consumator si la fiecare etapa a lantului
alimentar;

b) informatiile furnizate consumatorului, inclusiv cele de pe eticheta sau alte informatii
generale, disponibile pentru consumator, in vederea evitarii unor anumite efecte negative asupra
sanatatii ale alimentului respectiv sau ale categoriei respective de alimente.

Atunci cand se determina daca un aliment dauneaza sanatatii, trebuie sa se ia in considerare:

a) efectul probabil imediat si/sau de scurta duratd, si/sau de lunga durata al acestuia atat
asupra persoanei care il consuma, cat si asupra generatiilor viitoare (de exemplu: pericol biologic,
fizic);

b) efectele toxice cumulative probabile ale acestuia (de exemplu: contaminanti chimici);

c) sensibilitatea alimentara a unei anumite categorii de consumatori, in cazul in care alimentul
respectiv 1i este destinat (de exemplu: orice ingredient sau adjuvant tehnologic care provoaca alergii
sau intolerante).

Operatorii din domeniul alimentar sunt responsabili pentru efectuarea evaluarii riscurilor si
luarea deciziilor privind siguranta alimentelor. Pentru a lua o decizie finala, operatorul poate cere
opinia unui specialist in domeniul sigurantei alimentelor sau a Agentiei. Interventia trebuie sa fie cat
mai rapid posibild pentru a nu pune in pericol sanatatea consumatorilor.

Este important ca toate informatiile necesare despre natura neconformitatii sa fie obtinute,
astfel incat sa se poata efectua o evaluare a riscului pentru a stabili daca produsul alimentar este
nesigur si daca este necesara o actiune de retragere si rechemare. O evaluare a riscurilor ar trebui
sa includa urmatoarele aspecte:

a) Identificarea pericolului - include identificarea agentilor biologici, chimici, fizici si
alergeni prezenti in produs, care pot dauna sanatatii si care pot fi prezente intr-un anumit aliment
sau grup de alimente si a nivelurilor acestora;

b) Caracterizarea pericolelor - include evaluarea calitativa si/sau cantitativa a naturii
efectelor adverse asupra sanatatii asociate agentilor biologici, chimici, fizici si alergeni, care pot fi
prezenti in alimente. In timpul caracterizarii pericolelor, se descriu natura si amploarea efectelor
adverse asupra sanatatii cunoscute a fi asociate cu pericolul specific;



c) Evaluarea expunerii - include evaluarea calitativa si/sau cantitativa a consumului probabil
al alimentului contaminat de agenti biologici, chimici, fizici si alergeni, precum si expuneri din alte
surse, daca este cazul. La evaluarea expunerii se va lua in considerare urmatoarele aspecte:

- grupul de consumatori;

- cantitatea consumata;

- prevalenta contaminarii lotului;

- termenul de valabilitate al produselor;

- orice instructiuni de preparare si daca acestea ar fi suficiente pentru a elimina pericolul;
- orice alta prelucrare sau manipulare a produsului care ar putea creste sau reduce riscul;
- probabilitatea contaminarii incrucisate;

- distributie: interna si/sau externa, scara mare sau mica si tipurile de unitati la care este
expediat produsul alimentar afectat;

- cantitatea de produs alimentar afectat care a fost comercializat;
- probabilitatea ca alte loturi sa fie afectate;

d) Caracteristica riscurilor - include estimarea calitativa si/sau cantitativa a probabilitatii de
aparitie si a severitatii efectelor adverse cunoscute sau potentiale asupra sanatatii unui anumit grup
de consumatori. In timpul caracterizarii riscului, rezultatele celor trei pasi anteriori sunt integrate
pentru a genera o estimare a riscului.

Urmare a evaluarii riscurilor, operatorul poate lua decizia cu privire la retragerea din comert
fara notificarea consumatorilor in urmatoarele cazuri:

a) produsul alimentar are un defect de calitate (de exemplu: aspect exterior, culoare sau
textura);

b) nu corespunde cerintelor de comercializare (de exemplu: este mai usor sau mai greu);
c) ambalajul este deteriorat;

d) lipseste o mentiune obligatorie, cu exceptia informatiei cu privire la alergeni si a termenului
de valabilitate.

6. Descrierea instructiunii
6.1. Notificarea Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor

In cazul in care operatorul considerd sau are motive intemeiate sa considere ca un produs
alimentar pe care l-a importat, produs, procesat, fabricat sau distribuit nu prezinta siguranta, iar
produsul respectiv a iesit de sub controlul sau, el initiaza imediat procedurile de retragere a
produsului alimentar de pe piata si recheama de la consumator produsele deja livrate. Operatorul
notifica Agentia in decurs de maximum 24 de ore de la initierea procedurii de retragere a produselor
alimentare ce nu prezinta siguranta.



Notificarile privind retragerea/rechemarea produselor alimentare vor fi transmise la adresa de
e-mail:info@ansa.gov.md, utilizand modelul de ,Formular de notificare obligatorie privind
retragerea/rechemarea produselor alimentare neconforme” (anexa nr. 1) si anexele sale. In cazul
mai multor loturi de produse alimentare neconforme, la notificarea de retragere/rechemare,
operatorul prezinta si informatii privind alte loturi care apartin produsului neconform (anexa nr. 1 la
formular).

Daca datele detinute de operator nu sunt complete la momentul initierii procedurii de
retragere/rechemare, acesta transmite notificarea cu datele existente, urmand a le completa pe
masura derularii operatiunii respective.

Operatorul pune la dispozitia Agentiei lista de distributie (anexa nr. 2 la formular) in maximum
24 de ore de la notificarea initiald, datele continute de aceasta putand fi completate/actualizate pe
parcurs, daca acest lucru se impune. Lista de distributie va contine informatiile necesare Agentiei
pentru gestionarea situatiei date, precum: descrierea precisa a produsului, denumirea si adresa
operatorului economic caruia i-au fost livrate produsele alimentare neconforme, cantitatile livrate,
data livrarii, o referinta privind identificarea lotului etc.

Tot in termen de 24 de ore de la notificarea initiala, operatorul pune la dispozitia Agentiei lista
cu unitatile/punctele din care se face retragerea (anexa nr. 3 la formular).

La ,Formularul de notificare obligatorie privind retragerea/rechemarea produselor alimentare
neconforme” se ataseaza, in mod obligatoriu, si formularul de atentionare consumatori - retragere
produs neconform (anexa nr.4 la formular).

Informatii suplimentare pot fi solicitate operatorului de catre Agentie in functie de evolutia
situatiei date si de modul in care este gestionata aceasta.

6.2. Retragerea produselor alimentare nu prezinta siguranta

Retragerea are loc cu colectarea produselor din zonele de comert in spatii/zone special
destinate produselor neconforme aflate in depozitele unitatilor de comert care sunt returnate la
depozitele furnizorilor: producatorilor, iar, daca produsele nu isi au originea in Republica Moldova,
in depozitele importatorilor.

Returnarea catre furnizori a produselor alimentare neconforme care au fost achizitionate cu
respectarea cerintelor cantitative si calitative, dar care au devenit neconforme reglementarilor
aplicabile in domeniul alimentar, inclusiv prin expirarea datei durabilitatii minimale/datei-limita de
consum a acestora este interzisa.

Alimentele retrase se depoziteaza provizoriu intr-o zona separata de alte produse alimentare, in
conditii sigure, ce ar exclude accesul la ele si identificate in mod corespunzator (de ex.: ,Acces
interzis, produse neconforme!!!”). Fiecare operator trebuie sa detina spatii amenajate special,
destinate depozitarii provizorii a produselor neconforme in care accesul persoanelor neautorizate
este interzis.

Operatorul asigura evidenta stricta a produselor alimentare neconforme pentru toata perioada
retragerii. Se efectueaza inregistrari exacte privind cantitatile din lotul de produse alimentare
neconforme recuperate, completand, zilnic, tabelul centralizator al produselor retrase si expediind
informatia actualizata inspectorilor responsabili de supravegherea retragerii (anexa nr. 5 la
formular). Cheltuielile legate de colectare, depozitare si pastrare a produselor alimentare
neconforme sunt suportate de operator.



Operatorul numeste o persoana responsabila de coordonarea procesului de retragere si
depozitare a produselor alimentare neconforme. Numele si datele de contact ale acestei persoane
sunt comunicate subdiviziunii teritoriale a Agentiei in raza careia acesta isi desfasoara activitatea.

Operatorul are obligatia sa informeze Agentia despre derularea procesului de retragere si sa
ofere accesul inspectorilor Agentiei la documente si la produsele alimentare neconforme, pentru a
asigura supravegherea efectiva a procesului de retragere a acestora.

La finalizarea procesului de retragere, operatorul notifica Agentia in acest sens cu indicarea
informatiei privind cantitatea totala retrasa. Operatorul, detinator al produselor alimentare
neconforme retrase de pe piata, alege modul si conditiile de utilizare conditionata sau nimicire a
acestora, coordonandu-le cu inspectorii Agentiei. Institutiile responsabile de prelucrarea produselor
alimentare neconforme trebuie sa detina acte permisive eliberate de Agentia de Mediu (Autorizatia
de mediu pentru gestionarea deseurilor), precum si/sau de Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor. Oportunitatea folosirii alimentelor retrase din comert in calitate de hrana pentru
animale se coordoneaza cu Agentia.

Operatorul informeaza, in scris, inspectorii despre metoda aleasa de utilizare conditionata sau
nimicire, data si locul in care va avea loc predarea lotului si tratamentul in cauza, anexand
documentele confirmative (contract de prestari servicii, facturi etc.). Inspectorii Agentiei vor asista
procesul de predare a lotului, respectiv de utilizare conditionata sau nimicire.

6.3. Rechemarea produselor alimentare ce nu prezinta siguranta

In cazul unei neconformitati a produsului alimentar care pune in pericol major sinatatea
consumatorilor si in cazul cand alte masuri nu sunt suficiente pentru realizarea unui nivel ridicat de
protectie a sanatatii, operatorul initiaza imediat procedura de rechemare de la consumator a
produselor deja livrate.

Operatorul notifica, in mod eficient si precis, atat operatorii din lantul alimentar implicati in
distributia produsului, cat si consumatorii, in legatura cu motivul acestei actiuni.

In primele 24 de ore, operatorul pune la dispozitia Agentiei dovada notificarii tuturor
operatorilor din lantul de distributie cu privire la neconformitatea depistata, la care se ataseaza si
formularul de atentionare consumatori.

Informarea consumatorului in cazul rechemarii

Informatiile privind produsul care face obiectul rechemarii nu trebuie sa induca in eroare
consumatorii, ci trebuie sa fie relevante. Informarea consumatorilor se efectueaza conform
modelului de formular de atentionare consumatori - retragere produs neconform (anexa nr. 4 la
formular).

Informarea consumatorilor se face obligatoriu prin:
a) anunt plasat la locul de vanzare a produsului;

b) anunt pe pagina-web oficiala a operatorului;

c) anunt pe pagina-web oficiala a Agentiei.

Atentionarea consumatorilor poate fi efectuata prin anunt in mass-media, dar fara a se limita la
acestea.



anexa nr.1


http://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2023/mo168-169md/anexa1-149md.docx

Numir de inregistrare.........

Anexanr. 1

la Instructiunea privind retragerea/rechemarea
produselor alimentare neconforme si notificarea
Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor

(se completeaza de DTSA/aparatul central al Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor)

FORMULAR DE NOTIFICARE OBLIGATORIE PRIVIND
RETRAGEREA PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME

In conformitate cu articolul 8 alin. (2) al Legii nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor

Data notificarii .....coceevveeesuecsncinncnnnnne 1) [,
[0 | Notificare initiala (initiatd voluntar)
[J | Notificare initiatd Tn urma solicitarii de retragere din data de ..........ccccceoeeriiniiennnns a
OPErALOTUIUTI BCOMOMIIC ...tttk sttt sttt ettt sr e sb et sb et sb s eb e e

(@] 0 =T =1 (o] {1 ] PSSR , cu sediul Tn
localitatea.........ccooeevvieiniiiercie e, FRIONUL. ...ttt e
S ettt 1] SRR , bloc............ ,
NUMAT 1E1ETON CONTACT. ..t ee e e e s € MAIl e ,
reprezentat legal de...........occoovvevveieiiie e, angajat in functia de.........ccoeveevireeiiiiiiie
............................ notific retragerea produselor alimentare dupa cum urmeaza:

1. DESCRIERE SI TRASABILITATE A PRODUSULUI NECONFORM

Tip produs

Denumirea produsului
(conform etichetei)

Marca comerciala

Origine produs

(1 Republica Moldova

(1 Produs de import

Tara de origine

Data importului:

Detalii producator/
ambalator

Detalii despre distribuitor

Conditii de pastrare a
produsului

[1 Congelat
[ Refrigerat

[ Fara conditii speciale de pastrare

Cod de bare (EAN):

Numar lot




Informatii privind
valabilitatea produsului

Masa unitatii/volumul

Unitate de masura

Cantitatea fabricata/
importata

Unitate de masura

Justificarea cantitatii din

lotul neconform la data
controlului

Cantitate deja Cantitate aflata sub Diferente
comercializatd controlul operatorului
UM U.M U.M

Alte informatii furnizate

de eticheta

2. DATE PRIVIND NECONFORMITATEA SI PERICOLUL IDENTIFICAT

Locul unde a fost Tara

depistata Localitate

neconformitatea Strada

Data depistarii

neconformitatii

Pericolul

identificat/motivul

retragerii

Analize de laborator | [ Da ] Nu

Laborator Denumire
Tara
Localitate

Rezultatele analizelor

Denumire investigatie Conditii normative | Rezultat

de laborator (*se

anexeaza raportul de

incercari)
Masuri voluntare [] Retragere de pe piata (operatorii din lantul de distributie)
initiate [J Rechemare de la consumator

1 Nimicire

[1 Reetichetare

[IReturnare la furnizor

(1 Tratament special

[ Utilizare Th alte SCOPUNT Ca......cccevveeveiriesiiiieie e

Metoda de utilizare
conditionata/nimicire
aplicata (*daca este
cunoscuta la momentul
notificarii)




3. DISTRIBUTIE

care se face retragere

Distributie Nationala Export
0 Da [1 Nu (] Da 0] Nu
Lista de [1 Da 0J Nu

distributie/unitatilor de la

* se pune la dispozitia Agentiei in
maxim 24 de ore

4. INFORMATII SUPLIMENTARE

Descriere

Documente anexate

[] Raport de incercari

[UInformatii privind alte loturi apartinand produsului neconform din
notificarea de retragere/rechemare

[ Lista de unitati de unde se face retragerea (se pune la dispozitia
Agentiei in maxim 24 de ore)

L] Imagini (fotografii cu ambalajul si eticheta)

L] Dovada de notificare a operatorilor din lantul de distributie (se pune
la dispozitia Agentiei in maxim 24 de ore

L ARBIE. ..

5. INFORMATII iN CAZ DE RECHEMARE DE LA CONSUMATORI
(Informatiile referitoare la produsul neconform implicat in aceastd rechemare vor fi postate pe pagina-web
oficiala a Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor)

Informatii privind
comunicatul de

[] Comunicat de rechemare citre consumatori (se anexeaza
obligatoriu in situatiile de rechemare de la consumatori)

rechemare
Modalitatea de [ Tn magazinele unde a fost comercializat produsul (obligatoriu)
dlfuzar_e a [ Pe pagina-web oficiald a intreprinderii
comunicatului de [ Internet (retele de socializare)
rechemare y
(] Presa
L AREIE. .. e

Agent economic

(nume/prenume)

(semnatura)

(functia)




Anexa nr. 1 la Notificarea obligatorie privind retragerea produselor alimentare neconforme din

INFORMATII
privind alte loturi apartindnd produsului neconform din notificarea de retragere

DESCRIERE SI TRASABILITATE A PRODUSULUI NECONFORM (se completeaza
pentru fiecare lot)

Denumirea produsului
(conform etichetei)

Numarul lotului

Informatii privind
valabilitatea produsului

Cod de bare (EAN):

Masa unitatii/volumul Unitate de masura
Cantitatea fabricata/ Unitate de masura
importata
Justificarea cantitatii din Cantitate deja Cantitate aflata sub Diferente
lotul neconform la data comercializata controlul
controlului operatorului

UM U.M UM

Alte informatii furnizate
de eticheta

Agent economic

(nume/prenume) (semnatura)

(functia)

Anexa nr. 2 la Notificarea obligatorie privind retragerea produselor alimentare neconforme din

LISTA DE DISTRIBUTIE A PRODUSELOR NECONFORME

Nr. g
~
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1.
2.
Agent economic
(nume/prenume) (semnatura

(functia)




Anexa nr. 3 la Notificarea obligatorie privind retragerea produselor alimentare neconforme din

LISTA DE UNITATI IN CARE SE FACE RETRAGEREA
PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME

Denumirea Tip operator*
operatorului Tard/raion
Localitate
Strada
Denumirea Tip operator™
operatorului Tara/raion
Localitate
Strada
Denumirea Tip operator™
operatorului Tara/raion
Localitate
Strada

*Tip operator — exportator, importator, procesator, ambalator, unitate de comert, distribuitor

Agent economic

(nume/prenume) (semnatura)

(functia)



Anexa nr. 4 la Notificarea obligatorie privind retragerea produselor alimentare neconforme din

MODEL DE FORMULAR DE ATENTIONARE CONSUMATORI -
RECHEMARE DE PRODUS NECONFORM

ATENTIE
RECHEMARE DE PRODUS

Denumire produs de pe eticheta:

Producator:

Masa: Fotografia produsului

Data fabricarii/preambalarii:

Detalii referitoare la neconformitatea produsului

Masuri pe care trebuie sa le ia consumatorul

Ne cerem scuze pentru orice
neplacere creata!

Adresa companiei si detalii de contact




Anexa nr. 5 la Notificarea obligatorie privind retragerea produselor alimentare neconforme din

TABEL CENTRALIZATOR DE PRODUSE ALIMENTARE RETRASE

Data Agent Adresa | Denumirea | Cod de | Data Termenul | Cantitate | Cantitate
returului | economic produsului | bare fabricarii/ |de livrata returnata
(EAN): | nr. lotului |valabilitate
Agent economic
(nume/prenume) (semnatura)

(functia)
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