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Administragdo Publica (2026-2035), abreviadamente
designada por ERDAP 2026-2035.

CONSELHO DE MINISTROS

Resolucéo n.’ 29/2026
de 5 de Maio

Havendo necessidade de assegurar a continuidade das ac¢des de
reforma e modernizacao da Administragdo Piblica mogambicana,
acompanhada por uma transformacao digital e melhoria da
transparéncia, integridade e combate as praticas de corrupcio
através de estruturas e processos adequados e interligados, com
vista a prestar servigos de qualidade ao cidaddo e a sociedade,
ao abrigo do disposto na alinea f) do ntimero 1 do artigo 203 da
Constituicdo da Republica, o Conselho de Ministros determina:

Artigo 1. E aprovada a Estratégia de Reforma e Desenvolvi-
mento da Administragdo Piblica (2026-2035), abreviadamente
designada por ERDAP 2026-2035, em anexo, que € parte inte-
grante da presente Resolucao.

Art. 2. A presente Resolugdo entra em vigor na data da sua
publicagdo.

Aprovada pelo Conselho de Ministros, aos 17 de Fevereiro
de 2026.

Publique-se.

A Primeira-Ministra, Maria Benvinda Delfina Levi.

Documento assinado digitalmente.
Verifique a(s) assinatura(s) em:
https://assinadoravancado.gov.mz
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Estratégia da Reforma e Desenvolvimento da
Administracao Pablica (ERDAP 2026-2 035)

Sumario Executivo

O Governo de Mogambique aprovou em 2012 a Estratégia da
Reforma e Desenvolvimento da Administracdo Piblica (ERDAP)
com o objectivo de assegurar a consolidagio e o aprofundamento
dos resultados alcangados no ambito da reforma na Administragao
Publica iniciada em 2001.

Ao longo do periodo de sua implementacdo, a ERDAP
2012-2025 permitiu assegurar melhor orientagdo, coordenacio,
integrac@o e monitoria das ac¢des da reforma na Administracao
Publica tendo alcangado resultados significativos na melhoria
da actuacdo da Administracao Publica perante o cidaddo, com
incidéncia na descentralizacdo, modernizac¢do de servigos e
sistemas, bem como em revisdes legais que permitiram melhorar
a gestdo dos recursos humanos, entre outros ganhos que sdo
apresentados, por componente, no presente documento.

Com o término da ERDAP 2012-2025, surge a ERDAP 2026-
2035 como a estratégia que vai assegurar a dinamica e continuidade
das reformas na Administracio Puiblica, reconhecendo e tirando
partido do cendrio actual fortemente influenciado por novas
tecnologias e inteligéncia artificial, para efectivar processos
iniciados na ERDAP 2012-2025 e alcangar uma transformacao
digital de toda Administracdo Publica que se traduza na melhoria
da transparéncia e integridade e da gestdo dos funciondrios
e agentes do Estado, dos processos de descentralizacdo e da
relacdo do Estado com a sociedade e sector privado, do governo
electrénico, da transparéncia e da participagdo, alinhando-se a
Estratégia Nacional de Desenvolvimento (ENDE) 2025-2044 e
demais instrumentos de planificacao.

A elaboracdo da ERDAP 2026-2035 teve como base, além das
politicas e estratégias nacionais e sectoriais, o Pacote de Medidas
de Aceleracdo Econémica (PAE), a Pesquisa Sobre o Grau de
Satisfacdo dos Utentes sobre os Servigos da Administragdo
Piblica e Indice de Percepgio da Corrupgio (PESUIC), a
Declaragdo de Maputo sobre o Combate a Corrupgio, entre outros
instrumentos, para estabelecer uma nova abordagem estratégica
de continuidade de esforcos que tém vindo a ser empreendidos
com a visdo de um sector ptblico integro e efectivamente virada
para o cidadao.

Na ERDAP 2026-2035, s@o considerados os ganhos da
reforma até 2025, apresentando-se uma andlise situacional que
permite conhecer as fraquezas e ameacgas, reconhecer as forcas
e oportunidades, apresentando intencdes de reforma e seus
indicadores consonantes com as politicas e estratégias nacionais,
os desafios actuais do governo e indicadores de impacto que
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redefinem a abordagem de reforma que, holisticamente, exige da
Administragdo Publica ac¢des de impacto positivo no seu maior
cliente: o cidaddo.

A Estratégia de Reforma da Administracdo Publica para o
periodo de 2026 a 2035 pretende orientar a construgdo de uma
Administracio Publica moderna, eficiente, transparente e alinhada
as novas demandas da sociedade. A &nfase na gestdo orientada
para resultados, na desburocratizacdo, na transformacao digital
e no fortalecimento das capacidades dos servidores publicos,
constitui um eixo fundamental para assegurar que o Estado
responda com eficdcia, promova a boa governac¢do e contribua
para a inclusdo social.

Na ERDAP 2026-2035, assumem-se cinco (5) componentes,
que fazem convergir a inten¢do de reforma aos desafios actuais
onde se exige cada vez mais inovagdo dos servigos publicos
para responder e resolver as demandas do cidaddo com maior
efetividade, nomeadamente:

Componente 1 - Profissionalizac¢éo dos servidores publicos

Componente 2 - Modernizac¢ido tecnoldgica, inovagdo e
melhoria na prestagao de servigos

Componente 3 - Promocio da transparéncia, integridade e
combate a corrup¢do na Administragdo Pablica

Componente 4 - Descentralizacdo e Simplificagido de
Estruturas

Componente 5 — Monitoria, avaliagdo e comunicagio

A Estratégia visa, igualmente, adequar a gestdo ptblica as
exigéncias da descentraliza¢do, da desconcentracdo administrativa
e do funcionamento de uma Administragdo Publica cada vez mais
dinamica, responsiva e inter-conectada. Pretende-se, deste modo,
reforcar a eficiéncia e a transparéncia do sector publico por meio
da adopc¢do de modelos inovadores de prestagao de servigos, mais
simples, eficazes e centrados no cidaddo.

Ao promover essas transformacdes estruturais, a Reforma tem
o potencial de consolidar uma relacdo de confianca entre o Estado
e os cidadaos, contribuindo para um governo mais agil, eficiente
e responsivo as necessidades do cidadao.

1. Introducao

A Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da Administragdo
Puablica (ERDAP) 2026-2035 em Mogambique representa um
momento decisivo para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos e para a consolida¢c@o da modernizac¢io do Estado, num
contexto em que o pais enfrenta desafios cada vez mais complexos,
exigindo um Estado mais eficiente e capaz de responder de forma
inclusiva as necessidades dos cidadaos.

Nesta fase, que surge como continuidade das etapas anteriores
(sem as quais muitas conquistas poderiam se perder), ha um
imperativo de consolidar os progressos ja alcancados e corrigir as
fragilidades persistentes no intuito de transformar a Administracao
Publica num sistema mais profissional, inovador, transparente e
orientado para resultados, garantindo o reforco de transformagao
administrativa iniciado hd mais de duas décadas.

A importancia desta fase também reside no facto de permitir
que o Estado mogambicano responda de forma mais eficaz aos
novos desafios socioeconémicos, tendo em conta que o pais vem
enfrentando mudangas profundas, desde a expansdo demografica
as exigéncias da descentralizag@o, passando pelos impactos das

crises econdmicas, conflitos armados e mudangas climaticas. Por
outro lado, as exigéncias cada vez mais intensificadas do cidaddo
por servigos publicos de qualidade e em tempo oportuno.

A Estratégia assenta na necessidade de fortalecer as competéncias
dos recursos humanos, aprofundar a descentralizacio, expandir
solugdes digitais, melhorar a prestacdo de servicos e reforcar a
confianca entre o Estado e os cidaddos.

Assim, a estratégia 2026-2035 constitui um instrumento
orientador fundamental para garantir que a Administracao Publica
mog¢ambicana evolua de forma sustentdvel, eficiente e alinhada
com os desafios do desenvolvimento nacional e global.

2. Contextualizacio

A Administra¢do Piblica mo¢ambicana vem implementando,
a0 longo dos dltimos anos, um processo de reformas que tendem
a assegurar cada vez maior eficicia e efectividade na prestagao
de servigos publicos. Nesse ambito, no periodo de 2001 a 2011
foi implementada a Estratégia Global para Reforma do Sector
Pablico (EGRSP), instrumento que permitiu criar bases para
uma mudanca mais estruturada, visando a redefini¢do do papel da
Administrag¢@o Pudblica na sua relagdo com o cidadao, cuja grande
énfase foi a formacdo inicial de servidores publicos nacionais.

No seguimento desta, foi aprovada em 2012, a Estratégia da
Reforma e Desenvolvimento da Administragdo Publica 2012-
2025 (ERDAP), assente em trés propésitos fundamentais:

a. Identificacio dos objectivos estratégicos e prioridades de
actuacdo de toda a Administra¢io Piblica no periodo
2012-2025;

b. Especificacao das actividades estratégicas que contribuem
para a prossecucdo dos objectivos definidos
consentaneos com o horizonte temporal definido; e

c. Incentivo a partilha de boas priticas e a actuacdo
concertada dos varios 6rgaos da Administracio Publica
dentro de um quadro cada vez mais transparente e
ético.

A implementagdo da ERDAP 2012-2025 registou avancos
significativos que sdo evidenciados pelos relatérios de
implementacdo e pelas avaliacdes regulares. O relatério da
avaliag@o de meio-termo da ERDAP, realizada em 2021, permitiu
identificar dreas passiveis de melhoria bem como a necessidade
de adopgdo de abordagens inovadoras, como é o caso do
profissionalismo na Administragdo Publica, da modernizag¢ao
e integracdo de sistemas por interoperabilidade, incluindo a
promocgdo da transparéncia e integridade nas institui¢des da
Administragdo Publica.

Com o término da implementacio da ERDAP 2012-2025
e, para assegurar a dindmica e a continuidade das reformas da
Administragdo Publica cada vez mais voltadas para o cidadio,
privilegiando a adopcdo de boas praticas a todos os niveis,
caminha-se para ERDAP 2026-2035, uma estratégia que enfatiza
uma visdo integrada de governacio com foco na transformagao
digital e modernizacdo da Administragdo Puiblica mogambicana.

Nesta abordagem, reconhece-se que as influéncias das novas
tecnologias, ferramentas que podem optimizar processos, melhorar
a eficiéncia e a qualidade dos servicos, aumentar a transparéncia
e integridade e transparéncia através da automatizacio de acgdes
rotineiras e do atendimento, identificar falhas e fraudes, e analisar
grandes volumes de dados, sdo tidas em conta como factores
preponderantes para o sucesso da reforma.
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Portanto, a elaboracdo da ERDAP 2026-2035, resultou de um
processo participativo e inclusivo que envolveu vérios sectores
a todos os niveis da Administra¢do Publica, a academia, sector
privado, parceiros sociais e de cooperacdo e sociedade civil,
através de reunides de consulta, sessdes de trabalho e seminarios
de envolvimento e auscultacio.

Com a aprovacgdo da Estratégia Nacional de Desenvolvimento
de Mocambique (ENDE 2025-2044), da Estratégia de Prevencao
e Combate a Corrup¢do na Administragdo Publica (EPCCAP
2023-2032), da Politica e do Plano Estratégico para a Sociedade
de Informacdo (PESI 2019-2028), do Pacote de Medidas de
Aceleracdo Econdmica (PAE 2022), do relatério da avaliacdo do
meio-termo da ERDAP 2012-2025, da Pesquisa sobre o Grau de
Satisfag@o do Utente sobre os servigos da Administragdo Publica
e do Indice de Percepgio da Corrupgio (PESUIC), da Politica da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (PCTI 2024-2033) e da Politica
Nacional de Seguranca Cibernética (2019-2029) entre outros
instrumentos tidos em conta, foi possivel estabelecer uma nova
abordagem estratégica para garantir a satisfacdo dos cidadaos
com 0s servigos publicos.

Nestes termos, a ERDAP 2026-2035 pretende melhorar a
eficiéncia, a eficicia, integridade e transparéncia da Administraciao
Publica visando optimizar a prestagdo de servigos ao cidadao,
adequando-se as novas exigéncias do contexto social estabelecendo
uma visdo para a Administra¢do Publica em que os esforcos
dos vdrios intervenientes em torno de um propdsito comum: a
modernizacdo da Administracdo Publica e um servico publico
baseado na transparéncia, integridade e tecnologias emergentes.

A presente Estratégia envolve trés propdsitos fundamentais:

* Convergir os objectivos estratégicos e prioridades de
actuacdo de toda a Administra¢do Publica nos préximos 10 anos;

* Especificar actividades estratégicas que contribuem para um
marco na modernizag@o e prossecu¢do dos objectivos definidos,
num horizonte de 5 anos;

* Incentivar a partilha de boas praticas e a actuagio concertada
dos vérios 6rgdos da Administracio Publica.

3. Ganhos de Destaque na Implementacao da Reforma
Por Objectivo e Componente da ERDAP entre 2012 a 2024

A Estratégia da Reforma da Administracdo Publica 2012-
2025 trouxe ganhos significativos na modernizagdo, eficiéncia,
integridade, transparéncia e descentralizacdo do Estado
mog¢ambicano. Entretanto, persistem desafios relacionados
a capacidade institucional, financiamento e implementacdo
uniforme e harmonizada, sendo que o conjunto das mudancas
implementadas contribuiu para elevar a qualidade da Administracio
Publica mogambicana, tornando-a mais transparente e orientada
para o cidaddo.

A seguir s3o apresentados ganhos registados no contexto da
ERDAP 2012-2025 por componente:

3.1. Dotar a Administracio Piblica de Técnicos Qualificados
(Componente 1: Profissionalizacdo dos Funcionarios
e Agentes do Estado);

Na componente profissionalizacdo dos FAE foram definidos
como indicadores de desempenho os seguintes:

a. Numero anual de funciondrios formados pelas Escolas de
Governo e ou Percentagem de funcionarios e agentes
do Estado com formagao média técnico-profissional,

b. Percentagem de organismos da AP com Planos de
Desenvolvimento de Recursos Humanos;

c. Percentagem de organismos com o SIGEDAP
implementado;

d. Percentagem de chefias com formacao no ISAP;

e. Percentagem de organismos com perfis ocupacionais
definidos;

f. Percentagem de Mulheres na Funcao Piblica;

g. Percentagem de pessoas com deficiéncia na Funcdo
Publica.

Dos indicadores de desempenho acima arrolados, foram
registados os seguintes ganhos:

a. Criado o portal do funciondrio e agente do Estado;

b. Aprovados cerca de 268 quadros de pessoal de nivel
central, dos Orgdos de Governagdo Descentralizada
Provincial, Distritos e Delegagdes;

c. Consolidados e implantados sistemas modernos de gestao
de pessoal (como e-SISTAFE, Bio-PV, e-SNGRHE
(que integra e-SIP, e-CAF e e-Folha), entre outros;

d. Criada a entidade tnica de recrutamento e seleccdo para
garantir rigor e transparéncia;

e. Registados avancos no equilibrio de género na
Administracdo Publica com a populag¢do feminina a
crescer para aproximadamente 39%;

f. Melhorado os niveis acadé€micos dos funciondrios na
Fungdo Publica;

g. Aprovado o Programa de Capacitagdo Descentralizada
(PCD);

h. Maior controlo e actualizacdo do cadastro de

funciondrios do Estado, reduzindo duplicacgdes e
custos desnecessarios;

i. Formados pelo ISAP 10.852 funciondrios até 2017 e,
de acordo com o anudrio estatistico dos funciondrios
e agentes de Estado, aumentando para 20.8% os
funciondrios com nivel superior;

j. Aprovada a Tabela Salarial Unica (TSU), que culminou
com a revisdo e alteracdo dos qualificadores
profissionais dos funciondrios potenciando, deste
modo, as competéncias e experiéncias profissionais;

k. Com a implementacdo do SIGEDAP em todas as
instituicdes, os funciondrios de direc¢do e chefia
assinam acordos de desempenho anuais e cada
funciondrio elabora os seus planos de actividades
anuais com accdes concretas para responder os desafios
das institui¢des.

Olhando para os sete (7) indicadores previamente definidos,
somente um (Institui¢cdes com plano de desenvolvimento de
recursos humanos) nao foi alcancado, correspondendo um
cumprimento de 85,71%, conforme se ilustra no gréfico 1.

Grafico 1: Grau de Cumprimento
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3.2. Aproximar a Administracao Piblica do cidadao
(Componente 2: Descentralizacio e Desconcentracio)

Na componente da descentralizac¢@o e desconcentracio foram
definidos como indicadores de desempenho os seguintes:

a. Percentagem de servigos publicos disponiveis a nivel
distrital face ao conjunto de servigos passiveis de serem
disponibilizados;

b. Percentagem de receitas préprias dos Orgéos Autarquicos;

c. Percentagem de funciondrios e agentes do Estado com
formagio superior afectos aos Orgdos Locais do Estado
e percentagem de funciondrios e agentes dos Orgdos
Locais do Estado com formacao superior;

d. Percentagem do Orcamento de Estado transferido para
as Provincias e os Distritos;

e. Nimero médio de servicos publicos disponibilizados
pelas Autarquias face ao conjunto total de servigos
passiveis de serem disponibilizados.

Dos indicadores de desempenho acima arrolados, foram
registados os seguintes ganhos:

a. Criado o Decreto n.° 67/2017 de 1 de Dezembro,
que regulamenta a Interoperabilidade do Governo
Electrénico;

b. Implementado o Sistema Nacional de Seguranga Social
de Mocambique - SISSMO e M- contribui¢ao do INSS;

c. Implementado o e-Declarag¢do da Autoridade Tributdria;

d. Implementacdo do ADEM/FIPAG para a realizacdo de
pagamentos online;

e. Criado o BAU, IP e expandidos os BAUs em todas as
cidades capitais Provinciais e Cidade de Maputo (11) e
em 33 Distritos com respectiva plataforma electrénica
de licenciamento de actividades econdémicas;

/- Implementado o sistema de marcac@o para emissdo de BI
e passaporte (ePBI) nas cidades de Maputo e Matola;

g. Experimentado o Sistema de gestao de filas no hospital
central de Maputo;

h. Aprovadas as Leis no ambito da criagdo dos 6rgaos
descentralizados e de representacdo do Estado e
respectivos decretos de operacionalizagdo;

i. Criados 22 novos Municipios (sendo 10 em 2013 e 12
em 2022);

j. Criado o sistema e-SISTAFE autdrquico de forma
a melhorar a gestdo financeira e patrimonial das
Autarquias e implantado em 53 Municipios dos 65
existentes no pais;

k. Aprovado o Decreton. 11/2024, de 3 de Abril que aprova
o regulamento da Lei n. 12/2023, de 25 de Agosto,
que estabelece os Principios e Normas que definem as
bases gerais de criacdo, organizacio e funcionamento
das Autarquias Locais e revoga a Lei n.° 6/2018;

[. Implementadas as iniciativas presidenciais um Distrito um
Hospital Distrital, e um Distrito um Tribunal Distrital
condigno;

m. Aprovada a Politica e Estratégia de Descentralizagdo pela
Resolugdo n. 40/2012, de 20 de Dezembro.

Olhando para os cinco (5) indicadores previamente definidos,
quase todos foram cumpridos embora, ainda existam desafios na
implementag¢do da descentralizacdo com base no novo pacote
legal, significando um cumprimento aproximado aos 99%,
conforme se ilustra no grafico 2.
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3.3. Melhorar a qualidade dos servicos (Componente 3:
Melhoria na Prestacao de Servico)

Na componente da melhoria na prestacdo de servigos foram
definidos como indicadores de desempenho os seguintes:

a. Nimero de processos e documentos necessarios por
Servico;

b. Tempo de espera média nos servicos definidos como
criticos/Nimero de servigos disponiveis nos BAUs/
Percentagem de Distritos com BAUs;

c. Percentagem de infraestruturas de presta¢do de servicos
cuja classificacdo pelos utentes € igual ou superior a 3;

d. Percentagem de servigos com compromissos de
desempenho e percentagem de servicos com grau de
execugdo superior a 95%.

Dos indicadores de desempenho acima arrolados, foram
registados os seguintes ganhos:

a. Foi criado o portal de cidaddo (ainda na versdo de
teste) que vai integrar diversos servigos como o
de emissdo de Bilhete de Identidade, Passaporte,
Carta de conducdo, consulta de multas (cartas de
condugdo), NUIT, registo criminal, criar empresa,
DIRE (Documento de identificagdo e residéncia para
estrangeiros), Bolsa de Estudos, obten¢@o da licenca
simplificada, entre outros;

b. Criado o Decreto n.° 67/2017 de 1 de Dezembro,
Regulamento do quadro de interoperabilidade do
Governo Electronico;

c. Criado o sistema de pagamentos electronicos do Estado
- SESPE;

d. Implementacao do Sistema Nacional de Seguranga Social
de Mocambique - SISSMO e M- contribui¢do do INSS;

e. Implementacio do e-Declaracdo da AT;

f- Implementagao do ADEM/FIPAG para a realizagdo de
pagamentos online;

g. Foi criado 0 BAU, IP e expandidos os BAUs em todas as
cidades capitais Provinciais e Cidade de Maputo (11) e
em 33 Distritos com respectiva plataforma electrénica
de licenciamento de actividades econdmicas;

h. Aprovado pela Resolugdo n.° 15/2018, de 24 de Maio,
0 Cddigo de Conduta dos funciondrios e agentes do
Estado que tem por objectivo o resgate e respeito pelos
nobres valores que orientam a prossecucdo do interesse
publico e relacionamento entre Administracio Pablica
e os administrados;

i. Implementado o sistema de marcagdo para emissio de BI
e passaporte (ePBI) nas cidades de Maputo e Matola;

Jj- Experimentado o sistemas de gestdo de filas no Hospital
Central de Maputo.
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Olhando para os cinco (5) indicadores previamente definidos,
quase todos registaram avangos, inclusive iniciativas nao definidas
como indicadores puderam ser implementadas. Contudo, os
resultados da PESUIC mostram que as percentagens definidas nos
indicadores pouco foram alcangadas, sugerindo um cumprimento
estimado em 70%, conforme se ilustra no gréfico 3.

Grafico 3: Grau de Cumprimento
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3.4. Fortalecimento da organizacio da Administracao
Publica (Componente 4: Consolidacio e Coordenacio das
Estruturas da Administracio Piblica)

Na componente da melhoria na prestacdo de servigos foram
definidos como indicadores de desempenho os seguintes:

a. Lei de Bases de Organiza¢do da Administracdo Pablica
aprovada;
b. Percentagem de organismos que implementam o SNAE,;
c. Aprovacdo e Implementacdo da Estratégia de
Desenvolvimento Nacional.
Dos indicadores de desempenho acima arrolados, foram
registados os seguintes ganhos:

a.Aprovada a Lei de Base de Organizacdo e funcionamento
da Administracdo Publica, (Lei n. 7/2012, de 8
de Fevereiro), normas e critérios de organizagdo e
funcionamento dos Ministérios e Institutos, Fundag¢des
e Fundos Publicos (Decretos n. 12/15, de 28 de
Dezembro e 41/2018, de 23 de Junho);

b. Aprovada a Lei de acesso a informacao e criado o sistema
de gestdo de documentos, estando o SNAE;

c. Aprovada a Estratégia Nacional de Desenvolvimento
(ENDE- 2024-2044);

d. Aprovada a Lei de Bases de Organizac¢ao dos Municipios.

Olhando para os trés (3) indicadores previamente definidos,
todos foram realizados, tendo-se adicionado a
aprovagdo de outros instrumentos legais e normativos
conforme registado acima, sugerindo um cumprimento
acima dos 100%, conforme se ilustra no grafico 4.

Grafico4: Grau de Cumprimento
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3.5. Promover e disseminar uma cultura de integridade
na sociedade e na Administracao Piblica (Componente
5: Reforco da Integridade e Combate a Corrupcao na
Administracao Publica)

Na componente do Refor¢o da Integridade na sociedade e
na Administracdo Piblica foram definidos como indicadores de
desempenho os seguintes:

a. Desenvolvido um sistema de integridade /Percentagem
de alunos com conhecimento sobre matéria de ética,
integridade e cidadania, no seu percurso académico;

b. Percentagem de dentincias de casos de corrupcao e de
desvio de fundos do Estado /Relatério sobre peti¢des
tramitadas/Divulgacao sistemdtica do Relatdrio sobre
Responsabilidade Disciplinar;

c. Percentagem de adjudicagdes por concurso publico/
Percentagem de empresas ptblicas que divulgam o
seu relatorio de contas;

d. Grau de divulgacdo e conhecimento da legislacdo
anticorrupcdo por parte de funciondrios e agentes do
Estado e do cidaddo no geral;

e. Percentagem de organismos alvos de auditoria por 6érgao
de controlo.

Dos indicadores de desempenho acima arrolados, foram
registados, entre outros, os seguintes ganhos:

a. Criacdo dos nicleos de combate a corrupg¢ao nas escolas;

b. Aprovacdo do cédigo de conduta dos funciondrios e
agentes do Estado;

c. Estabelecidas e instaladas linhas verdes para dentdncias
e intervengdo de entidades de controlo interno e da
Administrac@o da Justica (Ex: a linha fala cidaddo);

d. Criada a Inspeccdo-Geral da Administracdo Piblica
(IGAP), através do Decreto n.° 24/2020, de 30 de Abril;

e. Revitalizadas as comissdes de ética nas instituicdes da
Administragao Publica;

f- Aprovados instrumentos de combate ao branqueamento
de capitais e recuperacio de activos;

g. Institucionalizadas as cartas de servi¢o nas instituicdes
publicas;

h. Aprovada a estratégia de prevencdo e combate a
corrupcio na Administragio Publica e respectivo plano
de acc¢do até 2033;

i. Criado o sistema de declara¢@o de bens e-DB;

Olhando para os cinco (5) indicadores previamente definidos,
todos tiveram avangos registados, contudo, de acordo com
a PESUIC, o estudo de meio-termo e as avaliagdes nacional
e internacional sobre integridade na Administragdo Publica,
pouco avanco foi registado na prevencéo e combate a corrupcao,
sugerindo um cumprimento estimado de 40%, conforme se ilustra
no grafico 5.

Grafico5: Grau de Cumprimento
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3.6. Consolidar a utilizacao das tecnologias de informacao
e comunicaciao (Componente Transversal A: Modernizacao
Tecnolégica e Inovacao)

Na componente de modernizagdo tecnoldgica e inovacio na
Administracdo Publica foram definidos como indicadores de
desempenho os seguintes:

a. Percentagem de Distritos ligados a GovNet/Percentagem
dos Governos Distritais com o e-SISTAFE em
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funcionamento/Percentagem de Distritos com centros
multimédia comunitarios/Percentagem de Governos
Distritais com presenca online;

b. Numero médio de funcionarios com formagéo superior
ligada as TICs por Ministério/Percentagem dos Planos
Estratégicos elaborados que incorporam componente
TICs;

c. Numero de sistemas a funcionar de forma integrada;

d. Numero de servicos disponibilizados online/Percentagem
dos Governos Provinciais que disponibilizam servigos
online/Percentagem dos Governos Distritais que
disponibilizam servicos online;

Dos indicadores de desempenho acima arrolados, foram
registados os seguintes grandes ganhos:

a. Expandidos servigos electrénicos para cidadaos e
empresas (e-servigos).

b. Introduzidas plataformas digitais para registo civil,
impostos, migragdo, concursos publicos e outros;

c. Reduzido o tempo de atendimento ptblico;

d. Melhorada a capacidade de planificacdo e monitoria
orcamental por via do SISTAFE;

e. Aprovada a lei das transagdes electronicas;

f. Desenvolvido o sistema de registo automével e
Informatizados os servigos de Registo Civil,
nascimento, criminal e predial;

g. Aprovada a estratégia de sadde digital (ESD-2025);

h. Implementado o Municipio digital nos 53 Municipios
do pafs.

i. Criada a plataforma de interoperabilidade com integracio
de processos de registo civil, registo criminal,
identidade civil (Bilhete de Identidade), documentos
de viagem (Passaporte) e carta de conducio;

Jj- Criado o sistema de interoperabilidade entre o MISAU e
o registo de nascimento;

k. Desenvolvido o portal do cidaddo para convergéncia de
servigos bdsicos prestados pela AP.

Olhando para os quatro (4) indicadores previamente
definidos, embora avangos tenham sido registados, as avaliagdes
internacionais sobre governo e participacdo electrénicos,
mostraram decrescimento do indice de avaliacdo para o pais,
sendo que, a0 mesmo tempo, pouco avanco foi registado na
interoperabilidade e disponibilizacdo eficaz de servigos online,
sugerindo um cumprimento na ordem dos 60%, conforme se
ilustra no gréfico 6.

Grafico 6: Grau de Cumprimento
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3.7. Componente Transversal B: Monitoria, Comunicacao
e Avaliacao

Na componente de monitoria, comunicacio e avaliagao foram
definidos como indicadores de desempenho os seguintes:

a. Sistema integrado de monitoria da reforma em
funcionamento;

b. Avaliagdo bienal da satisfagdo dos cidadaos/Elaboracio
de avaliag@o bienal da satisfacdo dos funciondrios e
agentes do Estado/Elaboragdo de relatério bianual de
andlise dos servigos prestados;

c. Nimero de ac¢des de comunicacao efectuadas no ambito
da divulgacdo das iniciativas de desenvolvimento da
AP;

d. Numero de boas préticas disseminadas.

Dos indicadores de desempenho acima arrolados, foram
registados os seguintes ganhos:

a. Estabelecido um sistema de monitoria da implementagao
da Reforma com balancgos semestrais e anuais;

b. Realizadas trés edi¢cdes da conferéncia nacional de boas
préticas na Administragcdo Publica;

c. Realizado um estudo de avalia¢do meio-termo da reforma,
o qual ajudou bastante na percepcio dos avancos e
possibilidades de alcance das metas;

d. Implementada a estratégia de comunicacdo da reforma
com inicio em 2016.

Olhando para os quatro (4) indicadores previamente definidos,
importa registar fraqueza na comunicagdo e promocio da
ERDAP 2012-2025, e ndo realiza¢do da pesquisa sobre o grau
de satisfacdo dos FAEs sugerindo um cumprimento na ordem dos
60%, conforme se ilustra no gréfico 7.

Grafico 7: Grau de Cumprimento
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4. Analise Situacional

Ao longo do perfodo de implementacdo da ERDAP foi possivel
alcancar ganhos significativos, conforme atesta o ponto anterior,
os relatérios do estudo de meio-termo, da pesquisa de satisfagao
do utente sobre os servicos e indice de percep¢do da corrupgao
que se adicionam as avalia¢cdes anuais constantes dos balangos
que ofereceram um panorama de diagndstico da Administracao
Publica.

Olhando-se para os indicadores da Componente de
Profissionalizacdo dos funciondrios e agentes do Estado,
praticamente constitui meta nfo alcancada a existéncia de planos
de desenvolvimento de recursos humanos nas institui¢des e um
olhar mais adequado para a pessoa com deficiéncia na Fungfo
publica. As escolas de formag¢do em Administracdo Publica
tiveram um papel muito importante na materializacdo de uma
Administrag¢do Publica com pessoal possuindo niveis académicos
adequados. Contudo as demandas por maior intensificacao
do profissionalismo levam a que se considere desafiante esta
componente.
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Relativamente a Componente da Descentralizacdo e
Desconcentracdo foi possivel garantir, paulatinamente, que 0s
servigos fossem proporcionados préximos dos cidaddos. Dos
indicadores pré-estabelecidos no ambito desta componente,
quase todos tiveram avang¢os considerdveis ao longo da
implementag¢dao da ERDAP 2012-2025, embora se afigure como
desafios a assimilacdo e revisdo do pacote de descentralizagdo
e a necessidade de continuar a olhar para o processo com
especial aten¢do, buscando maior efectividade do mesmo com
a explorag¢do das tecnologias para a efectividade dos servigos
junto ao cidadao.

No que concerne a Melhoria na Prestacdo de Servico, ao longo
do periodo em referéncia, melhorou-se o tempo de espera para
atendimento e prestagdo de um servico, como parte da busca por
exceléncia no bem servir. Este aspecto, também ¢é referido na
PESUIC onde, embora ganhos tenham sido registados, a luz do
olhar do cidaddo constitui desafio a melhoria do grau de resposta
e a qualidade de servigo prestado, solicitando que se tenha
profissionais cada vez mais vocacionados a esta drea.

A Consolidacgio e Coordenagao das Estruturas da Administragao
Publica apresentou como marcos importantes a aprovagdo e
implementacdo da Lei de Bases da Organiza¢ao da Administracao
Publica e da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Econdmico,
significando que todos indicadores previamente definidos neste
ambito foram cumpridos. No entanto, face ao processo de
descentraliza¢do em curso, renova-se como desafio a revisao

4.1. ANALISE FOFA

da Lei de Bases da Organizacdo da Administragdo Publica
e comprometimento estratégico dos diversos sectores da
Administracdo Publica com as metas da ENDE nos préximos

anos.

Relativamente a componente de Integridade e Combate a
Corrupgio, a PESUIC mostrou que os esfor¢os do Governo neste
ambito, pouco surtiram efeito desejado, salvando a aprovagdo
da Estratégia de Preven¢do e Combate a Corrupcdo que aparece
como ganho da implementacdo. Os indices de corrupgdo e a
imagem da integridade na Administragao Ptblica em mocambique
ainda s@o preocupantes, desafiando que na nova abordagem da
reforma se dé um olhar especial a esta questéo.

A modernizagdo e uso de tecnologias por ser uma drea com
dinamicas e evolugdo bastante aceleradas, o efeito dos avancos ao
olhar do cidadao, conforme se reporta na PESUIC, nao se afigurou
satisfatorio. Concomitantemente, vertem como recomendagdes
do estudo de meio-termo da ERDAP 2012-2025 a exploracao das
tecnologias para redug@o de espagos de intervengdo e manobra
humanas em processos, posto que continuam a se registar actos
contrarios ao que se espera do funcionalismo publico. Junto a essa
percepgdo, denota-se que as avaliacdes rotineiras do avango do
governo e participacao electronicos em Mocambique sdo distantes
das desejadas e que configuravam metas no inicio da ERDAP
2012-2025. Praticamente, diante de todo o esforco empreendido
pelo governo no que se refere a modernizag@o, em termos de efeito
concreto no cidaddo, pouco foi avancado, sendo assumido como
desafio a exploracgdo de tecnologias de forma mais acentuada para
resultados mais efectivos da reforma.

Analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas)

Forgas

Fraquezas

Cometimento Politico para a Modernizagdo da Administ-
racdo Publica e aposta na Inovagao ¢ Boas Praticas;
Aprovagdo do Pacote de Medidas de Aceleragdo Econdmi-
ca;

Aprovacao do Programa de Capacitagdo Descentralizada;
Aprovagdo dos Resultados de Estudo Meio-Termo da
ERDAP;

Aprovagdo das Estratégia de Prevencgao e Combate a Cor-
rupgao;

Realizacdo da Pesquisa do Grau de Satisfacao do Utente
dos Servigos da Administragdo Piblica e indice de Percep-
¢do da Corrupcao;

Implementagdo do Sistema Nacional de Gestao de Recur-
sos Humanos do Estado;

Aprovagao do Pacote de Descentralizagio;
Implementacdo do Portal dos funciondrios e agentes do
Estado;

Implementacdo do Portal do Cidadao;

Implementacdo da Lei das Transagdes Eletronicas;
Implementagdo do e-SNGD e mecanismos de assinaturas
digitais na Administragdo Publica;

Langado e em funcionamento o portal dos funciondrios e
agentes do Estado;

Digitalizagdo da prova de vida e declarag@o de bens;
Aprovado o Subsistema de carreiras e remuneragao;
Aprovada o regulamento que aprova os mecanismos de
recrutamento e selec¢do de pessoal.

Limitagdo de recursos financeiros para implementagio das
diversas iniciativas de Modernizagao;

Fraco alinhamento estratégico com tecnologia;

Limitacao da capacidade da informagao da Rede Electronica
do Governo;

Baixa atractividade para incentivo de funcionarios e agente
dos Estado a nivel local,

Exiguidade de recursos para implementagdo eficaz dos pro-
cessos administrativos relativos aos funcionarios do Estado;
Reduzido ntimero de centros multimédia comunitarios para o
fomento e incremento da literacia e inclusdo digitais;

Fraca divulgagdo da ERDAP 2026-2035.
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Oportunidades

Ameacas

Aprovagdo da Estratégia Nacional de Desenvolvimento;
Maior dominio dos seus direitos e exigéncia dos cidadaos
para a melhoria dos servigos;

Crescente utilizagao de sistemas e dispositivos tecnologi-
cos para solicitagdo de servigos e demandas para participa-
¢a0 electronica;

Potencial atrac¢@o de financiamento de parceiros do
Estado para modernizacdo ¢ melhoria dos servigos a todos
0s niveis;

Prova de vida biométrica;

Melhorada a qualidade dos recursos humanos do Estado
por via de cursos de graduagdo e pos-graduagio.

Exodo rural dos funcionarios e agentes do Estado;

Fraca confianga do cidadao nas instituicdes da Administragao
Publica;

Resisténcia a mudanga;

Deterioragdo da cultura de integridade na Administragao
Publica;

Fraco envolvimento das liderangas na implementacao da
reforma;

Atracg@o de funcionarios e agentes do Estado para o sector
privado e entidades ndo-governamentais;

Pouca divulgagio e sensibilizagdo sobre a ERDAP 2026-
2035.

5. Documentos que compdem a ERDAP 2026-2035

A ERDAP 2026-2035 integra o presente documento de
estratégia, que apresenta a visdo, os valores, objectivos estratégicos
e grandes metas no periodo de 10 anos; o plano de acc¢do, que
define as actividades estratégicas a serem desenvolvidas em
consonancia com o Programa Quinquenal do Governo (PQG),
o qual se desdobra em planos de actividades anuais de reforma
e modernizagdo; e, um plano de comunicagdo, que traduz a
estratégia de comunicagdo e os suportes comunicacionais de
divulgagdo e socializacdo da ERDAP 2026-2035.

Figura 1 — Documentos que constituem a ERDAP 2026-
2035
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5.1. Ciclo de planificacdo

A vis@o de 10 anos definida para ERDAP 2026-2035 ¢
desagregada em planos de ac¢do com um horizonte temporal de 5
anos nos quais so apresentadas as iniciativas que consubstanciam
cada uma das componentes de desenvolvimento e promovem a
evolucdo dos indicadores definidos.

Para promover aproximagao dos planos de accdo com o PQG,
o primeiro plano de acgdo terd o horizonte temporal 2026-2030,
seguido do plano para 2031-2035, havendo balan¢o meio-termo
no ano de 2030 e respectiva redefinicdo estratégica, caso se
indique necessario.

Cada plano de ac¢do é, por sua vez, desagregado em planos de
actividade anuais de reforma e modernizacdo, que estabelecem
a base para o desenvolvimento das actividades no ambito da
ERDAP 2026-2035.

Figura 2 — Desagregacio da ERDAP 2026-2035 (Curto,
Médio e Longo Prazo)
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A vis@o de 10 anos definida para ERDAP 2026-2035 ¢
desagregada em planos de ac¢do com um horizonte temporal de 5
anos nos quais sao apresentadas as iniciativas que consubstanciam
cada uma das componentes de desenvolvimento e promovem a
evolu¢do dos indicadores definidos.

Para promover aproximagao dos planos de ac¢do com o PQG,
o primeiro plano de ac¢do tem o horizonte temporal 2026-2030,
seguido do plano para 2031-2035, havendo balango meio-termo
no ano de 2030 e respectiva redefini¢do estratégica, caso se
indique necessario.

Cada plano de ac¢do €, por sua vez, desagregado em planos de
actividade anuais de reforma e modernizagdo, que estabelecem
a base para o desenvolvimento das actividades no ambito da
ERDAP 2026-2035.

6. Filosofia da Reforma

O entendimento de que a Administragdo Publica precisa de
caminhar para a exceléncia dos seus servicos e processos, sempre
esteve no centro da actuacdo das institui¢des do Estado.

Com a ERDAP 2026-2035 assume-se comprometimento de
dar continuidade aos processos de reforma e garantir condi¢cdes
internas e um ambiente favordvel na Administracio Publica para a
melhoria da sua actuaco, visando impactar no cidadao e propiciar
a prestacdo de servicos de qualidade ao cidaddo, tendo em conta
o alcance dos objectivos do desenvolvimento sustentdvel.
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Com as reformas de 2001-2011 e de 2012-2025 foi possivel dar
passos assinaldveis na percepgdo da necessidade de incrementar
uma cultura organizacional mais reformista. Contudo, olhando-se
para os aspectos de modernizacdo e melhoria da base de infra-
estruturas favordveis a essa cultura, alguns passos ficaram
por ser dados, limitando o alcance pleno de resultados das
reformas e permitindo que sujeitos prevaricadores, explorando
as limitagdes, manchassem a imagem da Administragdo Publica
no seu engajamento para institucionaliza¢cdo de uma cultura de
transparéncia e integridade.

Um alinhamento estratégico entre tecnologia, politicas
publicas e integridade, bem como entre estas e as instituicdes
publicas faz-se urgente, reconhecendo-se que com a exploracao
da tecnologia de informag@o e comunicacao e a massificacido do
uso da mesma, podem ser reduzidos espacos para comportamentos
menos adequados do funciondrio e agente do Estado.

Nesta sequéncia, a filosofia da ERDAP 2026-2035 assenta na
modernizacio e simplificagdo de procedimentos, implicando um
combate a corrupg@o que incida sobre as raizes do problema, a
promocdo da transparéncia e integridade e uma abordagem de
descentralizacdio e desconcentracio para aproximar os Servicos
publicos do cidadao e, a0 mesmo tempo, resgatar a confianga da
sociedade nas institui¢cdes publicas.

Posto nestes termos, assume-se o investimento na qualificacdo,
profissionalizacdo e valorizacdo dos funciondrios publicos,
garantindo-se que estes estejam preparados e motivados para
executar suas fungdes de forma eficaz e ética.

Para o efeito, é importante reforcar a integridade, a
transparéncia e os mecanismos de controlo e fiscalizacio,
simplificar e digitalizar procedimentos para reduzir a burocracia
e as oportunidades de corrupcdo, rever legislacao referente a
matéria de corrupgao para identificar, tipificar e punir a corrupcao,

promovendo a responsabiliza¢do e envolvimento da sociedade
civil e o sector privado na prevengdo e no combate a corrupcao.

Seguidamente, afigura-se pertinente transferir competéncias
e recursos para o nivel local de modo a garantir que os servicos
publicos sejam mais acessiveis e respondam as necessidades
da populagdo, promovendo o envolvimento e a participacdo
desta nos processos de panificacio das necessidades locais e no
processo decisério.

A valorizacdo, qualificagdo, desenvolvimento continuo e
profissionaliza¢do do servidor puiblico, preparando-os para a
nova visdo da Administra¢ao Publica, com base nas tecnologias,
inovacdo, responsabilizagdo, afigura-se pertinente, associando-se a
um processo de avaliacao que valorize o mérito e as competéncias,
garantindo que os servidores sejam reconhecidos, respeitados e
remunerados de forma justa.

Relativamente a modernizacdo e eficiéncia, com a ERDAP
2026-2035, pretende-se investir em infraestruturas tecnolégicas
para garantir a modernizacdo da Administracdo Piblica e a
prestacao de servigos de qualidade, a optimizag@o dos processos
e procedimentos de modo a eliminag@o das redundancias de modo
a melhorar a gestao financeira do Estado, prestacdo de contas e
flexibilizagdo dos servicos.

Com esta filosofia, a implementagdo da ERDAP 2026-2035
se alinha aos objectivos constantes da ENDE para a promocao de
um ambiente de governacio transparente, eficiente e responsavel
que assegure a implementacdo eficaz das politicas publicas e a
gestdo adequada dos recursos, contribuindo para o crescimento
sustentdvel, maior aproveitamento do dividendo demografico
e a confianga nas instituicdes. Como se refere na mesma, o
fortalecimento das institui¢des do Estado, o combate a corrupgao
e a promogdo da participag@o activa do cidaddo sdo essenciais
para o desenvolvimento harmonioso e equitativo do pais.
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6.1. Visao, missao e valores

Visao

[ Ser uma Administracao Publica moderna de exceléncia e centrada no cidadao ]

Missao
Prestar servigos publicos de qualidade, através de processos e estruturas simplificados,
interligados dentro de um quadro de transparéncia, integridade e responsabilizacao

Valores

A Administragao Publica segue um conjunto de valores que norteiam o seu funcionamento. No
ambito da implementagdo da ERDAP 2026-2035 sdo elencados como prioritarios os valores que
se apresentam na figura 6.

Figura 6 — Valores da ERDAP 2026-2035

Transparécia
Profissionalismo Integridade e Modernizac¢do Responsabilizacdo Unicidade
Imparcialidade

Cultura de Bem
Servir

Desenvolvimento
Sustentavel

Os conceitos que materializam cada valor sdo apresentados a seguir.

Cultura de Bem O cidaddo, sector privado e sociedade civil no centro da actuacao
Servir da Administracao Publica
Acesso a informagao, proximidade e conveniéncia
Busca pela melhoria do ambiente de negocio
Profissionalismo Diligéncia e cultura de trabalho e de bem servir
Civismo e cortesia na relacdo com os utentes
Qualificagao e desenvolvimento de competéncias
Transparéncia | Tratamento ndo discriminatorio, equilibrio de género
Integridade e Etica e deontologia, transparéncia e combate a corrupcio
Imparcialidade | Funcionario publico responsavel e como guardido dos bons
principios
Modernizacdo  Inovagdo e simplificagao de procedimentos
Alinhamento estratégico com a tecnologia e transformacao digital
Valorizagao do papel das tecnologias de informacao e
comunicagao com a
Melhoria da interoperabilidade de sistemas
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Responsabilizacdo Orientagdo para resultados e capacidade de execugao

Produtividade e cultura de desempenho

Unicidade Propodsito comum, planificagdo coordenada e accdo concertada

Publica

Desenvolvimento integrado e equitativo da Administragao

Promocao do desenvolvimento econdémico, social ¢ humano

Sustentavel pais

Desenvolvimento Contribui¢do da reforma para o desenvolvimento sustentavel do

Promoc¢ao do desenvolvimento econdmico, social € humano

7. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E COMPONENTES DA ERDAP 2026-2035

Sendo a ERDAP 2026-2035, uma evolucdao da ERDAP 2012-2025, os objectivos
estratégicos que envolvem as principais linhas de orientacdo das institui¢des do sector
publico para os proximos 10 anos clarificam quais os enfoques para um sucesso de
implementagdo da reforma na Administracdo Publica, sendo estes apresentados na

figura 7.

Figura 7 — Objectivos Estratégicos da ERDAP 2026-2035

Fortalecer a Administragéo
Pablica de Técnicos
qualificados e
comprometidos

Promover uma cultura de
transparéncia e integridade

na Administragéo Piblica e
na sociedade

Fortalecer a cultura
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Estes objetivos estratégicos sdo trazidos na ERDAP 2026-
2035, tendo em vista capitalizar e consolidar os ganhos obtidos
na implementagdo da ERDAP 2012-2025, através da adesao
as inovacgdes tecnologicas rumo ao refor¢o da credibilidade no
processo de melhoria da prestacdo de servigos da Administracao
Publica (AP).

Por identificagdo em estudos da ERDAP 2012-2025, balangos
de sua implementag@o, pesquisa sobre o grau de satisfacdo do
utente em relagdo aos servigos publicos e indice de percepgdo da
corrupg¢ao, avaliados os caminhos a serem seguidos, na ERDAP
2026-2035, vai se assegurar a abrangéncia e inclusdo, fazendo
com que os planos de ac¢do e planos anuais de actividades
da reforma e modernizagdo identifiquem as linhas de forca
que deverdo orientar o governo para o alcance de sucesso nos
indicadores de impacto ¢ desempenho, principalmente os nao
concretizados ao longo da implementagdo da ERDAP até 2025.

Nestes termos, a prossecu¢ao da Visdo, Missao e Objectivos
Estratégicos descritos pressupoe a definigdo e concretizagdo de
acgdes pelos diversos agentes da Administragdo Publica, que
possam ser enquadradas como ac¢des de reforma respeitantes
as componentes.

7.1. Componentes da ERDAP 2026-2035
Componente 1 - Profissionalizagdo dos servidores publicos

Componente 2 - Modernizagdo tecnoldgica, inovagdo e
melhoria na prestacdo de servigos

Componente 3 - Promocao da transparéncia, integridade e
combate a corrup¢ao na Administragdo Publica

Componente 4 - Descentralizagdo e Simplificagao de Estruturas
Componente 5 — Monitoria, avaliagdo e comunicagao

Apresentadas as componentes da ERDAP 2026-2035, no
quadro a seguir é apresentada a relagdo dos objectivos estratégicos
com as mesmas ¢ seus significados.

2035

Alinhamento dos objectivos estratégicos com as componentes da ERDAP 2026-

Objectivos estratégicos

Componentes da
ERDAP

Fortalecer a Administracio Publica de Técnicos
qualificados e comprometidos - funcionarios e agentes do
Estado, motivados, responsaveis, integros, competentes,
eficiente, agil e comprometidos com a missao do sector para
melhor prestacdo de servigos e de qualidade.

Fortalecer a cultura organizacional e desenvolvimento de
competéncias  profissionais - instituigdes publicas
promotoras de capacitagcdes continuas para os servidores
publicos consolidarem os valores, competéncias, praticas,
habilidades e comportamentos, que definem a identidade da
instituicao, fortalecendo e monitorando o desenvolvimento
profissional.

Componente 1 -
Profissionalizacao dos
servidores publicos

Promover a utilizacdo das tecnologias de informacao e
comunicacdo e transformaciao digital - massificar a
utilizacdo das TICs, transformagdo digital e reforcar

Componente 2
Modernizacao
tecnoldgica, inovacao
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infraestruturas, com vista a, eficiéncia, simplificacdo dos
processos € procedimentos e interoperabilidade entre os
sistemas para a melhoria da qualidade dos servigos prestados,
adaptando assim a cultura organizacional as novas realidades
tecnologicas.

¢ melhoria na
prestacao de servigos

Promover uma cultura de transparéncia, integridade e
combate a corrup¢ao na Administracio Publica e na
sociedade - reforcar acg¢des inibidoras de praticas de
corrup¢ao, com vista a implementar um conjunto estruturado
de medidas para garantir a ¢ética, imparcialidade e
transparéncia, colocando os interesses publicos acima dos
particulares, através da definicdlo de valores claros,
implementacdo de programas de monitoria, treinamento,
auditorias, criacdo de canais de denuncia, gestao de riscos e,
acima de tudo, através de um comprometimento firme das
liderancas.

Componente 3
Promocao da
transparéncia,

integridade e combate

a corrup¢ao na
Administragao

Publica

Simplificar a estrutura e organizacio da Administracio
Publica - Assegurar maior simplificacdo na estrutura da
Administragao Publica, melhorando a eficiéncia e prestagao de
servigos ao cidadao de modo a reduzir a burocracia, optimizar
processos e eliminar a redundancia, com o objetivo de torna-la
mais eficiente, agil e proxima do cidadao.

Aproximar a Administracio Publica do Cidadao -
Descentralizar e delegar competéncias para as areas mais
proximas do utente, agilizando os fluxos de trabalho e
automatizando tarefas, através da descentralizacao de fungdes,
capacidades e recursos e da assessoria técnica por parte dos
orgdos centrais.

Componente 4
Consolidacao da
Descentralizagao e
Simplificagado de
Estruturas

Realizar a monitoria e avaliacao dos resultados da ERDAP
2026-235 - Garantir a implementa¢ao eficaz da ERDAP, da
prestacao de contas através do acompanhamento sistematico,
da comunicagdo transparente e¢ da avaliacdo rigorosa dos
resultados e do desempenho

Componente 5
Monitoria, avaliacao
comunicagao
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7.2. Prioridades de cada componente

As dreas de actuacdo representam as principais intencgdes e
prioridades da reforma. Com base nessas dreas, todos os sectores
envolvidos na implementagdo desenvolverdo accdes especificas.
Essas ac¢des serdo organizadas por componente, reunindo todos
os aspectos definidos como metas a serem alcangadas no ambito
da implementacdo da ERDAP 2026-2035. A concretizacdo das
areas de actuacgdo observard os indicadores apresentados a seguir
neste documento.

7.2.1. Componente - Profissionalizacao dos Servidores
publicos

A profissionalizagdo dos funciondrios e agentes do Estado
envolve um conjunto de ac¢des prioritdrias que tendem a
aprimorar de forma continua o desenvolvimento profissional,
visando a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados pela
Administragdo Publica. Isso envolve ndo apenas a formagao
inicial, mas também a formacgdo continua e a avaliacdo de
desempenho. A seguir sdo apresentadas as prioridades para esta
componente:

a. Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes
profissionais dos servidores publicos;

b. Consolidar os instrumentos e sistemas de gestdo de
recursos humanos do Estado;

c. Aprimorar os mecanismos de recrutamento e selec¢do do
pessoal na Administragdo Publica;

d. Implementar mecanismos de coordenagio das actividades
de formagdes e capacitacdes continuas dos servidores
publicos;

e. Promover nas institui¢des publicas uma cultura de
transparéncia, integridade, inclusdo e desenvolvimento
profissional continuo;

/- Definir mecanismos de atraccdo e retencdo de quadros;

g. Fomentar estdgios pré-profissionais e voluntariado na
Administragio Publica.

Figura 8 - Alinhamento entre Objectivos estratégicos, metas
e indicadores da componente 1.

Objectivo
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7.2.2. Componente - Modernizacdo tecnoldgica, inovacio e
melhoria da Prestacao de Servicos

A modernizac@o tecnoldgica, a inovagdo e a melhoria da
prestacdo de servigos concentram acgdes prioritdrias voltadas
para a transformacgdo e inclusdo digital, a optimizagao de
processos, o aumento da eficiéncia e a redugdo de custos, com

o objectivo de assegurar a melhoria da qualidade dos produtos
e servicos oferecidos. A seguir, sdo apresentadas as prioridades
desta componente:

a. Massificar a utilizag¢@o das tecnologias de informagao e
comunicagdo e a digitalizacdo dos servigos;

b. Expandir o acesso as tecnologias e a conectividade;

c. Estabelecer instrumentos legais e orientadores das
tecnologias de transformacdo e comunicagdo na
Administragdo publica;

d. Criar aentidade certificadora do Governo e operacionalizar
o sistema de certificacdo digital de Mocambique;

e. Integrar os sistemas de prestacio de servicos a plataforma
de interoperabilidade;

f- Investir em infraestrutura digital, de seguranca cibernética
e dados e na promocao da inclusao e economia digitais;

g. Realizar pesquisas anuais sobre ambiente de negdcio em
Mogambique;

h. Promover a integragdo e colaboracdo institucional no
desenvolvimento de solugdes digitais;

i. Promover a melhoria do sistema de seguranga social e
aposentacao.

Figura 9 - Alinhamento entre Objectivos estratégicos, metas e
indicadores da componente 2.
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7.2.3. Componente - Promocao da transparéncia, integridade
e combate a corrup¢io na Administracao Pablica

A promocio da transparéncia e integridade na Administrag@o
Publica envolve um conjunto de medidas e praticas a serem
adotadas para assegurar que os agentes publicos, comprometidos
com o interesse colectivo, actuem com éctica, transparéncia
e responsabilidade no exercicio de suas funcdes. Com a
implementagdo dessas acg¢des prioritdrias, busca-se promover
a integridade e a ética, a0 mesmo tempo em que se previnem e
combatem praticas de corrup¢do. A seguir, sdo apresentadas as
prioridades desta componente:

a. Promover a éctica, a transparéncia, e integridade na
Administragdo Publica e na sociedade;

b. Reforcar os instrumentos normativos no ambito do
combate a corrup¢io;

c¢. Consolidar as acgdes de auditoria, fiscalizagdo, inspec¢io
e responsabilizacio;

d. Promover o principio do “Governo Aberto”
(transparéncia);

e. Fortalecer os mecanismos de prevencdo, detec¢do e
combate a corrupg¢ao e fraude;
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f. Criar e divulgar canais de dentincia confidenciais e
seguros, com procedimentos claros para apuramento
de dentncias.

Figura 10 - Alinhamento entre Objectivos estratégicos,
metas e indicadores da componente 3.
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7.2.4. Descentralizacio e simplificacio de estruturas

Com a descentralizagio e a simplificagdo das estruturas, busca-se
fortalecer a transferéncia de poderes e responsabilidades para
os 6rgdos descentralizados e locais, aproximando os servicos
dos cidadaos e promovendo a eficiéncia. Pretende-se com esta
componente tornar a Administracdo Publica mais eficiente,
préxima do cidaddo, menos burocrdtica e mais agil, através da
redistribui¢do de competéncias e da simplificacdo administrativa,
de estruturas e procedimentos, visando a optimizacdo de
procedimentos e a redu¢do da burocracia. A seguir, sdo
apresentadas as prioridades desta componente:

a. Promover estruturas eficientes, simples e sem a
duplicacgdo de atribui¢cdes e competéncias;

b. Consolidar os processos de descentralizacio,
desconcentracio e a democracia participativa;

c. Garantir a capacitacdo institucional no ambito da
descentralizac@o e desconcentragdo;

d. Desenvolver mecanismos para melhoria de entrega de
servigos ao cidadao.

Figura 11 - Alinhamento entre Objectivos estratégicos, metas
e indicadores da componente 4.
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7.2.5. Monitoria, avaliaciao e comunicacao

A implementacdo da reforma ndo poderd alcangar sucesso sem
um adequado sistema de monitoria, avaliagdo e comunicacao.
Por meio da monitoria e avalia¢do, serd possivel acompanhar
a execucdo das accdes da reforma e analisar os resultados
alcancados. Simultaneamente, uma comunicagio eficaz permitird
divulgar os progressos e resultados obtidos, promovendo assim a
transparéncia, integridade e o engajamento das partes interessadas.
A seguir sdo apresentadas as prioridades desta componente:

a. Assegurar o acompanhamento continuo das iniciativas;

b. Avaliar o progresso dos indicadores e metas e propor
medidas correctivas;

c. Comunicar regularmente os resultados obtidos sobre
progressos conseguidos;

d. Promover a valorizacdo do ponto focal da reforma e
garantir a continuidade dos servicos;

e. Promover a partilha de boas praticas entre os sectores e
estimular a sua réplica a outros servigos.

Figura 12 - Alinhamento entre Objectivos estratégicos,
metas e indicadores da componente 5.
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8. Grandes Metas e Indicadores de Impacto da ERDAP
2026-2035

O Estado Mogambicano estd fortemente empenhado na
melhoria continuada do servigo prestado ao cidaddo e de todo
o0 ambiente a ele associado, como alavanca do desenvolvimento
do Pais. Assumindo este aspecto como um designio, a ERDAP
2026-2035 identifica um conjunto de indicadores de referéncia e
estabelece metas concretas para cada periodo de 5 anos, ou seja,
para o periodo de vigéncia de cada um dos Planos de Accao.

Os indicadores identificados permitem refor¢ar o compromisso
e analisar o impacto da implementa¢do da ERDAP 2026-2035
na sociedade mogambicana como um todo e, em especifico, na
Administragdo Publica.

Decorrentes de como se assumiu na ERDAP 2012-2025, a
ERDAP 2026-2035, como nova abordagem em contexto de
continuidade, tem também em conta indicadores de impacto que
evidenciam como o Estado mocambicano estd empenhado na
melhoria continuada dos servigos prestados ao cidadao e de todo
o ambiente associado, visando em fim dltimo a modernizacio da
Administragdo Publica e o desenvolvimento do pais, conforme
se apresentam a seguir.

Para o efeito foram definidos indicadores cujas fontes sio
institui¢des internacionalmente referenciadas.
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Indicadores de Impacto da ERDAP 2026-2035 e respectivas metas

Grau de satisfacdo dos utentes

Fonte: Pesquisa Avaliagdo de Satisfacdo 2024

Razoavel (3)

Satisfatorio (4)

Muito satisfatorio (5)

Indice de obtencdo dos servicos

Fonte: Pesquisa Avaliacao de Satisfagao 2024

Razoavel

@)

Satisfatorio (4)

Muito Satisfatorio (5)

Percepcao de melhoria de desempenho dos
servigos publicos pelos funcionarios

Fonte: Pesquisa do grau de satisfagdo
dos funcionarios

Indefinido

Satisfatério (4)

Muito satisfatério (5)

Grau de satisfacdo dos funcionarios
do Estado

Fonte: Pesquisa do grau de satisfagdo
dos funcionarios

Indefinido

Satisfatorio (4)

Muito satisfatorio (5)

Evolugdo do ambiente de negdcios

Fonte: BM Doing Business 2019, Pesquisa
sobre ambiente de negocio em Mogambique

Nao favoravel (Aproximada-
mente 138 da meta 96)

Favoravel (baseado nos
esforcos do governo)

Favoravel (baseado nos
esforcos do governo)

Evolugdo da Governagao Electronica

Nao favoravel (Aproximada-

140 98

Fonte: UN E-Government Survey 2024 mente 177 da meta 123)
Evolugdo da participagdo electronica
(e- participation)

Nao favoravel (Aproximada- 137 94
Fonte: UN E-Government Survey 2024 mente 159 da meta 39)
Nivel de transparéncia

Nao favoravel (Aproximada- 100 100
Fonte: Corruption Perception Index 2023 (TT) mente 145 da meta 46)
Consolidagdo democratica (1-10)

Naio favoravel (Aproximada- 5 6.5

Fonte: Democracy Index 2010 (EIU)
ENDE, Indice Ibrahim

mente 3.51 da meta 6
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8.1. Grandes metas para avaliacdo directa da Administracao
Piblica

Das grandes metas definidas, especificamente para avaliagdo
directa da Administragdo Publica e do servigo ao cidadio foram
definidos 4 indicadores e determinadas as respectivas metas.

8.1.1. Grau de Satisfaciao dos Utentes

Ao longo da implementacdo da ERDAP 2012-2025 a busca
por melhoria dos servi¢os no sentido de satisfazer os utentes foi
notdria, tendo vérios servigos alcancado uma redugdo de tempo
de resposta muito préximo do desejado pelos cidaddos.

No segundo semestre de 2023, foi iniciada a pesquisa sobre
o grau de satisfagdo do utente com os servigos prestados pela
Administra¢do Publica e indice de percep¢do da corrup¢do que
mostrou, pelos seus resultados, que embora o nivel geral de
satisfac@o ndo seja dos melhores, uma percentagem consideravel
de cidadaos avaliou positivamente e se manifestou dizendo que
se faz satisfeita com os servigos prestados, solicitando certas
melhorias para que a satisfac@io alcance niveis equilibrados tanto
para regido norte bem como o centro e sul.

A distribuicdo percentual das percepgdes do servigo publico
em Moc¢ambique varia consideravelmente por Provincia e
regido, conforme o grafico 8, destacando areas de exceléncia e
oportunidades de melhoria que demandam atencgdo estratégica
para elevar a qualidade e a satisfacdo do servi¢o publico em
todo o pais.

Figura 13 — Grafico de nivel de satisfacdo de utentes com
a qualidade de servicos piblicos por regido.
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A realizacdo de uma nova pesquisa ao final da vigéncia de
implementagdo do primeiro Plano de Accdo da ERDAP 2026-
2035 poderd permitir a comparagdo dos dados obtidos com os
da pesquisa realizada em 2023/2024, a qual revela um certo
sentimento, por parte da populacio, de que estdo sendo envidados
esforgos para oferecer servigos publicos cada vez mais eficazes
e de melhor qualidade.

8.1.2. Indice de Obtencio dos Servicos

Este indicador surge da necessidade e do compromisso
do Governo em aferir em que medida tem sido alcancada a
efectividade na prestagdo de servigos publicos, de modo a avaliar,
nao apenas a capacidade de resposta, mas também a abrangéncia
territorial destes servigos, com particular aten¢do a sua presenca
fisica e funcionamento ao nivel dos postos administrativos e
localidades.

De forma semelhante ao grau de satisfacdo dos utentes, o
indice de obtencdo dos servigos apresenta disparidades entre

Provincias e regido. Uma énfase nas politicas de descentralizacao
e desconcentragdo pode contribuir para a melhoria do cendrio
identificado na pesquisa abaixo mencionado.

A pesquisa sobre o grau de satisfacio dos utentes e o indice de
percepgdo da corrupgdo revelou que, no que se refere a obtengao
de servicos, a avaliacdo € relativamente equilibrada. Observa-se
que, no Ambito da estrutura da Administracdo Publica nacional
em ordenamentos territoriais como Provincias, Distritos ou Postos
Administrativos, os servi¢os oferecidos tendem a apresentar
niveis semelhantes, tanto por regido quanto por tipo de instancia.

Contudo, o nivel de satisfacdo representado no Grafico 8 indica
a necessidade de ampliar a oferta de servigos de forma mais
descentralizada e desconcentrada, além de melhorar a capacidade
de resposta as peti¢des dos cidad@os, de modo a alcangar as metas
desejadas.

8.1.3. Percep¢io de Melhoria do Desempenho dos Servicos
Publicos pelos Funcionarios e Agentes do Estado

Embora ainda nao tenha sido realizada uma pesquisa
direcionada aos funciondrios publicos, € fundamental reconhecer
que sdo esses profissionais que fazem funcionar a maquina da
Administracio Publica e que, a0 mesmo tempo, projectam para
a sociedade a imagem de como essa maquina opera.

O indice de corrup¢do na Administragdo Publica, o grau
de profissionalismo, responsabilidade, a identificagdo do
funciondrio com a missiao de bem servir, e o sentido de Estado,
entre outros, merecem especial ateng¢do, porque a percepcao
dos préprios funciondrios sobre a melhoria do desempenho da
Administra¢do Publica, depende ndo apenas das estratégias e
politicas implementadas, mas também, do nivel de engajamento
desses servidores publicos na missdo de assegurar a qualidade
dos servicos prestados ao cidadao.

Uma pesquisa especifica para aferir essa percep¢do serd
realizada no inicio da implementacdo da ERDAP 2026-2035,
articulando-se com os objectivos do ponto a seguir.

9.1.4. Grau de Satisfaciio dos Funcionarios e Agentes do Estado

A busca por uma efectividade na implementac@o da reforma
ndo pode prescindir da valorizagdo da sua principal forca
motriz - o funciondrio publico, que por essa razio, no quadro da
implementacdo da ERDAP 2026-2035, serd conferida especial
atencdo ao grau de satisfacao dos funciondrios.

Estd prevista a aprovagdo de instrumentos legais orientados
para a valorizagdo das condi¢cdes do funciondrio piblico,
incluindo medidas de cardcter social, como:

e Assisténcia médica e medicamentosa;

e No ambito da ERDAP 2026-2035, serd igualmente
realizada, a cada quinquénio, uma pesquisa nacional
sobre o grau de satisfacdo dos funciondrios da
Administragcdo Publica, com vista a produzir dados
objectivos que sustentem medidas correctivas e de
valorizacdo profissional.

Embora ainda ndo tenha sido realizada uma pesquisa
especifica voltada para os funciondrios publicos, diversos factores
identificados no diagnéstico situacional indicam possiveis
fragilidades quanto ao grau de satisfacdo desses profissionais.
Entre esses factores destacam-se: a implementag¢do da Tabela
Salarial Unica, a operacionalizacdo do sistema de gestdo de
recursos humanos do Estado, a limitacdo dos actos administrativos
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relacionados a promogao, progressao e mudanga de carreira, as
ameacas de greve por parte de determinadas classes profissionais,
os problemas de enquadramento, as delongas nos processos de
previdéncia social para funciondrios reformados e a indefinicao
quanto a assisténcia médica e medicamentosa.

Esses elementos sugerem que a percepcio dos funciondrios
em relacdo a Administracdo Puiblica pode ndo se aproximar de
niveis satisfatorios. Diante disso, torna-se urgente a realizacio de
uma pesquisa dedicada a esse aspecto. Além disso, recomenda-se
que, durante o processo de planifica¢do no ambito da ERDAP
2026-2035, sejam incorporadas iniciativas que contribuam para
o aumento do grau de satisfacdo dos funciondrios publicos em
relacdo a Administracdo Publica e aos servigos por ela prestados.

9.2. Grandes metas para indicadores internacionais

Das grandes metas definidas, 5 foram definidas com respeito
aos indicadores internacionais.

9.2.1. Evoluc¢io do ambiente de negécios

No decorrer da implementagdo da ERDAP 2012-2025, nao foi
possivel registar uma evolucdo significativa em conformidade
com as metas estabelecidas. Ao longo dos anos, Mocambique
apresentou um decréscimo nos indices relacionados ao ambiente
de negdcios, de acordo com avaliagdes internacionais € com o
reconhecimento do préprio Governo.

O Governo de Mogambique estd preocupado com a
evolugdo do ambiente de negdcio. Este esforco € visivel, dentre
outros aspectos, pela aprova¢do do PAE, de onde emanam as
necessidades de comunicag@o entre sistemas de informacao,
permitindo que se reduzam processos burocraticos e prazos para
finalizag¢@o de atendimentos solicitados.

Contudo, diante da percepc¢do desse cendrio, o Governo
adoptou medidas relevantes, como a aprovagdo do Plano de Accao
para a Melhoria do Ambiente de Negécios (PAMAN 2019-2021)
e do Pacote de Medidas de Aceleragdo Econémica (PAE-2022),
assumindo assim, compromissos importantes com vista a colocar
o pafs narota de crescimento e melhoria do ambiente de negdcios.

Adicionalmente, estd em preparacio o novo PAMAN (2024-
2027), o qual visa consolidar as reformas e criar bases mais
robustas para que, no ambito da ERDAP 2026-2035, sejam
incluidos, nos planos anuais de ac¢do, actividades de reforma,
indicadores que permitam mensurar de forma objectiva e positiva
a evolucao do ambiente de negdcios, independentemente das
avaliacdes internacionais.

Assim, com aprovacdo da ENDE, destacam-se de entre
outras, ac¢des prioritdrias como: a implementacao de politicas
de promoc¢ao do comércio externo facilitado pelos acordos
comerciais que fortalecerdo a internacionaliza¢do dos produtos
e empresas locais; a simplificagdo de processos de registro e
licenciamento de empresas e a simplificagdo do sistema tributdrio,
a promocdo da transparéncia, integridade e responsabilidade
fiscal, a facilitagdo do acesso ao financiamento para pequenas e
médias empresas e o incentivo a inovagio e o empreendedorismo
através de programas de apoio e; o fomento do didlogo constante
entre 0 governo e actores da sociedade e empresariado para
identificacao de aspectos a melhorar no ambiente de negdcio.

9.2.2. Evoluc¢io da Governacio Electrénica

A implementagdo da ERDAP 2012-2025 pode ter representado
um esforco relevante para impulsionar o crescimento do governo

eletrénico em Mocambique. No entanto, os indices internacionais
de avaliacdo demonstram que os resultados ficaram aquém das
metas estabelecidas. Em 2012, Mog¢ambique ocupava a posicao
161 no ranking global, com a meta de alcancar aproximadamente
a posicao 123 até 2024. Paradoxalmente, passados cerca de 12
anos, o pafs regrediu para a posi¢do 177, evidenciando um fraco
desempenho nesta drea.

Apesar desse retrocesso, 0 pafs avangou em marcos importantes,
como a aprovacdo da Politica da Sociedade da Informacdo, a
criagdo de uma infraestrutura para interoperabilidade de sistemas e
aimplementacio do Pacote de Medidas de Aceleracdo Econémica
(PAE), entre outros instrumentos.

Nesse sentido, os balancos da ERDAP 2026-2035, deverdo
também reflectir os progressos na implementacao do PAE.
Paralelamente, estd em curso um esfor¢o de sensibiliza¢do junto
das liderancas, a todos os niveis, no sentido de se promover uma
cultura de valoriza¢do da componente do governo electrénico.

O objectivo é que os diversos actores da Administragio
Publica, passem a informar proactivamente os cidadaos,
disponibilizem canais digitais para peticdes e permitam, sempre
que possivel, a emissdo de documentos e prestagdo de servigos
por via electrénica.

Neste esforco, o custo da internet deve ser considerado
como um factor determinante e incorporado na percepcdo de
acessibilidade e inclusdo digital, pois, influencia directamente o
acesso equitativo aos servigos electrénicos.

Com essas bases ja langadas, espera-se que, no ambito da
ERDAP 2026-2035, seja possivel alcancar, com mais eficicia
e consisténcia, as metas definidas para o desenvolvimento do
governo eletrénico.

9.2.3. Evolucao da Participacao Electronica (e-participation)

Este indicador depende, em grande medida, do acesso as
tecnologias de informagao e comunicacdo e mais do que isso, estd
também, condicionado ao nivel de literacia electrénica no pais,
um aspecto que consta como elemento a ser reportado no ambito
da implementacdo da Estratégia da Sociedade da Informacio.
Nessa estratégia, o Governo reafirma o compromisso de garantir
a existéncia de infraestruturas inclusivas que promovam o acesso
universal as Tecnologias de Informacdo e Comunicacio (TIC),
bem como de sensibilizar os diversos actores da sociedade sobre a
importancia das TICs como eixo fundamental do desenvolvimento
econdmico e social de Mogambique.

Assim, t€m sido envidados grandes esforcos para que as redes
de energia, telefonia e internet, cheguem a um nimero cada
vez maior de cidaddos em todo o territério nacional. Estdo em
curso iniciativas para o fortalecimento dos centros digitais nas
comunidades, onde, a partir dos quais € possivel aceder a servigos
digitais essenciais. No sector da educacio, o curriculo tem vindo
a integrar, progressivamente, conteidos relacionados com as
tecnologias, sendo que, vérias escolas estdo a ser equipadas com
salas de informatica, no sentido de expandir a literacia digital. Os
dados avaliativos relacionados com este dominio serdo igualmente
apresentados de forma clara nos balangos da ERDAP 2026-2035.

O Estado reconhece ainda o papel das organizacdes da
sociedade civil, que tém contribuido bastante para a promogao da
literacia digital, em alinhamento com os objectivos do Governo.
Neste contexto, espera-se um avango progressivo nos indices
de participag@o electrénica, sendo que a interacgdo com estas
organizagdes representa uma abertura institucional que visa, em
dltima instancia, beneficiar o cidad3o.
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A evolugdo das tecnologias tem demonstrado que é possivel, e
por meio delas, fomentar cada vez mais a participacdo do cidadao
na gestao da coisa publica e nos processos de tomada de decisdo.
No entanto, Mogcambique ndo atingiu o desempenho esperado no
ambito da implementacdo da ERDAP 2012-2025, tendo regredido
da posi¢do 97 para 163 nos indices internacionais, afastando-se
significativamente da meta previamente estabelecida de alcancar
a posicao 39.

Diversos factores podem ter contribuido para esse insucesso,
entre os quais se destacam: o custo elevado da internet e dos
dispositivos electrénicos; a baixa cobertura e qualidade da rede;
a falta de capacitag@o tecnoldgica de vdrios grupos sociais; a
limitada inclusdo digital; o fraco fomento a aprendizagem e
ao uso de tecnologias nas escolas primdrias e secunddrias; a
auséncia de plataformas digitais sectoriais com canais eficazes
de comunicac¢do com os cidadaos; e o baixo nivel de confianca
da populagdo nos mecanismos online de interacdo com a
Administragio Publica.

Diante desse cendrio, a ERDAP 2026-2035 propde o
resgate das ambigdes anteriormente assumidas, bem como a
consolidagdo de compromissos anuais claros, com accdes de
reforma e modernizacdo orientadas a promocao da inclusio
digital e da participag@o do cidadao. Tais accdes, se devidamente
implementadas, poderdo criar condigdes concretas para o alcance
das metas definidas no presente documento.

9.2.4. Acesso Universal as Tecnologias de Informacio

Dados estatisticos indicam que, em Mog¢ambique, apenas 7,8
milhdes de pessoas t€ém acesso a, internet sendo que, a penetracao
da banda larga mével abrange apenas 27% da populacao.
Concomitantemente, a falta de colaborag¢@o interinstitucional tem
levado ao desenvolvimento de projectos de forma sectorial e ndao
integrada, o que compromete a velocidade de implementacdo de
solucdes voltadas para a melhoria da literacia e inclusao digitais.

Reconhecendo-se a necessidade de uma maior integragdo e
colaborag@o entre institui¢des, no ambito da ERDAP 2026-2035,
os esfor¢os passardo a centrar-se na coordenacio eficaz entre
entidades e actores relevantes, com o objectivo de alcangar o
ideal de “internet para todos”. Este propdsito serd concretizado
por meio da melhoria da cobertura da banda larga e da reducao do
custo da internet, democratizando o acesso, ampliando a inclusao
social e promovendo a conectividade digital, especialmente nas
zonas rurais.

Conta-se para o efeito com os incrementos decorrentes do
Projecto de aceleragdo Digital de Mocambique (PADIM) e o
Projecto Internet para Todos que irdo contribuir significativamente
para a estratégia governamental de transformacao digital.

Com este indicador, pretende-se ndo apenas a modernizagao
dos servicos e a redugdo do uso do papel, mas também o
fortalecimento da seguranca digital. Espera-se, através de um
esforco colectivo e de uma crenca partilhada na possibilidade de
fazer melhor, que estejam igualmente criadas, do lado dos utentes,
as condic¢des necessdrias para que, com maior acesso e dominio
das tecnologias, aumente a adesdo aos servicos digitalizados,
independentemente da localizagdo geografica do cidaddo.

9.2.5. Nivel de transparéncia do Pais e corrupc¢ao zero

A transparéncia ¢ uma valéncia considerada primordial na
relagdo entre o Estado e o cidaddo em Mogambique. O Governo
entende que, por meio da transparéncia na Administracio

Publica, € possivel assegurar uma gestao eficiente, responsavel
e confidvel, pois, ao se adoptar praticas transparentes, nao apenas
se fortalece a confianga dos cidaddos nas institui¢cdes do Estado,
como também, se melhora a eficiéncia e a eficicia na gestio dos
recursos publicos.

Diante deste desiderato, e com os esfor¢os do Governo no
ambito das reformas da Administracdo Publica, foi possivel
registar avangos assinaldveis, como a aprovacao e implementacao
do Sistema de Administragdo Financeira do Estado (SISTAFE),
da Lei do Direito de Acesso a Informag@o, bem como iniciativas
governamentais que promovem a participagdo dos cidaddos
nas fases de preparacdo de politicas publicas. Essas iniciativas
incluem auscultacdes rotineiras a todos os niveis, explorando-se
diversos foruns de consulta, como € o caso dos foruns distritais.

No mesmo sentido, de acordo com a lei do procurement, a
publicitag¢do das adjudicagdes tem decorrido de forma satisfatéria,
sendo que as duvidas decorrentes dos concursos sio, sempre que
solicitadas pelos cidaddos, disponibilizadas. Mas a tendéncia
¢ encontrar o caminho para a eliminacdo da corrup¢do nas
licitagdes.

Um dado relevante emana da Lei do Direito de Acesso
a Informacao, Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro, a qual
determina que, cada vez mais, sejam publicados os relatérios de
inspeccdo e auditoria pelas institui¢des sujeitas a esses processos,
salvaguardando, no entanto, os dados considerados confidenciais,
em respeito ao principio da presun¢do de inocéncia.

Periodicamente, o Governo tem prestado informagdes a
Assembleia da Republica, num exercicio de transparéncia
relativamente as politicas implementadas ao longo do ano. Os
planos anuais de implementagao da reforma que agora se finda
demonstraram, ano apds ano, que a filosofia de base tem sido a
de ampliar a integridade, transparéncia e combater de forma firme
o mal da corrup¢do na Administragdo Piblica.

De acordo com a pesquisa sobre o grau de satisfacdo dos
utentes e o indice de percep¢ao da corrupcdo, hd uma necessidade
continua de aprimorar os servigos que ji apresentam boa
avaliac@o, implementar os programas de formacao continua para
os funciondrios e agentes de Estado e utilizar o feedback dos
cidadaos como instrumento para identificar dreas de melhoria.

Mocambique ficou aquém do desempenho esperado no ambito
da implementacdo da ERDAP 2012-2025, tendo regredido da
posi¢do 120 para 142 nos indices internacionais de transparéncia,
afastando-se significativamente da meta previamente estabelecida
de alcancar a posigao 46.

Segundo o Estudo de Meio-Termo da Implementacido da
ERDAP 2012-2025, diversos aspectos criticos parecem nao ter
merecido a devida atencao. Entre eles destacam-se: a publicitacao
de concursos publicos e respectivas adjudicacdes, a declaragao
de bens por parte dos titulares de cargos ptiblicos, funciondrios
e agentes do Estado, os processos de recrutamento e selecg@o
de pessoal, a divulgacdo de relatérios de inspecgdo e auditoria
conforme estipulado na Lei do Direito a Informacdo, bem
como o acesso a registos publicos. A falta de cumprimento ou
implementagao insuficiente dessas medidas pode ter contribuido
negativamente para o desempenho do pais no que se refere ao
indice de transparéncia.
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No ambito do compromisso com a transparéncia e a politica de
‘corrupgao zero’, com a ERDAP 2026-2035, continuard a ser feito
um investimento nos servigos publicos que ji recebem avaliagcdes
positivas, com vista a manter ou melhorar a sua qualidade e os
respectivos indices de percepgcao.

Neste contexto, no ambito da ERDAP 2026-2035, torna-se
fundamental nao apenas promover estudos sectoriais que
incorporem as recomendacdes constantes nos relatérios
internacionais sobre transparéncia, mas também reforgar
a qualidade e coeréncia dos planos anuais de reforma e
modernizacdo. Estes devem estar orientados para o aumento da
transparéncia na Administracao Puiblica, promovendo uma gestao
mais aberta, responsdvel e alinhada com os objectivos concretos
definidos para o periodo.

9.2.6. Consolidacao Democratica

Mogambique € um pais com legislagdo elaborada e aprovada
pensando na consolidacdo da democracia. A Lei do Direito
a Informacgdo, a Lei das Peticdes, a Lei de Procedimento
Administrativo, que clarifica as garantias dos particulares
perante a Administragdo Publica, a garantia do direito de voto,
os conselhos consultivos comunitarios, dos quais se colhem
opinides sobre diversas matérias, bem como as revisoes legais
orientadas para o aprimoramento do quadro eleitoral a nivel
politico, sdo instrumentos que contribuem significativamente para
a consolidagdo eficaz da democracia em Mogambique.

Este indicador é medido pelo Democracy Index, publicado
pela Economist Intelligence Unit. Em 2012, Mogcambique obteve
um valor de 4,9 (ocupando a 99° posicdo entre 167 paises), sendo
classificado como um regime hibrido (abaixo de 6 pontos). A
meta definida no ambito da ERDAP 2012-2025 era alcangar o
valor 6 até 2024, de modo a progredir para a categoria seguinte.
No entanto, o pais regrediu para a posi¢do 3.5, sendo actualmente
classificado como um regime autoritario.

O Relatério sobre o Estado da Democracia, langcado pelo
Instituto Internacional para a Democracia e Assisténcia Eleitoral
(IDEA Internacional) em 2024, reforca essa tendéncia de
deterioragdo democratica no pafs. O documento destaca que,
embora Mog¢ambique mantenha o 118° lugar no ranking de
representacao, desceu quatro posi¢des em direitos (121° lugar),
nove posi¢des em Estado de Direito (116° lugar) e trés posi¢des
em participagdo (129° lugar).

De forma semelhante, o Indice Ibrahim de Governagdo
Africana (ITAG 2024) também aponta para um cendrio de
agravamento em determinadas dreas da governacdo. Embora o
pais tenha registado melhorias em duas das quatro categorias
desde 2012, nomeadamente (bases para oportunidades
econdmicas e desenvolvimento humano), verificou-se uma
deterioragdo significativa nas dreas de seguranca e Estado
de Direito, especialmente nas subcategorias de seguranca e
protec¢@o, bem como responsabilizacdo e transparéncia.

Diante desse panorama, no ambito da ERDAP 2026-2035,
torna-se imperativo desenvolver e implementar ac¢des concretas
que visem fortalecer a participacio do cidaddo, a representacao
politica e a promog¢ao dos direitos fundamentais. Tais iniciativas
serdo determinantes para que as metas estabelecidas no presente

documento sejam efectivamente alcancgadas, contribuindo para
a consolidagdo de um Estado mais democratico, inclusivo e
transparente.

9.3. Factores Criticos de Sucesso

O sucesso na prossecucao da estratégia definida pela ERDAP
2026-2035 tem subjacente um conjunto de factores criticos que
deverido ser considerados em todas as fases da implementacio,
como a seguir se coloca.

9.3.1. Divulgacio da estratégia

A divulgacdo do instrumento e das etapas de sua implementag@o
sdo julgados factores preponderantes para garantia do sucesso da
ERDAP 2026-2035. Todos na Administragdo Piblica devem falar
alingua da reforma, assumindo o compromisso de contribuir para
sua efectividade. Com uma eficaz divulgacao garante-se que as
mudancas sejam comunicadas eficazmente a todos os envolvidos,
(funciondrios, utentes e partes interessadas) promovendo
alinhamento, motivacdo e adesdo aos novos objectivos. A sua
fungdo é informar sobre a visdo da Administracdo Publica,
explicar o porqué das mudangas e mostrar os beneficios esperados,
ajudando a construir confianca e a gerir as expectativas para que
a transicdo ocorra de forma bem-sucedida.

9.3.2. Garantia de lideranca

Uma lideranga e engajamento institucional e sectorial € preciso.
Sem esta, a mobilizacdo dos recursos humanos e materiais
necessarios, sobretudo no que diz respeito a planificacdo, gestao,
monitoria e avaliacdo dos progressos e resultados alcangados,
numa légica sectorial e articulada ndo serd possivel. Deve-se
assegurar as necessdrias competéncias de lideranga dos titulares
de cargos de direccdo, chefia e confianca, particularmente no
que diz respeito a gestdo dos recursos humanos e da coisa
publica sob sua supervisao, tendo estes um papel importante na
promog¢do da ERDAP 2026-2035. Assim se conseguird garantir,
por via das competéncias de lideranca, a sustentabilidade para
a efectivag¢@o de uma cultura de trabalho e de responsabilizagdo
pela implementacao e pelos resultados, bem como na motivacao
e envolvimento activo do universo de funciondrios e agentes do
Estado.

9.3.3. Implementacio do PCD e outras estratégias convergentes

A implementagdo efectiva do plano estratégico de capacitagdo
descentralizada, com um revigorar do papel das escolas do
governo, promoverd que em todos os niveis possa ser percebido
pelo cidaddo mesma qualidade na prestacdo de servigos e a
percep¢do de que o funciondrio entende que fim tltimo € a
satisfacdo do cidaddo como principal cliente da Administracao
Publica. A melhoria de competéncias de todos na Administracao
Publica e o entendimento comum e o alinhamento das metas podera
contribuir para que a ERDAP 2026-2035 alcance resultados para
os quais se compromete. Contam neste factor de sucesso outras
estratégias que busquem aprimorar a Administragdo Publica.

9.3.4. Alinhamento estratégico

Somente com um alinhamento estratégico que inclua a devida
consideracdo do papel das tecnologias para a reforma é que
se poderd assistir a busca concertada por apetrechamento em
equipamentos modernos capazes de garantir maior eficiéncia e
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eficdcia na resposta ao cidadao, no investimento em plataformas
de comunicacdo baseadas em tecnologias de informacdo que
impulsionem o governo electrénico, a transformacio digital, a
participagdo electrénica a transparéncia e inclusdo. Assim, com a
percepcao deste factor de sucesso, a mobilizac¢do de recursos para
investir no crescimento da interoperabilidade entre sistemas do
governo, na digitalizag¢ao do atendimento ptblico, racionalizacio
do papel, entre outros aspectos, mais facilmente se chegara aos
resultados que se almeja e, consequentemente, a0 sucesso na
implementac¢ao da ERDAP 2026-2035.

9.3.5. Capacidade de financiamento e divulgacio dos
instrumentos

A reforma precisa, além dos esforgos sectoriais para
implementar os planos anuais de actividades da reforma e
modernizacdo, de ter uma linha de financiamento prépria para
implementacdo, impulsionamento e monitoria dos processos de
reforma. Somente assim as iniciativas e projectos poderdo ser
efectivados no dmbito da ERDAP 2026-2035 para que no final
dos planos de accdo se possam visualizar as ac¢des de impacto
com resultados palpdveis e mensuraveis. Ao mesmo tempo, uma
divulgacdo mais impactante precisa ser feita para que todos falem
a lingua da reforma e busquem ndo somente contribuir para sua
implementa¢do como também cobrar sobre o sucesso da mesma.

9.3.6. Monitoria da execucao e dos impactos

A implementacido da ERDAP 2026-2035 necessita do devido
acompanhamento para garantir que acgdes planificadas sejam
realizadas e impactem como previamente projectado. H4, por
essa via, uma necessidade de monitoria da aplicag¢@o dos recursos
escassos em fungao das prioridades. A filosofia da ERDAP 2026-
2035 ¢ buscar ac¢des de impacto que evidenciem um processo
efectivo de reforma da Administragdo Pdblica, mesmo diante de
limitados recursos e do processo de aprendizagem continua que
a ERDAP 2026-2035 propde aos implementadores.

Assim, diante da necessidade de efectividade na implementac@o
da ERDAP 2026-2035, periodicamente serdo realizadas avaliacdes
de cruzamento dos indicadores de impacto e desempenho com as
medidas em implementacdo que constem dos planos anuais de
actividades, sendo que a informacao dessa monitoria constard dos
balangos periddicos que serdo apresentados ao Governo.

10. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho adiante apresentados, cujas
metas sdo definidas como ponto de partida para a implementagao
de cada Plano de Accdo, permitem monitorar e avaliar o
desempenho da Administracio Publica no ambito da componente
profissionalizacdo dos funciondrios e agentes o Estado.

10.1. Indicadores da Profissionalizacao dos Funcionarios
e Agentes do Estado

Uma das pré-condigdes para o desenvolvimento econémico e
social de um pafs € a qualidade da Administracdo Pudblica, pois,
com pessoal competente, disciplinado e preparado, as decisdes
do governo poderao ser implementadas da melhor forma. Assim,
pensar na profissionalizacio € pensar na melhoria da qualidade
do tecido humano que perfaz a Administra¢do Publica, sendo que
no ambito da presente reforma, o0 compromisso passa por olhar a
profissionaliza¢do por via dos indicadores que se seguem:

Indicadores de desempenho

1 | Namero de servidores publicos capacitados em Etica e Deon-
tologia Profissional

2 | Numero de programas co-certificados pela Escola de Governo
e outras institui¢des de capacitacdo / Ensino

Institucionalizada a Escola de Governo

4 | Percentagem de servidores ptblicos com capacitagdo em ma-
téria das TIC's;

5 | Percentagem de servidores publicos com competéncias alinha-
das as suas funcdes

6 | Numero de instrumentos e subsistemas de gestdo de recursos
humanos aprovados e implementados

7 | Nmero de Institui¢gdes com planos de Desenvolvimento de
Recursos Humanos

8 | Instituido um sistema integrado de recrutamento e selecgdo dos
FAE

9 | Numero de instituicdes com or¢camento assegurado e imple-
mentado para capacitacdo dos servidores ptiblicos

10 | Numero de acg¢des de capacitagdo e inducdo realizadas pela Es-
cola do Governo e outras instituigdes de formagao

1 Numero de capacitagdes realizados no ambito da PCD

12 | Numero de mecanismos de planificagdo conjunta das acgdes
de capacitagao

13 | Numero de institui¢des que implementam programas de in-
clusdo e equidade

14 | Numero de instituigdes com programas de apoio a portadores
de doencas cronicas e degenerativas

15 | Criado programas de responsabilidade social para reforgar sen-
tido de pertenga dos servidores publicos

16 , s . s
Numero de Institui¢des com condigdes de trabalho adequado

17 | Ntumero de actos administrativos praticados na Administracao
Publica

18 , S .
Numero de programas motivacionais criados e implementados

19 | Numero de estagios pré-profissionais realizados

20 | Numero de voluntarios admitidos na Administragao Publica

21 | Politica de providéncia social instituida

10.2. Indicadores da Modernizacio tecnologica, inovagio
e melhoria da Prestacio de Servicos

A modernizacdo tecnoldgica, inovagdo e melhoria da prestagdo
de servicos, busca uma simplificacdo (incluindo criacdo de
condicdes favordveis a propria inovagcdo) que assegure 0 acesso
aos servicos publicos de forma mais articulada, flexivel e,
principalmente, por vias digitais.

A melhoria da prestagdo dos servicos € um dos aspectos
fundamentais na visibilidade da implementacdo da reforma. Com
amelhoria da prestacéo dos servicos o Governo mostra ao cidadao
o0 quanto este € o centro das suas atengdes.

Os indicadores de desempenho abaixo apresentados permitem
monitorar e avaliar o desempenho da Administragcdo Pablica no
ambito da componente modernizagdo tecnoldgica, inovacao e
melhoria da prestacdo de servigos.
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Indicadores de desempenho
! Numero de pragas digitais por cidade/vila estabelecidas
2 Numero de servigos publicos digitalizados
3 N.° de institui¢des ligadas as redes GovNet e MoRENet
4

Numero de institui¢des que operacionalizam o e-SNGD

5 | Numero de Centros Multimédias Comunitarios (CMC'’s)
estabelecidos

Percentagem de servigos prioritdrios disponiveis Online

7 |Ndmero de ac¢des de fiscalizagdo e inspecgo dos servigos
publicos digitais realizadas

Numero de institui¢des com secretarias virtuais

9 |Regulamento da cria¢do e funcionamento de programas
de apoio financeiro para startups e empresas inovadoras
aprovado

10 | Nimero de politicas ptblicas que incentivam a produgdo
cientifica, inovacgdo e o desenvolvimento tecnoldgico

11 |Legislacdo de teletrabalho na Administracdo Publica
aprovada

12 | Ndmero de entidades certificadoras do Governo criadas
e credenciadas

13 |Numero de servigos publicos digitais integrados na
Plataforma de Interoperabilidade

14 | Numero de equipas de Resposta a Incidentes de Seguranca
de Computadores (CSIRT) Estabelecidos

15 | Numero de infraestruturas tecnoldgicas estabelecidas e
implementadas

16 . . .
Estabelecimento do centro de dados inteligente

1 . . C o
7 Instituida a Central de Risco de Fraudes Digitais

18 . . .
Numero de sistemas de mapeamento e alerta dos riscos;

19 |Numero de pesquisas sobre ambiente de negdcio em
Mogambique realizadas

20 | Ndmero de programas de desenvolvimento de competéncias
digitais elaborados e aprovados

21 |Numero de inquéritos de avaliagdo de satisfacdo dos
servigos publicos digitais

22 | Percentagem de reducgdo do tempo médio de atendimento

Numero de novas solugdes tecnoldgicas criadas e
implementadas

Percentagem de institui¢des de educagdo com programas
de orientagdo vocacional

23

24

10.3. Indicadores da Promociao da transparéncia,
integridade e combate a corrupcao

A promocio da transparéncia e integridade na Administracao
Publica concorre para a reduciio de actos contrdrios a lei e a
filosofia de “corrupcdo zero”, melhorando a forma como a
Administracdo Publica se apresenta ao cidaddo e a sociedade,
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com mais confianca e proximidade. Os indicadores de
desempenho abaixo apresentados permitem monitorar e avaliar
o desempenho da Administragdo Publica no ambito da promogao
da transparéncia e integridade.

Indicadores de desempenho

Sistema virtual de colecta de opinides sobre integridade
no atendimento institucionalizado
Percentagem de alunos com conhecimento sobre matéria

2 de ética, integridade e cidadania no seu percurso académico

3 Percentagem de institui¢des que colocam nos seus planos
anuais a avalia¢@o do risco de corrupc¢do

4 Numero de institui¢des com janela para dentncia de
corrupgio nos seus sifes.

5 Obrigatoriedade de declaracdes de bens para os magistrados
da magistratura administrativa instituida

6 Grau de implementagido do sistema electrénico de
declaragdo de bens

; Niumero de institui¢cdes auditadas, fiscalizadas e
inspeccionadas

s Numero de relatdrios de auditorias e inspeccio remetidos

ao Ministério Pablico

Nimero de institui¢des que publicitam planos de
9 |actividades, relatorios de contas, de inspec¢do e auditoria
realizadas nelas

Numero de campanhas nas escolas sobre integridade,
principios éticos e “corrup¢do zero”

Percentagem de reducio de casos de corrup¢do, fraudes e
outras irregularidades

10

11

12 [ Ndmero de relatério de auditoria de conformidade

10.4. Indicadores da Descentralizacao e Simplificacdo de
Estruturas

O processo de descentralizacio e desconcentragdo permitem
que cada vez mais se firme a descentralizacdo em Mogambique
e se aproxime os servicos do cidadido, melhorando de forma
estratégica e racional a estrutura de funcionamento das entidades
publicas.

Assim, na implementacdo da ERDAP 2026-2035 constam
como indicadores de desempenho que permitem monitorar esta
componente, 0s seguintes:

Indicadores de desempenho

Percentagem de atribui¢des, competéncias e recursos
transferidos para entidades descentralizadas e desconcentradas

2 [Grau de descentralizacdo dos servigos da previdéncia social

Percentagem de institui¢des descentralizadas com
3 |institucionalizacdo de mecanismos de participagdo dos
cidaddos

Percentagem de institui¢des da Administrag@o Indirecta com
andlise funcional periddica realizada

Percentagem de institui¢des com estruturas adequadas
5 |ao quadro legal de organiza¢do e funcionamento da
Administracio Piblica
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Indicadores de desempenho

Nimero de instituigdes com fungdes e competéncias
redundantes identificadas

Percentagem de planos locais elaborados com a participa¢ao
da comunidade

8 |Indice de percepcio da eficiéncia da Administracio Pdblica

Percentagem de redu¢do do tempo médio de resposta as
peti¢des do utente

10 | Reducido da fragmentag@o e sobreposicao de fungdes

10.5. Indicadores da Monitoria, Avaliacio e Comunicacao

No ambito da monitoria e avaliacdo da implementacdo da
ERDAP 2026-2035, bem como da necessdria comunicagao
para ampliar o grau de efectividade da reforma, estabelecidos
indicadores de desempenho abaixo apresentados.

Indicadores de desempenho

Avaliacdo bienal da satisfacdo dos cidadaos

Avaliagdo bienal da satisfacdo dos funciondrios e agentes
do Estado

Avaliacdo bienal de andlise dos servicos prestados

Sistema Integrado de Monitoria da ERDAP 2026-2035
em funcionamento

Defini¢ao de critérios de avaliacdo dos indicadores de
desempenho nacionais

Numero de ac¢des de comunicagdo efectuadas no ambito
da divulgag@o das iniciativas de desenvolvimento da AP

Numero de ac¢des/iniciativas de valorizacdo dos pontos
focais implementadas para a continuidade de servigos

Realizar conferéncia bienal sobre inovacdo e boas praticas
na Administracdo Publica

Indice de progresso da reforma
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