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قـــرار
رقــم ٣٥/ ٢٠٢٦

ب�إ�صدار لائحة �إدارة المخاطر
 و�ضمان ا�ستمرارية الأأعمال فـي قطـاع الميـاه وال�صـرف ال�صحـي 

ا�ستنــادا �إلى قانــون تنظيـــم قطـــاع الميـــاه وال�صــرف ال�صحــي ال�صــادر بالمر�ســوم ال�سلطانــي 
رقــم 2023/40،

و�إلى المر�سوم ال�سلطاني رقم 2020/78 بتعديل م�سمى هيئة تنظيم قطاع الكهرباء والمياه 
المرتبطة به �إلى هيئة تنظيم الخدمات العامة و�إ�سناد بع�ض الاخت�صا�صات �إليها،

و�إلى موافقة مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الخدمات العامة،
وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة، 

تـقـــرر
المــادة الأأولــــــى

يعمل فـي ��شأن �إدارة المخاطر و�ضمان ا�ستمرارية الأأعمال فـي قطاع المياه وال�صرف ال�صحي 
ب�أحكام اللائحة المرفقة.

المــادة الثانيــــــة
يلغى كل ما يخالف اللائحة المرفقة، �أو يتعار�ض مع �أحكامها.

المــادة الثالثــــــة
ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

�صدر فـي: ١٨ من رم�ضـــــان 144٧هـ
الموافــــق:  ٨  من مــــــــار�س ٢٠٢٦م 

م. �سالـــــم بـن نا�صــــر بـن �سعـيـــد العوفـــي 
رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الخدمات العامة
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لائحـة �إدارة المخاطـر و�ضمـان ا�ستمراريـة
 الأأعمــال فـي قطــاع الميــاه وال�صـرف ال�صحــي 

المــادة ) ١ (
فـي تطبيق �أحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الآآتية المعنى المبين قرين كل منها، 

ما لم يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر:
١ - الهيئـــة: 

هيئة تنظيم الخدمات العامة.
٢ - المرخــ�ص لــه: 

�أكثر  �أو  ن�شاط  لمزاولة  الهيئة  من  ترخي�ص  على  الحا�صل  الاعتباري  ال�شخ�ص 
من الأأن�شطة الخا�ضعة للتنظيم وفقا لأأحكام قانون تنظيم قطاع المياه وال�صرف 

ال�صحي الم�شار �إليه.
٣ - المخاطـــر: 

ا�ستمرارية  على  �سلبا  ي�ؤثر  قد  �أو خارجي،  داخلي  تهديد،  �أو  �أو ظرف  �أي حدث 
تقديم الأأن�شطة المرخ�صة �أو جودتها �أو �سلامتها �أو الامتثال لمتطلبات الترخي�ص، 
المثال لا الح�صر: حالات الطوارئ والكوارث الطبيعية،  بما فـي ذلك على �سبيل 

والتهديدات ال�سيبرانية، والأأعطال الت�شغيلية، وانقطاعات �سلا�سل التوريد.
٤ - �إدارة المخاطـــر: 

قدرة المرخ�ص له على تحديد وتوقع المخاطر وتحليلها وتقييمها ومراقبتها ب�شكل 
ا�ستباقي للحد منها �أو للتخفيف من �آثارها.

٥ - �إدارة ا�ستمراريــة الأأعمـــال: 
تقديم  ت�ؤثر على  التي  المخاطر  والتعامل مع  الا�ستجابة  له على  المرخ�ص  قدرة 
خدماتهم  تقديم  ا�ستمرارية  ي�ضمن  بما  منها،  والتعافـي  المرخ�صة،  الأأن�شطة 

بم�ستوى مقبول فـي �أثناء وبعد وقوع المخاطر.
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المــادة ) ٢ (
و�إدارة  المخاطر  لإإدارة  متكامل  نظام  وتطبيق  وت�صميم  �إعداد  له  المرخ�ص  على  يجب 
ا�ستمرارية الأأعمال، وذلك ل�ضمان مزاولة الأأن�شطة المرخ�صة وا�ستمرار تقديمها فـي جميع 
الظروف، على �أن يتم الانتهاء من �إعداد هذا النظام وتقديمه �إلى الهيئة للاعتماد خلال 
مدة لا تجاوز )6( �ستة �أ�شهر من تاريخ العمل بهذه اللائحة �أو الح�صول على الترخي�ص 

بح�سب الأأحوال.
المــادة ) ٣ (

يجب �أن ي�شتمل النظام المن�صو�ص عليه فـي المادة )2( من هذه اللائحة على الآآتي:
�أولا: �إجراءات �إدارة المخاطر:

١ - �إجراء تقييمات منتظمة للمخاطر المحتملة.
٢ - الاحتفاظ ب�سجل محدث للمخاطر المحتملة وتقديم ملخ�ص دوري �إلى الهيئة 
ب�شكل �سنوي للمخاطر المحددة والا�ستراتيجيات المعتمدة لدى المرخ�ص له 

للحد �أو التخفيف منها.
٣ - تقديم خطة لإإدارة المخاطر واختبارها وتحديثها، على �أن تت�ضمن الإإجراءات 

اللازمة لإإدارة انقطاع الخدمة ب�شكل فعال.
٤ - الم�شاركــة فـي التدريبات والتماريـن الم�شتركــة للطــوارئ بالتن�سيــق مع الجهات 

ذات العلاقة.
ثانيا: �إجراءات �إدارة ا�ستمرارية الأأعمال:

١ - و�ضع خطة �شاملة ل�ضمان ا�ستمرارية الحد الأأدنى من الخدمات التي يقدمها 
المرخ�ص له فـي �أثناء انقطاع الخدمات، بما فـي ذلك �أنظمة الن�سخ الاحتياطي 

وتدابير الطوارئ.
٢ - اختبار الخطة الم�شار �إليها ومراجعتها ب�شكل دوري، وتقديم تقرير �إلى الهيئة 

يو�ضح النتائج والتح�سينات الم�ضافة �إليها.
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ثالثا: الحوكمة والامتثال:
١ - توفير الموارد الفنية والإإدارية ل�ضمان �إدارة المخاطر و�إدارة ا�ستمرارية الأأعمال.
٢ - تقديـــم تقريـــر �إلــى الهيئـــة ب�شكـــل �سنـــوي للتحقــق مــن الامتثــال لأأحكام هذه 
اللائحة مت�ضمنا الأأدلة الم�ؤيدة له، ومن ذلك تقرير تقييم المخاطر، وتمارين 
الا�ستجابة للطوارئ، وتحديثات خطة ا�ستمرارية الأأعمال، �أو �أي �أدلة �أخرى 

تطلبها الهيئة.

المــادة ) ٤ (

تطلبها  التي  والتقارير  والوثائق  والبيانات  المعلومات  جميع  بتقديم  له  المرخ�ص  يلتزم 
الهيئة ذات ال�صلة بتنفيذ �أحكام هذه اللائحة خلال المدة التي تحددها له.

المــادة ) ٥ (

تجريها  التي  الدورية  التدقيق  عمليات  مع  كامل  ب�شكل  التعاون  له  المرخ�ص  على  يجب 
الهيئة �أو من تكلفه بذلك، كما يجب عليه تنفيذ �أي توجيهات �صادرة عن الهيئة بناء على 

نتائج التدقيق، وذلك وفقا للإإطار الزمني المحدد له.  

المــادة ) ٦ (

�أن توقع على المخالف غرامة  �أحكام هذه اللائحة  يجوز للهيئة فـي حالة ثبوت مخالفة 
�إدارية لا تزيد على )500.000( خم�سمائة �ألف ريال عماني، وت�ضاعف الغرامة فـي حالة 
التكرار، ويعد تكرارا فـي تطبيق �أحكام هذه المادة ارتكاب مخالفة مماثلة خلال )2( عامين 
الهيئة غرامة  الم�ستمرة فتفر�ض  الغرامة الأأولى، وبالن�سبة للمخالفات  من تاريخ توقيع 
�إدارية لا تزيد على )2.500( �ألفين وخم�سمائة ريال عماني عن كل يوم ت�ستمر فيه المخالفة، 

على �ألا يزيد مجموعها على )50.000( خم�سين �ألف ريال عماني. 


