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ALTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICTOS PUBLIC
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o fa cwal se aprichan mosbificaciotes sl §imda X1 def Regluments de Bistribosion ¥
Comercbiiacn de Erergis Elécinen, denominade “Mommas Je Calidad del Servicin de
Atcngicn 3k Pubbico en General (Clientes v No Chemes)™

-4

LA ADMINISTRADURA GENERAL
en uso de sus Macnltades legates,

CONSIDERANDO:

Lhae mediante ¢f Decreto Toy MEde 22 de iwbreno de 2006 se oeorganisd b oxfuc o del
Fate Regulador de los Servicios Prhbives, ke 2l nombre de Awondad Mavional de los
Servicets Poblieos (en adelante ASEP), wrganizmoe audnomoe del Foade, encargado Je
regular » contrelar |3 prestacion de b seovicios poblicas de abasiccimionte de agua potable,
aleantarilladu saniano, slectrivwdad. selecmunicaciones, radio v television, asi come Ja
iranamise v distnibocin de was natural,

Qe la ey node 3 e febrera de 1997 “Por e cunl se dicid el Marco Repulatorio e
Institeelonal para la Prestacivn del Servivio Mublce de Plectmicadad ™. estubbece el régimen al
el s supetanin las evkvidades dv generonsn, transmsion, disnbucin v comercializacion
de energia eléctrcs, destinadas o [o prestacion del <ervici piblver ke sheciricidad,

e ol numwral b odeb arsicobr 12 del Teato Viico de la Loy 8 de 1997 establese que los
prestadores deb servicio piblice de ebectnvidad wndrdn Ha obligacein de asegurar que <l
SEFVICIo s preste en form cinnnel v ¢lcienie v sin abuso de 3 posicion Jominane gue la
entedad pueda temer Trente ab cheme o [reme a wreenos;

Cuee el mearicsal | el articulo P10 del exio Vnieo de la Ley & de 1997 sefiala que, uno Je los
derechins de los clientes del servicio publice de clecincidad, e5 el de exigir al presiador fa
eficienie presizcion de bos servicies, confurme a los niveles de calidad establecidos en la
Ley. en su replumento o por disposicidn de st Awtoridad Reguladora, v a reclamar ante
daguee] 5i sl no sucediera;

Otc ¢f umeral 7 del articule 110 del Testa Unica de la Ley 6 de 1997 ambuin sefala come
dereche de los clientes del servicio pablive de 2lectricidad, ser atendide por ¢l prestador ca
las consulios o reckamos gue farmube, vn ol menos Bempo posihile;

Qe confomme al numeral 1 del anicule 9 del Texto Uaico de la Ley & Je 1997, esta
Autoridsd Heguladora vstd facultada para fijar las normas para la prestacion el senacio a las
que deben celiirse las empresas de servicios publicos de electricidad, incluyende los pommas
de construgeion, servicios ¥ calidad; verificar sy cumplimiento ¥ dictar fa reglamentacion
necesrn para mplemeniar su fiscolizacian,

Que exta Autorided Reguladors mediante Reselugion AN Mo 600 -Rlee de 13 de marpo da
M3, aprobd el Fitwlo X1 del Reglamenin de Distribucion ¥ Comercislizacion de Energia
bldctrica, demminado “Normas de Catwlacd del Servicso de Atencidn al Pistblica en Cieneral
(Clentes v Mo Clientes)”, que regird a pamir Jel | de julia de 2014;

Jue Elckirs Moreste, 5.4 (ENSA ), medinte note AL-116-15 de 15 de octubee de 2013, v
con fundamento en lo sblecido en ¢ Amiculo 29 del Anexe B de la Resolucién AM
NoGibi-Flee de 13 de marzo de 2007, ha sobeitade modi feaciones al listado de agencias de
atencidn de loa clientes v publice en penerat conienidas en el Aricule 28 del Anexo anes
mencionado;

Crue las mosdilicaciones sulicilades censislen en reemplhuar 13 aperura Je secursales Jde s
stpaienle marers agencid e Rio Abajo por uns sucaessl en el ventro comercial Bl Duradio.
Saten [urralde o Vicoriono Lotenso por ofa sgencia en ef comeomients de Relisario
Porran. Santa e por una sucurssl en SMeleti, Duarién, Bufima Alfaro per socomsal o el centre
woritercral Dad Pg e on Fudn D dpoalmente solivite gue s le euoeptu de lg aperfura de
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una nucva sucursal on Las Cumbres v de inslaber un sisterna cimercial oo linea en Jas
sweursahes n Daridn v Chepa;

- UMb pass justficar Les mencionadas oodificacivnes. lo prestadors L prese ke un informe
et ol gue detally la cantidad de peramas gendidas por cadd fueurssl, el porcentae de
capacidad wilizada en cada una, asi como uny analisis del costa Je mmplementar ¢l siwfema
comercial on linea en Iag apencias de Uhepa v Motet v la cantidad de clienwes que se
atienden actualnente cn las mismas,

FE Que el articula 29 del Reglamenta d2 Desiribucion ¥ Lomercializacion de Energia Flécinica
dprobade en la Resolusidn AN No 60UElee de 15 de rmares e 200 cstabloce que fas
eficinas o agencias indicadas en ¢l artculn 3% deberdn estar nralmente operlivas al o de
ndiee de M3y que antes del vencimionte Jol plaso sstablecide, fa empresa disimbaidors
podrd solivitar a la ASE) moditicaciones al jjsizde de agéncias de ateriin de los cliemes y
pitblica om general, Asimimma, ¢on posteroridad s 1 fechs establecida, la empeesa
distribiidora podrd solicitr o L ASEP b sutrission parra el trasbudo sbe slgeng oficing o
sgencia comervial y no poded trastadar fa miim haas gque la ASFP g hava aprobado En
ambos casos, la solivilud debers csar comectaments arpumentada ¥ fundameniada en la
eXEeTiencia operativa de s empross:

B2, Uue el arteudo 31 ded Reglomento en cuesiion establece, entre ulms cosds, e oy parmites
comercitles que realizn los clicates 3+ ol piblice en generzl se stenderdn en todas lus
eficinas o agenvias cumerciales Je lis empresas distebuidoras ¢ aree 1odis las oficinas o
agencias comerciales deberdn emar cn lines con el sisterma comercial e la cmpresa
distribuidora, para Brindar una lencion sdecusta a los clicntes ¥ piblicwe en general, en todo
eh area e cunsesion sin exgepiones,

3 Chee cun respecto 2 13 pperinues de una agencia en Las Cumbres, Elektrs Noresle, S8 sefiala
cn su informe, que en octubse de 2009 se abris un contra de atencién, especiticamente en La
Cabims; sin embargs, luege de seis (8} meses de nperacion stlo se aleunzg o sender un
prottedio de 15 clientes diarios. De igusl 'orma, sefiada que en septiembre de 200 2 ahris
um mieeve centro en el dros ¥ al cabo de sicte |7) meses, o glencidn era de 8 cliontes diafios
aproximedamente, por lo gue en dicha oportunidad, csts Autoeidad aprobd el cierre del
misma en 2011 E referida informe muesira que Jos clientes de Las Cumbres optan por ir a
la 2gencia en = Centre Comercial Los Andes o atenderse a travds del Catl Center;

b4 O de la evaluacidn de las justificsciones v documentacion presentzda por Flchira
Noreste, 8.4, s¢ considern vigble oprobar la reubicaciion e las sgencias suliciladas asf come
las dispensas solicitdas, por lo gue;

RESLUELVE:

PRIMER(Y APROBAN Iu revbicaciin de cuatro (41 de las apencias de atencion contenidas en
¢l articudo 28 del Anexo B de la Resolucion AN No.b003-Clec de 13 de marze de 2003 como
SIELC!

a) Laapgencia de Rio Abajo a El Darado.

hy la ilgtl'ltia de Maten burralde o Viclonano Lorenzo 3 Helizario Pormas

¢l La zgencia de Rufina Alfaro & Las Puehios | Juan Diaz).

d] La agencia de Santa Fé a Meteti.

SEGUNDO: DISPENSAR a Elektra Noreste, 5.4, de la obligsceon estipulada en el Articuba 11
del Anewo B de fa Resoluchin AN Nosl03-Llee de 13 de maree de 2009, de contar con un
sisterma comerctal en linea al primero {13 de julic de 2014 en las agencias de alencitn a ubicarse
en Chepo (Cabeceray, Meet,

TERCERD: ORDENAR a Flchura Moreste, 5., by implemeniaeon sel sisicons comercial en
tincd on fas agencias de Chepo v Meteti a mas ordar el primerns {17 de jalio de 2017

CUEARTE, DISFENSAR 3 Flektrs Noreste, 5.4, de Ta abbigavian establecide on ¢l Articuls 28
de la Resaluciin AN WNo 6003-Elec de F3 de marew de 2003, de abric una apencia de atencidn en
§as Cumbres al primers 1) de julio Je 2013
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INTO: OHBENAR 3 Elekira Noresic, SA. la apertura de 1a sgemcus de atencidn en Las
wmbres a mis tardar ol primero (1) de ptio de 20T Tres o3y meses antes de esia fecha, la
SMPIes D eofesionarin deberd presentar este asynn a easldericnin de by Autendad Nacional de
los Servivivg Publens

SEXNTO COMUNICAR gue 1o Autondad Sacion) de lus Serviceos Publicus emitirg una
verson wnificada del Heglamentn de Distribucain ¥ Conwercializacion gque contenga odos los
vambios aprobades 4 trases de b presente resolucian,

SEFTIMUO: ESTABLECER g T prosente Roesodueion tegard a partic de supublicacidn y la
mizma bk sdmite o rocurso de rewvisideracion, ¢ cual dehe ser nerpueste dentro ded termin
decinee (5 dias habiles siguicntes 4 s rolifieacion

FUNDAMENTO DE DERECH: ey 26 de 29 da ien e 19496 modificada v adickonada por
el Decreto Tey 10 de 22 e febrera de Hia, | ¥ bode 3 de febrera de 1997 4 Loy & de 22 de
ener e 2002, Resalicitn AN Mo 8003-Elee Je 13 de marar de 2007,

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPIASE,

4 f e,
FELMAH RODRICUEY CRESFD
Adminisadora Uieneral
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