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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

DECRETH W TRCTTIVO No
D £ dec 2022

Que reglamenta la Ley 240, que regula la actividad de agroturismo en Panama

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y [egales,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 12 de 25 de encro de 1973, crea el Ministerio de Desarrollo Agropecuario con la
finalidad de promover y ascgurar ¢l mejoramiento econdmico, social v politico del hombre,
la comunidad rural vy su participacidén en la vida nacional; definir v ¢cjecutar las politicas,
planes y programas del sector;

Que la Constitucion Politica preceptia que es funcién del presidente de la Republica, con la
participacién del ministro respectivo, reglamentar las leyes que lo requieran para su mejor
cumplimicnto, sin apartarse en ningin caso de su texto o de su espintu;

Que ia Ley 240 de 6 de oclubre de 2021, regula la actividad de agroturismo en Panama, cuyo
objetivo es impulsar el agroturismo, dentro del turismo rural como una alternativa para el
desarroflo sostenible del sector productivo agropecuario;

Que la Ley 240 declara de interés piblico al agroturismo como actividad socioecondmica
estratégica para el desarrollo de las comunidades rurales del territorio nacional, siendo
considerada una actividad de alta ptioridad dentro de las politicas del Estado, por lo que
autoriza a las institucioncs de la admmwtracmn plblica y a las municipalidades a impuisar
actividades de apoyo para su desarrollo; '

Que 1a mencionada ley procura que cn aqucllas fincas donde se desarrolla como principal
actividad la produccxon agropecuaria; tanto turistas como visitantes piedan lener una
experiencia auténtica de -interiorizacidn de los procesos productivos, de ¢ontacto con las
costumbres, tradiciones y de cxploracmn de la naturaleza autoctona; de manera sana, segura
y con calidad diferenciada, generando un alto grado de satisfaccion;

Que dicha ley también, le asigna al Programa de Aproturisme, adscrito al despacho Superior
del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, y con presencia en distintas provincias del pais,
para todo 1o relacionado con la certificacion, supervisién y corrceto funcionamiento de las
fincas agroturisticas;

Que para el cumplimiento de los abjetivos la Ley 240, se asignan funciones especificas al
Ministerio de Desarrollo Agropecuario y a la Autoridad de Turismo de Panama y se crean
nuevas formas de integracion de los actores del agroturismo, empoderando a los municipios,
para que, junto a productores y actores de las comunidades rurales, en cada drea, se mejoren
los servicios turisticos a través de la cooperatividad o asociatividad;

Que la adecuada regulacion de la actividad de agroturismo cn Panama impulsara la creacién
de cmpleo en areas rurales, acrecentando ingresos complementarios a la actividad primaria
de produccién agricola por lo que se hace necesario del desarrollo de un marco reglamentario
que garantice el eficaz cumplimiento de lo dispuesto en la ley,

DECRETA:

Articulo 1. El presente decreto tiene como objetivo, establecer los criterios y procedimientos
para garantizar ¢ impulsar el desarrollo del agroturismo. como una alternativa sostenible del

turismo rural para cl sector productivo agropecuario, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 240.
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Las disposiciones contenidas en este decreto son aplicables a las [incas de produceion
agropecuaria del territorio nacional quc incursionen en el agroturismo comno actividad
complementaria.

Articulo 2. Para los efectos de la Ley 240 y el presente Decreto, las frases que a continuacion
se enumeran tienen el siguiente signilicado:

1. Acceso seguro. Acceso a la finca que no represente un peligro que ponga en riesgo la
vida del visitante o turista.

2. Area de estacionamiento. Lspacio adccuado a la capacidad de sus visitantes, cercano
a donde seran recibidos los mismos, en la medida de sus posibilidades y no
necesariamente dentro de los limites de la finca.

3. Calidad diferenciada. Consiste en reflejar lo rural sin la introduccion de clementos
que la desnaturalieen.

4. Cardcter Uniforme. (Que mantiene una misma semejanza o igualdad en las
caracteristicas o elementos de un lugar.

5. Movilidad reducida. Capacidad limitada para desplazarse por razon de discapacidad,
cstado fisico u otra condicién similar,

6. Plan Operativo Anual. Instrumento de gestién y planiticacién que pennite concretar,
en acciones especificas y précticas, las metas y los objetivos generales v especificos
para el fomento, desarrollo v promocion del agroturismo.

7. Turismo accesible. Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracién
entre los interesados para permitit a las personas con necesidades especiales de acceso
(en distintas dimensiones, enire ellas-las de-movilidad, visién, audicion y cognicién)
funcionar independientemerite, con igualdad v dignidad, gracias a una ofcrta de
productos, servicios y entormos de turismo discfiados dé manera universal”. Para el
debido cumplimiento de la Ley 42 de 1999, los. accesos, medios de circulacion e
instalaciones adecuadas a las que se refiere el articulo 24 de la Loy 240, se hardn de
acuerdo a las actividades que se realicen v en la medida de las posibilidades de cada
finca.

8. Estético gmbiental. Aspectos estéticos, paisajismo y manejo de las areas verdes, as
como la conservacion y plotecmon de 10s recursos naturales ¥ ambientales dentro de
una finca agrotumtl ca.

Articulo 3. E1 Ministerio-de Desarrollo Agropecuario, a través del Prog grama de Agroturismo,
coordinaré el Equipo Técmico, conforthado por:

1. Planificador del Programa de Agroturismo

2. Técnico idéneo Estético Ambiental del Programa de Agroturismo:

3. FExtensionistas regionales del Programa de 'Agrotﬁrismo’ donde se encuentra la finea.

4. Extensionistas idoneos ubicados enla agencia del MIDA donde se encuentra la finca.

El equipo técnico puede hacerse asistir de personal 1déneo del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario o de un ente publico o privado segin la materia que se requiera. Sus funciones
estan desctitas en el articulo 8 de la T.oy 240.

Articulo 4. E]l Ministerio de Desarrollo Agropecuario, a través del Programa de Agroturismo,
con ¢l apoyo de la Autoridad de Turismo de Panamd, promovera e impulsara el
empoderamienta de los municipios, autoridades locales, comunidades, productores y actores
del turismo rural, para que conformen los circulos rurales agroturisticos, a tin de identificar,
promover v desarrollar los sitios o lugares de inlerés turistico, en sus comunidades,

Articulo 5. Una vez conformados los circulos rurales agroturisticos, les corresponderd a los
municipios, a través de sus procedimientos legales, organizar la estructura adniinistrativa
para su desarrollo e implementacion, o cualquier modelo de autogestion sostenible.

Articulo 6. La solicitud de certificacion de finca agroturistica sc presenlard mediante
formulatio en las oficinas dcl Programa de Agroturismo del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario de la sede o region, acompaiiados, de ser posible, con los documentos e
imagenes que acrediten lo que establece la Ley 240.

El Programa de Agroturismo del Ministeric de Desarrollo Agropecuario, proporcionaré
los formularios de la solicitud, los cuales deberédn estar disponibles en formato digital en la
pagina web del Ministerio de Desarrollo Agropecuario e impresa en cada oficina regional del
Programa Agrolurismo,
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Articulo 7. Ln el fermulario de la solicitud de certificacion de finca agroturistica deben
constar:

1. Los datos o generales personales del solicitante, ya sea persona natural o juridica.
La ubicacion geografica de 1a finca.
La actividad agropecuaria que desarrolla en la finca.
La o las actividades o alraclivos luristicos que ofrecen a los visitantes.
Cempromiso y aceptacién para autorizar que el Equipo Técnico del Programa dc
Agroturismo del Ministerio de Desarrollo Agropccuario y la Autoridad del Turismo
de Panama, debidamente acreditados, puedan realizar la inspeccion en la tinca dentre
de {os términos establecidos en este decreto y la ley 240,
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Articulo 8. El Programa de Agroturismo del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, una vez
reciba la solicitud de certificacion de una finca agroturistica, remitird nota a la Autoridad de
Turismo de Panama, para los efectos de sus registros y el cumplimiento de las funciones bajo
su competencia. Ambas instituciones deberan utilizar los medios dc comunicacidn
¢lectrénicos disponibles para el intercamibio de informacién digiral.

Articulo 9. L'n caso de que el Programa de Agroturismo del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, requiera de informacion legal para acreditar la condicién de Ja persona juridica
o la propiedad en donde se desarrolla la actividad, el solicitante deberd proporcionarla, y dc

no ser posible, el Programa de Agroturismo, podrd obtenerla a través de los canates
institucionales.

Articalo 10. Una vez formalizada l4 solicitud de certificacién de finca agroturistica, el equipo
técnico del Programa de Agroturismo, tendra un plazo de scis mescs calendario para realizar
todas 1as inspecciones y cvaluaciones para su otorgamicnio. Concurrente con este plazo, la
Autoridad de Turismo de Patamd deberd cumplir con las funciones que estén bajo su
compelencia deflinidas en ¢l articulo 7 de la Ley 240, No obstarte, lo anterior, se podra
otorgar la certificacién antes del vencimiento:de dicho término, si.el solicitante cumple con
todos los requisitos que establece 1a ley ¥ el presente decrcto.

Articule 11. Cuando las capacitaciones sefialadas en el numeral 3 dél articulo 12 de la Ley
240 no estén disponibles, el Ministerio de Desarrollo Agropecuario realizard por lo menos
un taller de inducgion al agroturismo, No obstante, el solicitanic asume el compromiso de
participar inmcdiatamente al afic siguiénte en dos capacitaciones relacionadas.

El Programa de Agrolurismo del Ministerio -de -Desarrollo Agropecuario dejara
constancia en el expediente de cada finca agroturistica, el taller o las capacitaciones recibidas.

El Plan Operativo Apual dcberd contener y ‘desarrollar cualquier otro tipo de
capacitaciones para las fincas agroturisticas certificadas.

Articulo 12. Transcurrido e} término establecido en el articulo 13 de este decreto, el equipo
técnico debera rendir su informe de evaluz;dt’_m con las recomendaciones respectivas, y
remitidas al Programa de Agroturismo del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, el cual
formalmente notificard por escrito al solicilanle o representantc legal de la finca, para que
denlro de un término de quince dias calendario, contados a partir de recibida 1a notificacién,
pueda hacer sus observaciones o solicite aclaracioncs.

De no existir observacién alguna se dara por aceptado el informe de evaluacion.

Articulo 13. Si el tramile que se describe en el articulo anterjor establece que haya quc
subsanar algunas recomendaciones o adecuaciones, 1as mismas sc deberan realizar dentro del
término de treinta dias calendario siguientes por ¢l solicitante o representante legal de lu

finea, salvo acuerdo especial de un plazo adicional con el solicilante o representante legal de
ta finca.

Articulo 14. Trascurrido el trémite sciialado en los articulos anteriores, el equipo técnico del
Programa de Agroturismio del Ministerio de Desarrolle Agropecuario y la Autoridad de
Turismo de Panami, dentro de un iérmino de treinta dfas hébiles, realizardn una segunda
evaluacion para que se proceda a la certificacion de la finca.

Articulo 15. El Programa de Agroturismo procederd con la declaraioria de la caducidad de
la solicitud de certificacién, cuando no se hagan las correcciones o adecuaciones indicadas
en el informe de evaluacion (inal dentro de los términos sefialados. No ohstante, «



No. 29532-A Gaceta Oficial Digital, lunes 09 de mayo de 2022

solicitud se podra presentar nucvaniente, transcurrido ¢l término de seis (6) meses posteriores
a la fecha de declaratoria de la caducidad.

Articulo 16. Cumplide con todos los requisitos exigidos en la Ley 240 v con el concepto
favorable del equipo técnico del Programa de Agroturismo, se procederd a emitir el acto
administrativo suscrito por €l Ministro de Desarrcllo Agropecuario, mediante el cual se

autoriza a la finca a realizar la actividad de agroturismo, con los beneficios y compromisos
cstabiccidos cn la ley.

Articulv 17, El (émmino de vigencia de la certificacion serd de dos afios contados desde la
fecha de notificacién de la resolucién de cermificacion que la otorga, la cual podra ser
renovada en periodos sucesivos, siempre y cuando sc cumplan con los mismios requisitos
establecidos en la Ley 240 y cste decreto.

Articule 18. La renovacién de la certificacién se iniciard a solicitud de la parte interesada,
quien sesenta dias calendario antes del vencimiento de la certificacién otorgada, procedera a
solicitar su renovacidn, mediante correo elecirénico o nota dirigida al Programa de
Agroturismo del Ministerio de Desarrollo Apropecuario, en cualquiera de sus oficinas
regionales a nivel nacional, a fin de quc la certificacidén no pierda su vigencia.

Articulv 19. Recibida la solicitud de renovacion de ia ccrtificacion, el equipo técnico del
Ministerio de Desarrollo Apropecuario dard cumplimiento a lo ya establecido en el presente
decreto y la ley, para lo cual contard con el término-de sesenta dias calendarios para rendir el
informe,

Articulo 20. Rendido el informe por parte del Equipo Técnico del Programa de Agroturismo,
se procederd coi el mismo trémile sefialado para las solicitudes formuladas por primera vez.

Articulo 21. Transcurrido treinta dias calendario de vencida la certificacion v formulada en
termino la sclicitud para su renovacién, sin que se haya realizado gestiéon alguna por el
Programa de Agroturismo, se prorrogard automdticamenie la certificacién de la finca, en
cuyo caso el interesado gestionaré las constancias correspondientes del estado de su solicitud.

Articulo 22. Tod;t)s los beneficios estéblecidos en cl articulo 14 de la Ley 240, seran
desarrollados ¢ implementados en el Plan Operativo Anual, elaborado por el Programa de
Agroturismo del Ministerio de Desarrollo Agropcoum‘lo

Articulo 23, El Programa de- Agroturismo del Ministerio de Desarrollo Agropecuario v la
Autoridad de Turismo deé Panama, coadyuvaran vy facilitaran los mecanismos ante los
administradorss e inslituciones publlc.d_s y privadas para la aplicacién de los incentivos
financieros, comerciales y fiscales establecidos en la Ley 240, segun corresponda, en el
sentido de incluir como bencficiarios a las fincas agroturisticas certificadas.

Articule 24, El Programa de Agroturismo del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, a
través de un equipo especial, coordinard con las autoridades sanitarias del Ministerio de
Salud, en cada una dc las drcas cn dondc sc encuentre una finca agroturistica certificada, la

implementacion, vigencia y actualizacién de los protocolos sawitarios que deben ser
aplicados.

Articulo 25. El Programa de Agroturismo cn coordinacidn con el Ministerio de Ambiente,
definirén, a través de un comité, las medidas ambientales, seguridad, buenas prclicas en
general y conservacién del amnbiente yue deberian ser implementadas en las fincas
agroturisticas certificadas, conforme a los pardmetros cstablecidos por la Ley 240, para lo
cual se desarrollardn y confeccionaran los respectivos manualcs, que deberan estar
disponibles y de acceso para todas las fincas agroturisticas.

Articulo 26. Ei Programa de Agroturismo, a {ravés de un comité, coordinard, con los
organismos de seguridad del Estado, entre ellos la Policia Nacional, ¢l Sistema Nacional de
Proteccién Civil y el Benemérito Cucrpo de Bomberos de la Repiiblica los manuales de
seguridad, prevencion v manejo de riesgo vy los protocolos de contingencias ante fendmenoes
naiurales ¢ situaciones de fuerza mayor, que puedan acontecer.
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Una vez aprobados, eslos manuales, planes y protocolos serdn dc obligatorio
cumplimiento en cada finca agroturistica, segin la actividad que realicen.

Articulo 27. Para el debido cumplimiento dc la Ley 42 de 1999, los accesos, medios de
circulacion c instalaciones adecuadas a las que se refierc el articulo 24 de la Ley 240, se haran
de acuerdo a las actividades que se realicen y en la medida de las posibilidades de cada finca.

Articulo 28. El Programa de Agroturismo, fiscalizard el cumplimiento de todas las
obligacioncs cstablecidas en la ley y el presente decreto y podra aplicar las sanciones que
correspondan a las fincas agroturisticas por inlracciones o faltas, previa investigacion v
sustanciacion del proceso sancionador por parte del equipo téenico, quien rendira un informe
de todo lo actuado.

Articulo 29. Son infracciones o las faltas a las obligaciones que deben cumplir las fincas

agroturisticas, las siguientes:
1. Faltas leves: Las desmejoras leves en las infraestructnras o en la prestacion de los

servicios generales ofrecidos cn las fincas agroturisticas.

Faltas graves: Las desmejoras graves en las infraestructuras y en la prestacion de los

servicios generales ofrecidos en las fincas agroturisticas.

Faltas gravisimas: Se consideran faltas gravisimas que acarrcan la cancelacion de la

certificacidn, las siguicntes:

a. La falta o eliminacion de Ia actividad agropecuaria en la finca sin justificacién
alguna,

b. Ser la finca un riesgo a la vida o la salud para sus visitantes,

c. Serreincidente de infraccioncs graves, previamente sancionadas.

d. Negarse a corregir las infracciones encontradas en los periodos  establecidos por
¢l equipo téenico del Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

e. Ser reincidente en el incumplimiento del protocolo establecido por ¢l Ministerio
de Salud. -

f. Desatender las recomendaciones dadas por el equipo técnico e incumplir
regularmente las condiciones yf requisitos establecidos en la ley y el presente
decrelo:

¥
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Articulo 30. Las infracciones o faltas, serdn sancionadas de la siguierite manera:

1. Amonestacion verbal: cuando por primera vez una finca Agroturistica Certificada
incurra en una infraccién o falta Leve, en cuyo caso recibird un primer llamado de
atencién por el Equipo Té écnico del Ministerio de Desarrollo r\gropecuano la cual s¢
dejard constancia mediante informe en &l expediente de la Finca..

Amonestacion escrita: cuando se genere reincidencia ena comisién de una infraccién

o falta leve, el equipo técnico levantard un informe técnico en donde se reflejen los

hallazgos, evidencia y prueba de la‘comisidn de la infraccidn, v se remitird al

Programa de Agrolurismo, quien hard las evaluaciones respectivas y tomara la

decision de la sancién aplicable; informacién que se adjuntara al expediente dc la

finca, previa notificacién al productor o representante legal de la finca agroturistica.

3. Suspensién Temporal de la Certificacion: esta sancion se aplicard cuando se incurra
en la comision de una faita grave y la suspension se mantendrd por un periodo
maximo de seis meses. No obstante, una vez suhsanada las faltas graves, se procederd
& levantar la suspension en un términe no mayor de cinco dias habiles desde que sc
acredite el reparo de la falta grave.

El equipe técnico deberd sustanciar la investigacidn y acreditar fehacientcmente
la comision de la falta grave, en informe presentado al Programa dc Agroturismo
quien aplicard la sancién correspondiente y procedera a notificar al productor o
representante acreditade de la finca.

4. Cancelacion de la certificacion: esta sancién procede cuando se incurra en la comisién
de alguna [alla gravisima, en cuyo caso el equipo técnico del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, deberd sustanciar ¢l proceso de investigacidn y acreditar
fehacientemente la comisién de la falta o faltas incurridas, con la participacién y
traslado al representante de la finca objcto de la investigacion, quien podra hacer los
descargos a su favor.

También procederd la cancelacion cuando se haya aplicado la suspension
temporal de la certificacién y no se hubiera subsanado la falta grave al finalizar ol
plazo de dicha suspension.

o
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Articule 31, Ante cualguier infraccion o falta, ¢l equipo téenico del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, contard con cl término de sesenta dias calendario para perfeccionar Ja-
investigacion, contados desde el momento que tenga conocimicnlo de la infraccidn, sea por
accion privada mediantc qucja de un interesado o de manera oficiosa. En este 1iltimo caso
deberd proferir un acto administrativo que indique el inicio de la investigacion, su omisidn
sera causal de nulidad.

Dentro de este término, se le correra en traslado al representante acreditado de la finca
por ¢l termino de diez dfas hébiles, para que haga sus descargos y presente su prucba si a
bicn la tiene.

Concluida la investigacion, el equipo écnico del Ministerio de Desarrollo Agropecuario,
remitira al Programa de Agroturismo un informe técnico con las conclusioncs de la
investigacion, quien procederd a su andlisis, v resolverd la investigacién, mediante una
resolucion notivada, la cual serd notificada conforme los tramites legales del proceso
administrativo conteindo en la Ley 38 de 2000.

Articulo 32. La resolucién que establece la cancelacidn de la certificacion de una finca
aproturistica, podra ser impugnada mediante los siguientes recursos administativos:

1. Recurso de reconsideracidn: el cual podrd ser promovido por el afectado, dentro de
los tres dias habiles siguientes, contados a partir de la notificacién personal.

2. Recurso de apelacion. El afectado con la resolucién que resuclye la cancelacion de la
certificacion de la finca agroturistica, de manera directa o una vez resuelto el recurso
de reconsideracion interpuesto, podra promover recurso de apelacion, dentro del
término de cinco dias hibiles siguientes a la notificacion de la resolucion respectiva
para que el Ministro de Desarrollo Agropecuario conozca de 1a segunda instancia.

El recurse de apclacidn se sustanciard conforme a los parametros procesales
establecidos en la Ley 3§ de 2000.

Articulo 33. Este Decrelo Ejecutivo comenzard a regir a partir de su promulgacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de la Republica; Ley 240 de 6 de
octubre de 2021; Ministerio de Desarrolla Agropecuario, Resolucién No. OAL-210-ADM-
2022-Panama, de 14 de dicieinbre de 2021,

COMUNIQUESE Y C{IMPLASE,

de de 2022.
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