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Aprueban el Plan Nacional de Calidad Turistica - CALTUR

RESOLUCION MINISTERIAL N° 073-2011-MINCETUR-DM

Lima, 14 de marzo de 2011

Vistos el Informe N° 021-2011-MINCETURNMT/AL-GRO Y el Memorandum N° 134­
2011-MINCETURIVMT, del Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

CONSIDERANDO

Que, conforme a la Ley N° 27790, Ley de Orqanizacion y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, en materia de turismo, prornueve. orienta y regula
la actividad turtstica. con el fin de impulsar su desarrollo sostenible. incluyendo la promoci6n.
orientaci6n y regulaci6n de la artesanfa:

Que, el articulo 38 de ta Ley N° 29408, Ley General de Turismo eetablece que e!
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, los gobiernos regionales y locales en materia de
calidad turistica impulsan las buenas practices, asi como la estandarizaci6n y normalizaci6n en
la prestaci6n de servicios;

Que, el articulo 35 del Reglamento de la Ley General de Turismo, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2010-MINCETUR, sefiala que la promoci6n de la implementaci6n de
buenas practlcas, estandanzactcn y normalizacion de los servicios turtsticcs a cargo del
MINCETUR, Gobiernos Regionales, Municipalidad Metropolitana de Lima y Gobiernos Locales
debe efectuarse teniendo en consideraci6n los objetivos y estrategias del Plan Nacional de
Calidad Turistica - CALTUR, que sera aprobado por Resoluci6n Ministerial del MINCETUR;

Que, a traves de los documentos del vistcs se sustenta la necesidad de aprobar e! Plan
Nacional de Calidad Turistica - CALTUR;

De conformidad con la Ley N° 27790 - Ley de Organizaci6n y Funciones del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo W 005-2002­
MINCETUR, la Ley N° 2940B, Ley General de Turismo y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2010-MINCETUR;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobaci6n
Aprobar el Plan Nacional de Calidad Turistica - CALTUR, que en Anexo en ocho {OB}

folios, forma parte integrante de ta presente Resoluci6n Ministerial.

Articulo 2.- Publicaci6n
Disponer la publicaci6n de la presente Resoluci6n Ministerial en el Diario Oficial "EI

Peruano" y su Anexo en el Portal Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(www.mincetur.gob.pe) en la misma fecha de su publicaci6n oficial.

Articulo 3.- Vigencia
La presente Resoluci6n Ministerial entrara en vigencia al dia siguiente de su

publicaci6n en el Diario Oficial "EI Peruano".

Registrese, comuniquese y publfquese.

EDUARDO FERREYROS KOPPERS
Ministro de Comercio Exterior y Turismo
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