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Aprueban el Plan Nacional de Calidad Turistica - CALTUR

RESOLUCION MINISTERIAL N° 073-2011-MINCETUR-DM
Lima, 14 de marzo de 2011

Vistos el Informe N°® 021-2011-MINCETUR/NMMT/AL-GRO y el Memorandum N° 134-
2011-MINCETUR/NVMT, del Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

CONSIDERANDO:

Que, conforme a la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior v Turismo - MINCETUR, en materia de turismo, promueve, orienta y regula
la actividad turistica, con el fin de impulsar su desarrollo sostenible, incluyendo la promocicn,
orientacion y regulacion de la artesania;

Que, el ariculo 38 de la Ley N°® 22408, Ley General de Turismo establece que el
Ministerioc de Comercio Exterior y Turismo, los gobiernos regionales y locales en materia de
calidad turistica impulsan las buenas practicas, asi como la estandarizacién y normalizacién en
la prestacion de servicios;

Que, el articulo 35 del Reglamento de la Ley General de Turismo, aprobadc por
Decreto Supremo N° 003-2010-MINCETUR, sefiala que la premocion de la implementacion de
buenas practicas, estandarizacion y normalizacion de los servicios turisticos a cargo del
MINCETUR, Gobiernos Regionales, Municipalidad Metropolitana de Lima y Gobiernos Locales
debe efectuarse teniendo en consideracién los objetivas y estrategias del Plan Nacional de
Calidad Turistica - CALTUR, que sera aprobado por Resolucion Ministerial del MINCETUR,

Que, a través de los documentos del vistos se sustenta la necesidad de aprcbar el Plan
Nacional de Calidad Turistica - CALTUR;

De conformidad con la Ley N° 27790 - Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio
de Comercio Exterior v Turismo y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-
MINCETUR, la Ley N°® 29408, Ley General de Turismo y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2010-MINCETUR;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién
Aprcbar el Plan Nacional de Calidad Turistica - CALTUR, que en Anexo en ocho {08}
folios, forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial.

Articulo 2.- Publicacién

Disponer la publicacién de la presente Resolucidon Ministerial en el Diario Oficial “El
Peruano” y su Anexo en el Portal Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(www.mincetur.gob.pe) en la misma fecha de su publicacién oficial.

Articulo 3.- Vigencia
La presente Resclucion Ministerial entrara en vigencia al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial "El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.

EDUARDO FERREYROS KUPPERS
Ministro de Comercio Exterior y Turismo
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