SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Aprueban Reglamento General de Supervisién, Fiscalizacion y Sancion de las EPS
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2007-SUNASS-CD

CONCORDANCIA: R. N° 010-2006-SUNASS-CD (Sistema de Indicadores de Gestiéon de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento y Documento de
Analisis de impacto Regulatorio)

Lima, 12 de enero de 2007
VISTO:

El Informe N° 041-2006/SUNASS-100 presentado por la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, la Gerencia de Politicas y Normas y la Gerencia de Asesoria Juridica, referido a la
evaluacion de los comentarios recibidos sobre el proyecto de resolucién que aprueba el “Reglamento
General de Supervisidn, Fiscalizacion y Sanciéon” y su correspondiente Documento de Analisis de
Impacto Regulatorio, proyecto cuya publicacion fue aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N°
052-2006-SUNASSCD;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27332 - Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
los Servicios Publicos - modificada por la Ley N° 27631, faculta a los organismos reguladores a dictar
en el ambito y materia de su competencia, las normas que regulen los procedimientos a su cargo,
otras de caracter general, la fijacion de tarifas de los servicios, la solucion de reclamos y la imposicién
de medidas correctivas y sanciones, entre otras;

Que, segun el Reglamento General de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, la SUNASS ejerce sus
funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora, con respecto a las actividades que involucran la
prestacion de servicios de saneamiento, dentro del ambito de su competencia, cautelando en forma
imparcial y objetiva, los intereses del Estado, de los inversionistas y del usuario;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2004-SUNASS-CD se aprobd el
“Reglamento de Supervision y Fiscalizacion de la Prestacion de Servicios de Saneamiento”;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2004-SUNASS-CD se aprobd el
“Reglamento de Infracciones y Sanciones Aplicable a las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento”;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2005-SUNASS-CD se aprobd la
“Directiva de Procedimiento de Transferencia de la Informacién de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento”;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD se aprobé el
“Sistema de Indicadores de Gestion de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento”;

Que, transcurridos dos afios de la vigencia del Reglamento de Supervisién y Fiscalizaciéon y
del Reglamento de Infracciones y Sanciones, se ha considerado conveniente simplificarlos, a fin de
otorgar mayor predictibilidad a la actuacion del Regulador; asi como incluir disposiciones adicionales
que contengan incentivos para que las EPS cumplan sus obligaciones, teniendo en cuenta la finalidad
preventiva y correctiva, mas no unicamente punitiva, de las acciones de este regulador, en beneficio
de los usuarios de servicios de saneamiento; o, en caso de imponerse una sancion, incentivar a las
EPS para que cumplan con ella; y revisar la tipificacién y calificacion de las infracciones;

Que, la SUNASS ha considerado conveniente, ademas de revisar y perfeccionar las
disposiciones emitidas a dos afos de su vigencia, reunir en un solo texto normativo todas las
disposiciones referidas al ejercicio de las funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora de la
SUNASS, por encontrarse estrechamente ligadas y, en muchos casos, ser procedimientos
consecutivos;



Que, con el propdsito antes referido, la SUNASS aprobé mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 052-2006-SUNASS-CD, la publicacion del proyecto de norma que aprueba el
“‘Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion”, otorgandose veinte (20) dias
calendario posteriores a la publicacion del proyecto de norma, para recibir los comentarios de los
interesados, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23 del Reglamento de la SUNASS;

Que, evaluados e incorporados algunos de los comentarios recibidos, corresponde aprobar el
texto definitivo de la norma;

De conformidad con el articulo 3 de la Ley N° 27332, el articulo 20 del Decreto Supremo N°
017-2001-PCM vy el acuerdo adoptado en Sesion de Consejo Directivo N°;

El Consejo Directivo
HA RESUELTO:
Articulo 1.- Derogar las siguientes normas:

- “Reglamento de Supervision y Fiscalizacion de la Prestacion de Servicios de Saneamiento”,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2004-SUNASS-CD,

- “Reglamento de Infracciones y Sanciones Aplicable a las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento”, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2004-SUNASS-
CD,

- “Directiva de procedimiento de transferencia de la informacion de las empresas prestadoras

de servicios de saneamiento”, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2005-SUNASS-
CD.

Articulo 2.- Aprobar el “Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las
EPS”, con su correspondiente Documento de Analisis de Impacto Regulatorio, y disponer su
publicacién en el Diario Oficial El Peruano y en la pagina web de la SUNASS (www.sunass.gob.pe).

Articulo 3.- Incorporar como Anexo 3 del Reglamento aprobado en el articulo precedente, el
“Sistema de Indicadores de Gestién de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento” y su
Documento de Analisis de impacto Regulatorio, aprobados por Resolucion de Consejo Directivo N°
010-2006-SUNASS-CD.

Registrese, publiquese y cumplase.

Con la intervencién de los sefiores consejeros Sergio Salinas Rivas, Manuel Burga Seoane,
Javier Prado Blas y Victor Antonio Maldonado Yactayo.

SERGIO SALINAS RIVAS

Presidente del Consejo Directivo
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REGLAMENTO GENERAL DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y SANCION DE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objetivo

El presente Reglamento tiene por objetivo establecer los procedimientos y uniformizar los
criterios para desarrollar las acciones de supervision y las acciones de fiscalizacién y sancion,
respecto de la prestacion de los servicios de saneamiento por parte de las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento - EPS.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria para la SUNASS, los terceros
contratados para efectuar labores de supervision, y para las EPS bajo el ambito de competencia de la
SUNASS.

El &mbito de aplicacién objetivo de las funciones de la SUNASS comprende las actividades
vinculadas con la prestacion de los servicios de saneamiento realizadas por las EPS.

Articulo 3.- Base legal
El presente Reglamento se sustenta en los siguientes dispositivos:

- Ley Marco de Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos -
Ley N° 27332 modificada por Ley N° 28337.

- Ley General de Servicios de Saneamiento - Ley N° 26338 modificada por Ley N° 28870.

- Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento -
Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA.

- Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444,



- Reglamento General de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 023-2002-PCM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica - Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

TITULO II. DE LA FUNCION DE SUPERVISION
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES DE LA SUPERVISION

Articulo 4.- Principios

Los principios contenidos en el presente articulo guian el desarrollo de las acciones de
supervision. En ese sentido, toda decisién y accion que se adopte en temas de supervision debe dar
cumplimiento a los siguientes principios:

4.1 Finalidades preventiva y correctiva, mas no unicamente punitiva. Las acciones de
supervision no deben estar dirigidas exclusivamente a la adopcién de mecanismos punitivos por
incumplimiento de obligaciones legales o contractuales; sino mas bien a evitar la comision de
acciones u omisiones constitutivas de dichas infracciones.

4.2 Legalidad. En el ejercicio de las acciones de supervision, los funcionarios deben actuar
con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las funciones y facultades que le estén
atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas, en el ambito de su
competencia.

4.3 Celeridad.- Tanto las EPS como la SUNASS y los Terceros Supervisores deben ajustar su
actuacion de tal modo que se dote al procedimiento de la maxima dinamica posible, evitando
actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de
alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del respeto al debido
procedimiento o vulnere el ordenamiento.

4.4. Transparencia. Toda decisién emitida por los érganos competentes, debera ser adoptada
de modo tal que los criterios a utilizarse sean conocidos y previsibles por las EPS. Las decisiones de
la SUNASS seran debidamente motivadas.

Sin embargo, los criterios interpretativos establecidos podran ser modificados con el debido
sustento. La nueva interpretacion no podra aplicarse a situaciones anteriores, salvo que fuere mas
favorable a los administrados.

4.5. Presuncion de veracidad. Los documentos u otros mecanismos de informacion, exhibidos
o presentados por las EPS tienen el caracter de declaracion jurada, en virtud de lo cual se presume
que su contenido responde a la verdad de los hechos a los cuales se encuentran referidos o que
afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario.

4.6. Uniformidad.- En las acciones de supervision se debera establecer requisitos similares
para tramites similares, garantizando que las excepciones a los principios generales no seran
convertidos en la regla general. Toda diferenciacion debera basarse en criterios objetivos
debidamente sustentados en las caracteristicas propias de la EPS, su capacidad operativa, su
ubicacion geogréafica, entre otros aspectos.

4.7. Simplicidad.- Los tramites de supervision establecidos por la autoridad administrativa
deberan ser sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria. Los requisitos exigidos
deberan ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir.

4.8. Eficiencia. Las actividades de supervision se desarrollaran procurando evitar la
generacion de costos injustificados para las EPS y para la SUNASS.

Articulo 5.- Delimitacion de la funcién supervisora

La funcion supervisora consiste en la verificaciéon del cumplimiento de las obligaciones
legales, técnicas y contractuales referidas a la prestacion de los servicios de saneamiento por parte
de las EPS.



Para el mejor ejercicio de la funcién supervisora y la evaluacion del cumplimiento de las
referidas obligaciones, la SUNASS podra realizar las acciones complementarias que se sefialan en el
articulo 7 del presente Reglamento.

Articulo 6.- Aspectos comprendidos dentro de la funcién supervisora
Los aspectos materia de supervision respecto de las EPS, son los siguientes:

6.1. Los siguientes aspectos son materia de informes de supervision periddicos:

a) Aspectos comerciales: (i) aquellos relativos a la facturacién, que tienen incidencia directa
en el monto a pagar por el usuario; y (ii) aquellos no relativos a la facturaciéon, que afectan
indirectamente a la facturacion o limitan el acceso individual a los servicios.

b) Aspectos técnico operacionales: aquellos vinculados al control de la calidad del agua
potable suministrada a la poblacion de conformidad con las normas que emita la autoridad
competente, los procesos de tratamiento de agua potable y aguas residuales, asi como el
mantenimiento y buen uso de la infraestructura de los servicios de saneamiento.

c) Metas de gestion y obligaciones contenidas en contratos de concesion o explotacion,
segun el caso.

d) Otras obligaciones que se deriven del marco legal vigente, relativas a la prestacion de los
servicios de saneamiento.

6.2. Los siguientes aspectos son materia de un Reporte Anual de Supervision de la EPS,
elaborado sobre la base de la informacién técnica, comercial y financiera de las EPS con la que
cuenta la SUNASS, y que comprende los siguientes aspectos:

a) Descripcion y andlisis situacional de la infraestructura;

b) Evaluacion de los indicadores de gestion, cuyo listado y metodologia de calculo se
encuentran en el Anexo 3 del presente Reglamento; y

c) Otros que se consideren convenientes.

Se podra emitir mas de un reporte anual con similares caracteristicas, cuando a criterio de la
SUNASS se requiera.

Articulo 7.- Acciones complementarias a la funcién supervisora

La SUNASS, a través de la Gerencia de Supervision y Fiscalizaciéon (en adelante GSF) podra
realizar, cuando lo considere conveniente, acciones complementarias a su funcion supervisora, con la
finalidad de conocer mejor el entorno en el que la EPS presta los servicios. Tales acciones podran
consistir en:

- El monitoreo de la disponibilidad del recurso hidrico y de la prevencién de desastres, con la
finalidad de anticipar situaciones que puedan poner en riesgo el adecuado abastecimiento de los
Sservicios.

- Otras que resulten necesarias.
Articulo 8.- Organos competentes para el ejercicio de la funcién supervisora
8.1. La funcion supervisora es ejercida por la Gerencia General de la SUNASS.

8.2. Para el desarrollo de sus funciones, la Gerencia General de la SUNASS contara con el
apoyo de la GSF o la que haga sus veces, que estard a cargo de las acciones de investigacion y
analisis del caso. Asimismo, con autorizacion de la Gerencia General, la GSF podra disponer
mediante Resolucion, la realizacion de acciones de supervisién en cualquiera de sus modalidades,
por personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que demuestren su autonomia e idoneidad
técnica, o por las oficinas de la SUNASS en provincias, dependiendo de la complejidad de los
aspectos involucrados, la disponibilidad de recursos y la eventual concurrencia de otras acciones de
supervisién en curso, entre otras consideraciones.



Articulo 9.- Modalidades de supervision
La SUNASS cumple su labor de supervision de manera permanente, a través de diferentes
medios, para los cuales se han definido las siguientes modalidades:

9.1. Supervision desde la sede.- Es la accion de supervision que se realiza en la sede de la
SUNASS, sobre la base de:

a) Informacion remitida por la EPS de manera periddica, de acuerdo a lo establecido en el
Anexo 2 “Transferencia de Informacion Periddica EPS - SUNASS”.

b) Informacién remitida por la EPS como resultado de un requerimiento especifico.

c) Informacién presentada por las oficinas de la SUNASS en provincias o por Terceros
Supervisores.

9.2. Supervision de campo.- Es la accion de supervision que se realiza en la sede de la EPS,
con el fin de verificar los aspectos que no pueden ser constatados desde la sede de SUNASS, asi
como para comprobar la veracidad de la informacion remitida, o para atender alguna denuncia o
solicitud especifica. Los temas a incluirse en esta modalidad de supervision deberan estar
establecidos en el respectivo Plan de Trabajo.

Articulo 10.- Derechos y obligaciones de las EPS y de la SUNASS en las acciones de
supervision

10.1. Derechos de las EPS.-

- Las EPS tienen derecho a que los funcionarios encargados de la supervision se identifiquen
correctamente antes de iniciar la accion de supervision en la sede de la EPS, a través de una
comunicacion de la GSF y el documento de identidad correspondiente.

- Las EPS tienen derecho a dejar constancia en el acta de supervisién, de sus observaciones
o0 comentarios, asi como de recibir una copia de dicho documento.

- Las EPS tienen derecho a ser informadas de los resultados de las acciones de supervision
que se ejecuten sobre ella.

- Las EPS tiene derecho a defenderse y presentar sus descargos cuando se le impute el
incumplimiento de alguna de sus obligaciones.

- Conocer el Plan de Trabajo de la Accién de Supervision, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 13 inciso c).

10.2. Obligaciones de las EPS.-

- Las EPS deben proporcionar a la SUNASS y a los Terceros Supervisores toda la
informacion que se requiera para el cumplimiento de las acciones de supervision, en los plazos y
condiciones establecidas por la Superintendencia.

- Las EPS deben facilitar las actividades del personal de la SUNASS y de los Terceros
Supervisores que realizan la accién de supervision, debidamente acreditados, permitiéndoles el
acceso a la informacién, documentacion, equipos e instalaciones que se requieran.

- Brindar al personal autorizado de la SUNASS y a los Terceros Supervisores, todas las
facilidades necesarias para ejecutar las pruebas y mediciones técnicas solicitadas con motivo de
dichas acciones, ya sea que ello se verifique con los aparatos y equipos de la propia EPS, con
aquellos con los que cuente la SUNASS o los que sean proporcionados por terceros.

- Ejecutar los programas informaticos necesarios para la inspeccion o verificacion de la
informacion correspondiente, ya sea que éstos hayan sido instalados por la propia EPS o sean
proporcionados por la SUNASS o por los Terceros Supervisores para efectos de la accion de
supervision.



- En los casos de supervision de campo cuya realizacion haya sido previamente comunicada,
la EPS esta obligada a designar un representante que participe en la accion de supervision, quien
debera suscribir el acta de la supervision de campo. En caso que la supervisidon sea sin previo aviso,
y no se encuentre el representante de la EPS, el funcionario de la EPS a cargo de las instalaciones
que se encuentre en ese momento debera participar en la accién de supervision y suscribir el acta
correspondiente.

El incumplimiento de estas obligaciones podra ser sancionado segun lo establecido en el
presente Reglamento.

10.3. Derechos de la SUNASS.-
- Realizar acciones de supervision, programadas 0 no, con o sin aviso previo.
- Acceder a las instalaciones de las EPS supervisadas.

- Solicitar a las EPS cualquier tipo de informacion vinculada a la prestacion de los servicios de
saneamiento prestados.

- Contratar Terceros Supervisores.
10.4. Obligaciones de la SUNASS .-
- Los funcionarios a cargo de las acciones de supervision de campo deben:

a) Ildentificarse ante el representante de la EPS bajo supervision en la sede de la EPS,
declarando el objeto de la accién y el motivo de ésta.

b) Ejecutar las acciones de supervision conforme con lo dispuesto en el presente
Reglamento.

c) Elaborar y suscribir el acta de supervision, y entregar copia a la EPS, conforme al presente
Reglamento.

d) Comunicar a la EPS el resultado del procedimiento de supervision, a través de la GSF.
- Los Terceros Supervisores también estan obligados a cumplir con los literales a), b) y c).

La presente enumeracion de derechos y obligaciones, tanto para la EPS como para la
SUNASS, no es taxativa sino enunciativa.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION

Articulo 11.- Inicio de la accion de supervision
Las acciones de supervision se inician por las siguientes causas:

a. Como parte de las actividades regulares programadas por la GSF.

b. Si la SUNASS toma conocimiento o encuentra indicios de actuaciones irregulares de la
EPS.

c. Por solicitudes de investigacion formuladas por agentes externos a la SUNASS. Para ello
se tomara en consideracion la informacion que, a criterio de la SUNASS, constituya indicio suficiente
de conducta irregular de la EPS, y que amerite la accién de supervision.

Para el caso de solicitudes de investigacion de problemas de alcance general presentadas
por usuarios de servicios de saneamiento, se requerira:



1. Que previamente se haya presentado a la EPS una solicitud de atencién del problema de
alcance general, segun lo dispuesto en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

2. Que la EPS no haya dado solucién al problema en los plazos indicados en el referido
Reglamento de Calidad.

3. La presentacion del Formato de Solicitud de Investigacion (véase Formato 1)

4. En caso de presentar la solicitud de investigacion en representacion de otros usuarios,
debera adjuntarse el documento que acredite dicha representacion.

Los problemas individuales de usuarios de servicios de saneamiento seran atendidos de
acuerdo con lo establecido en las normas sobre atencion de reclamos que apruebe la SUNASS.

Articulo 12.- Procedimiento para la supervision desde la sede.
Las acciones de supervision desde la sede de la SUNASS se realizaran segun el siguiente
procedimiento, cuyo flujograma se encuentra en el Anexo 5:

a) Antes o durante el procedimiento de supervision desde la sede de la SUNASS, ésta podra
realizar pruebas de control de calidad u otras que estime convenientes respecto de los servicios de
saneamiento prestados por la EPS, cuyos resultados podran ser tomados en cuenta para la
elaboracioén del respectivo informe.

b) La informacion que servira de base para las acciones de supervisién desde la sede, es
aquella definida en el articulo 9.1 del presente Reglamento.

c) Cuando se trate de una denuncia o solicitud especifica, la informacién necesaria sera
requerida por la SUNASS mediante comunicacion escrita.

d) A partir del analisis de la informacioén recibida, en caso se requiera informacién adicional
para la elaboracion del Informe de la Accion de Supervision, ésta sera requerida a la EPS mediante
comunicacion escrita, otorgandole un plazo razonable, dependiendo del tipo de informacion
requerida.

e) Una vez recibida la informacién, o en su caso la informacion adicional se contara con
veinte (20) dias habiles para la elaboracion del Informe de la Acciéon de Supervision. (*)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-
CD, publicada el 12 mayo 2007, cuyo texto es el siguiente:

"e) Una vez recibida la informacién, o en su caso la informacion adicional se contara con
veinte (20) dias habiles para la elaboracion del Informe de la Accidon de Supervision. El plazo podra
ser expresamente ampliado por la GSF por causas debidamente justificadas.”

f) El Informe de la Accion de Supervisidon sera notificado en un plazo maximo de cinco (05)
dias habiles después de su emision.

Los plazos otorgados por la SUNASS para la remisién de informacion podran ser
prorrogados, por una sola vez, en caso la EPS presente una solicitud debidamente sustentada. La
solicitud de prorroga debera ser presentada dentro del plazo otorgado para la presentacion de dicha
informacion. (*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-
CD, publicada el 12 mayo 2007, cuyo texto es el siguiente:

"Los plazos otorgados por la SUNASS para la remision de informacion podran ser
prorrogados, por una sola vez, en caso la EPS presente una solicitud debidamente sustentada. La
solicitud de prérroga debera ser presentada dentro del plazo otorgado para la presentacion de dicha
informacién. Para determinar la procedencia de la solicitud, la GSF evaluara la solicitud y su
sustento.”

Articulo 13.- Procedimiento para la supervision de campo.



Las acciones de supervision de campo se realizaran de acuerdo al siguiente procedimiento,
cuyo flujograma se encuentra en el Anexo 5:

a) Antes o durante el procedimiento de supervisién en la sede de la EPS, la SUNASS podra
realizar pruebas de control de calidad u otras que estime convenientes respecto de los servicios de
saneamiento prestados por la EPS, cuyos resultados podran ser tomados en cuenta para la
elaboracioén del respectivo informe.

b) La GSF determinara si la accion de supervisién de campo sera comunicada previamente.
En dicho caso, se comunicara la realizacién de la accién de supervision de campo y su objeto, asi
como los funcionarios a cargo de la accion de supervision.

c) Al iniciar la supervisién en la sede de la EPS, el o los funcionarios a cargo de realizarla se
identificaran ante el representante de la EPS, a través de una comunicaciéon de la GSF y el
documento de identidad correspondiente. Asimismo, la EPS podra solicitarles el Plan de Trabajo
aprobado para la accion de supervision. El representante de la EPS puede ser el representante legal
0, en su defecto, una persona a quien la EPS haya otorgado facultades expresas para atender la
supervision. Cuando se trate de una supervisidn no programada, ella se entendera con el funcionario
a cargo de las instalaciones que se encuentre en ese momento.

d) En caso la EPS obstruya o impida el acceso de los funcionarios a cargo de la supervision a
sus instalaciones, sera pasible de sancion segun lo establecido en el presente Reglamento. Sin
perjuicio de ello, la GSF o quien haga sus veces, podra:

a. Reiterar por escrito por Unica vez, la solicitud de acceso a las instalaciones de la EPS, la
cual debera ser cumplida en un plazo no mayor al dia habil siguiente de recibida la solicitud.

b. Requerir el auxilio de la fuerza publica, haciendo constar su participacion en el acta de
supervision que se levante para tal efecto. Esta facultad no se aplica a los Terceros Supervisores.

e) El o los funcionarios a cargo de la accion de supervision de campo desarrollaran las
acciones previstas en el Plan de Trabajo.

f) Al finalizar esta actividad se elaborara y firmara el acta de supervisién de campo. El acta
sera levantada por el o los funcionarios encargados de la acciéon de supervision, y debera ser firmada
por el representante de la EPS y por el representante de la fuerza publica en caso de haber
intervenido. Opcionalmente, también podran suscribir el acta otros participantes en la diligencia.

El acta de supervision debera redactarse segun el Formato N° 2.

En caso el representante de la EPS se niegue a suscribir el acta, se dejara constancia de ello
en dicho documento, y su contenido se presumira cierto para todos los efectos. Esta presuncion
admite prueba en contrario.

g) Los representantes de la SUNASS vy los de la EPS podran hacer constar en el acta los
comentarios a los hechos consignados que consideren convenientes.

h) Una copia del acta debera ser entregada al representante de la EPS, debiendo dejarse
constancia en el mismo documento.

i) En la sede de la SUNASS se realizara el analisis de la informacién. En caso se requiera
informacion adicional para la elaboracion del Informe de la Accion de Supervision, en un plazo
maximo de cinco (05) dias habiles después de suscrita el acta de supervisién, la informacion sera
requerida a la EPS mediante comunicacion escrita, otorgandole un plazo razonable, dependiendo del
tipo de informacion requerida.

j) El Informe de la Accién de Supervision sera elaborado en un plazo maximo de veinte (20)
dias habiles contados desde la suscripcion del acta o de recibida la informacion adicional en caso de
haber sido solicitada por la GSF, y sera notificado a la EPS en un plazo maximo de cinco (05) dias
habiles después de su emision.

Los plazos otorgados por la SUNASS para la remision de informacion podran ser prorrogados
por una sola vez en caso la EPS presente una solicitud debidamente sustentada. La solicitud de



prorroga debera ser presentada dentro del plazo otorgado para la presentacion de dicha informacion.

)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-
CD, publicada el 12 mayo 2007, cuyo texto es el siguiente:

"j) El Informe de la Accién de Supervisidn sera elaborado en un plazo maximo de veinte (20)
dias habiles contados desde la suscripcion del acta o de recibida la informacién adicional en caso de
haber sido solicitada por la GSF. El plazo podra ser expresamente ampliado por la GSF, por causas
debidamente justificadas. Este Informe sera notificado a la EPS en un plazo maximo de cinco (05)
dias habiles después de su emision.

Los plazos otorgados por la SUNASS para la remision de informacion podran ser prorrogados
por una sola vez en caso la EPS presente una solicitud debidamente sustentada. La solicitud de
prorroga debera ser presentada dentro del plazo otorgado para la presentacion de dicha informacion.
Para determinar la procedencia de la solicitud, la GSF evaluara la solicitud y su sustento.”

Articulo 14.- Conclusion del procedimiento de supervision.
El Informe de la Accién de Supervisiéon puede concluir de las siguientes formas:

14.1. La EPS cumple sus obligaciones en los aspectos supervisados, con lo que este informe
concluye el procedimiento de supervision, poniéndose en conocimiento de la EPS.

14.2. La EPS no cumple sus obligaciones en los aspectos supervisados, en cuyo caso se
formularan observaciones. La EPS tendra veinte (20) dias habiles para formular los descargos
correspondientes, si la naturaleza o complejidad de la informacién necesaria lo amerita, la EPS podra
solicitar a la GSF una prorroga de hasta diez (10) dias habiles mas.

Recibido el descargo o vencido el plazo establecido sin su presentacion, se procedera a
formular en un plazo maximo de veinte (20) dias héabiles el Informe Final del Procedimiento de
Supervision, el cual puede concluir en:

- Que las observaciones han sido subsanadas por la EPS, lo cual sera puesto en
conocimiento de la EPS.

- Recomendacion de imposicion de medidas correctivas. Las medidas correctivas seran
impuestas de acuerdo con el Formato 3.

- Recomendacién de registrar la conducta como antecedente para posteriores acciones de
supervision, fiscalizacion y sancion.

- Recomendacion de inicio de procedimiento administrativo sancionador.
Las conclusiones anteriormente listadas no son necesariamente excluyentes. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-
CD, publicada el 12 mayo 2007, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 14.- Conclusion del procedimiento de supervision.
El Informe de la Accién de Supervisiéon puede concluir de las siguientes formas:

14.1. La EPS cumple sus obligaciones en los aspectos supervisados, con lo que este informe
concluye el procedimiento de supervision, poniéndose en conocimiento de la EPS.

14.2. La EPS no cumple sus obligaciones en los aspectos supervisados, en cuyo caso se
formularan observaciones. La GSF podra otorgar a la EPS un plazo maximo de diez (10) dias habiles
para formular los descargos correspondientes. Si la naturaleza o complejidad de la informacion
necesaria lo amerita, la EPS podra solicitar a la GSF una prérroga del plazo, con el debido sustento,
quedando a criterio de ésta la procedencia de la solicitud y el plazo de la prérroga.

Recibido el descargo o vencido el plazo establecido sin su presentacion, se procedera a
formular en un plazo maximo de veinte (20) dias hébiles el Informe Final del Procedimiento de
Supervision, el cual puede concluir en:



- Que las observaciones han sido subsanadas por la EPS, lo cual sera puesto en
conocimiento de la EPS.

- Recomendacion de imposicion de medidas correctivas. Las medidas correctivas seran
impuestas de acuerdo con el Formato 3.

- Recomendacion de registrar la conducta como antecedente para posteriores acciones de
supervision, fiscalizacién y sancion.

- Recomendacién de inicio de procedimiento administrativo sancionador (PAS).
Las conclusiones anteriormente listadas no son necesariamente excluyentes.”

“ Articulo 14 - A.- imposicion inmediata de medida correctiva o inicio inmediato de PAS.

Si la SUNASS detecta indicios de incumplimiento de obligaciones bajo su ambito por parte de
la EPS que lo justifiquen, o la ocurrencia de situaciones que actual o potencialmente pongan en grave
riesgo la vida o la salud de las personas, o la continuidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento, la medida correctiva podra ser impuesta o el PAS podra ser iniciado, directa e
inmediatamente. En tales casos, no son aplicables el articulo 12 incisos d), e) y f), el articulo 13
incisos i) y j) y el articulo 14 del presente Reglamento.

Para tal efecto, la GSF emitira un Informe que sustente la aplicacién inmediata de la medida
correctiva o el inicio inmediato del PAS.

La imposicién inmediata de la medida correctiva o el inicio inmediato del PAS no impiden que
los procedimientos de supervision iniciados continden respecto de materias distintas.

Las acciones de fiscalizacion y sancion materia del presente articulo se rigen por el Titulo IlI
del presente Reglamento, con excepcion del articulo 27.

La sola interposicion de recurso administrativo contra la resolucion que se emita en aplicacion
del presente articulo no suspendera su ejecucion.” (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 2 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 028-2007-
SUNASS-CD, publicada el 12 mayo 2007.

CAPITULO Il
ACCIONES DE SUPERVISION LLEVADAS A CABO POR TERCEROS

Articulo 15.- Acciones de supervisién llevadas a cabo por terceros.

De conformidad con el articulo 33 del Reglamento General de la SUNASS, las acciones de
supervisiéon podran ser llevadas a cabo a través de personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, por cuenta de la SUNASS, denominadas en el presente Reglamento, Terceros
Supervisores.

Se entiende por Terceros Supervisores, aquellas personas naturales o juridicas que efectuan
por encargo determinadas acciones de supervision de las actividades desarrolladas por las EPS,
cuyo ejercicio corresponde a la SUNASS, de conformidad con lo establecido en el articulo 34 del
Reglamento General de la SUNASS.

Las disposiciones del presente capitulo se aplican a los Terceros Supervisores y al personal
que éstos tengan a su cargo, en lo pertinente.

Articulo 16.- Eleccion de los Terceros Supervisores.

La contratacion de los Terceros Supervisores se regira por las normas de contrataciones y
adquisiciones del Estado. Los contratos podran ser suscritos por periodos de tiempo o para acciones
de supervision determinadas.

Una vez contratados, la relacion de Terceros Supervisores se publicara en la pagina web de
la SUNASS, para conocimiento del publico en general.



Articulo 17.- Causales de abstencioén y prohibiciones para los Terceros Supervisores

Los Terceros Supervisores no podran prestar ningun tipo de asesoria, consultoria ni realizar
labores directas ni indirectas para la EPS que sean materia de supervision, durante el plazo que dure
su contrato y hasta un (01) afio después de culminado éste.

En caso que tales servicios o labores se hubieran realizado hasta con un (1) afio de
anticipacion al inicio de un proceso de seleccion, este hecho constituye causal de abstencion.

De la misma forma, la existencia de cualquier conflicto de intereses es causal de abstencion
Adicionalmente, son aplicables a los Terceros Supervisores y a los profesionales que realicen las
acciones de supervision, las causales de abstencion establecidas en la Ley de Procedimiento
Administrativo General - Ley N° 27444 y las prohibiciones de los funcionarios establecidos en el
Reglamento General de la SUNASS. Las causales de abstencidén pueden ser también sobrevinientes,
en cuyo caso el Tercero Supervisor debera apartarse de las acciones de supervision de manera
inmediata.

Para que una persona juridica pueda ser elegida como Tercero Supervisor, el personal que
realizara las acciones de supervision, los representantes legales y quienes desempefien cargos
directivos en dicha persona juridica deberan presentar a la SUNASS una declaracion jurada acerca
de no estar incursos en las prohibiciones de este articulo.

Articulo 18.- Confidencialidad

Los Terceros Supervisores en el cumplimiento de su funcion deberan actuar guardando
absoluta confidencialidad y objetividad. Esta obligacion permanecera vigente aun después del
vencimiento de sus contratos. El incumplimiento de esta obligacion conllevara el inicio de las acciones
administrativas, penales o civiles que se encuentren a disposicion de la SUNASS.

Articulo 19.- Obligaciones de los Terceros Supervisores.
Los Terceros Supervisores tienen las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con realizar las acciones de supervision en forma oportuna, de acuerdo con lo
indicado por la SUNASS.

b) Realizar la supervision con personal calificado.
c) Desempenfar las acciones de supervision y requerir informacién a la EPS unicamente en
los temas para las cuales ha sido designado, y de acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado por la

SUNASS.

d) Realizar previamente a la supervision encomendada, la revisidn exhaustiva de la
documentacion e informacion relacionada con la EPS a supervisar que le proporcione la GSF.

e) Guardar reserva sobre la informacion obtenida en la supervision.

f) Absolver dentro del plazo establecido por la GSF, las observaciones y requerimientos que
le formule sobre los informes de supervisién que presente.

g) ldentificarse ante quien lo solicite, presentando la credencial otorgada por la SUNASS.

h) Entregar a la SUNASS, junto con el respectivo informe, los documentos y cualquier
material recogido en la accién de supervision, que hayan servido de base para la elaboracion del
informe de la supervision realizada por su personal.

i) Los Terceros Supervisores deberan contar con los implementos de seguridad basicos al
momento de realizar la labor de supervision, bajo su responsabilidad.

Articulo 20.- Ejecucion de las acciones de supervision encargadas.

20.1. Las acciones de supervision a ser llevadas a cabo por Terceros Supervisores
comprenden las materias previstas en el articulo 34 del Reglamento General de la SUNASS y en el
presente Reglamento, y se desarrollaran de acuerdo a los Planes de Trabajo previamente aprobados
por la GSF.



20.2. Las acciones de supervision realizadas por Terceros Supervisores seguiran el
procedimiento establecido en el articulo 13 del presente Reglamento.

20.3. Las acciones de supervision a cargo de los Terceros Supervisores deberan realizarse
respetando los principios, derechos, obligaciones y procedimientos establecidos en el presente
Reglamento, en lo que les resulte aplicable y de acuerdo al respectivo Plan de Trabajo.

La negativa de la EPS a la accion de supervision constituira una infraccion, procediéndose de
acuerdo a las normas de la SUNASS.

Ante dicha negativa, el Tercero Supervisor dejara constancia en el acta, no estando facultado
a requerir el auxilio de la fuerza publica. El Tercero Supervisor comunicara los hechos a la GSF
adjuntando el acta respectiva, la cual tendra valor probatorio para la SUNASS.

La GSF podra realizar una accién de supervision adicional si lo considera necesario.

20.4. Al concluir la accién de supervision contratada, el Tercero Supervisor presentara a la
GSF el respectivo informe, el cual tendra caracter de declaraciéon jurada y sera suscrito por el
responsable de la realizacion de la accion y por el representante legal del Tercero Supervisor, en
caso éste sea una persona juridica.

Para efectos de la responsabilidad penal, en caso haya lugar, los profesionales responsables
de los informes presentados por los Terceros Supervisores asi como los representantes legales que
los suscriban, seran considerados como funcionarios publicos.

20.5. Recibido el informe del Tercero Supervisor por la GSF, se seguira el tramite
correspondiente a la supervision de campo previsto en el articulo 12 inciso d) y siguientes.

Articulo 21.- Responsabilidad de los Terceros Supervisores
21.1. Frente a la SUNASS, los Terceros Supervisores asumen la responsabilidad
administrativa y penal por la veracidad y exactitud técnica de los informes presentados y la

documentacion que los acompanien.

21.2. Constituyen faltas administrativas de los Terceros Supervisores, la trasgresiéon de las
siguientes disposiciones:

a) Las contenidas en la Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento,
especialmente en relacion a los derechos de las EPS.

b) Las contenidas en el presente Reglamento,
c) Las contenidas en el Capitulo 1l “Responsabilidad de las autoridades y personal al servicio
de la administracién publica” del Titulo V “De la responsabilidad de la administraciéon publica y del

personal a su servicio” de la Ley N° 27444, sus ampliatorias y modificatorias.

d) Las contenidas en el Titulo VIII “Prohibiciones, incompatibilidades y responsabilidades de
los funcionarios” del Reglamento General de la SUNASS, sus ampliatorias y modificatorias.

21.3. Las responsabilidades civiles, penales o administrativas de los Terceros Supervisores
son independientes y exigibles conforme a las normas de la materia.

TITULO 1II

DE LA FUNCION FISCALIZADORA Y SANCIONADORA

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES DE LA FISCALIZACION Y DE LA IMPOSICION DE SANCIONES

Articulo 22.- Principios



Son aplicables a la funcion fiscalizadora y sancionadora, los principios sefalados en el
articulo 4 del presente Reglamento, en lo que resulte aplicable. Adicionalmente, se observaran los
siguientes principios:

22.1. Debido procedimiento. Los administrados gozan de todos los derechos y garantias
inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho a exponer sus
argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decisién motivada y fundada en derecho.

22.2. lIrretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el
momento de incurrir el administrado en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean
mas favorables.

22.3. Causalidad.- La responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o
activa constitutiva de infraccién sancionable.

22.4. Presuncion de licitud.- Las entidades deben presumir que los administrados han
actuado apegados a sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario.

Articulo 23.- Organos competentes para el ejercicio de la funcién fiscalizadora y sancionadora

La funcion fiscalizadora y sancionadora es ejercida en primera instancia por la Gerencia
General de la SUNASS y en segunda instancia, en via de apelacion, por el Consejo Directivo de la
SUNASS.

Para el desarrollo de estas funciones, la Gerencia General contara con el apoyo de la GSF, o
la que haga sus veces, que estara a cargo de las acciones de investigacion y analisis del caso.

Articulo 24.- Delimitacion de la funcion fiscalizadora y sancionadora
La funcioén fiscalizadora y sancionadora permite a la SUNASS imponer sanciones y medidas
correctivas a las EPS, por el incumplimiento de:

- las normas aplicables,
- las disposiciones y regulaciones dictadas por la SUNASS vy,
- las obligaciones contenidas en los contratos de concesion o explotacion.

Articulo 25.- Derechos y obligaciones de las EPS y de la SUNASS en los procedimientos de
fiscalizacién y sancion.

25.1. Derechos de las EPS.-

- Las EPS tienen derecho a ser notificadas de: (i) los hechos que se le imputen a titulo de
cargo, (ii) la calificacién de las infracciones que tales hechos pueden constituir, (iii) la expresion de las
sanciones que, en su caso, se le pudiera imponer, y (iv) la autoridad competente para imponer la
sancion y la norma que atribuya tal competencia.

- Las EPS tienen derecho a que se les otorgue un plazo para formular sus alegaciones y
utilizar los medios de defensa admitidos por el ordenamiento juridico.

25.2. Obligaciones de las EPS.-

- Cumplir con los requerimientos efectuados por la SUNASS en materias de su competencia.
- Brindar a la SUNASS todas las facilidades para el ejercicio de las acciones de fiscalizacion.
- Colaborar y conducirse con buena fe en el procedimiento administrativo.

25.3. Derechos de la SUNASS.-

- Ampliar los plazos de investigacion y analisis cuando la situacion lo amerite.

- Imponer medidas correctivas y cautelares.

- Imponer sanciones por infracciones tipificadas en el presente Reglamento.

- Realizar una evaluacién costo - beneficio para determinar el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador.



25.4. Obligaciones de la SUNASS.-
- Notificar a las EPS de acuerdo a lo expuesto en el articulo 25.1.

- Presumir que las EPS han actuado correctamente en cumplimiento de sus obligaciones,
mientras no se cuente con evidencia en contrario.

CAPITULO Il MEDIDAS CORRECTIVAS

Articulo 26.- Medidas correctivas.

La medida correctiva constituye una accién de fiscalizacion, que se sustenta en la evaluacion
de la conducta de una EPS. A través de la medida correctiva, la SUNASS interviene para ordenar a la
EPS una cierta acciéon u omisioén, con la finalidad de que dicha EPS cumpla a cabalidad con sus
obligaciones legales, contractuales o técnicas.

Las medidas correctivas pueden ser las siguientes:

(i) Cesacion de los actos que constituyan un incumplimiento de las obligaciones legales o
contractuales de la EPS.

(ii) Publicacion de avisos informativos en la forma que determine la SUNASS, tomando en
cuenta los medios que resulten idoneos para revertir los efectos del incumplimiento de las
obligaciones legales o contractuales de la EPS.

(iii) Devolucion del dinero indebidamente pagado a la EPS por los usuarios afectados, con los
intereses correspondientes, o la extincién de los cobros indebidos.

(iv) Cumplimiento de la obligacion u obligaciones legales o contractuales incumplidas.

(v) Cualquier otra medida que la SUNASS considere pertinente ordenar y que tenga por
finalidad revertir los efectos que el incumplimiento de las obligaciones pudiera haber originado o evitar
que ésta se produzca nuevamente en el futuro.

Articulo 27.- Procedimiento.
Las medidas correctivas se imponen dentro o fuera de un procedimiento administrativo
sancionador.

27.1. Dentro de un procedimiento administrativo sancionador:

La Gerencia General podra dictar medidas correctivas sin perjuicio de la sancién que se
imponga a la EPS en el procedimiento administrativo sancionador.

27.2. Fuera de un procedimiento administrativo sancionador:

La imposicion de medidas correctivas fuera de un procedimiento administrativo sancionador,
se inicia con la emision de un informe que concluye el procedimiento de supervision (articulo 14.2)
que recomiende la imposicion de una medida correctiva. La Gerencia General o la GSF en su caso,
evaluaran dicho informe vy, de considerar adecuada la imposiciéon de la medida correctiva
recomendada, procederan a emitir la Resolucién respectiva.

Articulo 28.- Delegacion.

La Gerencia General de la SUNASS puede delegar en la GSF o en quien haga sus veces, la
facultad de imponer medidas correctivas.
CAPITULO Il
INFRACCIONES

Articulo 29.- Régimen de infracciones.

Las infracciones relativas a la prestacion de servicios de saneamiento por parte de las EPS,
calificadas como leves, graves y muy graves, se encuentran en el Anexo 4 del presente Reglamento.



Articulo 30.- Responsabilidad objetiva.
La responsabilidad de las EPS por la comisiéon de las infracciones comprendidas en el
presente Reglamento es de caracter objetivo.

Para la evaluacion de la responsabilidad de la EPS se evaluara la existencia de caso fortuito
o fuerza mayor.

Articulo 31.- Concurso de infracciones.

En el caso que la conducta de una EPS implique la comision de mas de una infraccion y éstas
sean de distinta calificacion, se aplicara la sancion prevista para la infraccion de mayor gravedad, sin
perjuicio que puedan exigirse las demas responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
hubieran generado. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-
CD, publicada el 12 mayo 2007, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 31.- Concurso de infracciones.

En el caso que la conducta de la EPS implique la comision de mas de una infraccion y éstas
sean de distinta calificacion, se aplicara la sancion prevista para la infraccion de mayor gravedad, sin
perjuicio que puedan exigirse las demas responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
hubieran generado.

En caso que una de las obligaciones incumplidas sea contractual, se aplicara la misma regla,
no pudiendo en ningun caso aplicarse una doble sancion.”

CAPITULO IV
SANCIONES

Articulo 32.- Tipos de sancion.
Las sanciones que impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el presente
Reglamento, son de dos tipos:

(i) Amonestacion Escrita
(i) Multa

Articulo 33.- Escala de sanciones.
La escala de sanciones tendra en consideracion la gravedad de la infraccién de acuerdo con
el siguiente detalle:

Infracciones Leves.- Amonestacion escrita o multa hasta de 100 UIT
Infracciones Graves.- Multa hasta de 250 UIT.
Infracciones Muy Graves.- Multa hasta de 500 UIT.

Ninguna multa derivada de la comision de una infraccidon muy grave podra exceder el 20% del
ingreso tarifario mensual promedio de la EPS, definido en el Anexo 1 de la presente norma.

Ninguna multa derivada de la comision de una infraccién grave podra exceder el 10% del
ingreso tarifario mensual promedio de la EPS, definido en el Anexo 1 de la presente norma.

Ninguna multa derivada de la comisién de una infraccién leve podra exceder el 5% del
ingreso tarifario mensual promedio de la EPS, definido en el Anexo 1 de la presente norma.

La escala de sanciones y el tope maximo a los que se refiere este articulo no son aplicables a
las infracciones derivadas de la aplicacion del articulo 70 del Reglamento General de la SUNASS.

Articulo 34.- Facultad del Organo Resolutivo
La Gerencia General o el Consejo Directivo, de acuerdo al analisis que efectuen, tienen la
facultad de disponer lo siguiente en casos de infracciones graves o muy graves:

Que se imponga amonestacion escrita, siempre que la EPS haya llevado a cabo todas las
medidas necesarias a efectos de mitigar las consecuencias de su incumplimiento y considerando que
la imposicién de una multa no contribuiria a solucionar el problema.



Articulo 35.- Criterios de determinacion.
Al momento de determinar la sancion, se tendran en cuenta los siguientes criterios:

(i) La magnitud del dafio causado, considerando entre otros factores el nimero de conexiones
afectadas.

(ii) El beneficio obtenido por la EPS como consecuencia de la infraccion.

(iii) La intencionalidad de la EPS.

(iv) La relacion de causalidad entre la conducta infractora y el dafio ocasionado.
(v) La conducta de la EPS durante el procedimiento.

(vi) La continuacion del incumplimiento.

vii) La reincidencia, entendiéndose por reincidencia la comision de una misma infraccién en el
transcurso de dos (2) afos.

(vii) El impacto esperado de la sancion a aplicar.

viii) La ocurrencia de caso fortuito o fuerza mayor, debiendo la EPS comunicar los hechos a la
SUNASS antes que ésta detecte la comision de una supuesta infraccion.

ix) Haber realizado las acciones necesarias a efectos de mitigar el dafio que pueda causarse
por la comision de la infraccion.

x) Que la conducta por la cual se vaya a sancionar tenga algun antecedente incluido en el
Registro de Conductas al que se hace referencia en el articulo 40 del presente reglamento.

xi) Incumplimiento del compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

Articulo 36.- Compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

Dentro del plazo fijado para formular descargos por la comisién de una infraccion, la empresa
presuntamente responsable podra ofrecer un compromiso de cese de los hechos investigados. Si la
Gerencia General estimara satisfactoria la propuesta, podra suspender el procedimiento mediante la
emisiéon de una resolucion de Gerencia General en la que se detallen las medidas y actos a ser
llevados a cabo por el presunto infractor, asi como los respectivos plazos. Para el ejercicio de esta
facultad, la Gerencia General debera tomar en cuenta el interés publico y la existencia y gravedad de
los dafios ocasionados por la conducta de la EPS.

Transcurrido el plazo determinado en la Resolucion, la GSF verificara el cumplimiento del
compromiso asumido por la EPS, lo cual podra tener como resultados:

1. Subsanacioén de la infraccion:

La subsanacion de la infraccién concluye el procedimiento administrativo sancionador, para lo
cual se emitira una resolucion de Gerencia General. Sin perjuicio de ello, se registrara la conducta de
acuerdo al articulo 40 del presente Reglamento.

2. Incumplimiento del compromiso de cese:

Se reiniciara el procedimiento mediante resolucion de Gerencia General. El incumplimiento
del compromiso de cese se considerara un agravante para la determinacion de la multa.

Articulo 37.- Descuento por pronto pago

La SUNASS podra aplicar un descuento de 50% en el monto de la multa impuesta como
sancion, siempre que la EPS no impugne la resolucion que le impone la sancién y cumpla con el pago
de la multa con anterioridad al vencimiento del plazo para impugnar la referida resolucion en la via
administrativa.



El pago efectuado implica la renuncia a su derecho de impugnar la resolucién en la via
administrativa.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Articulo 38.- Facultades de investigacion.

La SUNASS, dentro de los procedimientos administrativos sancionadores iniciados o en las
investigaciones preliminares que realice antes de la apertura del procedimiento, contara con las
facultades establecidas en el Titulo VIII del Reglamento General de la SUNASS, y adicionalmente, en
el marco de los articulos 5 y 6 del presente Reglamento, podra:

a) Exigir a las EPS la exhibicion de todo tipo de documentos, incluyendo los libros contables y
societarios, los comprobantes de pago, la correspondencia comercial y los registros magnéticos
incluyendo, en este caso, los programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar
informacion referida a la prestacion de los servicios, organizacion, los negocios, el accionariado y la
estructura de propiedad de las empresas.

b) Citar e interrogar, a los representantes de las EPS, empleados, funcionarios, asesores y a
terceros, utilizando los medios técnicos que considere necesarios para generar un registro completo y
fidedigno de sus declaraciones, pudiendo para ello utilizar grabaciones magnetofénicas o grabaciones
en video.

c) Realizar inspecciones, con o sin previa notificacion, en los locales de las EPS y examinar
los libros, registros, documentacién y bienes, pudiendo comprobar el desarrollo de procesos
productivos y tomar la declaracion de las personas que en ellos se encuentren. En el acto de la
inspeccién podra tomarse copia de los archivos fisicos o magnéticos, asi como de cualquier
documento que se estime pertinente o tomar las fotografias o filmaciones que se estimen necesarias.
Para ingresar podra solicitarse el apoyo de la fuerza publica. De ser necesario el descerraje en el
caso de locales que estuvieran cerrados serd necesario contar con autorizaciéon judicial, la que
debera ser resuelta en un plazo maximo de 24 horas.

Articulo 39.- Etapas y 6rganos responsables.
El procedimiento administrativo sancionador consta de las siguientes etapas:

(i) Etapa de instruccion a cargo de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

(ii) Etapa de decision, a cargo de la Gerencia General en primera instancia y del Consejo
Directivo en segunda instancia.

Articulo 40.- Analisis costo-beneficio.

La GSF evaluara, mediante un analisis costo-beneficio, la conveniencia de iniciar el
procedimiento administrativo sancionador, considerando la posibilidad de disponer el registro de la
conducta como antecedente para posteriores acciones de supervision, fiscalizacion y sancién, asi
como la adopcién de medidas alternativas que permitan corregir la presunta infraccion, tales como la
imposicién de medidas correctivas, requerimientos de cumplimiento, publicaciones informativas, y
otras que la SUNASS establezca.

Articulo 41.- Procedimiento administrativo sancionador.
El procedimiento administrativo sancionador se desarrollara en las siguientes etapas:

41.1. ETAPA DE INSTRUCCION: Esta etapa se encontrara a cargo de la GSF, e incluye los
siguientes pasos:

* Cargos e inicio de la investigacion: El procedimiento se inicia con la notificacion a la EPS
presuntamente infractora de la resolucion de la GSF que da inicio al procedimiento administrativo
sancionador.

Dicha resolucion debera contener lo siguiente:

(i) La descripcion de los hechos y de la conducta infractora que se imputa.
(ii) La norma que tipifica la infraccion.



(iii) La sancion que, en su caso, se podria imponer.
(iv) El plazo dentro del cual la empresa podra presentar los descargos.
(v) El 6rgano encargado de imponer la sancién y la norma que lo faculta.

* Descargos: La EPS efectuara sus descargos por escrito, dentro del plazo que fije la GSF el
cual no podra ser inferior a cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la resolucion que da inicio al procedimiento, mas el término de la distancia, de ser el caso.

* Actuaciones de investigacion: Efectuado el descargo, o vencido el plazo para hacerlo, la
GSF realizara las actuaciones necesarias para determinar si existe o no responsabilidad de la EPS en
la infraccién imputada, dentro de un plazo que no debera exceder de 60 dias habiles contados desde
la fecha de la resolucién de inicio del procedimiento, salvo que la complejidad del caso lo amerite, en
cuyo caso la ampliacion del plazo debe ser comunicada a la EPS. Concluida su investigacion, la GSF
elaborara un informe final sobre su evaluacién y recomendaciones.

* Fin de la Instruccién: Con la remision del informe de la GSF a la Gerencia General se da por
concluida la etapa de instruccion, salvo que la Gerencia General decida la realizacién de actuaciones
complementarias.

41.2. ETAPA DE DECISION: Esta etapa se encontrara a cargo de la Gerencia General y el
Consejo Directivo.

* Actuaciones complementarias: Recibido el informe de la GSF, la Gerencia General podra
encargarle actuaciones complementarias, estableciendo para ello un plazo ampliatorio de la etapa
instructora. Las actuaciones complementarias deberan ser plasmadas en un informe ampliatorio
dirigido a la Gerencia General.

* Resolucioén: Recibido el informe de la GSF, la Gerencia General expedira resolucion.

Dicha resolucién seréa notificada junto con el informe que le sirve de sustento, ala EPS y a los
terceros interesados, en caso que el procedimiento haya sido iniciado como consecuencia de una
denuncia.

La Etapa de Decision, incluyendo las actuaciones complementarias, tendra un plazo maximo
de 60 dias habiles, el cual podra ser ampliado si la complejidad del caso lo amerita.

Articulo 42.- Medidas cautelares.
Las medidas cautelares se imponen en cualquier etapa del procedimiento administrativo
sancionador.

La GSF y la Gerencia General dentro de la etapa del procedimiento a su cargo, podran
disponer la adopcion de medidas cautelares de caracter provisional que aseguren la eficacia de la
resolucion final, como las siguientes:

(i) Orden de cesacion de los actos.

(i) Publicacion inmediata de advertencias o avisos informativos.

(iii) Cualquier otra medida que la SUNASS considere conveniente para evitar dafios a los
usuarios o a la propia EPS.

Articulo 43.- Contenido de la resolucion.

La resolucion podra disponer la imposicion de una sancion y las correspondientes medidas
correctivas, o el archivamiento del caso, de no haberse acreditado suficientemente la infraccion. Sin
perjuicio de lo establecido en la Ley N° 27444, la resolucién que impone una sancion, debera
contener:

(i) Namero y fecha de la resolucion.

(ii) Determinacion de la infraccion cometida sobre la base de los hechos probados en el
procedimiento.

(iii) Descripcion de los descargos de la EPS y su correspondiente analisis.



(iv) Criterios adoptados para determinar la sancion.
(v) Monto de la multa, de ser el caso.

(vi) Definiciéon de las medidas correctivas aplicables.
(vii) Firma del Gerente General.

Articulo 44.- Recursos administrativos.

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la resolucidon materia de impugnaciéon mas el correspondiente término de la distancia,
de ser el caso, la EPS podra presentar contra ella los siguientes recursos administrativos.

(i) Recurso de reconsideracion, que tiene caracter potestativo y debera sustentarse
necesariamente en nueva prueba. Se presentara ante la Gerencia General y debera ser resuelto por
ésta en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles.

(i) Recurso de apelacion, que se sustentara en una diferente apreciacion de las pruebas
actuadas o cuestiones de puro derecho. Debera ser resuelto por el Consejo Directivo dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes de su presentacion y pondra fin a la via administrativa.

La resolucion de Gerencia General o de Consejo Directivo, segun el caso, que resuelve el
recurso de reconsideracion o de apelacion interpuesto, serd publicada en el diario de mayor
circulacion de la localidad atendida por la EPS.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Primera.- Defensa de intereses colectivos
Las Asociaciones de Consumidores estan legitimadas para interponer denuncias en defensa
de los intereses colectivos o difusos de los usuarios afectados.

Segunda.- Acciones de Supervision en Tramite
Las acciones de supervision que se encuentren en tramite a la fecha de la entrada en
vigencia del presente Reglamento deberan adecuarse a las disposiciones contenidas en éste.

Tercera.- Registro de Sanciones
La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS se encargara del “Registro de
Sanciones”, el cual tendra caracter publico.

Anexo 1
GLOSARIO DE TERMINOS

1. Acta de supervisién.- Documento en el que se deja constancia de todas las incidencias
ocurridas y los hechos encontrados durante la supervision de campo, asi como las declaraciones o
indicaciones que el representante de la EPS solicite incluir, o las manifestaciones de terceros que los
funcionarios a cargo de la accion de supervision consideren relevantes, incluyendo cualquier
obstruccion o impedimento con el que se encuentren para cumplir su labor. El acta debe ser suscrita
por los funcionarios a cargo de la accién de supervision y por el representante de la EPS. La negativa
a suscribir el acta también debera constar en ella.

2. Calidad del agua potable.- La calidad del agua se determina de acuerdo a los requisitos
fisicos, quimicos, y microbiologicos del agua para consumo humano establecidos por la autoridad
competente.

3. Ingreso tarifario mensual promedio.- Es el promedio de los ingresos tarifarios mensuales
calculado sobre la base de los doce meses anteriores a la fecha en la que se impone la multa, cuyos
valores sean de conocimiento de la SUNASS. Se consideran sélo los ingresos por venta de agua y
alcantarillado.

4. Investigacion.- Conjunto de actuaciones y diligencias necesarias para la determinacion,
conocimiento y comprobacion de los hechos en virtud de los cuales debe pronunciarse la resolucién



definitiva que recaiga sobre el procedimiento, sin perjuicio del derecho de los administrados a
presentar pruebas adicionales.

5. Observacion.- Ante un hallazgo encontrado por quienes estan a cargo de la accion de
supervision, relativo a un posible incumplimiento de obligaciones legales o contractuales en aspectos
de competencia de SUNASS, los funcionarios a cargo de la accién de supervision formularan
observaciones.

6. Plan de Trabajo.- Documento aprobado por GSF, que contiene la duracion de la accién de
la supervision de campo, los temas que seran materia de supervision, las estrategias y acciones a
realizar, asi como los funcionarios de la SUNASS a cargo de la accion de supervision.

7. Procedimiento Administrativo Sancionador.- procedimiento iniciado en ejercicio de la
funcién sancionadora, ante una posible infraccion tipificada por la SUNASS, seguido de acuerdo con
el Reglamento General de Supervision, Fiscalizacidon y Sancion vigente.

8. Registro de Conducta.- Accién por medio de la cual la GSF registra la conducta de una
EPS para que sea tomada en cuenta en futuras acciones de supervision, fiscalizaciéon y sancion.

9. Sede de la EPS.- Se entiende por sede de la EPS el local donde funciona la sede central
de ésta, asi como los locales donde estan ubicadas las oficinas zonales, gerencias zonales,
administraciones, oficinas locales, etc. Asimismo, comprende las plantas de tratamiento de agua
potable, aguas residuales, pozos y demas infraestructura de la EPS.

10. UIT.- Unidad Impositiva Tributaria, cuyo valor sera el vigente en la fecha de pago de la
multa.

Los demas términos utilizados en el presente Reglamento se entenderan de acuerdo con las
definiciones contenidas en el Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios
de Saneamiento.

Anexo 2
Transferencia de Informaciéon Periddica de las EPS hacia la SUNASS

1. Alcance y Finalidad.

El presente procedimiento tiene por finalidad establecer un mecanismo rapido y efectivo de
transferencia de informaciéon de las EPS, que permita a la SUNASS el ejercicio de su funcioén
reguladora, de supervision y fiscalizacion.

2. Tipos de Informacion.-

- Informacioén fija: Esta constituida por los datos que no varian frecuentemente en el tiempo,
tales como la denominacion social de la empresa, el ambito de operaciones, las caracteristicas
basicas de los sistemas.

- Informacién variable: Es aquella que varia en el tiempo como resultado de las operaciones
realizadas para la prestacion de los servicios, como por ejemplo el nimero de conexiones, el volumen
de produccién, la continuidad del suministro, etc.

3. Caracter de declaracion jurada de la informacion.
Toda informacion que las EPS presenten a la SUNASS tiene caracter de Declaracién Jurada.

El Gerente General de la EPS es el responsable de la veracidad de la informacion
suministrada y del cumplimiento de la presente Directiva.

La informacion se presume veraz mientras no se demuestre lo contrario.

4. Seguridad y respaldo de la informacion.

Las EPS estan obligadas a mantener un mecanismo de seguridad y respaldo de la fuente de
la informacion remitida a la SUNASS, para proteger su integridad. Este mecanismo debe asegurar la
disponibilidad de los datos, tanto fisicos como electronicos, por un periodo de cinco (5) afios desde su
elaboracion, para que la SUNASS pueda comprobar su veracidad.



5. Sobre la informacién requerida por la SUNASS.

La informaciéon a ser remitida por las EPS sera establecida por la SUNASS mediante
Circulares suscritas por la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion y deberan ser dirigidas a los
gerentes generales de las EPS. Estas circulares se remitiran al domicilio legal de las EPS v,
opcionalmente, al correo electronico del coordinador designado por la EPS Igualmente, se publicaran
en la pagina web de la SUNASS (www.sunass.gob.pe).

Las circulares contendran como minimo:

- La relacién de la informacion solicitada,

- Detalle de la informacion solicitada,

- Codificacion y descripcion de variables y datos,
- El medio (escrito o electrénico) de reporte, y

- El plazo de envio de la informacién.

6. Codificacion de la informacion.
A través de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, la SUNASS definira los codigos con
los cuales se reconocera y procesara la informacion.

7. Envio de la informacion.

Sin perjuicio de la responsabilidad del Gerente General de la EPS, contemplada en el punto
3, éste designard un coordinador, quien representara a la EPS ante la SUNASS para las
coordinaciones y comunicaciones necesarias para la remision de la informacion.

El coordinador sera el responsable del area de Planeamiento de la EPS, o quien haga sus
veces, a quien se entregara el codigo de usuario y de la contrasefia de acceso al ambiente
informatico utilizado para remitir la informacion requerida.

La designacién o cambio del Coordinador de la EPS debera ser comunicada a la SUNASS
por el Gerente General de cada EPS (indicando el nombre, cargo, teléfono y correo electronico de la
persona). Esta comunicacion puede realizarse por correo electrénico o por correo fisico.

8. Reporte y actualizacién de la informacion fija.

La informacion fija sera requerida por la SUNASS en los formatos correspondientes por una
sola vez. Es obligacion de la EPS informar los cambios que se produzcan en ella, en un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario, que se computara a partir de ocurrido el cambio.

9. Informacién variable.
La informacién variable sera reportada por las EPS dentro de los plazos y a través del medio
sefialados en la circular respectiva.

10. Medios de reporte de la informacion.
Los medios por los cuales se realizara el envio de la informacion son los siguientes:

1. Archivos electrénicos de tipo de formato texto u otro a ser remitidos por medio electrénico.
2. Reportes impresos.
3. Otros, que en su oportunidad se indiquen.

La informacion sera reportada a través del medio y con las caracteristicas que sefale la
Circular respectiva. En caso la EPS no disponga de los medios tecnolégicos suficientes para hacerlo,
de manera transitoria, la SUNASS podra autorizar el envio de la informacion por escrito o a través de
dispositivos de almacenamiento magnético.

11. Verificacion de la informacion.
La verificacion de la informacion presentada por las EPS de acuerdo al procedimiento
establecido en la presente directiva, se realizara segun lo dispuesto en el presente Reglamento.

Anexo 3

Indicadores de Gestidn de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento



El Sistema de Indicadores de Gestién y su Documento de Analisis de Impacto Regulatorio
aprobados mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASSCD para ser aplicados a
todas las EPS, forman parte integrante de la presente Resolucion.

(*) De conformidad con el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-
CD, publicada el 18 enero 2007, se incorpora como Anexo 3 al "Sistema de Indicadores de Gestion
de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento” y su Documento de Andlisis de impacto
Regulatorio, aprobados por Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD.

Anexo 4

Tipificacion de Infracciones

A. Régimen tarifario y metas de gestion

Muy graves

1. Aplicar estructuras tarifarias distintas a las aprobadas por la SUNASS.

2. Aplicar tarifas distintas a las aprobadas por la SUNASS.

3. Incumplir con las metas de gestion establecidas por SUNASS.

4. Utilizar las reservas correspondientes a las previsiones hechas en el Plan Maestro
Optimizado para inversiones futuras, para fines distintos a los cuales estan destinados de acuerdo
con el Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, salvo caso fortuito o fuerza
mayor.

Graves

5. Cobrar precios mayores a los establecidos para los servicios colaterales de manera
sistematica o reiterada.

B. Facturacion y medicion
Graves

6. Mantener instalados medidores que la EPS conoce que sobreregistran, de manera
sistematica o reiterada.

7. Efectuar cobros indebidos por conceptos expresamente establecidos como libres de pago,
por servicios no prestados, por montos materia de un procedimiento de reclamo, u otra causa, de
acuerdo a la normativa vigente, de manera sistematica o reiterada.

8. Incumplir con el procedimiento de facturaciéon establecido por la SUNASS como practica
sistematica o reiterada.

9. No reinstalar los medidores de consumo de agua potable en los plazos establecidos por la
SUNASS, de manera sistematica o reiterada.

Leves

10. Que los comprobantes de pago no contengan la informacion establecida por la SUNASS.
C. Calidad del servicio

Muy Graves

11. No atender o no solucionar en el plazo establecido por la SUNASS, lo siguiente:

- Inundaciones en la via publica

- Desbordes de reservorios o de desagles
- Roturas de tuberias en redes matriz y secundaria



- Atoros en la red de alcantarillado.

12. No informar a la poblacién en el plazo establecido por la SUNASS, sobre la ocurrencia de
un caso fortuito o de fuerza mayor que afecte la continuidad y calidad del servicio

Graves

13. No informar a la poblaciéon en el plazo establecido por la SUNASS, sobre cortes
programados del servicio

14. Mantener abierto el buzén del sistema de alcantarillado o un pozo, por mas de 24 horas.

15. No instalar o mantener inoperativos los sistemas de purga de redes, purga de aire y grifos
contra incendios.

16. Incumplir la normativa vigente respecto del mantenimiento, limpieza y desinfeccion de
reservorios y cisternas de agua potable.

17. Suspender o interrumpir el servicio sin causa justificada.
D. Reclamos
Graves

18. Incumplir el procedimiento de reclamos establecido por la SUNASS de manera
sistematica o reiterada.

E. Derechos de los usuarios
Muy graves

19. No suspender el suministro de agua cuando su consumo implique un riesgo inminente
para los usuarios.

Graves

20. Negativa de la empresa a brindar el servicio de agua potable o alcantarillado cuando
exista factibilidad técnica para hacerlo, de manera sistematica o reiterada.

21. Incumplir el procedimiento para contrastacién de medidores de agua potable de manera
sistematica o reiterada.

Leves
22. No exhibir en lugar visible al usuario, lo siguiente:

- Afiches, carteles y cartillas de orientacion que contengan informacion sobre las normas
aprobadas por la SUNASS para la atencién de reclamos de usuarios de servicios de saneamiento.

- La lista de entidades contrastadoras autorizadas

- Los precios de cada servicio colateral

F. Remision de informacion

Muy graves

23. Proporcionar informacion falsa o adulterada a la SUNASS.
Graves

24. No proporcionar la informacion requerida por la SUNASS.



25. No mantener los registros auditables o verificables que indique la SUNASS.
Leves

26. Proporcionar con retraso la informacion solicitada por la SUNASS.

G. Acciones de supervision

Muy graves

27. Impedir u obstaculizar la labor del personal de la SUNASS o los Terceros Supervisores
debidamente acreditados.

Graves

28. No brindar facilidades al personal de la SUNASS o a los Terceros Supervisores
debidamente acreditados, para la ejecucion de acciones de supervision o fiscalizacion.

H. Aportes y fondos
Graves

29. No cumplir con presentar la Declaracion Jurada correspondiente a la liquidacion del
aporte por regulacion a pagar a la SUNASS en el plazo establecido.

I. Normas emitidas por la SUNASS
Muy graves
30. Incumplir las medidas cautelares o medidas correctivas impuestas por la SUNASS

31. Incumplir las normas de caracter particular emitidas por la SUNASS en ejercicio de la
funcion normativa

32. Incumplir las resoluciones emitidas por el TRASS.

"J. Obligaciones Contractuales

Muy graves

33. Incumplir obligaciones contractuales especificas o adicionales a las obligaciones legales,
en el ambito de competencia que el marco legal otorga a la SUNASS, con excepcién de las materias

expresamente excluidas de su competencia." (*)

(*) Literal incorporado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-
CD, publicada el 12 mayo 2007.

"K. Administracién de la EPS
Muy Graves
34. Incumplir el procedimiento establecido para la eleccion o designacion del Directorio de la

EPS, o de alguno de sus miembros.” (*)

(*) Literal incorporado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-
CD, publicada el 12 mayo 2007.

Anexo 5
Flujogramas
Enlace Web: Anexo 5 PDF.

Formato 1



Solicitud de investigacion
Sefores
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
SUNASS
Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216
Magdalena del Mar.-
1. Nombre y datos (direccion, teléfono) del solicitante

2. Descripcion de los hechos acerca de los cuales se solicita la investigacion por parte de la
SUNASS

3. Descripcion de perjuicios sufridos por el solicitante y otros afectados

4. Presentacion de pruebas que el solicitante considere que acrediten la conducta irregular de
la EPS.

Firma del solicitante

Anexos:

- Copia del Documento Nacional de Identidad del solicitante
- Medios probatorios

Formato 2

Acta de Supervision

2. Funcionarios de la SUNASS o personal del Tercero Supervisor:

3. Representante de la EPS:
- Documento que acredita la representacion

4. Lugar/lugares donde se realizé la accion de supervision............

5. Fechas en que se realizé la accidén de supervision..........................

6. Hechos encontrados: ............c.ccceeeeeee,

7. Documentos y medios de registro recabados en la accién de supervision: ..................

8. Adicionalmente, se deja constancia de lo siguiente:

Leida la presente acta por las partes intervinientes, siendo las .... del dia.... es firmada en
sefal de conformidad.

Funcionario/s de la Representante de
SUNASS la EPS

Formato 3
Resolucion de Imposicion de Medidas Correctivas

Resolucion N°  -200....- SUNASS-GSF



VISTO:

El Informe N° -200 /SUNASS-120-F elaborado como resultado de la supervision de
sede/campo a...;

CONSIDERANDO:

Que, el Informe N° -200 /SUNASS-120-F concluye que resulta necesaria la adopcién de
medidas correctivas por parte de ...... , por no haber sido subsanadas las siguientes
observaciones:...;

Que, la EPS... manifesté.... / no cumplié con presentar su descargo...;

Que, mediante Informe N° -200/SUNASS-120-F se recomendd la imposicion de las
siguientes medidas correctivas.. .;

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 74 del Reglamento General de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS - aprobado mediante Decreto
Supremo N° 017-2001-PCM, los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancién de las EPS aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° -2006-
SUNASS-CD, y la Resolucion de Gerencia General N°  -2006-SUNASS-030, la GSF o quien haga
sus veces se encuentra facultada para imponer medidas correctivas;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Ordenar a la EPS .... adoptar las siguientes medidas correctivas:

Articulo 2.- Las medidas correctivas impuestas deberan ser ejecutadas por la EPS ...... enun
plazo maximo de .... () contados a partir de la notificacion de la presente resolucion.

Reglamento General de Supervision, Fiscalizaciéon y Sancion de las EPS
DOCUMENTO DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO
CONTENIDO

I. INTRODUCCION ,
II. DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

FUNCION SUPERVISORA -

2.1. Aspectos comprendidos en la funcidon supervisora.

2.2. Organos competentes para el ejercicio de la funcién supervisora.

2.3. Modalidades de supervision.

2.4. Procedimientos de las acciones de supervision.

2.5. Actas e informes de supervision.

2.6. Deberes y derechos de las EPS y de la SUNASS.

FUNCION FISCALIZADORA Y SANCIONADORA

2.7. La funciodn fiscalizadora y sancionadora en el marco regulatorio actual de la SUNASS.

2.8. Medidas correctivas.



2.9. Incentivos para las EPS.

2.10. Analisis de la tipificacion de infracciones y su aplicacion practica.
Ill. OBJETIVOS.

IV. SOLUCION PROPUESTA.

4.1 Ambito de aplicacién del presente Reglamento

4.2. Funcién supervisora

4.2.1. Aspectos que son objeto de las acciones de supervision.
4.2.2. Organos competentes para las acciones de supervision.
4.2.3. Modalidades y procedimientos de supervision.

4.2.4. Actas e informes de supervision.

4.2.5. Deberes y derechos de las EPS y de la SUNASS.

4.3. Funcion Fiscalizadora y Sancionadora

4.3.1. Medidas correctivas.

4.3.2. Facultad del Organo Resolutivo

4.3.3. Compromiso de cese de actos que constituyen infraccion
4.3.4. Descuento por pronto pago.

4.3.5. Tipificacion de infracciones.

V. RESULTADOS DE LA CONSULTA PUBLICA

VI. IMPACTO ESPERADO

Reglamento de Supervisioén, Fiscalizacion y Sancion de las EPS
DOCUMENTO DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO
I. INTRODUCCION.-

La funcién supervisora y la funcién fiscalizadora y sancionadora de la SUNASS actualmente
se encuentran en dos textos legales separados. Por un lado, la SUNASS ha emitido el Reglamento
de Supervision y Fiscalizacion (en adelante RSF), el cual ha estado en vigencia durante
aproximadamente dos afios, siendo aplicado en las acciones de supervision desde la sede y en
campo, asi como en la imposicién de medidas correctivas. Por otro lado, la Superintendencia cuenta
con un Reglamento de Infracciones y Sanciones, que también ha estado en vigencia por dos afios.

Transcurrido dicho plazo de vigencia de los citados reglamentos, se ha considerado
conveniente revisarlos, para simplificarlos y otorgar mayor predictibilidad a la actuacion del
Regulador; asi como incluir disposiciones adicionales que contengan incentivos para que las EPS
cumplan sus obligaciones, teniendo en cuenta la finalidad preventiva y correctiva, mas no Unicamente
punitiva, de las acciones de este regulador, en beneficio de los usuarios de servicios de saneamiento;
0, en caso de imponerse una sancion, incentivar a las EPS para que cumplan con ella; y realizar
también la simplificacion y el reordenamiento de la tipificacion de infracciones, entre otros aspectos.

Considerando que una accion de supervision puede tener como consecuencia el ejercicio de
la funcion fiscalizadora y sancionadora (aunque no necesariamente), la SUNASS ha proyectado emitir
un solo cuerpo normativo dentro del cual se trate de manera independiente pero secuencial las
disposiciones relativas a la funcién supervisora y a la funcion fiscalizadora y sancionadora.

Si bien la funcién supervisora y la funcién fiscalizadora y sancionadora se encuentran
estrechamente relacionadas debido a que la supervision proporciona informacién para la aplicacion
de medidas correctivas o inicio de procedimientos administrativos, debe tenerse presente que los
resultados de la funcion de supervision no generan unicamente sanciones sino que la informacién es



recogida como una labor constante, de utilidad para el ejercicio de las demas funciones de la
SUNASS.

La supervision continua se realiza desde la sede de la institucion en Lima, para ello la
SUNASS se sirve de la transferencia electronica de informacion, cuyas reglas y procedimientos
actualmente se encuentran contenidos en la Directiva de Transferencia de Informacion, que se
incorpora en este Reglamento General. Igualmente, se incorpora el Sistema de Indicadores de
Gestién, como una herramienta mas de la supervision.

I. DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROBLEMAS .-

FUNCION SUPERVISORA

2.1. ASPECTOS COMPRENDIDOS EN LA FUNCION SUPERVISORA:
2.1.1. Diagndstico.-

1. En el acapite correspondiente a los temas materia de supervision, el actual RSF incluye
definiciones, lo cual no corresponde a la funcion supervisora sino a la funcion normativa y al
contenido de los contratos segun el caso. La norma de supervision debe referirse a las reglas,
principios y procedimientos para la supervision del cumplimiento de las obligaciones contenidas en
las demas normas y contratos.

Especificamente, el inciso b) y el inciso c) del articulo 6.1.2, que deberian referirse a aspectos
materia de supervision y fiscalizacion, establecen lo siguiente:

“b) La SUNASS solicitara informacion relativa a los proyectos de los contratos de concesion,
con caracter previo a su suscripcion, con la finalidad de mantener la concordancia entre la funcion
reguladora y normativa, y la funciéon de supervision y fiscalizacién del cumplimiento de los contratos
de concesion.

c) La SUNASS formulara opinion previa a la renovacion de la vigencia de los contratos de
concesion, la prérroga de los plazos estipulados, o la revision o renegociacion de aquellos contratos
ya suscritos. Para tales efectos, la SUNASS emitird un informe de evaluacion sobre el cumplimiento
de la empresa concesionaria, respecto de las obligaciones contenidas en el contrato de concesion y
en la normativa aplicable al sector”.

Al definir los aspectos comprendidos en la funcién supervisora, el actual articulo 6 del RSF
sefiala cuales son las metas de gestion que deben ser supervisadas y fiscalizadas. Dichos temas se
encuentran fuera de las facultades de supervision, las metas de gestion son definidas en ejercicio de
la funcién de regulacion tarifaria, sobre la base del Plan Maestro Optimizado, lo cual es regulado en
otras normas de la SUNASS1.

Asimismo, se incluyen obligaciones del organismo regulador distintas a las de supervision y
fiscalizacién, tales como la de formular opinion previa para la renovacion de la vigencia de los
contratos de concesion. Al igual que en el caso anterior, esta actividad no corresponde a la funciéon de
supervision2.

De igual forma, el articulo 6.1.3, en sus incisos a) y b), describe los niveles de cobertura y
calidad del servicio que deben ser supervisados, cuando éstos son determinados en ejercicio de la
funcion de regulacion tarifaria (metas de gestion establecidas para cada EPS), en las normas de
calidad de servicios, o en los contratos de concesion y de explotacion de las EPS, segun el caso.

2. El numeral 6.1.5 incluye como aspecto materia de supervision y fiscalizacion, la ejecucion
de los programas de inversion, que consiste en la evaluacion del grado de cumplimiento de los
programas o proyectos de inversion que las EPS se comprometen a ejecutar.

Esta disposicion se refiere a los programas de inversién en general; sin embargo, la
verificacion de los programas de inversiéon de las EPS deben ser supervisados siempre que hayan
sido establecidos como disposicion o mandato emitido por la SUNASS, contratos de concesion o
contratos de explotacion. Caso contrario, se trataria de un aspecto de gestion interna.



Cabe indicar que aunque no esté expresamente en este Reglamento, en aplicacion de los
articulos 32 y 34 del Reglamento General de la SUNASS3, se supervisa Unicamente lo que esté bajo
el ambito de nuestra competencia.

3. Los aspectos materia de supervision contenidos en el RSF no se encuentran claramente
clasificados, por tanto, no son claros sus alcances ni su contenido. La falta de esta especificacion
genera dificultades que podrian evitarse con un mayor conocimiento de las EPS acerca de los temas
que seran materia de supervision y fiscalizacion.

2.1.2. Regulacion comparada.-
Nacional
OSINERG:

El Reglamento de Supervision de Actividades Energéticas del OSINERG4 clasifica los
aspectos materia de supervisién en:

- Hidrocarburos: a) Exploracion - explotacion; b) Refinacion, procesos industriales, terminales
y transportes; ¢) Comercializacién; d) GLP y gas natural; €) Unidades menores; f) Fiscalizaciones
especiales.

- Electricidad: a) Generacién; b) Transmision; c) Distribucion; d) Comercializacion; e) Otros
que apruebe la Gerencia General.

- Medio ambiente: Supervision vy fiscalizacion de las actividades que se desarrollan en los sub
sectores de electricidad e hidrocarburos, relacionados con el Medio Ambiente de acuerdo a la
normatividad vigente.

OSITRAN:

El Reglamento de Supervision de OSITRANS define las materias de supervision de la
siguiente forma:

a) Econdémicas y Comerciales: Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones
vinculadas a los aspectos econdémicos y comerciales de la explotacion de la infraestructura de
transporte de uso publico.

b) Operativas: Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los
aspectos operativos de la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico y el
mantenimiento de la misma.

c) Inversiones: Se refiere a la verificacién del cumplimiento de obligaciones vinculadas al
desarrollo de nuevos proyectos para la construccion y rehabilitacion de la infraestructura, y la
ejecucion de obras, relacionadas a la infraestructura de transporte de uso publico.

d) Administrativas y Financieras: Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones
vinculadas a aspectos administrativos y financieros de la explotacién de la infraestructura de
transporte de uso publico.

La divisién en materias de supervision definidas por areas funcionales puede tomarse como
referencia para la propuesta de modificacion al Reglamento de Supervision de la SUNASS.

OSIPTEL:
El Reglamento General de Acciones de Supervision del OSIPTEL6 sefiala de manera general
que las acciones de supervision se realizaran en los ambitos econdémicos, legal y técnico y en

cualquier otro que OSIPTEL estime conveniente.

Internacional



- EL ENTE REGULADOR DEL AGUA - ETOSS DE LA ARGENTINA, tiene a su cargo
asegurar la calidad de los servicios, la proteccion de los intereses de la comunidad, el control,
fiscalizacion y verificacion de las normas vigentes, y del contrato de concesion.7

- Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua - URSEA de la Republica Occidental del
Uruguay, supervisa el agua potable a través de redes en forma regular o permanente en cuanto se
destine total o parcialmente a terceros, y la produccién de agua potable, entendida como la captacion
y tratamiento de agua cruda y su posterior almacenamiento, en cuanto su objeto sea la posterior
distribucién.8

2.2. ORGANOS COMPETENTES PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION SUPERVISORA:
2.2.1. Diagndstico.-

El articulo 5.2 del RSF vigente9 (en adelante el RSF) establece como Unico supuesto para la
realizacion de las funciones supervisora y fiscalizadora por las dependencias desconcentradas de la
SUNASS, el caso que este regulador no cuente con un 6rgano dotado de competencias especificas,
requiriéndose para ello una resoluciéon de Gerencia General.

Para el caso actual, existiendo en SUNASS la Gerencia de Supervision y Fiscalizaciéon (en
adelante GSF), que de acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones cuenta con facultades
especificas para el ejercicio de tales funciones, el RSF unicamente contempla el caso de delegacion
de facultades hacia terceros10. En concordancia con el Reglamento General de la SUNASS11, para
dicha delegacion se requiere autorizacién de Gerencia General.

Los recursos en cualquier actividad, incluida la supervision realizada por la SUNASS, son
escasos, por tanto, es necesario utilizar de la manera mas eficiente posible las herramientas con que
se cuenta. Asi, la propuesta se orienta a optimizar la actual presencia de la SUNASS en provincias
(reduciendo la necesidad de viajes desde Lima) y la posibilidad de contratar a terceros para realizar
acciones de supervision, de la siguiente manera:

a) En relacion a la participacion del personal de SUNASS:

Existe un vacio respecto de la posibilidad de que la GSF encargue a las oficinas de la
institucion en provincias, la realizacion de acciones de supervision. Esto dificulta la rapidez del
accionar de la SUNASS fuera de Lima ante un evidente incumplimiento de las obligaciones por parte
de las EPS, siendo que dichos casos podrian ser supervisados directa e inmediatamente por las
dependencias del regulador en provincias.

b) En relacion a la participacion de terceros:

- El actual RSF se refiere a “empresas supervisoras” como aquellas personas naturales o
juridicas especializadas de reconocido prestigio y solvencia, que efectuan por encargo determinadas
acciones de supervision de las actividades desarrolladas por las EPS. Dichos criterios son subjetivos.

- El RSF incluye diversas disposiciones referidas al procedimiento de seleccion de las
empresas, el concurso, impedimentos, obligaciones de las empresas tales como el uso de la
informacion, la existencia de Guias de Supervision que la SUNASS debe aprobar, etc. Tales
disposiciones corresponden a las Bases del proceso de contratacion y al contrato a suscribir con los
terceros. Dicho procedimiento administrativo no corresponde ser incluido en esta norma de
supervision pues tiene sus propias normas (adquisiciones y contrataciones del Estado).

- Existen vacios en la norma, tales como: (i) prohibiciones, incompatibilidades y deber de
confidencialidad, (ii) la ejecucion de las acciones de supervision por parte de los terceros incluyendo
como se integran en el procedimiento de supervision general, y (iii) las obligaciones y
responsabilidades de los terceros.

2.2.2. Regulacion comparada.-

OSINERG

El Reglamento de Supervision de Actividades Energéticas del OSINERG establece que
OSINERG realizara las acciones de supervision a través de Supervisores que podran ser personal de
OSINERG o de Empresas Supervisoras12.



En relacion a dichas empresas, la norma contiene diversas disposiciones referidas a su
naturaleza, ambito de aplicacion, caracteristicas del contrato de supervision, confidencialidad de la
informacion, asi como la conformacion de un Registro de Empresas Supervisoras. También se
incluyen disposiciones acerca de las facultades, obligaciones e incompatibilidades de las empresas
supervisoras13.

OSITRAN

El Reglamento General de Supervision de OSITRAN define “Empresa Supervisora” como la
persona natural o juridica contratada por OSITRAN para ejercer funciones especificas de supervision
a las Entidades Prestadoras14, y sefiala que sus obligaciones estaran especificadas en los contratos
que se suscriban e incluiran las disposiciones del Reglamento aplicables para el ejercicio de sus
actividades.15

OSIPTEL

El Reglamento General de Acciones de Supervision establece que las acciones de
supervision son efectuadas directamente por los funcionarios competentes del OSIPTEL, quienes
previa autorizacion de la Gerencia General, podran instruir o contar con la participacién, colaboracion
y asistencia del personal del propio OSIPTEL o de especialistas en cuestiones vinculadas al objeto de
la supervision16.

2.3. MODALIDADES DE SUPERVISION

2.3.1. Diagnéstico

El Reglamento vigente establece las siguientes modalidades:

1. Supervision en Sede: que puede ser (i) programada vy (ii) especifica.

El problema con estas definiciones consiste en que una accién de supervision programada en
la practica también puede referirse a una supervision general, sobre diversos aspectos, o a un tema
particular.

2. Supervision en Campo: que puede ser (i) programada y (ii) inspeccion.

El problema con estas definiciones se refiere a que la inspecciéon es un tipo de supervision,
que puede ser programada o imprevista.

Asimismo, en relacion a la supervision de campo, actualmente no se realiza una clara
determinacién de los aspectos que seran objeto de la accidn de supervision. Esto es necesario con la
finalidad de tener una mayor transparencia en beneficio de las EPS.

Si bien esto de alguna manera puede limitar la accién de los funcionarios encargados de la
supervision, el beneficio obtenido seria una mayor predictibilidad. Asimismo, debe tenerse en cuenta
que la finalidad de la supervision efectuada por la SUNASS no es sancionar a las empresas sino que
los problemas se corrijan.

2.3.2. Regulacion comparada
Nacional:

OSINERG
Las modalidades de supervision son distintas para cada sector:

- Hidrocarburos:

Supervision Pre-operativa
Supervision Operativa
Supervision de Plan de Abandono de Actividades

a
b
c
d) Supervision Especial

)
)
)
)

- Electricidad:



a) Supervision Regular
b) Supervison(*) Especial

OSITRAN
El Reglamento de Supervision de OSITRAN se refiere a los tipos de actividades de
supervision, a los cuales denomina también “modalidades”:

a) Reunion de Trabajo: consiste en reunirse para obtener informacion de la Entidad
Prestadora, y/o coordinar acciones sobre la gestién de una determinada materia. EI Organo
Supervisor podra convocar a los siguientes participantes: la Entidad Prestadora, los usuarios, las
empresas supervisoras contratadas por OSITRAN, u otros involucrados o afectados en el tema a
tratar. Su resultado constara en un Acta de Reunién de Trabajo.

b) Supervision de gabinete: consiste en verificar el cumplimiento de las obligaciones de la
Entidad Prestadora a través de la evaluacion de informacién que ésta remita, que se encuentre en su
pagina Web, o que sea proporcionada por terceros. Su resultado constara en un Informe de
Supervision.

c) Inspeccioén: consiste en verificar el cumplimiento de las obligaciones de las Entidades
Prestadoras, en sus propias instalaciones, o en la infraestructura que administre. Esta actividad se
realizara por mas de un funcionario siempre y cuando se cuente con la disponibilidad de recursos. Su
resultado constara en un Acta de Inspeccion.

d) Supervisiéon Permanente: se verifica de manera continua las acciones que realiza la
Entidad Prestadora para cumplir una obligacion especifica, como por ejemplo: el disefio y
construccion de obras civiles, mecanicas, electromecanicas, etc., durante su etapa de ejecuciéon y en
las instalaciones o zonas donde éstas se estén llevando a cabo.

La ejecucion de esta actividad puede incluir también actividades de gabinete o de inspeccion;
su resultado podra constar en Actas, Informes de Supervision, o en Informes que podran ser emitidos
en forma periddica.

OSIPTEL

El OSIPTEL, en el Reglamento General de Acciones de Supervision17, establece que las
modalidades de supervision a utilizar son: la obtencién de prueba, realizacion de inspecciones,
verificaciones, auditorias u otras que considere necesarias.

Internacional:

- En el Reino Unido, la OFWAT, establece que para el sistema regulatorio los prestadores
deben remitir informacién periddica sobre niveles de servicio, uso eficiente del agua, comportamiento
financiero de las empresas, costos y eficiencia del servicio de agua y alcantarillado. Esta informacion
es auditada por profesionales independientes. Asimismo, se verifica el cumplimiento de las metas
establecidas en las licencias/ contratos de explotacion.18

2.4. PROCEDIMIENTOS DE LAS ACCIONES DE SUPERVISION

2.4.1. Diagndstico.

El Reglamento vigente no sefiala con claridad y detalle los procedimientos a seguir, de
manera que se permita a los supervisados conocer de antemano como se realizaran las acciones de
supervision y fiscalizacion.

Actualmente las disposiciones referidas a los procedimientos de supervision vy fiscalizacion se
alternan con disposiciones referidas a obligaciones de los supervisados, con lo cual se pierde la

continuidad de los pasos a seguir en los procedimientos.

Los procedimientos de supervision de la SUNASS y sus etapas deben estar claramente
definidos en la norma de supervision.

2.4.2. Regulacion comparada.

OSINERG:



El Reglamento de Supervisiéon de Actividades Energéticas contiene un detalle del
procedimiento administrativo de supervisidon a seguir, lo que incluye el Plan Anual de Supervision, las
asignaciones a las empresas supervisoras, los tipos de informes de supervision que ellas deben
presentar, la revision y evaluacion de dichos informes, y el caso de las discrepancias entre la
empresa supervisada respecto de las observaciones contenidas en los informes.19

Adicionalmente, OSINERG ha emitido diversas disposiciones referidas a los procedimientos a
seguir para supervision de aspectos especificos:

1. Supervision de los Aportes por Regulacion: Procedimiento de Fiscalizacién y Control de
Aportes por Regulacién20. Esta norma incluye acciones de fiscalizacién aplicables ante el
incumplimiento de las empresas, tales como la formulacién de observaciones y la disposiciéon de
acciones correctivas.

2. Supervision del Alumbrado Publico21.

3. Supervision de la Contrastacion de Medidores22.

4. Supervision de la Seguridad Publica en Media Tension23.

5. Supervision de la Seguridad en Establecimientos Publicos24.

6. Supervision de la Operacion de los Sistemas Eléctricos25.

7. Supervision de los Sistemas Eléctricos Aislados26.

8. Supervisién de la Facturacion y Cobranza27.

9. Costos de Corte y Reconexion del servicio publico de electricidad28.

10. Supervision de la Seguridad en Lineas de Transmision29.

OSITRAN:

El Reglamento General de Supervision de OSITRAN contiene un Titulo dedicado a los
procedimientos de supervision, el cual contiene de manera clara y sencilla el procedimiento aplicable
para cada modalidad:

- Procedimiento de reunion de trabajo

- Procedimiento de inspeccién contenida en el Plan Anual de Supervision

- Inspeccion no contenida en el Plan Anual de Supervision

- Inspeccion encubierta

- Procedimiento de supervision de gabinete

- Procedimiento de supervision permanente

OSIPTEL:

El Reglamento General de Acciones de Supervisiéon30 contempla diversos aspectos de los
procedimientos de supervision que realiza este organismo regulador, tales como:

- Las acciones de supervision que asi lo requieran se practicaran, previa determinacion,
analisis y seleccion del universo correspondiente, por parte de la instancia competente del OSIPTEL,
sobre una muestra que no debera exceder el diez por ciento (10%) del mismo. En los casos en que
se requiera la presentacion por parte de la empresa supervisada de una muestra mayor, ello debera

ser comunicado y justificado mediante comunicacion de la Gerencia General del OSIPTEL.

- Las acciones de supervision podran ser iniciadas de oficio o a instancia de parte y son
aplicables, en ambos casos, las mismas reglas.

- Facultades de los funcionarios o instancias competentes del OSIPTEL.



- El acta de las visitas de supervision.
- Actuacion ante evidencias de incumplimientos: medidas correctivas, infracciones.

- Disposiciones acerca de las acciones de supervision sin citacion previa y acciones de
supervisién con citacion previa.

2.5. ACTAS E INFORMES DE SUPERVISION
2.5.1. Diagndstico.

1. Actualmente los informes de supervisidon se realizan con diferentes fines, lo cual no esta
indicado en el vigente RSF. Pese a que este aspecto es de organizacion y definicion interna, se
considera conveniente que las EPS conozcan los tipos de informes de supervisidn a emitirse, en
virtud del Principio de Transparencia.

Un ejemplo de aspectos a mejorar, consiste en que actualmente los informes incluyen,
ademas del aspecto especifico supervisado, un resumen de la infraestructura de la EPS, el monitoreo
de sus indicadores de gestion, etc. La propuesta consiste en realizar una division de los tipos de
informes: (i) informes periddicos, que correspondan a la acciéon de supervision y reflejen claramente
su objetivo (verificacion del cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas
relacionadas con la prestacion de los servicios de saneamiento); y (ii) informes anuales, que pueden
tener otros objetivos, tales como la actualizacion del Registro de EPS31, evolucion de indicadores,
etc. en general, referirse a aspectos que no sufren mayor variacién a corto plazo.

2. En relacion al uso de formatos para la realizacién de acciones de supervision realizadas
desde la sede, el envio de informaciéon de las EPS hacia la SUNASS se realiza con formatos
establecidos en el marco de la norma aprobada por la SUNASS sobre Transferencia de
Informacién32 (incorporada en el anexo 2 del proyecto) y sus circulares. En cuanto a las acciones de
supervision de campo, el Reglamento de Supervision propuesto contiene un anexo con el formato de
Acta de Supervision, con algunas modificaciones respecto del actual, con la finalidad de simplificarlo.

2.5.2. Regulacion comparada.

OSITRAN

El Reglamento General de Supervision de OSITRAN sefiala que, en caso exista la presuncion
de incumplimiento de obligaciones, el caso debe ser investigado elaborando un informe de hallazgos.
La elaboracién del informe de hallazgos permite solicitar informacién adicional en la acciéon de
supervision al detectarse los presuntos incumplimientos, a fin de luego con una mayor base, proceder
a la aplicacion de la funcion fiscalizadora y sancionadora.

El mismo cuerpo normativo establece que debe emitirse un reporte anual de supervision,

El Reglamento de General de Supervisién de OSITRAN define qué documentos se emiten en
cada modalidad de supervisién, asi como su contenido.

OSINERG

El Reglamento de Supervision de Actividades Energéticas de OSINERG define los tipos de
informe y plazos para descargo, sin especificar su contenido. En dicho Reglamento, sélo sefala que
se emiten los informes, no estableciendo la frecuencia con la que deben ser emitidos.

OSIPTEL

En el Reglamento General de Acciones de Supervision del Cumplimiento de la Normativa
Aplicable a los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, se establece que luego de un acto de
supervision se deja constancia del mismo en un acta que debe ser efectuada en el lugar y momento
de la supervision, asi también se establece los requisitos que debe contener el acta que deja
constancia de la supervision.33

Es importante que las EPS supervisadas conozcan la definicién y objetivo de los documentos
que se emitan en cada modalidad de supervision, sin embargo, consideramos que el detalle del
contenido y la estructura de los informes corresponde ser definido por la SUNASS de manera interna.



2.6. DEBERES Y DERECHOS DE LAS EPS Y DE LA SUNASS:
2.6.1. Diagnéstico.

El actual RSF define las responsabilidades de la SUNASS y de las EPS34 en los
procedimientos y acciones de supervision. Sin embargo, se omite el tema de los derechos de los
supervisados.

De manera dispersa en el articulo 8 del actual RSF, referido a modalidades de supervision y
fiscalizacion, pueden encontrarse algunas facultades de la SUNASS y otras obligaciones de las EPS,
lo que no es de facil comprensién para los supervisados. Entre los temas tratados en dicho articulo
también se incluyen obligaciones de las EPS para el registro de informacién que es materia de
supervision vy fiscalizacién, lo que también dificulta la comprensién y lectura de las modalidades de
supervision y fiscalizacion.

El desarrollo de este tema al interior del Reglamento de manera clara es de suma
importancia, pues contribuye a que cada persona involucrada conozca sus obligaciones y derechos
asi como los de la otra parte.

2.6.2. Regulacion comparada
Nacional

OSINERG
El Reglamento de Supervision de Actividades Energéticas Unicamente se refiere a las
obligaciones de las empresas supervisoras35.

OSITRAN

El Reglamento General de Supervision de este regulador establece obligaciones de las
entidades prestadoras, facultades supervisoras de OSITRAN, obligaciones del personal de
supervisiéon y obligaciones de las empresas supervisoras36.

OSIPTEL

El Reglamento General de Supervision establece facultades y deberes de los funcionarios del
OSIPTEL vy obligaciones de los supervisados37.

Internacional

- La Superintendencia de Saneamiento Basico de Bolivia-SISAB, en la Ley de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario38 establece como derechos de los prestadores de servicios,
los siguientes:

a) cobrar Tarifas de acuerdo a lo establecido en la presente Ley y sus reglamentos;

b) cobrar por servicios prestados a los Usuarios, con aprobacién de la Superintendencia de
Saneamiento Basico, de acuerdo a reglamento;

c) suspender los servicios por las razones indicadas en la presente Ley y sus reglamentos;
d) cobrar multas a los Usuarios, de acuerdo a reglamento; y,

e) los demas establecidos mediante reglamento o por el contrato de Concesion, cuando
corresponda.”

De igual manera dicha Ley establece en el articulo 15, los deberes y derechos del regulador-
SISAB.

- La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de Colombia, por medio de la Ley
14239 establece los derechos y obligaciones que tiene ésta como organismo regulador, separando
los derechos que tiene sobre las empresas prestadoras de los derechos sobre los usuarios.



- La Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua-URSEA- del Uruguay, por medio de
la Ley 17.59840, establece también las obligaciones y derechos de los cuales dispone este regulador
para poder ejercer sus funciones.

FUNCION FISCALIZADORA Y SANCIONADORA

2.7. LA FUNCION FISCALIZADORA Y SANCIONADORA EN EL MARCO REGULATORIO
ACTUAL DE LA SUNASS.

2.7.1. Diagnéstico

La Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidon Privada en los Servicios
Publicos41 otorga a la SUNASS las facultades de: (i) dictar dentro de su ambito de competencia
reglamentos y normas, (ii) tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones en las normas
de su competencia y (iii) aprobar la escala de sanciones dentro de los limites establecidos.

Por su parte, el Reglamento General de la SUNASS concede a ésta, en ejercicio de su
funcién normativa, el dictado de normas sobre infracciones y sanciones asi como directivas y normas
de caracter general; al igual que la imposicion de sanciones y medidas correctivas a las Empresas
Prestadoras bajo su ambito de competencia.

El Reglamento de Infracciones y Sanciones y Escala de Multas Aplicable a las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento42 (en adelante RIS) establece actualmente el marco
general para el dictado de sanciones e infracciones por parte de la SUNASS. El Reglamento identifica
los tipos de sanciones y medidas, la escala y tipificacion de sanciones, el tope maximo de la multa a
aplicar, las etapas del procedimiento sancionador y los plazos asociados a ellas, entre otros.

La Ley del Procedimiento Administrativo General43 define el procedimiento sancionador a
seguir por las Entidades de la Administracién Publica. La normativa dictada por la SUNASS acerca de
infracciones y sanciones debe concordar con lo estipulado en dicha Ley.

El RIS tipifica 51 infracciones agrupadas en funcién de su severidad: leves, graves y muy
graves. Las sanciones, para las infracciones leves, pueden ir desde una amonestacion escrita hasta
una multa de 100 UIT; para las infracciones graves el monto de la multa pueden ser de hasta 250 UIT
y para las infracciones muy graves las multas puede llegar hasta 500 UIT. El Reglamento estipula que
bajo ninguna circunstancia, para las infracciones muy graves, graves y leves respectivamente, las
multas podran ser superiores al 20%, 10% y 5% del ingreso tarifario mensual promedio de la EPS.

A diferencia de los Reglamentos emitidos por OSIPTEL, OSITRAN y OSINERG, la SUNASS
no contempla, en el Reglamento actual, el incentivo del pronto pago ni cuantifica el atenuante de
subsanacion de la falta. No obstante, menciona que para la determinacion de la multa se tomara en
cuenta criterios como la intencionalidad de la empresa, la conducta de la empresa, magnitud del dafio
causado, beneficio obtenido por la infracciones, reincidencia, entre otros, lo que podria, dependiendo
del caso, actuar como atenuante o agravante para la determinacién de la multa.

2.7.2. Regulacién comparada.
Nacional

OSIPTEL, OSITRAN y OSINERG cuentan con Reglamentos de Infracciones y Sanciones que
tipifican las sanciones y establecen la respectiva escala de multas. El Reglamento de OSINERG es el
mas detallado y cuenta con una vasta tipificacion de multas y de sanciones, le siguen los reglamentos
de OSITRAN y OSIPTEL con aproximadamente 120 y 40 tipos de infracciones respectivamente. Esta
seccion describe las principales caracteristicas de los reglamentos en mencion con la finalidad de
hacer comparaciones y de rescatar las mejores practicas para beneficio del regulador, del regulado y
de los usuarios.

OSITRAN
El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Transportes - OSITRAN, a través de su

Reglamento de Infracciones y Sanciones44, clasifica los tipos de infraccion en diez grupos, los cuales
incluyen un conjunto de infracciones que pueden ser leves, graves o muy graves.



Con respecto a la escala de infracciones, OSITRAN ha definido tres escalas en funcion de los
ingresos operativos anuales (en UIT), estas tres escalas a su vez estan clasificadas segun la
intensidad de la multa (leve, grave, muy grave). Asi, una empresa con ingresos operativos anuales
menores a 20,000 UIT tiene una escala de multas de hasta 25 UIT para infracciones leves, de hasta
60 UIT para infracciones graves y de hasta 140 UIT para infracciones muy graves. Las multas no
podran ser superiores al 3% de los ingresos operativos anuales.

Adicionalmente, el referido Reglamento de Infracciones y Sanciones hace referencia a
factores agravantes y atenuantes. Entre los agravantes figura la reincidencia en la comision de
infracciones, mediante la cual se establece que el periodo de reincidencia es de dos afios. Bajo este
escenario, la escala de multas es de la siguiente manera: en caso de infraccion leve la infraccion
pasa a ser una grave, en caso de grave pasa a ser muy grave y en caso de muy grave se aplica el
doble de la multa fijada para dicha categoria. Con relacién a los atenuantes, OSITRAN ha
determinado aplicar un 25% de descuento de la multa aplicada en caso de que ésta sea cancelada
con anterioridad al término del periodo de impugnaciones.

OSIPTEL

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, mediante
su Reglamento General de Infracciones y Sanciones45 define el marco regulatorio para la aplicacion
de su procedimiento sancionador asi como la tipificacion de multas y escala de infracciones.
OSIPTEL, al igual que OSITRAN, parte de una primera clasificacién de infracciones que comprende
once grupos, los cuales son subdivididos en infracciones leves, graves y muy graves. El articulo 3 de
dicho Reglamento del OSIPTEL define la escala de multas a aplicar, definiendo un monto maximo de
50 UIT para infracciones leves, de 150 UIT para infracciones graves y de 350 UIT para infracciones
muy graves, no pudiendo exceder las multas del 10% de los ingresos brutos correspondientes al
ejercicio anterior al acto de supervision.

A diferencia de OSITRAN, la escala de multas aplicada por OSIPTEL no esta en funcion del
nivel de ingreso de las empresas reguladas, no obstante OSIPTEL establece un monto minimo de
multa de acuerdo a la categoria de la infraccién (leve, grave, muy grave). Entre los agravantes que
define el Reglamento se encuentra la multa impuesta por la comisién de una misma infraccién
cometida en el plazo de un afio a contabilizarse a partir de la fecha de notificacién de la falta. El
monto de dicha multa asciende al doble de la multa previamente impuesta. OSIPTEL establece al
mismo tiempo atenuantes que incentivan a la eliminacién y/o reducciéon de la multa. Este incentivo
esta en funcion del tiempo tomado para la subsanacion de la infraccién; de realizarse la subsanacion
hasta el quinto dia posterior a la fecha de notificacion de la infraccion, sea ésta leve o grave, podra
ser condonada; de hacerlo antes del décimo dia las multas se reducen en un rango aproximado del
28% al 40% dependiendo el tipo de infraccion impuesta.

OSINERG

El Organismo Supervisor de Inversién en Energia, OSINERG, a través de su Reglamento de
Procedimiento Administrativo Sancionador46, dicta el marco legal para la aplicacion de las sanciones
y las tipifica mediante el documento denominado “Tipificacion y Escala de Multas y Sanciones”47.

Las multas han sido clasificadas en cuatro categorias; la primera hace referencia a las
tipificaciones generales; la segunda esta referida al sector hidrocarburos, contemplando infracciones
en las distintas etapas del proceso productivo asi como infracciones ambientales; la tercera categoria
abarca el area de electricidad, donde el tope de la multa esta en funcién al tipo de empresa,
existiendo cuatro categorias de empresa que se diferencian por sus niveles de ingresos mas no por el
tipo de actividad que llevan a cabo (generacion, transmision, distribucion); es decir no existe
especificacion del sujeto infractor.

La cuarta y ultima categoria corresponde a las infracciones aplicables a los concesionarios
concernientes al procedimiento de reclamos.

A diferencia de la normativa emitida por OSITRAN y OSIPTEL, OSINERG no categoriza las
infracciones en leve, grave o muy grave. OSINERG, aplica la escala de sanciones de acuerdo a la
tipificaciéon de la infraccion, la cual es muy variada. EI monto maximo de una infracciéon puede llegar
hasta 3000 UIT para tipificacion de infracciones generales y hasta 1000 UIT para tipificacion de
infracciones por areas o actividades.



Con respecto a los agravantes, el Reglamento hace mencion a reincidencias, pertinacia48 y
reiterancia49. Los agravantes de reincidencia y pertinacia se hacen efectivos cuando una misma
infraccion es cometida dentro del periodo de dos afios contados a partir de la puesta en conocimiento
de la infraccion previa. Para el caso de reiterancia, este agravante se hace efectivo cuando el acto
repetitivo de incumplimiento se da antes del periodo de un afio y antes de ser detectado por
OSINERG.

En referencia a los atenuantes, el Reglamento establece una reduccion del 25% de la multa
en caso de ser cancelada dentro del plazo fijado para su pago50. Asimismo, menciona que para el
caso de graduacion de sanciones algunos de los atenuantes podrian tener como criterios la
colaboracién en el proceso de supervision y fiscalizacion, la reparacion del dafio y/o realizaciéon de
medidas correctivas antes del plazo sefalado, entre otros.

Internacional

- LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS - SISS DE CHILE fiscaliza la
calidad del agua potable, la calidad de los efluentes, el porcentaje de tratamiento de aguas servidas,
el procedimiento de facturacion y cobranza, la atencién a los clientes, el control de garantias y las
contribuciones reembolsables, y es sobre ello que establece las sanciones y multas respectivas, en la
Ley de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.51

- La Superintendencia de Saneamiento Basico de Bolivia-SISAB, en la Ley de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, en el Titulo VI, establece la tipificacién de las conductas
sancionables, asi como la escala de infracciones y sanciones a aplicar.

2.8. MEDIDAS CORRECTIVAS.
2.8.1. Diagnéstico.-

Las medidas correctivas tienen por objetivo dar soluciéon inmediata a los problemas que
presenten las EPS que causen un importante dafo actual o potencial a los usuarios, son ejemplos los
problemas ocasionados a la salud o al medio ambiente.

Por su parte, los procedimientos administrativos sancionadores tienen por objetivo determinar
la culpabilidad o responsabilidad de las EPS, y tienen sus propias etapas y plazos, lo cual origina una
demora en la determinacion y aplicacion de las sanciones.

El Reglamento vigente en el articulo 13.9 sefiala que al detectarse incumplimientos en las
obligaciones de las EPS y otros, debe procederse a la imposicion de una medida correctiva, sin
perjuicio de iniciar el procedimiento administrativo sancionador correspondiente:

“13.9. La imposicion de medidas correctivas como consecuencia de las acciones de
supervision y fiscalizacién llevadas a cabo por el 6rgano competente, no se opone al inicio posterior
del procedimiento administrativo sancionador por parte de la Gerencia General, siempre que del
informe de supervision o de fiscalizacion a que se refiere el articulo 12, se evidencien indicios de
comision de infracciones administrativas por parte de las EPS. En tales casos, las medidas
correctivas a ser aplicadas por el érgano competente, de ser el caso, podran ir aparejadas de la
respectiva puesta en conocimiento del érgano competente, a efectos del inicio del respectivo
procedimiento administrativo sancionador.

Para la propuesta se considera la estrecha relacion de la supervision con las medidas
correctivas y la inmediatez requerida por éstas.

En relacién a las medidas correctivas, es pertinente sefalar lo siguiente:

a. No constituyen una accion de supervision, pues la SUNASS no se limita a recopilar

informacion sino que va mas alla al juzgar la conducta de las EPS y disponer las acciones que deben
tomar.



b. No tienen un caracter sancionador sino que, como su nombre lo indica, se trata de
acciones realizadas por la SUNASS orientadas a corregir un comportamiento deficiente por parte de
las EPS.

Las medidas correctivas corresponden a la funcién fiscalizadora, teniendo en cuenta que ellas
se encuentran directamente relacionadas con el resultado de la supervision, mientras que no
necesariamente originan un procedimiento administrativo sancionador.

Es importante mencionar que el procedimiento actualmente establecido en el articulo 13 del
RSF para la imposicion de una medida correctiva por parte de la Gerencia General, requiere en la
practica mas de treinta (30) dias habiles, incluyendo los siguientes pasos:

i) Informe de supervision, en el cual se recomienda la adopcion de una medida correctiva,

i) Sobre la base de dicho informe, la Gerencia de Supervision y Fiscalizaciéon solicita a la
Gerencia General la imposicidon de la medida correctiva,

iii) Gerencia General disponer la elaboracion de la respectiva resolucién por parte de la
Gerencia de Asesoria Juridica,

iv) Emisién de la resolucién de imposiciéon de la medida correctiva.

Este tramite ocasiona demoras en la reaccion de la SUNASS ante la deteccion de un
incumplimiento de obligaciones por parte de las EPS, corriendo el riesgo de disminuir su efectividad y
oportunidad.

Adicionalmente, no estan claramente establecidas las causas y la etapa del procedimiento en
que corresponde la aplicacion de una medida correctiva, lo cual ocasiona confusion y falta de
predictibilidad en la actuacién del regulador.

2.8.2. Regulacion comparada.
OSINERG

El Reglamento de Supervision de Actividades Energéticas se refiere a las medidas correctivas
sefialando que basado en los informes de supervision con observaciones, la Gerencia de
Fiscalizacion correspondiente, area equivalente o la empresa supervisora, cuando se encuentre
expresamente autorizada, determinara las medidas que deberan adoptar las empresas supervisadas
y el plazo correspondiente para la subsanacion respectiva.52

Sefala también que la empresa supervisada sobre la que haya recaido un informe con
observaciones sera notificada por OSINERG o la propia Empresa Supervisora, cuando haya sido
expresamente facultada por la Gerencia de Fiscalizacion correspondiente o area equivalente. La
notificacion contendra lo siguiente:

a) Los incumplimientos observados con mencion expresa de la norma que establece la
obligacion.

b) Las medidas o acciones que debera tomar la empresa supervisada para la subsanacion o
levantamiento de la observacion.

c) El plazo para la ejecucion de las medidas o acciones correctivas para la subsanacion o
levantamiento de la observacion.

OSITRAN
Este regulador hace referencia a la imposicién de medidas correctivas en su Reglamento de
Infracciones y Sanciones53, sefialando que la resolucién que disponga la sancién podra disponer la

aplicacién de medidas correctivas54.

OSIPTEL



El Reglamento General de Acciones de Supervision sefiala que las medidas a adoptar como
resultado de la supervision pueden ser preventivas o definitivas, siendo las medidas preventivas
equivalentes a las medidas correctivas.55

Por su parte, la Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades de este regulador56
establece que OSIPTEL, mediante resolucion de sus instancias competentes, podra aplicar medidas
cautelares y correctivas para evitar que un dafo se torne irreparable, para asegurar el cumplimiento
de sus futuras resoluciones o para corregir una conducta infractora. Las medidas correctivas incluyen
la posibilidad de que los funcionarios de OSIPTEL accedan directamente a las instalaciones o
equipos de las entidades supervisadas para realizar todas las acciones conducentes a hacer
efectivas las disposiciones que este organismo hubiera dictado y que la entidad supervisada se
hubiese resistido a cumplir reiteradamente. Asimismo, sefiala que para efectos de lo dispuesto en el
parrafo anterior, OSIPTEL podra recurrir al apoyo de la fuerza publica. De ser necesario, OSIPTEL
podra recurrir al juez especializado en lo penal para que éste emita la orden respectiva en un plazo
de veinticuatro horas, bajo responsabilidad57.

2.9. INCENTIVOS PARA LAS EPS.

La intencion de la SUNASS es velar por que los servicios de saneamiento sean prestados con
calidad, y en cumplimiento de las obligaciones de las EPS, en beneficio de los usuarios. En tal
sentido, es necesario disponer de mayores incentivos para que las EPS intenten corregir su conducta
o incumplimientos y para que, en caso se llegue a aplicar una multa, ellas cumplan con su pago.

En relacién a los incentivos para el cumplimiento de obligaciones, en el procedimiento
administrativo propuesto, la EPS tiene la posibilidad de cumplir y evitar la multa en diversas
oportunidades: (i) al realizarse las acciones de supervision, (ii) al emitirse observaciones, (iii) una vez
iniciado el PAS la EPS puede proponer a la SUNASS un compromiso de cese de actos. En relacién a
esta figura, si bien el actual Reglamento contempla la posibilidad de que las EPS suscriban un
compromiso de cese de actos que constituyen infraccién, lo cual suspende el procedimiento, carece
de un plazo para el cumplimiento de dicho compromiso, posibilitando la suspension indefinida del
procedimiento, en perjuicio de los usuarios.

En relacion a los incentivos para el pago de las multas, cabe indicar que si se llega a imponer
la multa es debido a que la EPS efectivamente ha incumplido y no ha intentado solucionar el
problema, afectando los derechos de los usuarios. En ese contexto, las multas impuestas deben ser
efectivamente pagadas. Los incentivos incluidos en el Reglamento propuesto se refieren al descuento
de 50% por realizar el pago de las multas dentro de los quince dias de impuestas, siempre que la
EPS no presente recurso impugnativo. Esta limitacion se establece debido a los costos de tiempo y
personal que implica el tramite de un recurso.

2.9.1 Regulacién comparada

OSIPTEL

En el Reglamento General de Infracciones y Sanciones58 del OSIPTEL, en el articulo 55
establece los incentivos que se brindan a las empresas operadoras de servicios de
telecomunicaciones, para que vean reducida o condenada la sancion impuesta por el regulador.

OSINERG

Por medio del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador59, en el articulo 32
se faculta a la empresa a firmar un compromiso de cese de actos con el regulador, el contenido de
dicho compromiso asi como los plazos pertinentes se encuentran en la normativa mencionada.

2.10. ANALISIS DE LA TIPIFICACION DE INFRACCIONES Y SU APLICACION PRACTICA.

2.10.1. Tipificacion actual de infracciones.

El RIS ha tipificado 51 infracciones, las cuales han sido agrupadas en funcién de su impacto:
leve (12), grave (22) y muy grave (17).

De acuerdo al analisis efectuado, las infracciones definidas podrian estar agrupadas por
tematicas. En ese sentido, se han identificado un total de 10 grupos, en el siguiente grafico se



observa que el grupo con mayor representatividad es el de reclamos con el 23%, y el menor el
relacionado con aportes/fondos y acciones de supervision y fiscalizacion, ambas con el 2%.

Enlace Web: Grafico PDF.
2.10.2. Aplicacion practica de las infracciones.

Con relacién a las infracciones, durante el periodo 2001-2005 se determinaron un total de 34
infracciones, siendo la infraccion con mayor incidencia la relacionada con la aplicacion de estructuras
tarifarias, representando aproximadamente el 27% del total. Seguidamente, se encuentran las
infracciones referidas a la remisién de informacién, representando el 25% respectivamente.

Con relacion al tipo de sancidn, la infraccion con mayor nimero de amonestaciones ha sido
nuevamente la concerniente al incumplimiento de la aplicaciéon de estructuras tarifarias sobre la base
de lo establecido por SUNASS, seguida de la correspondiente a la no remision de informacion. Estos
dos tipos de infracciones representan el 41% y el 33% respectivamente de las amonestaciones
impuestas.

IIl. OBJETIVOS.

1. Reunir en un sélo texto todas las disposiciones referidas al ejercicio de las funciones
supervisora, fiscalizadora y sancionadora de la SUNASS. En esta fusion deben quedar claramente
delimitadas la funcion supervisora y la funcion fiscalizadora y sancionadora.

Este objetivo se sustenta en que las disposiciones se encuentran estrechamente ligadas y en
muchos casos se trata de procedimientos consecutivos. Las normas vigentes a incluirse en la norma
propuesta son las siguientes:

- “Reglamento de Supervision y Fiscalizacion de la Prestacion de Servicios de Saneamiento”,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2004-SUNASS-CD,

- “Reglamento de Infracciones y Sanciones Aplicable a las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento”, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2004-SUNASS-
CD,

- “Directiva de procedimiento de transferencia de la informacion de las empresas prestadoras
de servicios de saneamiento”, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2005-SUNASS-
CD

- “Sistema de Sistema(*)NOTA SPIJ de Indicadores de Gestién de las Empresas de Servicios
de Saneamiento”, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD.

2. Revisar y perfeccionar las disposiciones emitidas por la SUNASS sobre el ejercicio de la
funcién supervisora y la funcién fiscalizadora y sancionadora, resolviendo los problemas detectados
en el diagnéstico.

IV. SOLUCION PROPUESTA.

4.1. AMBITO DE APLICACION DEL PRESENTE REGLAMENTO.-

LEY MARCO DE LOS ORGANISMOS REGULADORES DE LA
INVERSION PRIVADA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS, Ley
N° 27332 modificada por Ley N° 28337:

a. Define la funcion supervisora como aquella que
comprende la facultad de verificar el cumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte
de las entidades o actividades supervisadas, asi como la
facultad de verificar el cumplimiento de cualquier mandato
o resolucion emitida por el Organismo Regulador o de
cualquier otra obligacion que se encuentre a cargo de la
entidad supervisada.



b. Establece que la funcion fiscalizadora comprende
la facultad de imponer sanciones dentro de su ambito
de competencia por el incumplimiento de obligaciones
derivadas de las normas legales o técnicas, asi como
las obligaciones contraidas por los concesionarios en
los respectivos contratos de concesion.

REGLAMENTO GENERAL DE LA SUNASS, aprobado por
Decreto Supremo N° 017-2001-PCM:

a. Establece que la funcion supervisora permite a

este regulador verificar el cumplimiento de obligaciones
legales, contractuales o técnicas por parte de las
empresas prestadoras. Asimismo, esta funcion

le permite verificar el cumplimiento de cualquier
disposiciéon, mandato o resolucion emitida por la propia
SUNASS o que se encuentre a cargo de la actividad
supervisada.

b. Sefiala que la funcion fiscalizadora y sancionadora
permite a este Regulador imponer sanciones y
medidas correctivas a las empresas prestadoras que
realizan actividades sujetas a su competencia, por

el incumplimiento de las normas aplicables, de las
disposiciones y/o regulaciones dictadas por la SUNASS
y por obligaciones contenidas en los contratos de
concesion.

Considerando que la funcion fiscalizadora y sancionadora necesariamente se inicia con una
accion de supervision, la SUNASS ha proyectado emitir un solo cuerpo normativo dentro del cual se
trate de manera independiente pero secuencial las disposiciones relativas a la funcién supervisora y
la funcion fiscalizadora y sancionadora.

Si bien la funcién supervisora y la funcién fiscalizadora y sancionadora se encuentran
estrechamente relacionadas debido a que la supervision proporciona informacion para la aplicacion
de medidas correctivas o inicio de procedimientos administrativos, la ejecucion de la funcién de
supervisién requiere un trato especial y detallado, pues sus resultados no generan unicamente
sanciones sino que la informacién recogida es de utilidad para el ejercicio de las demas funciones de
la SUNASS.

Por tal motivo, se ha considerado que no es adecuado que aspectos relativos a la funcion
sancionadora, tales como disposiciones relativas al inicio de procedimientos administrativos
sancionadores, se encuentren mezclados con las disposiciones referidas a la supervision.

En ese sentido, la primera parte del Reglamento propuesto consiste en separar las
disposiciones relativas a la Supervision, e indicar claramente en qué consiste la funcién supervisora y
cuales son sus limites, es decir, en qué momento acaba esta funcion. Posteriormente, los resultados
de la accién de supervision pueden servir para el ejercicio de otras funciones de la SUNASS, entre
ellas, la sancionadora.

Posteriormente, como una segunda parte, se encuentran las disposiciones relativas a la
facultad punitiva de la SUNASS, las cuales deberan también ser evaluadas y perfeccionadas, y
ubicarse en un texto legal que desarrolle de manera integral y armoniosa todo lo relacionado con los
procedimientos administrativos sancionadores, las medidas cautelares, la tipificacion de infracciones,
los tipos de sanciones, etc.

El Reglamento propuesto si bien incluye disposiciones acerca del ejercicio de la funcion
supervisora y la funcion fiscalizadora y sancionadora, establece claramente los limites entre ambas, y
los 6rganos competentes para las acciones, posibilitando asi una mejor la aplicacion de las normas y
ejecucion practica de las acciones.

4.2. FUNCION SUPERVISORA

4.2.1. Aspectos que son objeto de las acciones de supervision.



Como se sefialo en el capitulo Il de este documento, los aspectos materia de supervision
contenidos en el Reglamento vigente requieren una clasificacion y mayor detalle, con la finalidad de
delimitar sus alcances y contenido. Se realiza esta propuesta con el objetivo de incrementar la
transparencia en las acciones y criterios de supervision de la SUNASS.

Para la clasificacion propuesta se ha tomado en cuenta la establecida para la remision de
informacion de las EPS para la supervision periddica desde la sede, en la cual se definen variables
comerciales, operacionales, financieras y temas de calidad del agua. Asimismo, los aspectos a
clasificar también deben ser concordantes con lo establecido por el Reglamento General de la
SUNASS.

Por ello, con la finalidad de hacer mas transparentes los criterios de supervision y cual es el
tratamiento que se otorga a la informacion obtenida en las acciones de supervision, se propone una
clasificacion de los aspectos a supervisar, sin que esta relacion limite de forma alguna a la GSF pues
es solo enunciativa.

Por tanto, se propone la siguiente clasificacion de aspectos a supervisar:

a. Aspectos comerciales: aquellos vinculados con la facturaciéon y cobranza por los servicios
prestados, asi como la atencion al usuario.

b. Aspectos técnico operacionales: aquellos vinculados al control de la calidad del agua
potable suministrada a la poblacion de conformidad con las normas que emita la autoridad
competente, los procesos de tratamiento de agua potable y aguas residuales, asi como el
mantenimiento y buen uso de la infraestructura de los servicios de saneamiento.60

c. Metas de gestion y obligaciones contenidas en contratos de concesién o explotacion, segun
el caso.

d. Otros aspectos: otras obligaciones legales contenidas en las normas emitidas por la
SUNASS o en normas de mayor jerarquia, relativas a la prestacion de los servicios de saneamiento.

Adicionalmente, la GSF elabora un reporte anual de supervision para cada EPS, sobre la
base de la informacién técnica, comercial y financiera con la que cuenta, y que comprende: (i)
descripcion y analisis situacional de la infraestructura; (ii) evaluacion de los indicadores de gestion; vy,
(iii) otros que se consideren convenientes. Segun el caso, cuando a criterio de la SUNASS se
requiera, la GSF podra emitir mas de un reporte anual con similares caracteristicas.

De manera complementaria, la GSF podra realizar, cuando lo considere conveniente,
acciones complementarias a la funciéon supervisora, dirigidas a conocer el entorno en que se
desenvuelve la EPS. Tales acciones podran consistir en el monitoreo de la disponibilidad del recurso
hidrico y de la prevencion de desastres, con la finalidad de anticipar situaciones que puedan poner en
riesgo el adecuado abastecimiento de los servicios.

4.2.2. Organos competentes para las acciones de supervision.

1. Tal como se identifico en el diagndstico, existe un vacio respecto de la posibilidad que la
GSF disponga que las oficinas de la SUNASS en provincias realicen las acciones de supervision de
campo. Esto dificulta la rapidez del accionar de la SUNASS fuera de Lima ante un evidente
incumplimiento de las obligaciones por parte de las EPS, siendo que dichos casos podrian ser
supervisados directa e inmediatamente por las oficinas del regulador en provincias.

El mecanismo propuesto consiste en que tales oficinas realicen la accion de supervision de
acuerdo al Plan de Trabajo que la GSFI les indique, y luego remitan a la GSF la informacion
correspondiente para su evaluacion y elaboracion del informe.

Para tal efecto, se propone que la GSF tenga la facultad de disponer la realizacién de
acciones de supervision por dichas oficinas, lo que facilitara el cumplimiento de la funcion
supervisora.

2. El Reglamento propuesto incluye disposiciones acerca de los “Terceros Supervisores”, los
cuales pueden ser personas naturales o juridicas, publicas o privadas, a las cuales la SUNASS podra



encargar la realizacion de acciones de supervision. El RSF vigente se refiere también a la labor de los
terceros, la propuesta consiste en simplificar la norma evitando lo referente a la contratacion, al
respecto se sefala que la contratacion correspondiente se regira por las normas de adquisiciones y
contrataciones del Estado.

Asimismo, se propone regular aspectos no contemplados en la norma actual:
a) Causales de abstencion y prohibiciones de los Terceros Supervisores61.
b) Se otorga mayor importancia al deber de confidencialidad de la informacion.

c) Se enumeran obligaciones de los Terceros Supervisores, adicionales a las aplicables al
personal de la SUNASS.

d) Se detalla el procedimiento a seguir por los Terceros Supervisores para ejecutar las
acciones de supervision: (i) ellas deberan realizarse de acuerdo con el respectivo Plan de Trabajo, (ii)
deben respetarse los principios, derechos, obligaciones y procedimientos establecidos, (iii) en el caso
de la negativa de la EPS a la accién de supervision, el Tercero Supervisor no tiene iguales potestades
que el funcionario de SUNASS.

e) El informe presentado por el Tercero Supervisor tiene caracter de declaracion jurada, pero
no basta para imponer una medida correctiva o una sancién. Este informe es evaluado por la GSF, la
cual puede realizar acciones de supervision adicionales si lo considera necesario. Asimismo, es la
GSF la que realiza observaciones o recomendaciones, y emite el informe que concluye el
procedimiento de supervision.

f) Responsabilidad de los Terceros Supervisores por la veracidad y exactitud técnica de los
informes presentados y la documentacion que los acompafie.

g) Responsabilidad civil o penal es independiente de la responsabilidad administrativa.62
4.2.3. Modalidades y procedimientos de supervision.
Modalidades:

Teniendo en cuenta que el procedimiento se establece de acuerdo al tipo de supervision, se
ha considerado adecuado establecer dos modalidades de acciones de supervision, segun el lugar
donde se realicen, independientemente de su objetivo o su caracter de programada o imprevista, con
0 sin aviso previo.

Las modalidades de supervision propuestas son las siguientes:

a. Supervision desde la sede.- es la accién que se realiza en la sede de la SUNASS en Lima,
con base en la informacion remitida por la EPS de manera periédica o como resultado de un
requerimiento especifico. En esta modalidad, se emiten informes periédicos o informes puntuales
sobre la denuncia o solicitud especifica.

b. Supervisién de campo.- es la accidon que se realiza en la sede de la EPS, con el fin de
supervisar aspectos que no pueden ser cubiertos desde la sede de la SUNASS en Lima. Estos
aspectos pueden referirse a la veracidad de la informacion remitida, o para atender alguna denuncia o
solicitud especifica. Los aspectos a supervisar en esta modalidad estaran claramente definidos en el
respectivo Plan de Trabajo.

Los procedimientos a seguir se encuentran definidos con claridad y precision, por tal motivo la
propuesta describe los pasos a seguir e incluye un flujograma para la realizacion de cada modalidad
de supervision.

4.2.4. Actas e informes de supervision.
Se ha considerado conveniente revisar el formato de Acta de Supervision, con la finalidad de

ordenar algunos aspectos e incluir otros, tales como que se deje constancia del documento que
acredita la representacion de la EPS.



Los informes de supervision pueden ser acerca de una accioén de supervision especifica, sea
de campo o desde la sede, o pueden emitirse para conocer la situacion general de una EPS. Se
propone que los informes acerca de supervisiones especificas se realicen a lo largo del afio, en
periodos cortos de acuerdo a la programaciéon que defina la GSF, y que los informes acerca de la
situacion general de las empresas (infraestructura, indicadores de gestion) se emitan una vez al afio
para cada EPS, de tal modo que se cuente con informaciéon completa y comparable.

Adicionalmente, de manera complementaria a la supervision, se realizan informes sobre
temas especificos de importancia para el sector, tales como el informe de monitoreo del recurso
hidrico, el cual se efectua en las EPS cuyo ambito de responsabilidad se encuentra en riesgo de
sequia.

4.2.5. Derechos y Deberes de las EPS y de la SUNASS.

El RSF vigente contempla las responsabilidades de la SUNASS y de las EPS en relacion a
las acciones de supervision. La propuesta incorpora en el Reglamento de Supervision, los derechos
de ambos en relacion a las referidas acciones.

Los derechos de las EPS incorporados en la propuesta son los siguientes:

- Las EPS tienen derecho a que los funcionarios encargados de la supervision se identifiquen
correctamente antes de empezar la accién de supervision, a través de una comunicacién de la GSF y
un documento de identidad.

- Las EPS tienen derecho a dejar constancia en el acta de supervisién, de sus observaciones
o0 comentarios, asi como de recibir una copia de dicho documento.

- Las EPS tienen derecho a ser informadas de los resultados de las acciones de supervision
que se ejecuten sobre ella.

En relaciéon a los derechos de la SUNASS, se contempla la realizacién de acciones de
supervision programadas 0 no, con o sin aviso previo, acceder a las instalaciones de las EPS que son
objeto de la supervisién, entre otros.

4.3. FUNCION FISCALIZADORA Y SANCIONADORA
4.3.1. Medidas correctivas

Si bien la Ley Marco de Organismos Reguladores63 y el Reglamento General de la SUNASS
definen la funcion “fiscalizadora y sancionadora” como una unidad, se trata de dos conceptos
distintos. Entendemos por fiscalizacion, la investigacion y juzgamiento de la conducta de las EPS,
mientras que la sancién es consecuencia de un proceso en el cual se demuestra la comision de una
infraccion, y no tiene una relacién directa con la solucién del problema ocasionado, pues se trata de
amonestaciones y multas.

Las medidas correctivas son acciones que la SUNASS dispone cuando, una vez realizada la
supervisién a una EPS, se detectan irregularidades que no constituyen infracciones tipificadas. Es
decir, se evalla la conducta de la empresa y la SUNASS interviene, pero no para sancionar sino para
corregir. Es asi que la medida correctiva no constituye el ejercicio de la funcién sancionadora, pues
no tiene un fin punitivo.

El Reglamento General de la SUNASS sefala que la facultad para dictar medidas correctivas
corresponde a la Gerencia General y en segunda instancia, en via de apelacion, al Consejo Directivo.

En relacién a la delegacion para la imposicion de medidas correctivas, el Reglamento General
de la SUNASS se refiere a la prohibicion de delegar la funcion normativa pero no menciona este tema
en relacion a la funcion fiscalizadora y sancionadora. Cabe indicar que la facultad punitiva del Estado
(imposicion de sanciones), de acuerdo con lo dispuesto en la Ley del Procedimiento Administrativo
General, no es delegable64.

El actual articulo 1365 del RSF permite que la Gerencia General delegue en el 6rgano
competente para acciones de supervision (GSF) la imposicion de medidas correctivas, en general o
para casos especificos.



Como se expuso en el diagndstico contenido en el presente documento, existe la necesidad
de que las medidas correctivas se impongan con la mayor celeridad e inmediatez posibles, para que
cumplan con corregir los problemas detectados. Por tanto, se considera necesaria la delegacion de
facultades para la imposicion de medidas correctivas de manera general, a favor de la GSF.

Posteriormente, en caso la EPS no cumpla con la medida correctiva dictada por la SUNASS,
ello podra considerarse como una infraccién, en aplicaciéon del Reglamento de Infracciones y
Sanciones aprobado por la SUNASS.

4.3.2. Facultad del Organo Resolutivo

La SUNASS otorga especial importancia al cumplimiento de las obligaciones de las EPS,
antes que a la imposicion de sanciones. Ademas, este regulador tiene claro que dadas las
caracteristicas de las EPS y del sector saneamiento, la imposicion de una multa en muchos casos
puede resultar en un agravamiento de las circunstancias en perjuicio de los usuarios.

Por ello, la propuesta incorpora la facultad de la Gerencia General y del Consejo Directivo,
para que luego del analisis correspondiente, dispongan que se archive el procedimiento o se imponga
amonestacion escrita en los casos de infracciones graves o muy graves. Esto podra realizarse
siempre que la EPS haya llevado a cabo todas las medidas necesarias a efectos de mitigar las
consecuencias de la infraccion en que ha incurrido.

4.3.3. Compromiso de cese de actos que constituyen infraccion

Se trata de una figura contemplada en el actual Reglamento de Supervision, la cual se ha
perfeccionado en los siguientes aspectos:

- El compromiso de cese debera incluir el plazo en el cual la EPS subsanara la infraccién
cometida.

- El procedimiento administrativo sancionador se suspende como maximo por dicho plazo.

- Al vencimiento del plazo incluido en el compromiso, la GSF verificara su cumplimiento. De
esta manera, los procedimientos no quedaran suspendidos indefinidamente.

- El incumplimiento del compromiso asumido por la EPS con la SUNASS se considera un
agravante para la imposicion de la sancion.

4.3.4. Descuento por pronto pago.

En la comparacién con los mecanismos utilizados por otros reguladores efectuada en el
diagnéstico del presente documento, puede apreciarse que existen tres criterios para la aplicacion de
descuentos por pronto pago: (i) en relacién a la gravedad de la infraccién cometida, (ii) en relacion al
tiempo transcurrido desde la imposicion de la sancion, y (iii) en funciéon al tiempo tomado para
subsanar la infraccion.

La SUNASS incluye en su propuesta oportunidades para que la EPS subsane su
incumplimiento antes de llegar a imponer la sanciéon, empezando con la posibilidad de presentar
descargos a la observaciones formuladas en el informe de supervisién de campo o de sede, luego de
iniciado el procedimiento administrativo sancionador, la EPS puede proponer un compromiso de cese
de conducta infractora, cumplir con subsanar el incumplimiento y posibilitar la conclusion del
procedimiento sin imposicion de multa.

Si cumplido todo el proceso sin subsanacion se impone la multa, se incorpora como un
beneficio final para las EPS, un descuento del 50% de la multa impuesta en caso cumplan con
realizar el pago antes del vencimiento del plazo para impugnar la resolucion, lo cual implica la
renuncia a su derecho a impugnarla.

Caso contrario, si la EPS decide impugnar la resoluciéon que impone la sancién no se aplicara
descuento alguno al monto de la multa impuesta, y si se confirma la resolucion impugnada, se
publicara la resolucion que resuelve el recurso en un diario local.



4.3.5. Tipificacion de infracciones

La tipificacion de infracciones se realiza en ejercicio de la funcién normativa, sobre la base del
Reglamento General de la SUNASS.66

Las principales modificaciones propuestas en cuanto a la tipificacion de las infracciones, se
refieren a lo siguiente:

1. Se ha reordenado las infracciones, agrupandolas por tema, y dentro de cada tema, por
gravedad. Este nuevo orden facilita la comprension de las conductas infractoras en relacion a los
aspectos de la prestacion del servicio que la SUNASS requiere proteger. Los grupos de infracciones
propuestos son los siguientes:

a) Régimen tarifario y metas de gestion.
b) Facturacion y medicion.

c) Calidad del servicio.

d) Reclamos.

e) Derechos de los usuarios.

f) Remision de informacion.

g) Acciones de supervision.

h) Aportes y fondos.

i) Normas emitidas por la SUNASS.

2. Se elimina las infracciones relacionadas con la calidad del agua. En su lugar, se incorpora
como grupo de infracciones, aquellas referidas a la calidad en la prestacion de los servicios.

3. Se elimina las infracciones orientadas a problemas de un usuario individual,
reemplazandolas por infracciones referidas a incumplimientos reiterados de las EPS, que constituyan
una practica constante, y que por tanto afecten a un numero significativo de usuarios. Esta
modificacion se basa en el principio de actuacion basado en el analisis costo - beneficio67, segun el
cual la SUNASS debe actuar, en la consideracion de los diversos costos administrativos y de
recursos que se emplean para llevar a cabo un procedimiento administrativo. Asimismo, debe tenerse
en cuenta que la via para la solucion de los problemas que pueda tener un usuario individual es la
presentacion de un reclamo ante la EPS.

Esta modificacion se ha reflejado en la introduccidon de infracciones tales como el
incumplimiento reiterado de las normas sobre contrastacion de medidores, sobre reclamos de
usuarios y sobre el procedimiento de facturacion.

Para determinar el incumplimiento sistematico o reiterado, la GSF tomara en cuenta el
registro de conducta con el que cuenta.

4. Reduccion del numero de infracciones: la eliminacion de los temas individuales y el
reordenamiento de las infracciones en grupos ha llevado a que el proyecto incluya treinta y dos (32)
infracciones, en lugar de las cincuenta y una (51) actuales.

A continuacion se explica brevemente algunos cambios importantes:
a) Infracciones referidas a tarifas y metas de gestion.

Este grupo incluye las infracciones que atentan contra el sistema tarifario, y por tanto, contra
la sostenibilidad de las empresas y los derechos de los usuarios quienes pagan una determinada
tarifa para tener cada vez mejores servicios, de acuerdo a las metas de gestion establecidas. Las
obligaciones relativas a este grupo se encuentran recogidas principalmente en el Reglamento de la
Ley General de Servicios de Saneamiento68 y otras normas emitidas por la SUNASS.

Las infracciones actuales, referidas a la aplicacion de estructuras tarifarias distintas a las
definidas por la SUNASS vy a la aplicacion de tarifas mayores a las autorizadas por la SUNASS han
sido modificadas, siendo la propuesta sancionar la aplicacion de estructuras o tarifas distintas a las
aprobadas por la SUNASS, pues un cobro menor por los servicios brindados potenciaria al
incumplimiento de las metas de gestion.



La infraccion referida a las reservas para inversiones futuras incluida como parte del sistema
tarifario, se ha modificado en concordancia con el actual articulo 31 del Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento69.

Asimismo, se ha incorporado también, pero con menor nivel de gravedad, la infraccion
consistente en cobrar precios mayores a los establecidos para los servicios colaterales, requiriéndose
que esto constituya una practica constante de la EPS, no Unicamente un caso aislado.

b) Infracciones referidas a facturacién y medicion.

Este grupo se refiere a las infracciones que afectan el monto efectivamente pagado por el
usuario, que debe ser calculado segun el procedimiento que establece la SUNASS para la facturacion
y las garantias relativas a la medicion del consumo. Estas obligaciones actualmente se encuentran
recogidas principalmente en la Directiva sobre Importe a Facturar y Comprobantes de Pago70. Cabe
indicar que en este grupo se demuestra el interés que tiene la SUNASS para incrementar la
micromedicion.

La propuesta incorpora como infracciones, practicas constantes o reiteradas de la EPS
referidas a: mantener (a sabiendas) instalados medidores que sobreregistran, efectuar cobros
indebidos (sefalando diversos casos), incumplir el procedimiento de facturacion establecido, y no
instalar o reinstalar los medidores en los plazos establecidos.

Adicionalmente, como infraccién de menor gravedad, se incorpora el incumplimiento reiterado
de la EPS en cuanto al contenido minimo de los comprobantes de pago establecido por la SUNASS.

c) Infracciones referidas a la calidad del servicio.

La calidad del servicio se refiere a las condiciones en que la EPS debe prestar el servicio a
los usuarios, en diversos aspectos, desde el acceso a los servicios, la prestacion en si misma, la
continuidad, el cierre del servicio, entre otros. Las obligaciones de las EPS en este rubro actualmente
se encuentran recogidas en diversas normas, se ha proyectado su fusion y mejoras en el proyecto de
Reglamento de la Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento, publicado para
comentarios del publico con fecha 9 de octubre.

Las conductas consideradas importantes en cuanto a sus efectos en la seguridad y calidad de
los servicios prestados a la poblacién en general, se han tipificado como infracciones. Dichas
conductas son (i) no atender o solucionar en el plazo establecido por la SUNASS inundaciones en la
via publica, desbordes de reservorios o desagues, roturas en tuberias en redes matriz y secundaria, y
atoros en la red de alcantarillado; (ii) mantener abierto un buzén de alcantarillado o un pozo; (iii)
incumplir con el programa de mantenimiento, limpieza y desinfeccién de reservorios y cisternas de
agua potable; (iv) suspender o interrumpir el servicio sin causa justificada; (v) no informar a los
usuarios sobre cortes programados; entre otros.

d) Infracciones referidas a reclamos.

El Reglamento actual considera numerosas infracciones consistentes en conductas de la EPS
que afectan so6lo a un usuario (tales como: no informar a los usuarios sobre el estado de su
procedimiento de reclamo o no permitirles el acceso a su expediente, no citar al reclamante a la
reunion prevista en el Reglamento de Reclamos, no informar al reclamante el dia y la hora de la
realizacion de la inspeccion, con dos dias habiles de anticipacién, etc.)

Dichos problemas suscitados dentro de un procedimiento de reclamo, deben ser resueltos en
él. No es adecuado iniciar un procedimiento administrativo sancionador por ello, considerando el
analisis costo beneficio, los recursos humanos y de tiempo involucrados para llevar el procedimiento,
y que la conducta de la empresa puede haber sido excepcional, aislada.

Por tales consideraciones, el cambio realizado en este grupo consiste en consignar como
infraccion solo los casos en que la EPS incumple de manera constante el procedimiento de reclamos.

e) Infracciones referidas a derechos de los usuarios.

En este grupo se incluyen los derechos de los usuarios no relativos a la aplicacion del
régimen tarifario, la facturacion y la medicion, la calidad de los servicios ni los reclamos. Los derechos



referidos se encuentran recogidos en diversas normas, principalmente en el Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento y en la Directiva de Contrastaciéon de Medidores de Agua
Potable71.

Entre las infracciones incluidas en el proyecto, se encuentra la negativa de la EPS a brindar el
servicio de agua potable o alcantarillado cuando exista factibilidad técnica para hacerlo, de manera
sistematica o reiterada. Esto atenta contra el derecho al acceso a los servicios de saneamiento. Otra
modificacion se refiere al cambio de calificaciéon de la infraccidon consistente en no exhibir en lugar
visible al usuario informacion sobre reclamos, contrastadoras y precios de servicios colaterales, la
cual actualmente es una infraccion grave. Se ha realizado una reevaluacion de esta infraccion,
proponiendo su calificacién como leve.

f) Infracciones referidas a la remision de informacion.

En este tema se ha efectuado un cambio en la calificacion de las infracciones. Asi, el proyecto
considera como muy grave, la infraccion referida a proporcionar informacion falsa o adulterada a la
SUNASS, la cual actualmente constituye leve, lo que no corresponde a la real gravedad de la
conducta. Cabe indicar que la actuacion en la via administrativa deja a salvo la facultad de iniciar
acciones penales72.

Se proponen como infracciones graves el hecho de no proporcionar la informacion requerida
por la SUNASS; y como infraccién leve el retraso en remitir la informacién solicitada, lo cual debera
ser evaluado por la GSF en el analisis costo beneficio contemplado en el articulo 39 del proyecto, en
funcion al tiempo de demora y la importancia o urgencia de la informacion requerida.

Igualmente, se incluye la infraccion referida a no mantener los registros auditables o
verificables que indique la SUNASS. Estos registros son importantes para las acciones de verificacion
de la GSF. Los registros se encuentran sefalados en el proyecto de Reglamento de la Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, publicado para comentarios del publico con fecha 9 de
octubre.

g) Infracciones referidas a acciones de supervision.

Este grupo de infracciones se encuentra directamente relacionado con el articulo 9 del
proyecto. El proyecto considera como infraccion de mayor gravedad, que la EPS impida que la
SUNASS lleve a cabo las acciones de supervision; y como infraccién de menor gravedad, que la EPS
no brinde facilidades para el ejercicio de dichas acciones.

h) Infracciones referidas a aportes y fondos dispuestos por SUNASS.

Con respecto al tema de aportes, a diferencia de organismos como OSITRAN73 vy
OSINERG?74, el Reglamento de Infracciones y Sanciones de SUNASS, no aplica sancién alguna al
incumplimiento de aportes por parte de las Empresas Prestadoras. Tomando en consideracién que
las actividades de la SUNASS son financiadas haciendo uso de un gran porcentaje del aporte por
regulacién proveniente de las Empresas Prestadoras75, la SUNASS propone tipificar el
incumplimiento en la presentacién de la declaracidon jurada correspondiente a la liquidacion del
referido aporte.

i) Infracciones referidas al incumplimiento de normas emitidas por SUNASS

Ese grupo de infracciones se relaciona con la autoridad de la SUNASS en cuanto a la
prestacion de los servicios de saneamiento por las EPS, en el sentido que sus decisiones deben ser
respetadas.

Asi, se tipifica el incumplimiento de las medidas cautelares o correctivas impuestas, los
mandatos dictados y las resoluciones emitidas por el Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de los Servicios de Saneamiento - TRASS.

V. RESULTADOS DE LA CONSULTA PUBLICA

5.1. Aspectos formales



El proyecto y su respectivo Documento de Analisis de Impacto Regulatorio fueron publicados
el 9 de noviembre de 2006 en el Diario Oficial El Peruano, otorgando a los interesados un plazo de
veinte (20) dias calendario para presentar sus comentarios por escrito a la SUNASS. Dicho plazo
vencio el 29 de noviembre de 2006.

Las entidades que remitieron sus comentarios fueron las siguientes:

EPS GRAU S.A. : 24 de noviembre
SEDAPAL S.A. : 29 de noviembre
SEDALIB S.A. : 29 de noviembre
SEDACHIMBOTE S.A. : 1 de diciembre

Con respecto a las opiniones recibidas fuera del plazo otorgado, si bien la SUNASS no esta
obligada a tomarlas en cuenta, se considera conveniente hacerlo pues uno de los objetivos de
publicar el proyecto es precisamente que los interesados contribuyan a mejorarlo con sus aportes.

La matriz de los comentarios recibidos y las respectivas respuestas de la SUNASS se
encuentra a disposicion del publico en general en la pagina web institucional (www. sunass.gob.pe).

5.2. Cambios mas relevantes.

Luego de la evaluacion de los comentarios recibidos, las principales modificaciones
efectuadas al proyecto publicado son las siguientes:

5.2.1. Obligaciones de las EPS

Se elimina la obligacion de entregar claves de acceso de los programas informaticos pues
basta la ejecucion de dichos programas para la supervision o verificacion de la informacion.

5.2.2. Supervision de campo

Los cambios en el procedimiento de la supervision de campo se refieren a sefialar claramente
que la SUNASS realizara acciones de supervision sin previo aviso, segun lo considere necesario. En
caso de considerar necesaria 0 conveniente una comunicacidon previa, lo comunicara con una
anticipacion minima de tres dias habiles sefialando la fecha de realizacion de la accién de
supervision, su objeto, asi como los funcionarios o Terceros Supervisores encargados de realizarla.

Adicionalmente, se incorpora la posibilidad que la EPS solicite el Plan de Trabajo al iniciarse
la accion de supervision.

5.2.3. Plazo para presentar descargos

El plazo para que la EPS presente descargos cuando se le notifica observaciones contenidas
en el Informe de la Accion de Supervision, se amplia a veinte dias habiles, existiendo la posibilidad
que, si la naturaleza o complejidad de la informacion necesaria lo amerita, la EPS pueda solicitar una
prérroga de hasta diez dias habiles.

5.2.4. Terceros Supervisores

Se establece claramente que las disposiciones del Reglamento referidas a los Terceros
Supervisores se aplican también al personal que éstos tengan a su cargo, en lo pertinente.

Asimismo, se dispone que se publicara en la pagina web institucional la relacion de los
Terceros Supervisores que hayan sido contratados por la SUNASS.

5.2.5. Criterios de determinacion de la sancion

En relacion a la reincidencia como criterio de determinaciéon de la sancién, considerando la
regulacion comparada y que la disminucién del plazo considerado para computar la reincidencia
puede ser reducido sin afectar negativamente a los usuarios ni la prestacion de los servicios, se
reduce el plazo de computo a dos anos.

5.2.5. Infracciones relativas a medidores



El proyecto incluia como infraccion la falta de instalaciéon (por primera vez) o reinstalacion de
medidores en el plazo establecido por la SUNASS. Considerando que la instalacién de medidores
depende en gran medida del PMO (programa de micromedicion) y los recursos con que cuente la
EPS, se retira la infraccidon correspondiente. Sin embargo, se mantiene la infraccion relativa a la falta
de reinstalacion de medidores.

5.2.6. Solicitud de atencion de problema de alcance general

El proyecto incluia como anexo la “Solicitud de atencién de problema de alcance general” y
los plazos en los cuales las EPS debian atender y solucionar cada tipo de problema.

Se ha considerado que el Reglamento de Supervision debe referirse Unicamente a los
procedimientos y criterios aplicables a las acciones de supervision que la SUNASS realiza para
verificar el cumplimiento de las obligaciones de las EPS, o sancionar el incumplimiento de ser el caso.
Por ello, se traslada dicho anexo al Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

VI. IMPACTO ESPERADO.

Los cambios propuestos benefician principalmente a las EPS. En primer lugar, se delimita la
funcion de supervision, diferenciandola de la fiscalizacion y sancién. Adicionalmente, se hacen
transparentes la clasificaciéon de los aspectos que son objeto de la supervision, los tipos de
supervision y se establece la manera como se desarrollara cada una, desde su inicio hasta su
culminacion, incluyendo los tipos de informes a emitirse. Igualmente importante, es la inclusion en el
Reglamento de los derechos de las EPS en las acciones de supervision.

De otro lado, los cambios propuestos interesan también a los usuarios y organismos que
cautelan sus derechos como la Defensoria del Pueblo y las asociaciones de usuarios, pues el
procedimiento de supervision propuesto se encuentra mas ordenado y tiene mayor transparencia.
Asimismo, la propuesta refleja que el interés de la SUNASS no es la sancién a las EPS sino la
solucion a los problemas que afectan especialmente a los usuarios.

Adicionalmente, instituciones diversas tales como el Congreso de la Republica, el Ministerio
de Salud, entre otros, que habitualmente solicitan informacion a la SUNASS con respecto al
cumplimiento de las obligaciones por parte de las EPS, conoceran mejor los tipos de informes
elaborados y el objetivo de cada uno, para asi formular sus solicitudes de manera mas exacta.

El contar con un Reglamento que defina con mayor claridad los procedimientos de
supervision, los temas materia de ella, asi como los deberes y derechos del ente regulador y de los
supervisados, permitira reducir los costos actuales de ejercer la funcién supervisora tanto para las
EPS como para la SUNASS, permitiendo una acciéon oportuna del organismo regulador para la
correccién de problemas y para garantizar una adecuada prestacion de los servicios de saneamiento.

En cuanto a la funcion fiscalizadora y sancionadora, se han incorporado incentivos y
beneficios para las EPS, los cuales se espera que reflejen que la intencién de la SUNASS no es
sancionar sino que los incumplimientos se subsanen. Es asi que en el procedimiento las EPS tienen
diversas oportunidades para evitar la imposicion de una sancion.

Es importante mencionar también el efecto positivo que debera tener la reestructuracion y
reevaluacion de la tipificacién de infracciones. Se espera que la agrupacion por temas refleje los
aspectos en los que la SUNASS pone énfasis, y facilite la comprension por parte de los
administrados. Igualmente se ha corregido la gravedad de algunas infracciones actualmente ya
consideradas, dotando de mayor armonia al sistema. Otra modificacion que se considera tendra
importantes efectos positivos, es la eliminacion de las infracciones relativas a problemas de usuarios
individuales, los cuales corresponden ser tratados en aplicacion del Reglamento General de
Reclamos, mientras que en el presente Reglamento se incluyen como infracciones unicamente las
conductas que constituyan una practica constante de las EPS o aquellas que presentandose por
Unica vez afecten a un gran nimero de usuarios.

En general la propuesta intenta simplificar los procedimientos, aclarar los pasos, las
competencias de los diversos érganos de la SUNASS, y abrir posibilidades para evitar sancionar a las
EPS que subsanen sus incumplimientos y actien con buena fe.



