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Presidencia deJ Con&ep de Ministros 

N° 187-2015-PCM 

Aprueban "Linearnientos para la constituci6n y funcionarniento del Voluntariado en 
Ernergencias y Rehabilitaci6n - VER" 

Lima, 1 1 AGO. 2015 

VISTOS: 

El Oficio N° 1556-2015-INDECl/5.0 de la Jefatura del lnstituto Nacional de Defensa 
Civil -INDECI, el lnforme Tecnico N° 006-2015-INDECl/12.0 de la Direcci6n de Politicas, 
Planes y Evaluaci6n del lnstituto Nacional de Defensa Civil - INDECI y el lnforme N° 021-
2015-SGRD-PCM de la Secretaria de Gesti6n del Riesgo de Desastres de la Presidencia 
del Consejo de Ministros; 

CONSIDERANDO: 

Que, la Ley N° 29664 - Ley que crea el Sistema Nacional de Gesti6n del Riesgo de 
Desastres (SINAGERD), establece en el articulo 4, como uno de los principios generales 
que rigen la Gesti6n de! Riesgo de Desastres, el Principia de Participaci6n, que se 
sustenta en la capacidad inmediata de concentrar recursos humanos y materiales que 
sean indispensables para resolver las demandas en una zona afectada; 

Que, asimismo, de acuerdo al articulo 4 de la Ley N° 29664,. en atenci6n al 
Principia de Participaci6n, durante las actividades, las entidades competentes velan y 
promueven los canales y procedimientos de participaci6n del sector productivo privado y 
de la sociedad civil; intervenci6n que se realiza de forma organizada y democratica; 

Que, de conformidad con lo dispuesto en los literales e) y t) de! artfculo 8 de la Ley 
N° 29664, son objetivos del Sistema Nacional de Gesti6n del Riesgo de Desastres 
(SINAGERD), entre otros, la promoci6n de la participaci6n de diferentes actores locales, 
de la sociedad civil y del sector privado en general, en la identificaci6n de prioridades y el 

;,:;c Nsfi desarrollo de acciones subsidiarias pertinentes; asf como la articulaci6n de la Polftica 
1;,"'· SG .)· Nacional de Gesti6n del Riesgo de Desastres con otras polfticas de desarrollo a escala 
,. V)'" ., nacional e internacional; 

~~~# _ Que, de acuerdo a los numerales 18.2 y 18.4 de! artfculo 18 de la Ley N° 29664, 
todas las personas naturales o jurfdicas se encuentran facultadas para organizarse a nivel 
de organizaciones sociales y de voluntariado a fin de optimizar el cumplimiento de sus 

__....ftef,!-\,4.Clrides vinculadas a la Gesti6n del Riesgo de Desastres; organizaciones que 
constituy la base social de organismos tales como la Cruz Roja Peruana, juntas 
vecinales comites parroquiales, de instituciones educativas y empresariales; 
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Que, conforme a lo dispuesto en el literal e) del artf culo 13 de la Ley N° 29664, y 
en los artf culos 8 y 9 del Reglamento de la Ley N° 29664 que crea el Sistema Nacional de 
Gesti6n del Riesgo de Desastres (SINAGERD), aprobado por Decreto Supremo N° 048-
2011-PCM, corresponde al Institute Nacional de Defensa Civil - INDECI, entre otras 
funciones, elaborar los lineamientos para el desarrollo de los instrumentos tecnicos que las 
entidades publicas puedan utilizar para la planificaci6n, organizaci6n, ejecuci6n y 
seguimiento de las acciones de preparaci6n, respuesta y rehabilitaci6n; 

• Que, la Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado, en su artfculo 2 define el 
voluntariado, como la labor o actividad realizada sin fines de lucro, en forma gratuita y sin 
vi nculos ni responsabilidades contractuales, que comprende actividades de interes general 
para la poblaci6n; 

Que, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 29664 y su Reglamento, el 
voluntariado en situaci6n de emergencia y rehabilitaci6n, es un mecanismo de la Gesti6n 
Reactiva del Riesgo de Desastres, cuyas actividades estan vinculadas a los procesos de 
Preparaci6n, Respuesta y Rehabilitaci6n, en las instancias del sector publico, privado, 
sociedad civil y organizaciones nacionales e internacionales; 

Que, asimismo, segun lo dis pone el artf culo 56 del Reglamento de la Ley N° 29664, 
el lnstituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, establecera el mecanismo de voluntariado 
en emergencias y rehabilitaci6n, el cual incluira la incorporaci6n de criterios e indicadores 
minimos y organizaci6n de brigadistas para la gesti6n y actualizaci6n del voluntariado; 

Que, en el marco de sus competencias y funciones, el Institute Nacional de 
Defensa Civil - INDECI, ha promovido la aprobaci6n de los "Lineamientos para la 
constituci6n y funcionamiento def Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER", 
definiendo las caracterfsticas, organizaci6n y estructura del Voluntariado en Emergencias y 
Rehabilitaci6n - VER, con el fin de establecer su funcionamiento en los tres niveles de 
gobierno, teniendo como base la propuesta del Comite Tecnico de dicha entidad; 

Estando a lo propuesto, y con la opinion favorable de la Secretarfa de Gesti6n del 
Riesgo de Desastres; • 

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Peder 
Ejecutivo; la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gesti6n del Riesgo de 
Desastres (SINAGERD), y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 048-
2011-PCM; y, el Reglamento de Organizaci6n y Funciones de la Presidencia del Consejo 
de Ministros, aprobado mediante Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y sus modificatorias; 

SE RESUELVE: 

Articulo 1.- Aprobar los "Lineamientos para la constituci6n y funcionamiento def 
Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER", que en Anexo forman parte de la 
presente resoluci6n ministerial. 

Articulo 2.- El Institute Nacional de Defensa Civil - INDECI, es la entidad 
enc gada de conducir, orientar y supervisar el cumplimiento de los lineamientos 

robados por la presente resoluci6n ministerial, asf como absolver consultas sobre los 
aspectos no contemplados, en el ambito de su competencia. 
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Articulo 3.- Disponer la publicaci6n de la presente resoluci6n ministerial en el 
Diario Oficial "El Peruano"; adicionalmente, los "Lineamientos para la constituci6n y 
funcionamiento def Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER" y su Exposici6n 
de Motivos, seran publicados en los Portales lnstitucionales de la Presidencia del Consejo 
de Ministros (www.pcm.gob.pe), de la Secretarfa de Gesti6n del Riesgo de Desastres 
(sgrd.pcm.gob.pe) y del lnstituto Nacional de Defensa Civil - INDECI (www.indeci.gob.pe), 
el mismo dfa de la publicaci6n de la presente resoluci6n en el Diario Oficial El Peruano. 

Regfstrese, comunfquese y publfquese. 

✓~v'J 
.PEDRO CATERIANO BE~LIDO. 
Presidente_ d_el Conse1o de 



LINEAMIENTOS PARA LA CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DEL 
VOLUNTARIADO EN EMERGENCIAS Y REHABILITACION - VER 

I. FINALIDAD 

Definir y describir las caracterfsticas, organizaci6n y estructura del Voluntariado en 
Emergencias y Rehabilitaci6n - VER, con el fin de establecer su funcionamiento en 
los tres niveles de gobierno. 

II. OBJETIVO 

Contar con lineamientos que permitan la organizaci6n y funcionamiento del 
Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER, para que se incorpore en las 
actividades relacionadas a la Gesti6n Reactiva, de los Gobiernos Regionales y 
Locales, entidades publicas y privadas. 

111. AMBITO DE APLICACION 

La aplicaci6n del presente lineamiento para la constituci6n y funcionamiento del 
Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER, comprende a los tres niveles de 
gobierno, entidades publicas y privadas, involucrados en la Gesti6h Reactiva. 

IV. BASE LEGAL 

4.1. Ley N° 29158, Ley Organica de! Poder Ejecutivo. 
4.2. Ley N° 27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales. 
4.3. Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades. 
4.4. Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gesti6n del Riesgo de 

Desastres (SINAGERD). 
4.5. Ley N° 28238, Ley General de! Voluntariado, y modificatorias. 
4.6. Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley 

N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gesti6n del Riesgo de 
Desastres (SINAGERD). 

4.7. Decreto Supremo N° 003-2015-MIMP. que aprueba el Reglamento de la Ley 
N° 28238, Ley General de! Voluntariado. • 

4.8. Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gesti6n 
del Riesgo de Desastres - PLANAGERD. 

V. DISPOSICIONES GENERALES 

5.1. Del Voluntariado 

5.1.1. Definici6n de voluntariado 

El voluntariado es la labor o actividad realizada sin fines de lucro, en 
form a gratuita y sin vf nculos ni responsabilidades contractuales. 

El voluntariado lo podra prestar cualquier persona natural, 
independientemente; o, una organizaci6n de voluntarios agrupados bajo 
la forma de una asociaci6n sin fines de lucro la que, en ningun caso, 
podra sustituir al trabajo que se realiza en forma remunerada. 

El voluntariado podra ser prestado por cualquier persona, salvo 
excepciones dispuestas por la persona jurfdica de la cual depende. 



5.2. 

5.12. Actividades que comprende la labor del voluntariado 

El voluntariado comprende actividades de interes general para la 
poblaci6n, coma: asistenciales, de servicios sociales, cfvicas, de 
capacitaci6n, culturales, cientfficas, deportivas, sanitarias, de 
cooperaci6n al desarrollo, de defensa del media ambiente, de defensa 
de la economfa o de la investigaci6n, de desarrollo de la vida asociativa, 
de promoci6n del voluntariado, y otras de naturaleza analoga, tendientes 
al bien comun. 

5.1.3. Definici6n de voluntario/a 

Persona natural que por libre determinaci6n, sin recibir contraprestaci6n, 
ni mediar obligaci6n alguna o deber juridico, realiza labores sin fines de 
lucro, en forma gratuita y sin vfnculo de responsabilidad contractual en 
instituciones publicas o privadas, en organizaciones sociales y 
comunitarias. 

5.1.4. Definici6n de beneficiario/a 

Persona natural destinataria de la acci6n del voluntariado y/o persona 
jurf dica de derecho privado o publico donde el/la voluntario/a presta sus 
servicios. 

5.1.5. Caracterfsticas del Voluntariado 

a) Puede ser desarrollado por una persona natural o jurfdica, o una 
organizaci6n de voluntaries agrupados bajo la forma de una 
asociaci6n sin fines de lucro y en ningun caso podra sustituir al 
trabajo que se realiza en forma remunerada. 

b) Se enmarca en los principios y leyes que sustentan los derechos 
humanos. 

c) Debe contribuir a mantener la vida digna de las personas que sean 
afectadas o damnificadas por una emergencia, desastre o catastrofe. 

d) No tiene vfnculo, ni responsabilidad contractual, ni laboral con la 
entidad o instituci6n para la cual ejerce la funci6n de voluntario. 

5.1.6. lmpedimentos para ser voluntario/a 

No pueden ser voluntaries/as: 

a) Las personas privadas de discernimiento. 
b) Las personas interdictas. 
c) Las personas que tengan antecedentes penales, policiales o 

judiciales. 

Del Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER 

5.2.1. Definici6n del Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER 

El Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER es un 
mecanismo de la Gesti6n Reactiva del Riesgo de Desastres, cuyas 
actividades estan vinculadas a los procesos de Preparaci6n, Respuesta 
y Rehabilitaci6n, en las instancias del sector publico, privado, sociedad 
civil y organizaciones nacionales e internacionales, realizado por 
personas naturales o juridicas, en forma gratuita, y sin que medie 
vinculo, ni responsabilidad contractual con la entidad a la que se 
adscribe. 
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El voluntariad6 se ejerce bajo la cohducci6n y liderazgo de la autoridad 
competente de la Gesti6n de! Riesgo de Desastres donde este se 
ejerce. 

5.2.2. Principios que gufan al/la voluntario/a del Voluntariado en Emergencias 
y Rehabilitaci6n - VER 

El Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER, se guf a por los 
principios establecidos en el Reglamento de la Ley N° 28238, Ley 
General del Voluntariado, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-
2015-MIMP: 

a) Principia de no discriminaci6n e igualdad de oportunidades: Ningun 
voluntario/a podra ser discriminado/a por raz6n de sexo, religion, 
nacionalidad, raza o condici6n ffsica, social, econ6mica o de 
cualquier otra f ndole. 

b) Principia de solidaridad: Promueve la colaboraci6n y la ayuda 
mutua, a traves de la interacci6n y servicio que contribuyan a la 
atenci6n de la poblaci6n en emergencia o desastre y al 
fortalecimiento de la Gesti6n Reactiva del Riesgo. 

c) Principia de compromiso social: Responsabilidad que orienta una 
acci6n que contribuya al bienestar de la colectividad, donde las 
necesidades de la poblaci6n afectada y d.amnificada prevalecen 
sabre intereses particulares. 

d) Principia de Inclusion Social y fomento: Las acciones del 
voluntariado estan orientadas prioritariamente a generar habilidades 
y capacidades en la poblaci6n a efecto de lograr resiliencia en estas 
y su inclusion social. Se desarrollaran las acciones necesarias para 
fomentar la participaci6n de las personas con discapacidad. 

e) Principia de libertad: El/la voluntario/a y beneficiario/a desarrollan 
sus roles en ejercicio de su libertad y responsabilidad individual. 

f) Principia de transparencia: La informaci6n relativa al/la voluntario/a 
es confiable y accesible y se rige por las normas sobre la materia, lo 
que incluye la Ley N° 29733, Ley de Protecci6n de Datos 
Personales. 

g) Principio de intersectorialidad e intergubernamentalidad: Todos los 
niveles de gobierno y poderes publicos encargados de disefiar, 
implementar y fiscalizar las polfticas publicas, deben actuar de 
manera cooperante a fin de facilitar las labores de los/las 
voluntarios/as en el Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n -
VER. 

h) Principia de participaci6n con enfoque intercultural: Principia 
democratico que desarrolla acciones de gesti6n reactiva respetando 
la tradici6n y el saber hist6rico, lingufstico y cultural de la poblaci6n. 

5.2.3. Derechos, deberes y beneficios del/la voluntario/a del Voluntariado en 
Emergencias y Rehabilitaci6n - VER 

Los derechos, deberes y beneficios del/la voluntario/a del Voluntariado 
en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER, se encuentran contemplados 
en los artfculos 8, 9 y 10 de! Reglamento de la Ley N° 28238, Ley 
General del Voluntariado. 

. .4. Jornada del/la voluntario/a del Voluntariado en Emergencias y 
Rehabilitaci6n - VER 

Para efectos de lo previsto en el artfculo 9 de! Reglamento de la Ley 
N° 28238, Ley General del Voluntariado, la jornada del/la voluntario/a del 
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Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER es entendida coma 
el desarrollo de actividades de voluntariado en un gobierno regional, 
local, entidad publica y/o privada por un tiempo mfnimo de tres (03) 
horas dentro de un df a calendario. 

5.2.5. Tipos de Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER 

a) Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n General. 
b) Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n Especializado. 
c) Servicio Escolar Solidario en Preparaci6n y Atenci6n de Desastres, 

SESPAD - INDECI. 

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS 

6.1. Del Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n General 

El Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n General se desarrolla en toda 
labor o actividad sin fines de lucro, en forma gratuita y sin vfnculos ni 
responsabilidad contractual, requiere de conocimientos, desarrollo de 
capacidades, habilidades y actitudes para el apoyo en actividades generales de 
Gesti6n Reactiva de la Gesti6n del Riesgo de Desastres, tales como: 

Acciones de preparaci6n para emergencias y desastres 
Gesti6n de albergues 
Evaluaci6n de Danos y Analisis de Necesidades - EDAN 
Colaboraci6n en los Centros de Operaciones de Emergencia - COE 
Restablecimiento de servicios publicos, entre otros. 

6.2. Del Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n Especializado 

El Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n Especializado se desarrolla en 
toda labor o actividad que se realiza sin fines de lucro, en forma gratuita y sin 
vfnculos ni responsabilidad contractual; requiere de conocimientos y capacidad 
tecnica especializada en una o varias de las siguientes actividades: 

Atenci6n pre-hospitalaria y hospitalaria 
Busqueda y salvamento 
Control de incendios 
Seguridad alimentaria en emergencias 
Gesti6n de albergues 
Atenci6n en salud mental 
Restablecimiento de servicios publicos e infraestructura 
Atenci6n primaria de salud mental en emergencias, entre otros 

El/la voluntario/a especializado/a debe contar con un tftulo profesional o tecnico 
debidamente reconocido por el Ministerio de Educaci6n o Entidad competente; 
asimismo, comprende profesiones o experiencias relacionadas con las areas de 
intervenci6n. El voluntariado especializado no puede ser realizado por menores 
de edad. 

El voluntariado especializado se ejerce bajo la conducci6n y liderazgo de la 
autoridad competente de la Gesti6n del Riesgo de Desastres donde se ejerce el 
voluntariado. 
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6.3. Del Servicio Escolar Solidario en. Preparcici6n y Atenci6n de Desastres -
SESPAD - INDECI 

El Servicio Escolar Solidario en Preparaci6n y Atenci6n de Desastres -
SESPAD - INDECI desarrolla toda labor o actividad que se realiza sin fines de 
lucro, en forma gratuita y sin vf nculos ni responsabilidad contractual, en la que 
participan estudiantes de cuarto y quinto grado de nivel secundario de 
Educaci6n Basica Regular. 

El Servicio Escolar Solidario en Preparaci6n y Atenci6n de Desastres -
SESPAD - INDECI, es la contribuci6n a la formaci6n de ciudadanos/as 
conscientes de sus responsabilidades con la sociedad y su entorno. Su 
desarrollo esta enmarcado en la normatividad aprobada por el INDECI. 

6.4. Requisitos para acceder al Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n 
General, y al Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n Especializado 

Las personas que desean formar parte del voluntariado deberan reunir los 
siguientes requisitos: 

a) Ser mayor de 16 af\os, sin importar sexo, estado civil, religion, raza, 
condici6n social o econ6mica. 

b) Los menores de dieciocho (18) af\os de edad, deberan contar con 
autorizaci6n escrita de sus padres o tutores, o de la instituci6n que ejerza la 
custodia o tutela, segun Formato de Autorizaci6n del Anexo N° 05; y, con las 
restricciones establecidas en la Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado. 
En ningun caso podran realizar labores que sean de peligro para su 
integridad ffsica, psfquica o moral. 

c) Contar con salud ffsica y psicol6gica para desempef\ar las actividades, 
sustentandose mediante los examenes correspondientes de ser el caso. 

d) No contar con antecedentes penales, judiciales ni policiales. 
e) Tener disponibilidad temporal y continua para participar en las actividades 

que se desarrollen en el marco del voluntariado. 

6.5. Requisitos para el Servicio Escolar Solidario en Preparaci6n y Atenci6n de 
Desastres - SESPAD - INDECI 

6.6. 

a) Ser estudiante de cuarto o quinto grado de nivel secundario de Educaci6n 
Basica Regular. 

b) Contar con permiso escrito de los padres o tutor, segun el Formato de 
Autorizaci6n del Anexo N° 03. 

c) Contar con autorizaci6n de el/la director/a de la lnstituci6n Educativa, 
contenida en la Ficha Unica de lnscripci6n segun el Formato de 
Autorizaci6n del Anexo N° 04. 

Periil del/la voluntario/a en el Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n -
VER 

El periil de un/a voluntario/a del Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n -
VER, debe considerar lo siguiente: 

6.6.1. Competencias 

a) Claridad en la comunicaci6n de ideas verbales y escritas 
b) Razonamiento para resolver problemas matematicos basicos 
c) Tratamiento y sistematizaci6n de informaci6n 
d) Empleo de programas informaticos, entre otros 
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6.6.2. Actitudes 

a) Capacidad de motivarse y motivar a la sociedad para el trabajo en 
equipo 

b) Eficacia y eficiencia en cada labor 
c) Disposici6n proactiva para alcanzar metas 
d) Adaptaci6n a situaciones reales 
e) Aceptaci6n de las propias limitaciones 

6.6.3. Estado ffsico - psicol6gico 

Rendimiento ffsico y psicol6gico que le permita desarrollar actividades 
en contextos de Preparaci6n, Respuesta y Rehabilitaci6n. 

6.7. Formaci6n y capacitaci6n en el Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n -
VER 

6.7.1. La formaci6n y capacitaci6n del Voluntariado en Emergencias y 
Rehabilitaci6n - VER, se orienta a desarrollar competencias en las 
tareas que los/as voluntarios/as desempenan en los procesos de la 
Gesti6n Reactiva, por lo que comprenderan basicamente los siguientes 
aspectos: 

a) Marco legal del voluntariado 
b) Gesti6n de Riesgos de Desastre 
c) Evaluaci6n de Danos y Analisis de Necesidades - EDAN 
d) Centros de Operaciones de Emergencia - COE 
e) Seguridad personal en las operaciones de respuesta 
f) Manejo de telecomunicaciones 
g) Manejo de informaci6n (mapas, tablas, reportes, etc.) 
h) Primeros auxilios 
i) Promoci6n de la salud, que incluye la salud mental 
j) Practicas contra incendios 
k) Gesti6n de albergues y trabajo comunitario 
I) Simulacros y simulaciones 
m) Sensibilizaci6n a la poblaci6n 

6.7.2. Formaci6n de voluntarios/as en el Voluntariado en Emergencias y 
Rehabilitaci6n - VER 

La formaci6n de voluntarios/as se realiza teniendo como base el 
Programa Curricular de Voluntarios/as del Voluntariado en Emergencias 
y Rehabilitaci6n - VER, que desarrollara el INDECI, el mismo que 
debera ser contextualizado a la problematica de cada nivel de gobierno. 

La responsabilidad de la formaci6n de voluntarios/as del Voluntariado en 
Emergencias y Rehabilitaci6n - VER corresponde a los gobiernos 
regionales y locales, quienes mediante normativa regional o local, 
certificaran y reconoceran a los/as voluntarios/as de! Voluntariado en 
Emergencias y Rehabilitaci6n - VER de su respectiva jurisdicci6n. 

6.8. Estructura de! Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER para los 
rocesos de Respuesta y Rehabilitaci6n 

----
estructura de! Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER esta 

1senada en base a brigadas, las que estan conformadas por voluntarios/as de 
nacionalidad peruana o extranjera residentes en el pafs, no menores de 16 anos 
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ni mayores de 60 anos, sin distindor) .de. origen, raza, se~w. idioma, religion, 
opinion, condicion ecoriomica o de cualtjuiera otra f ndole. 

Tienen la siguiente organizacion: 

Brigada: Constituida por 09 voluntarios/as liderados por un/a Jefe/a 
Seccion: Constituida por 03 Brigadas liderados por un/a Jefe/a 
Cuerpo: Constituido por un mf nim0. de 03 Secciones liderados por un/a 
Jefe/a 

La Jefatura de Brigada, la Jefatura de Seccion y la Jefatura de Cuerpo, son 
designados por el/la Presidente/a de la Plataforma de Defensa Civil respectiva; 
y, estaran a cargo de la Oficina de Defensa Civil / Oficina de Gesti6n del Riesgo 
de Desastres (GRD), segun corresponda. 

Toda organizaci6n de Voluntariado en Emergencias y Rehabilitacion - VER 
debera estar coordinada a traves de la Plataforma de Defensa Civil 
correspondiente. 

6.9. El Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER y su participaci6n en los 
Procesos de la Gesti6n Reactiva 

Las acciones del Voluntariado en Emergencias y Rehabilitacion - VER se 
desarrollan brindando apoyo en: 

6.9.1. Proceso de Preparaci6n 

a) lnformaci6n sobre Escenarios de Riesgo de Desastres 
- Actualizaci6n de la base de datos sobre peligros y 

vulnerabilidades 
Registro de localidades en riesgo 

b) Desarrollo de Capacidades para la Respuesta 
- Desarrollo de Programas de Educaci6n Comunitaria 

c) Gesti6n de Recursos para la Respuesta 
- Actualizaci6n de la base de datos relacionados a)a capacidad de 

respuesta en recursos materiales (instalaciones y equipamiento) 
de los gobiernos regionales y gobiernos locales 

d) Monitoreo y Alerta Temprana 
- Organizaci6n de la poblaci6n para la implementaci6n del Sistema 

de Alerta Temprana (SAT) comunitario 
- ldentificaci6n de rutas de evacuaci6n y zonas seguras 
- DesarroHo de simulacros y simulaciones 

e) lnformacior:i y Sensibilizaci6n 
- Distribucion y difusi6n de afiches y mensajes referidos a peligros, 

vulnerabilidades y riesgos 

6.9.2. Proceso de Respuesta 

a) En el Analisis Operacional: 
- Recojo de informaci6n para la Evaluaci6n de Danos y Analisis de • 

Necesidades - EDAN 
- Ordenamiento y procesamiento de la informaci6n recogida 
- Registro de la data en el aplicativo Sistema de lnformaci6n 

Nacional Para la Respuesta y Rehabilitacion (SINPAD) 
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6.9.3. 

- Elaboraci6n de Reportes de Emergencia e lnformes de 
Emergencias 

b) En Salud: 
Atenci6n de primeros auxilios y atenci6n primaria de salud 
mental en emergencias 

c) En Comunicaciones: 
Uso de equipo de comunicaciones (radio HFNHF, celular 
satelital y otros) 

d) En Asistencia Humanitaria: 
- Llenado de la documentaci6n administrativa que se requiere para 

ta entrega y distribuci6n de ayuda humanitaria a la poblaci6n 
damnificada 
lnstalaci6n y organizacIon de los albergues con la 
implementaci6n de enseres y servicios basicos 

- Distribuci6n de bienes de ayuda humanitaria 

e) En Movilizaci6n: 
- Registro e inventario de recursos materiales y humanos 

Proceso de Rehabilitaci6n 

a) Restablecimiento de servicios publicos basicos e infraestructura: 
- Recopilaci6n de informaci6n sobre restablecimiento de servicios 

publicos basicos • 
Reubicaci6n temporal en zonas seguras 

b) Participaci6n del sector privado: 
- Recopilaci6n de informaci6n sobre recursos del sector privado 

para la rehabilitaci6n 

Los/as voluntarios/as del sector privado en caso de emergencias y desastres 
colaboraran con las autoridades competentes. 

6.10. Responsabilidades, de be res y derechos _de el/la voluntario/a del Voluntariado en 
Emergencias y Rehabilitaci6n - VER • 

a) Respetar los objetivos y observar las normas de la organizaci6n en la cual 
participan. 

b) Respetar los derechos, creencias y opiniones de los beneficiarios. 
c) Respetar las unidades de mando. 
d) Establecer relaciones positivas, con sus companeros/as voluntarios/as, 

mejorando la comunicaci6n y teniendo en cuenta la importancia de la 
interacci6n. 

e) lnformar a sus inmediatos superiores sobre las actividades encomendadas. 
f) Guardar la confidencialidad de la informaci6n recibida y conocida en el 

desarrollo del voluntariado. 
g) Utilizar debidamente la acreditaci6n y distintivos que se le entreguen. 
h) Respetar y cuidar los bienes que el/la beneficiario/a ponga a su disposici6n. 

--- i) Ejecutar las actividades que demande su intervenci6n bajo la conducci6n 
de la autoridad competente. 
Tener derecho a ser informado/a previamente si la labor a desarrollar 
conllevara algun peligro para su vida o salud, y expresar este conocimiento 
por escrito. 

k) Contar con la seguridad para salvaguardar su integridad ffsica, psfquica y 
moral. 
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I) Contar con una identificaci6n que acredite su condici6n de voluntario/a. 
m) Participar en los cursos de capacitaci6n que organice la instituci6n a la que 

pertenecen. 
n) Rechazar cualquier tipo de contraprestaci6n econ6mica proveniente de 

Josias beneficiarios/as del voluntariado. 
o) De ser el caso, cumplir con la regulaci6n interna de la instituci6n receptora 

a la que pertenece y/o de la entidad beneficiaria a la que brinda su servicio. 
p) Cumplir con lo establecido en la Ley N° 28238, Ley General del 

Voluntariado, su Reglamento yen los presentes Lineamientos. 

6.11. Articulaci6n del Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER con los 
niveles de Gobierno 

De acuerdo con el marco normative de la Gesti6n de Riesgos de Desastre, las 
instancias de los gobiernos regionales y locales, deben contar con una Oficina 
de Defensa Civil / Oficina de Gesti6n del Riesgo de Desastres, un Centro de 
Operaciones de Emergencia (COE), un Grupo de Trabajo para la Gesti6n del 
Riesgo de Desastres y una Plataforma de Defensa Civil (PDC), que se 
convertiran en los ambitos de acci6n del voluntariado. 

Los integrantes del Sistema Nacional de Gesti6n del Riesgo de D.esastres 
(SINAGERD), en los tres niveles de Gobierno, implementaran dentro de su 
presupuesto institucional, los recurses financieros y logfsticos para el 
funcionamiento del voluntariado. 

6.12. Funciones y responsabilidades de las instituciones receptoras que albergan 
voluntarios/as 

a) Brindar a los/as voluntaries/as una infraestructura adecuada y equipamiento 
para el desempeno de sus funciones. 

b) Facilitar informaci6n apropiada acerca de la naturaleza y las condiciones de 
su servicio voluntario. 

c) lmpartir capacitaci6n adecuada a Josias voluntarios/as. 
d) Garantizar condiciones seguras, estables e higienicas, de acuerdo con la 

naturaleza de la actividad voluntaria. 
e) Acreditar a los/as voluntarios/as para acceder a los beneficios de acuerdo a 

las leyes vigentes. 
f) Otorgar a el/la voluntario/a un certificado en el que conste su contribuci6n al 

concluir sus tareas. 
g) Cumplir con las obligaciones que hayan asumido con los/as voluntarios/as y 

con las autoridades pertinentes del voluntariado. 
h) En el marco del presente Lineamiento, definir las actividades y tareas que 

le competen realizar a los voluntaries/as. 
i) Ser informado/a oportunamente de la interrupci6n de la prestaci6n del 

voluntariado, cuando corresponda. 

6.13. Registro Nar:;ional de Voluntaries/as para el Voluntariado en Emergencias y 
Rehabilitaci6n - VER 

El INDECI es el responsable del correspondiente registro de los/las 
voluntaries/as del Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER, en el 
Registro de Voluntaries/as a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones 
Vulnerables - MIMP; entidad que otorgara a los/as voluntarios/as que hayan 
prestado servicio voluntario, una certificaci6n coma reconocimiento a la labor 
desarrollada, documento que le permitira tener acceso a los beneficios 
posteriores a la acci6n voluntaria, de acuerdo a· lo establecido en el artfculo 17.2 
del Reglamento de la Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado. 
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Los gobiernos regionales, :gobiernos locales, sectores nacionales, sector privado 
y universidades, que formen voluntarios/as para el Voluntariado en Emergencias 
y Rehabilitaci6n - VER deben contar con un registro institucional -segun formato 
INDECI-, debidamente actualizado, que debera ser remitido al INDECI para 
integrarlo al Registro Nacional de Voluntarios/as del Voluntariado en 
Emergencias y Rehabilitaci6n - VER; el que sera remitido al Ministerio de la 
Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP. 

Los/as voluntarios/as para el Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n -
VER, contaran con una identificaci6n distintiva que facilitara la participaci6n en 
las acciones establecidas en los presentes lineamientos. 

6.14 Perdida de la condici6n de voluntario/a en el Voluntariado en Emergencias y 
Rehabilitaci6n - VER 

Son causales de la perdida de la coridici6n de voluntario/a para el Voluntariado 
en Emergencias y Rehabilitaci6n - VER 

a) La transgresi6n de las obligaciones, responsabilidades y deberes 
establecidos en el Reglamento de la Ley N° 28238, Ley General del 
Voluntariado; y, en los presentes Lineamientos. 

b) Por solicitud de/la voluntario/a. 
c) Por renuncia a su calidad de voluntario/a 
d) Por fallecimiento del/la voluntario/a. 
e) Por incurrir en alguno de los impedimentos para ser voluntario/a, 

contemplados en el art[ culo 11 del Reglamento de la Ley N° 28238, Ley del 
Voluntariado, y/o en el numeral 5.1.6 de los presentes Lineamientos. 

f) Cuando la entidad lo considere pertinente. 

VII. Disposiciones Complementarias 

Primera: Las entidades que cuenten con voluntaries/as elaboraran un reglamento interno 
que permita regular las situaciones o hechos que generen la perdida de condici6n de 
voluntario/a, tomando en cuenta lo establecido en el artfculo 13 del Reglamento de la Ley 
N° 28238, Ley General del Voluntariado. 

Segunda: La Resoluci6n Jefatural N° 288-3013-INDECI, que aprueba el S~rvicio Escolar 
Solidario en Preparaci6n y Atenci6n de Desastres -· SESPAD INDECI, regula su ejecuci6n; 
el INDECI procede a su evaluaci6n en el marco de los presentes Lineamientos, y a 
aprobar su modificatoria, de ser el caso. 

Tercera: De conformidad con el artf culo 32 del Reglamento de la Ley N° 28238, Ley 
General del Voluntariado, el INDECI forma parte de la Comisi6n Nacional del Voluntariado 
-CONVOL. 
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ANEXOS 

Anexo N° 0i: Ficha de lnscripci6n para el Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n 
General. 

Anexo N° 02: Registro de Voluntarios para el Voluntariado en Emergencias y 
Rehabilitaci6n - VER. 

Anexo N°03: Formato de autorizaci6n de padres o tutores para el Voluntariado SESPAD -
INDECI. 

Anexo N° 04: Formato de autorizaci6n de la lnstituci6n Educativa para Voluntariado 
SESPAD - INDECI. 

Anexo N° 05: Formato de autorizaci6n para acceso al Voluntariado en Emergencias y 
Rehabilitaci6n General y para el Voluntariado en Emergencias y Rehabilitaci6n 
Especializado, en caso de menores de edad. 
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ANEXO N° 1 

FICHA DE INSCRIPCION 

VOLUNTARIADO EN EMERGENCIAS Y REHABILITACION GENERAL 

GOBI ERNO REGIONAL/LOCAUENTIDAD ....................................................... . 

FECHA DE INSCRIPCION ........................................................................... .. 

I. INFORMACION PERSONAL 

Nombres y Apel lidos ....................................................................................... . 

DNI .............................................. . 

Estudios/Profesi6n .......................................................................................... . 

Correo electr6nico ......................................................................................... .. 

Telefono...... ... . .. .. . .. . .. . .. . . .. . .. .. . .. . .. . . .. Skype ................................................ .. 

Grupo sanguf neo .......................................... .. 

Direcci6n .............................................................................. , ....................... . 

11. CAPACITACION EN GESTION DEL RIESGO (opcional) 

Detalle los cursos de capacitaci6n en Gesti6n de! Riesgo de Desastres que ha realizado: 

INSTITUCION QUE DURACION 
CURSO DESARROLLO EL CURSO 

N°DE FECHA 
HORAS 

Ill. EXPERIENCIA COMO VOLUNTARIO/A (opcional) 

lnstituci6n de voluntaries/as a los/as que pertenece o ha pertenecido: 
NOMBRE DE LA CIUDAD CARGO TIEMPO 

INSTITUCION 

IV. DEPORTES O ACTIVIDAD FISICA 

TIPO INTENSIDAD POR SEMANA TIEMPO DE PRACTICA 
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V. MOTIVOS POR LOS QUE DES EA SER BIRGADIST A EN VO LUNT ARIA DO EN 
EMERGENCIA Y REHABILITACION - VER 

FIRMA: ............................................ . 

Para ser llenado por autoridad competente 

VI. APRECIACION 

Fecha: .................................................... . 

Nombres y Apellidos ..................................................................................... .. 

Cargo: ......................................................................................................... . 
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ANEXO N° 2 

REGISTRO DE VOLUNTARIOS/AS EN EMERGENCIAS Y REHABILITACION - VER 

ENTIDAD: .................................................................................... .. 

DEPART AMENTO: ....................................................................... .. 

PROVINCIA: ................................................................................. . 

DISTRITO: .................................................................................... . 

No Apellidos y Nombres DNI/CE Fecha Profesi6n/Ocupaci6n 
Tipo 

Domicilio Telefono • 
Nacimiento Voluntario 

1 

2 

3 

4 

Leyenda: 

•l N°: Numero correlative 
b) Apellidos y Nombres: conforme al Documento de identidad, Registrar primero sus apellidos seguido del nombre 

R I 
\, 

(
s· y 

' 
ii'&../ ,;Q 
~ ~ F" ..,_,_. 

c) DNI/CE: Documento de ldentidad o Carne de Extranjeria 
d) Fecha de Nacimiento: Ano, Mes, Dia. 
e) Profesi6n/Ocupaci6n: Titulo profesional u ocupaci6n principal 
t) Tipo Voluntario: General (G) o Especializado (E) 
g) Domicilio: Direcci6n domiciliaria del voluntario 
h) Correo electr6nico: direcci6n electr6nica 
i) Telefono: Numero de telefono fijo y/o m6vil 
j) Actividad: Actividad que desea desempanar- el voluntario 

Correo 
Actividad • Electr6nico 
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ANEXO N° 03 

SERVICIO ESCOLAR SOLIDARIO PARA LA PREPARACION Y ATENCION DE 
DESASTRES - SESPAD INDECI 

FORMATO DE AUTORIZACION DE PADRES, 0 TUTOR PARA 
EL VOLUNTARIADO SESPAD 

Nombres y apellidos del/la alumno/a participante 

Direcci6n domiciliaria: 
Calle ND Urbanizaci6n Distrito 

Telefono de contacto: 

lnstituci6n Educativa: 

Nombres y apellidos del padre/madre/tutor: 

Direcci6n domiciliaria: 
Calle No Urbanizaci6n Distrito 

DNI Telefono de contacto Otro telefono 

-Firma del/la alumno/a participante Firma del padre/madre/tutor 
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ANEXO N° 04 

SERVICIO ESCOLAR SOLIDARIO PARA LA PREPARACION Y ATENCION DE 
DESASTRES - SESPAD tNDECI 

FICHA UNICA DE INSCRtPCION 

UGEL: 

Distrito Provincia I Departamento 

lnstituci6n Educativa: 

Direcci6n de la II.EE.: 

Telf. IIEE: Fax II. EE.: 

Director/a de la II.EE.: 

Docente responsable del grupo,de alumnos participantes: 

Telf. e-mail Direcci6n: 

Relacion de alumnos/as participantes: 

ND Nombres y apellidos de los/las alumnos/as participantes 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

D.9 

.. 

.. 

.. 
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ANEXO N° 05 

FORMATO DE AUTORIZACION PARA ACCESO AL 
VOLUNTARIADO EN EMERGENCIAS Y REHABILITACION GENERAL EN CASO DE 

MENORES DE EDAD 

Yo, ............................................................................................................... , 

identificado/a con DNI N° ........................................................ , con domicilio en 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .. . . . . . . . .. .. .. . . .. . . . . . . . .. . . . . . . . . .. .. . . . ... autorizo a mi men or hijo/a 

. . . . .. . . . .. . . .. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . . .. . . . para que participe como 

Voluntario/a Ordinario en labores de emergencias y rehabilitaci6n, en el Gobierno 

Regional/Municipalidad Provincial o Distrital ....................................... eximiendo de 

toda responsabilidad a la entidad que lo acoge. 

Firma del padre/madre/tutor 
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ANEXO N° 06 

FICHA DE INSCRIPCION 

VOLUNTARIADO EN EMERGENCIAS Y REHABILITACION ESPECIALIZADO 

GOBI ERNO REGIONAL/LOCAL/ENTIDAD ... .................................................... . 

FE CHA DE INSCRIPCION ............................................................................ . 

I. INFORMACION PERSONAL 

Nombres y Apellidos ................................................................................... . 

............................................................ DNI .............................................. . 

Estudios/Profesi6n ...................................................................................... . 

Correo electr6nico ...................................................................................... . 

Telefono .......................................... Skype ................................................. . 

Grupo sangufneo ........................................... . 

Direcci6n ...................................................................................................... . 

II. ESPECIALIDAD (detalle) 

INSTITUCION QUE ALCANZO EL GRADO 
ANO EN 

GRADO ACADEMICO QUE 
ACADEMICO 

CULMINO 

111. CAPACITACION EN GESTION DEL RIESGO (opcional) 

Detalle las cursos de capacitaci6n en Gesti6n del Riesgo de Desastres que ha realizado: 

INSTITUCION QUE 
DURACION 

CURSO DESARROLLO EL CURSO N°DE FECHA 
HORAS 

18 



IV. EXPERIENCIA COMO VOLUNTARIO (opcional) 

lnstituci6n de voluntarios a los que pertenece o ha pertenecido: 

NOMBRE DE LA CIUDAD CARGO TIEMPO 
INSTITUCION 

V. DEPORTES O ACTIVIDAD FlSICA 

TIPO INTENSIDAD POR SEMANA TIEMPO DE PRACTICA 

V. MOTIVOS POR LOS QUE DESEA SER BRIGADISTA EN VOLUNTARIADO EN 
EMERGENCIAS Y REHAB I LIT ACION - VER 

FIRMA 

Para ser llenado por autoridad competente 

VI. APRECIACION 

Fecha: .................................................... . 

(I~\.- ON& •0 • 

s ~ ~ 
~ \J ·, :~,' Nombre y Apellido ......................................................................................... . 
\t ~ 
~ /i' 
~'/I- Cargo: ......................................................................................................... . 
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