
Lima, 

N° 355 -2015-VIVIENDA 

3 0 DIC. 2015 

VISTOS, el Oficio N° 285-2015-OTASS/DE de la Direcci6n Ejecutiva del 
Organismo Tecnico de la Administraci6n de los Servicios de Saneamiento - OTASS y el 
Memorandum N° 610-2015-VIVIENDANMCS-DGPRCS de la Direcci6n General de Politicas 
y Regulaci6n en Construcci6n y Saneamiento del Ministerio de Vivienda, Construcci6n y 
Saneamiento; y, 

,~~• CONSIDERANDO: 
~ so , 
I J . o • guez Que, el numeral 1 del articulo 1 de la Ley N° 30045, Ley de 

. ~':' Modernizaci6n de los Servicios de Saneamiento, modificado por Decreto Legislative N° 
1240, en adelante la Ley, referido a las competencias en materia de prestaci6n de 
servicios de saneamiento, seriala que el Gobierno Nacional, a traves del Ministerio de 
Vivienda, Construcci6n y Saneamiento, es el Ente Rector del sector saneamiento, 
correspondiendole diseriar, normar y ejecutar la politica nacional y las acciones del 
sector en materia de servicios de saneamiento; 

Que, el numeral 1 del articulo 4 de la Ley, establece que el OTASS es el 
organismo encargado de ejecutar la politica del Ente Rector en materia de 
administraci6n para la prestaci6n de servicios de saneamiento a cargo de las EPS, la 

~ ~ misma que se desarrolla a traves de prestadores de servicios con autonomia 
f mpresarial, integraci6n territorial y social; serialando en el literal f) del numeral 3 del 
~ 01 Th'O ~ itado_ articulo, que una de las fu~ciones del OTASS es contribuir al fortalecimiento de 

~lil-orAs'5,3-' 'capac1dades en el sector saneamIento; 
--···. 

Que, el numeral 1 del articulo 34 de la Ley dispone que, a traves del 
Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el Subsector Saneamiento - SFC u 
otro mecanismo aprobado por el ente rector, con recurses propios o provenientes de la . 
cooperaci6n internacional no reembolsable, el Ente Rector ejecuta programas de 
capacitaci6n, asistencia tecnica e innovaci6n y transferencia tecnol6gica para la 
creaci6n y fortalecimiento de capacidades en apoyo a la mejora de la gesti6n de los 
servicios de saneamiento; 

Que, asimismo, el numeral 14.9 del articulo 14 del Reglamento de la Ley 
aprobado por Decreto Supremo N° 015-2013-VIVIENDA, establece entre las funciones 
especificas del OTASS, el contribuir al fortalecimiento de capacidades a traves del SFC 
u otro mecanismo aprobado por el Ente Rector; 



Que, conforme a lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de 
Organizaci6n y Funciones - ROF del Ministerio de Vivienda, Construcci6n y 
Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA y modificado por 
Decreto Supremo N° 006-2015-VIVIENDA, la Direcci6n de Saneamiento - DS de la 
Direcci6n General de Politicas y Regulaci6n en Construcci6n y Saneamiento -
DGPRCS, tiene entre otras funciones, la de "c) Elaborar y difundir normas, reglamentos, 
planes, lineamientos, metodologfas, directivas y procedimientos, entre otros, de alcance 
nacional, en materia de saneamiento"; 

Que, por Resoluci6n Ministerial N° 199-2006-VIVIENDA, se dispone, • 
declarar de interes sectorial la creaci6n del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades -
SFC para el Subsector Saneamiento;. 

Que, con Resoluci6n Directoral N° 033-2007-VIVIENDANMCS-DNS se 
aprueban los Lineamientos de Politica y el Marco Conceptual del Sistema de 

5\U(l6I Fortalecimiento de Capacidades para el Subsector Saneamiento, asi como el 
.i~-t. 

st
<0-~ Reglamento de Conformaci6n y Funcionamiento del SFC; 

\ t · Que, mediante Resoluci6n Directoral N° 074-2010-VIVIENDANMCS-DNS, 
~- 1$5~ • se aprobaron los "Lineamientos para Elaborar el Plan de Fortalecimiento de Capacidades 

• Empresariales en las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento"; 

/4~ ::tiiiii;i;:~ ,,. 

(( t 
'· / 

· .. ·_.:: ... 

Que, por Resoluci6n Ministerial N° 336-2014-VIVIENDA se aprueba el 
"Plan de lnversiones del Sector Saneamiento de Alcance Nacional 2014 - 2021; 

Que, estando a la Cuarta Disposici6n Complementaria Final del 
Reglamento de la Ley N° 30045, corresponde al Ente Rector aprobar, mediante 
Resoluci6n Ministerial, las normas complementarias necesarias para la aplicaci6n e 
implementaci6n de dicho Reglamento, "(. . .) incluyendo las que deba emitir en coordinaci6n 
con las entidades competentes, para la simplificaci6n e integraci6n de los diversos documentos 
o planes, que de acuerdo a normas especfficas vigentes, las EPS deben preparar y presentar, 
(.. )", entre otras, el Plan de Fortalecimiento de Capacidades; 

Que, en el marco de lo dispuesto por las normas antes citadas y el sustento 
tecnico contenido en los lnformes N°s 036 y 242-2015-VIVIENDANMCS-DGPRCS-DS 
emitidos por la Direcci6n de Saneamiento de la DGPRCS, en el lnfori:ne Tecnico N° 011- • 
2015-OTASS-DPGC e lnforme N° 055-2015-OTASS-DPGC'.ambc>s de la Direcci6n de 
Politicas y Gobierno Corporative del OTASS, es necesario aprobar los "Lineamientos para 
elaborar Planes de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales en las Entidades 
Prestadoras de Servicios de Saneamiento" asi como derogar la Resoluci6n Directoral N° 
074-2 0-VIVIENDANMCS-DNS; 



De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30045, Ley de 
. Modernizaci6n de los Servicios de Saneamiento, modificada por Decreto Legislative 

N° 1240 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 015-2013-VIVIENDA; la Ley 
N° 30156, Ley de Organizaci6n y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construcci6n y 
Saneamiento, y su Reglamento de Organizaci6n y Funciones, aprobado por Decreto 
Supremo N° 010-2014-VIVIENDA, modificado por Decreto Supremo N° 006-2015-
VIVIENDA; 

SE RESUELVE: 
~~~ .• 

, ~~· ~ Articulo 1.- Aprobar los "Lineamientos para elaborar Planes de • 
i EC ~f,brtalecimiento de Capacidades Empresariales en las Entidades Prestadoras de Servicios 

_ ·arAs<o:_~~ de Saneamiento - EPS", queen Anexo forman parte integrante de la presente Resoluci6n. 

Articulo 2.- - Derogar la Resoluci6n Directoral N° 074-2010-VIVIENDN 
VMCS-DNS, que aprob6 los "Lineamientos para Elaborar el Plan de Fortalecimiento de 
Capacidades Empresariales en las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento". 

'\J. . Articulo 3.- Encargar a la Direcci6n General de Politicas y Regulaci6n en 
~ • • a Construcci6n y Saneamiento, a traves de la Direcci6n de Saneamiento, establecer los 

!:tCS \ mecanismos de monitoreo y evaluaci6n de la aplicaci6n e impacto del Plan de 
\~- ·:is0 .,_i Fortalecimi~nto de Capacidades Empresariales en las Entidades Prestadoras de Servicios 

-~~- _ . ~ de Saneam1ento. 
ca,~ 

' tOMl/ll •. •• 

"'·----.'?f?.'1>.'}.\$. 

Articulo 4.- Disponer la publicaci6n de la presente Resoluci6n y su Anexo 
en el Portal lnstitucional del Ministerio de Vivienda, Construcci6n y Saneamiento 
(www.vivienda.gob.pe), en la fecha de publicaci6n de la Resoluci6n en el Diario Oficial "El· 
Peruano". 

{ 
E 

Registrese, comuniquese y publiquese 



"' 

_.__ ... _,A..,....~ 

~l ~, 
i:f: 

I 

Ministerio IViceministerio , 
PERU de Vivienda, Construcci6n de Construcci6n y 

y Saneamiento Sanearriiento -

_ Lineamientos para elaborar 

Direcci6n General d~ 
Politicas y Regul~ci~n en 
Construcci6_n y -, • 
Saneamiento _ 

Planes de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales en las Entidades 
Prestadoras de Servicios de Saneamiento - EPS 

Lima 
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1. INTRODUCCION 

El Ministerio de Vivienda, Construcci6n y Saneamiento (MVCS), es el ente rector del 
sector saneamiento, correspondiendole diseiiar, normar y ejecutar la politica nacional y 
las acciones del sector en materia de servicios de saneamiento; asimismo, a traves de 
la Direcci6n de Saneamiento (DS) de la Direcci6n General de Politicas y Regulaci6n en 
Construcci6n y Saneamiento (DGPRCS), en su condici6n de 6rgano de linea del MVCS, 
participa en las acciones de capacitaci6n y asistencia tecnica en materia de 
saneamiento, en el marco del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades1 (SFC). 

El SFC es la estrategia concebida como respuesta estructural al desarrollo y 
fortalecimiento de capacidades en saneamiento, basada en la corresponsabilidad entre: 
el Estado, el Sector Privado, la Cooperaci6n Tecnica y Financiera, y la Sociedad Civil. 
El SFC funciona como una red integrada por instituciones publicas y privadas que 
cuentan con valores, conocimientos, experiencias y recurses en saneamiento, 
investigaci6n, desarrollo e innovaci6n tecnol6gica, desarrollo institucional, gesti6n social 
y educaci6n. 

Los objetivos del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades son: 

1. Contribuir a la formaci6n, capacitaci6n y especializaci6n de recurses humanos del 
sector saneamiento para que desarrollen una excelente gesti6n de servicios, con 
enfoque integral de recurses hidricos. 

2. Desarrollar capacidades tecnico-cientificas para promover investigaciones 
orientadas al desarrollo de alternativas tecnol6gicas apropiadas. 

3. Fortalecer las capacidades institucionales, modernizando la gesti6n de las distintas 
instituciones del sector saneamiento. 

4. Promover la cultura del agua, a traves de la educaci6n sanitaria ambiental, y la 
participaci6n social. Para el cumplimiento de los objetivos, el .SFC cuenta con 3 
lineas de lntervenci6n: 

• Capacitaci6n; 
• Asistencia Tecnica; e, 
• lnnovaci6n y Transferencia Tecnol6gica. 

El Fortalecimiento de Capacidades (FC) es un proceso continue que busca desarrollar, 
aumentar y/o incidir en las capacidades institucionales y personales. Por ello, para 
entender ampliamente lo que significa el FC en el contexto del subsector saneamiento, 
se asume el concepto de desarrollo de capacidades definido en el IV Foro Mundial del 
Agua, Mexico 2006: • 

"El desarrollo de capacidad es el proceso por el que las personas, organizaciones, 
instituciones y sociedades desarrollan habilidades (individuates o en conjunto) para 
realizar funciones, solucionar problemas y establecer y lograr objetivos. Se refiere 
a la adquisici6n de habilidades, informaci6n, actitudes y conocimiento para poner 
en acci6n, adoptar, adaptar e innovar cuando sea necesario. Ademas de ser un 

C • .. 
~ ~• Mediante el Reglamento de Organizaci6n y Funciones (ROF) del MVCS, aprobado con Decreto Supremo N° 010-2014-

~~-io,~,\'!; i•. VIVI ENDA, modificado por Decreto Supremo N° 006-2015-VIVIENDA, se define una nueva estructura organica en el MVCS, 
t ; creando a la Direcci6n General de Politicas y Regulaci6n en Construcci6n y Saneamiento (DGPRCS), como 6rgano de a· linea responsable de formular y proponer politicas nacionales y sectoriales en las materias de construcci6n y saneamiento; 

,,._- la cual, para el cumplimiento de sus funciones, tiene a su cargo la Direcci6n de Saneamiento (OS). 
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proceso continua de mejora dentro de una persona, organizaci6n o sistema, el 
desarrollo de capacidades tambien implica la posibilidad efectiva de usar estas 
capacidades existentes o adquiridas. El Desarrollo de Capacidades se refiere a 
tener un mejor acceso al agua, formas efectivas de gobierno (incluyendo el nivel 
local)." 

En este marco y con el fin de identificar y sistematizar la demanda de FC de las 
Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS), la Direcci6n Nacional de 
Saneamiento (DNS) en el marco de las funciones conferidas segun ROF2 ha conducido 
el proceso de formulaci6n del Plan de Fortalecimiento de Capacidades (PFC) desde el 
2009, mediante capacitaci6n y asistencia tecnica a las EPS. El PFC constituye el 
instrumento de planificaci6n estrategica del FC de las EPS, el cual les permite planificar 
el desarrollo de sus capacidades a nivel individual e institucional, con una vision de 
mediano y largo plazo. 

Como parte de este proceso, en octubre de 2010, mediante Resoluci6n Directoral N° 
074-2010-VIVIENDA/VMCS-DNS, se aprobaron "Los Lineamientos para la elaboraci6n 
de los Planes de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales de las EPS", los cuales 
orientaron la formulaci6n de los PFC para el periodo 2010-2012. Desde el 2013, las EPS 
con el acompanamiento de la Direcci6n Nacional de Saneamiento (DNS), inici6 una 
nueva etapa de planificaci6n e introdujo diversas mejoras en la metodologia del PFC. 
Dichas mejoras permiten a las EPS sustentar la asignaci6n y ejecuci6n de recursos 
econ6micos en FC, bajo la premisa de contribuir, de manera sistematica, a lograr las 
metas de gesti6n senaladas en los Planes Maestros Optimizados (PMO). 

El PFC facilita la identificaci6n y organizaci6n de la demanda de FC de las EPS y de 
esta manera la OS a traves del SFC, puede promover el desarrollo de ofertas de 
capacitaci6n, asistencia tecnica o transferencia tecnol6gica, contribuyendo al desarrollo 
y modernizaci6n institucional de las EPS. 

Estos lineamientos sustituiran a los establecidos en la Resoluci6n Directoral N° 07 4-
2010-VIVIENDA/VMCS-DNS. 

2. OBJETIVO 
Establecer la metodologia que oriente y facilite el proceso de • formulaci6n, 
implementaci6n y monitoreo de los PFC de las EPS. 

3. ALCANCE 
Son de aplicaci6n obligatoria para las EPS que operan en el territorio nacional del Peru. 

4. BASE LEGAL 

► Ley N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento . 

► Ley N° 30045, Ley de Modernizaci6n de los Servicios de Saneamiento. 

► Ley N° 30156, Ley de Organizaci6n y Funciones del MVCS. 

► Decreto Legislativo N° 1240, que modifica la Ley N° 26338, Ley General de 
Servicios de Saneamiento y la Ley N° 30045, Ley de Modernizaci6n de los Servicios 
de Saneamiento. 

v.c '5' 
ff • • 2~I literal e) del Articulo 32 del ROF del MVCS (anterior), aprobado por Decreto Supremo N° 002-2002-VIVIENDA establecia 

fg Di~ n de ~\ie la Direcci6n Nacional de Saneamiento era el 6rgano de linea encargado de proponer los lineamientos de politica, 

~

:;;; iento [glanes, programas y normas concemientes a los servicios de saneamiento basico y es el responsable de promover la 
~ ~~istencia tecnica, la capacitaci6n, la investigaci6n cientifica y tecnol6gica y la educaci6n sanitaria. Actualmente, el Decreto 

c::>< !':,~~:Supremo N° 002-2002-VIVIENDA, ha sido derogado por el Decreto Supremo N° 010-2014- VIVIENDA, modificado por 
~~~_E;~"" Decreto Supremo N° 006-2015-VIVIENDA, que aprob6 el nuevo ROF del MVCS. 
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► Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado 
del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento. 

► Decreto Supremo N° 007-2006-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de 
Saneamiento 2006-2015 "Agua es Vida". 

► Decreto Supremo N° 015-2013-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley 
N° 30045. 

► Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de 
Organizaci6n y Funciones (ROF) del MVCS, modificado par Decreto Supremo N° 
006-2015-VIVIENDA. 

► Resoluci6n Ministerial N° 199-2006-VIVIENDA, que declara de interes sectorial la 
creaci6n del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para . el Subsector 
Saneamiento (SFC), encargando a la DNS a elaborar la propuesta para su 
implementaci6n. 

► Resoluci6n Directoral N° 033-2007-VIVIENDA/VMCS-DNS, que aprueba las 
"Lineamientos de politica, el marco conceptual y el reglamento de funcionamiento • 
del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el Subsector Saneamiento". 

5. GLOSARIO 

a) 

b) 

c) 

e) 

Asistencia Tecnica: Es el proceso mediante el cual se brinda asesoramiento, 
soporte y/o acompaiiamiento/entrenamiento (usualmente aprendizaje sabre la 
marcha, in situ) a las funcionarios de las EPS, • par un periodo de tiempo 
determinado. La asistencia tecnica se realiza con el fin. de aplicar soluciones 
concretas a problemas especificos y de esta manera mejorar el desempeiio 
institucional. Puede abarcar diversos aspectos o procesos de la gesti6n 
empresarial, asi coma temas de ingenieria, operaci6n y mantenimiento de las 
sistemas de agua y alcantarillado. 

Capacitaci6n: Es el proceso mediante el cual se transfieren conocimientos, se 
desarrollan habilidades y destrezas y se generan cambios de actitud en las 
personas para mejorar su desempeiio individual/grupal y de esta manera contribuir 
con el cumplimiento de la misi6n de las EPS. La capacitaci6n se refiere a procesos 
de educaci6n formal y no formal, basados en competencias laborales, par tanto, no 
debe ser entendida coma curses aislados e independientes. 

Capacidades lndividuales: Son las conocimientos, habilidades, destrezas y 
actitudes aplicadas y utilizadas par las personas, para solucionar problemas, 
obtener resultados y lograr un desempeiio eficaz en el cargo o puesto laboral. 

Capacidades lnstitucionales: Son las condiciones en la EPS que permiten un 
desempeiio eficaz en la prestaci6n de servicios, mostrando el cumplimiento de su 
misi6n, objetivos y metas de gesti6n empresarial. lmplica eficacia en la 
planificaci6n, administraci6n, aplicaci6n de estrategias y procedimientos, politicas y 
normas asi coma en la disponibilidad de presupuesto, recurses humanos 
calificados, equipos e infraestructura que le permitan cumplir sus funciones a 
cabalidad. La capacidad institucional tambien se evidencia en la efectividad de la 
interrelaci6n de la EPS con las diferentes actores de su entorno. 

Competencia: Son las conocimientos, habilidades, destrezas y valores de un 
individuo que le permite interactuar y desarrollarse en el ambito personal, social y 
laboral. Cada- competencia viene a ser un aprendizaje complejo que integra 
habilidades, aptitudes y conocimientos basicos. 
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f) Competencia laboral: Es la capacidad de desempeiiar una actividad o trabajo 
movilizando los conocimientos, habilidades, destrezas y comprensi6n, necesarios 
para lograr los objetivos que tal actividad supone. El trabajo competente incluye la 
movilizaci6n de atributos del trabajador coma base para facilitar su capacidad de 
solucionar situaciones contingentes y problemas que surjan durante el ejercicio de 
su labor. 

g) Coordinador de Fortalecimiento de Capacidades (CFC): Es el responsable 
operativo de la formulaci6n, implementaci6n, evaluaci6n y monitoreo del PFC en la 
EPS, designado por Resoluci6n de Gerencia General. 

h) Desempeno: Se refiere a la capacidad o grado de efectividad para lograr 
resultados, tanto a nivel institucional coma personal, respecto a un fin u objetivo 
esperado. Los resultados se obtienen a partir de procesos, productos o servicios, 
los que pueden ser evaluados y comparados en relaci6n a metas, estandares, 
resultados pasados e incluso resultados de otras organizaciones. 

i) Estrategia: Es el media, ruta o camino que se sigue para alcanzar los objetivos 
planteados. 

j) Evaluaci6n: Es el proceso que tiene coma finalidad determinar el grado de 
eficiencia, eficacia y calidad con que se han empleado los recursos destinados a 
alcanzar los objetivos previstos, determinando las desviaciones y la adopci6n de 
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas 
establecidas. 

k) Gobernabilidad: Es la armonia y equilibria existente entre las instituciones del 
poder politico y de la sociedad civil. Expresa las relaciones externas de las EPS con 
su entorno publico, a traves de la implementaci6n efectiva de las politicas publicas. 

I) Gobernanza: Son las procesos/equilibrios internos de una EPS y expresa el nivel 
de relaciones internas o corporativas que permiten el desarrollo continua de sus 
capacidades empresariales, dando lugar a resultados que permitan la prestaci6n 
sostenible de las servicios de agua y saneamiento. 

m) lnnovaci6n y Transferencia Tecnol6gica: Es una linea de intervenci6n del SFC y 
consiste en desarrollar capacidades tecnico-cientificas dentro de las EPS para 
promover investigaciones, incorporaci6n de tecnologia avanzada y transferencia de 
tecnologia dentro de los actores del subsector saneamiento. 

n) lndicador: Es una escala numerica o expresi6n cuantitativa que proporciona 
informaci6n relevante sabre el desenvolvimiento y logros respecto a un objetivo o 
prop6sito especifico. Un indicador se representa par una relaci6n entre dos o mas 
variables. Se mide en porcentajes, tasas o razones para permitir comparaciones. 

.v.c. , o) Macroproceso: Es un conjunto o secuencia de procesos que permiten cumplir con 
las funciones claves de la organizaci6n para el logro de su misi6n y fines. Orientan 
la gesti6n institucional hacia la consecuci6n de servicios que son brindados a las 
clientes. 

'.-. s 
~:;,; 

0 

~ 
'?7,i,smu~ P) Meta: Es la expresi6n de un objetivo en terminos cuantitativos, es decir, es un valor 

numerico que indica lCUanto queremos lograr .y para cuando?. Una meta es el fin 
hacia el que se dirigen las acciones o deseos. Generalmente el objetivo es el 
resultado de haber alcanzado cada una de las metas planteadas para tal fin. 

q) Monitoreo: Es el seguimiento, control u observaci6n continua de un curso de 
acciones, programas y estrategias en las EPS. Las actividades de monitoreo 
revelan el grado de progreso de la ejecuci6n del PFC en relaci6n a las metas 
planteadas. 

Presupuesto lnstitucional de Apertura (PIA): Es el presupuesto inicial de la 
entidad publica aprobado por su respectivo Titular con cargo a los creditos 
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presupuestarios establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico 
para el ario fiscal respective. En el caso de las Empresas y Organismos Publicos. 
Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los creditos 
presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo. 

s) Presupuesto lnstitucional Modificado (PIM): Es el presupuesto actualizado de la 
entidad publica a consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel 
institucional como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el ario fiscal, 
a partir del PIA. 

t) Plan de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales (PFC): Es el 
instrumento de gesti6n de las EPS que contempla en forma ordenada, coherente y 
sistematica, los objetivos, metas, estrategias y actividades que conduciran a 
mejorar el desemperio de la EPS a traves del fortalecimiento de sus capacidades 
institucionales y personales. 

u) Plan Maestro Optimizado (PMO): Es una herramienta de planeamiento de largo 
plazo con un horizonte de treinta (30) arios que contiene la programaci6n de las 
inversiones en condiciones de eficiencia y las proyecciones econ6micas financieras 
del desarrollo eficiente de las operaciones de la EPS. 

v) Plan Estrategico lnstitucional (PEI): Es un instrumento orientador de la gesti6n o 
quehacer institucional de una entidad publica y aplica tambien para las EPS. En el 
PEI se establecen las polfticas y lineas de actuaci6n para conseguir los objetivos 
institucionales en un plazo determinado que generalmente es para 5 arios. Toma 
en cuenta la vision, los objetivos estrategicos y acciones que le corresponde realizar 
en el marco de sus competencias. 

w) Plan Operativo lnstitucional (POI): Es un instrumento de gesti6n de corto plazo, 
que define las actividades y metas que se llevaran a cabo en el periodo de un ario 
para el logro de los resultados previstos en el Plan Estrategico lnstitucional. 

x) Proceso: Es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que 
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada (input) en resultados 
(output). Los elementos de entrada para un proceso son generalmente resultados 
de otros procesos. Dicho de otra manera, el proceso es el conjunto de fases o 
actividades concatenados entre side una manera 16gica, con un objetivo en comun. 
La relevancia del proceso es su valor ariadido, es decir, el resultado debe ser 
significativo y constituir un hito de control en la cadena de valor de la organizaci6n. 

y) Procedimiento: Es el conjunto de actividades o pases a seguir, o forma (metodo) 
de proceder para realizar una actividad especifica. El procedimiento determina la 
rutina que se debe seguir para cumplir con un fin especifico. 

z) Sistema Memfoca: Es el sistema informatico de monitoreo, evaluaci6n y mejora 
continua de fortalecimiento de capacidades. 

6. DISPOSICIONES GENERALES 

6.1. Del proceso de formulaci6n, aprobaci6n e implementaci6n 

El PFC se elabora para un periodo de cinco (5) arios y debe ser formulado tomando 
en consideraci6n los macroprocesos y procesos empresariales. Es una herramienta 
flexible, por lo tanto se puede incorporar ajustes a partir de la evaluaci6n anual de su 
implementaci6n. 

La formulaci6n del PFC es responsabilidad de la Gerencia General de la EPS, la cual 
debe promover la participaci6n de los diferentes niveles de la organizaci6n (directorio, 
gerentes, mandos medics, tecnicos y operarios). 

Para conducir el proceso de formulaci6n del PFC, el Gerente General designa 
mediante Resoluci6n de Gerencia General: 
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• El Coordinador de Fortalecimiento de Capacidades (CFC) de la EPS, quien lidera 
el equipo de trabajo. 

• El equipo de trabajo conformado por profesionales de las diferentes areas o 
macroprocesos, que se encargaran del acopio, consistencia y sistematizaci6n de 
la informaci6n. 

La EPS que lo requiera, contratara consultores externos que actuaran come 
facilitadores del proceso de formulaci6n del PFC. 

El PFC es aprobado mediante Resoluci6n de Gerencia General y ratificaqo por el 
Directorio de la EPS. La EPS debera remitir su PFC a la OS, incluyendo la Resoluci6n 
de Gerencia General que lo aprueba y el acuerdo del Directorio mediante el cual lo 
ratifica. 

El Gerente General rinde cuentas al Directorio de los avances y • resultados de la 
implementaci6n del PFC. En el grafico 1 se presenta las etapas de la gesti6n del 
PFC, bajo responsabilidad del Gerente General. 

Grafico 1 
Etapas de la gesti6n del Plan de Fortalecimiento de Capacidades 

.. 
Contribuye a lograr las metas de gesti6n del PMO 

6.2. De la programaci6n y financiamiento 

La EPS gestiona ante la Sunass la incorporaci6n del PFC en el PMO come un medic 
que contribuira a optimizar la gesti6n y cumplir las metas de servicio, poniendo en 

. valor la infraestructura resultante de la ejecuci6n de los proyectos. Dicha 
incorporaci6n implica el otorgamiento de tarifa para el financiamiento de las acciones 
de FC. 

La EPS incorpora en su plan operative y presupuesto anual las acciones de 
fortalecimiento de capacidades previstas en su PFC para cada aiio. 

6.3. Del monitoreo y evaluaci6n 

El CFC con soporte del equipo de trabajo o quien haga sus veces en la EPS, registra 
el PFC aprobado en el Sistema Memfoca u otro medic que para tal fin establezca la 
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OS. El registro, monitoreo y evaluaci6n de la ejecuci6n del PFC se realiza segun lo 
senalado en el item 9 (Monitoreo y evaluaci6n) de los presentes lineamientos. 

6.4. Roi de actores de la EPS en la gesti6n del PFC 
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Tabla 1 
Roi de actores de la EPS en la gesti6n del PFC 

Gerencia General (GG) 
Coordinador de 

Fortalecimiento de 
CaJ?acidades (CFC) 

• Oirige el 
formulaci6n. 

proceso de • Conduce, a nivel 

• Oesigna y empodera al 
CFC y equipo de trabajo. 

• Facilita la coordinaci6n 
dentro de la EPS. 

operativo, el proceso de 
formulaci6n. 

• Coordina el equipo de 
trabajo designado. 

• Consolida la informaci6n 
de las distintas areas de 
la EPS. 

• Elabora el documento del 
PFC. 

• Aprueba el PFC mediante • Presenta y sustenta el 
Resoluci6n de Gerencia PFC a GG para su 
General. aprobaci6n. 

• Presenta el PFC al • Coordina y hace 
Oirectorio para su seguimiento a la etapa de 
ratificaci6n. aprobaci6n. 

• Remite el PFC a la OS, 
SU NASS y otras 
instituciones. 

• Oispone la difusi6n del 
PFC al interior de la EPS. 

• Oirige la implementaci6n 
del PFC. 

• Oispone la incorporaci6n 
del PFC en el PMO. 

• Gestiona la incorporaci6n 
del PFC en el PMO, tanto 
al interior de la EPS como 
ante la SUNASS. 

• Brinda directrices para la • Elabora el plan· operativo 
incorporaci6n de las anual del PFC. 
acciones de PFC en el POI • Gestiona el proceso de 
y la asignaci6n de recursos implementaci6n con las 
en el PIA y/o PIM, segun diferentes areas de la 
correspond a. EPS. 

• Faculta al CFC para • Gestiona la incorporaci6n 
gestionar la del Plan operativo anual 
implementaci6n. del PFC en el POI y en el 

PIA y/o PIM de la EPS. 
• Monitorea y evalua la 

ejecuci6n de actividades y 
resultados del PFC. 

• Remite a la OS informaci6n 
peri6dica sobre ejecuci6n 
de PFC. 

• Rinde cuentas al Oirectorio 
de la ejecuci6n y 
resultados del PFC. 

• Acopia, consolida y 
registra la informaci6n de 
ejecuci6n del PFC en el 
Sistema Memfoca u otro 
medic que senale la OS. 

• Evalua los resultados de 
la ejecuci6n del PFC y 
elabora reporte. 

• Rinde cuentas a la GG. 
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Equipode 
Trabajo 

• Acopian y 
procesan 
informaci6n 
de las 
distintas 
areas de la 
EPS. 

• Brindan 
soporte y 
reportan al 
CFC. 

• Apoyan al 
CFC en la 
elaboraci6n 
del plan 
operativo 
anual del 
PFC. 

• Brindan 
soporte al 
CFC. 

• Reportan 
informaci6n 
requerida por 
el CFC para 
efectos del 
monitoreo del 
PFC. 



7. METODOLOGiA PARA LA FORMULACION DEL PFC 

7 .1. Contenidos generales 

El PFC es una herramienta util que contribuye a una mejor gesti6n social empresarial 
de las EPS, por lo tanto, para la elaboraci6n de su contenido se debe tomar en cuenta 
los siguientes aspectos. 

• Objetivos estrategicos institucionales de la EPS y las metas de gesti6n del PMO. 
Este el punto de partida para asociar la formulaci6n del PFC con dichas metas. 

• Realizar el diagn6stico de capacidades institucionales y personales a partir del 
analisis externo, analisis de actores y analisis interno, identificando la problematica 
dentro de cada proceso/macroproceso. 

• ldentificar las necesidades de FC para luego establecer los objetivos estrategicos 
del PFC y la estrategia para lograrlos. 

• Establecer indicadores y metas alcanzables. 

• Definir y priorizar, con un enfoque de resultados, acciones de FC que conlleven a 
la mejora de los procesos/macroprocesos, buscando siempre que contribuyan al 
logro de las metas de gesti6n del PMO. 

• Formular el presupuesto anualizad°-. 

En el grafico 2 se presenta la estructura y relaci6n de los contenidos del PFC. 
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Grafico 2 

Estructura del PFC 
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Los contenidos minimos para la formulaci6n de los PFC, se detallan en el Anexo 1 
de este documento. Asimismo, en el Anexo 2 se encuentran los Formatos que 
ayudaran en su formulaci6n. 

7.2. Objetivos estrategicos institucionales y metas de gesti6n del PMO 

El PFC es una herramienta que debe contribuir al cumplimiento de las metas de 
gesti6n del PMO y asimismo a los objetivos estrategicos institucionales de la EPS, 
facilitando asi alcanzar la misi6n y vision respectivas. Es por ello que el primer paso 
para iniciar el analisis para la formulaci6n del PFC es tener como referencia dichos 
objetivos y metas los cuales se detallan en el Formato 1 integrante del Anexo 2. 
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7.3. Diagn6stico 

El siguiente paso es la realizaci6n del diagn6stico de la situaci6n de las capacidades 
individuales e institucionales en la que se encuentra la EPS. El diagn6stico incluye el 
analisis externo (oportunidades y riesgos) asf como el analisis de los actores del 
entorno vinculados a la EPS. Asf tambien incluye el analisis interno (fortalezas y 
debilidades) de la EPS. 

7 .3.1. Analisis externo 

El analisis exte·rno se realiza para identificar las oportunidades y amenazas o 
riesgos que se presentan en el entorno de la EPS y que podrfan influir en el FC que 
tienen incidencia en la mejora de procesos/macroprocesos y por ende en el 
cumplimiento· de objetivos y metas de la EPS (PEI y PMO). Entre los factores que 
se analizan se tiene: 

a) Factores econom1cos y financieros: variables macroeconom1cas, 
disponibilidad y tendencias de fuentes de financiamiento publico y/o privado, 
inversiones a nivel sectorial, regional y local. 

b) Factores politicos, legales o jurfdicos: marco jurfdico, dispositivos legales, • 
polftica sectorial, condiciones para acceso a recursos financieros para el 
fortalecimiento de capacidades, contexto politico local y su influencia en la 
EPS, entre otros relevantes. 

c) Factores socio-culturales: comportamiento y percepci6n de la poblaci6n 
respecto a los servicios ya la EPS, niveles de pobreza, ubicaci6n geografica, 
entre otros. 

d) Factores ambientales: tendencias en torno a la Gesti6n lntegrada de 
Recursos Hfdricos, cambio climatico, tratamiento de aguas residuales, polftica 
ambiental, etc. 

e) Factores tecnol6gicos: tendencias del desarrollo tecnol6gico tanto en la 
gesti6n de servicios como en la infraestructura, acceso a tecnologfa de punta, 
innovaci6n, investigaci6n y transferencia tecnol6gica, etc. 

Para realizar el analisis externo se aplica el Formato 2 del Anexo 2. 

7 .3.2. Anal is is de actores 

El analisis se centra en la identificaci6n de los principales actores del entorno de 
cada EPS que resultan relevantes para formar potenciales alianzas para la 
implementaci6n del PFC. Entre estos actores se consideran a los Gobiernos 
Locales, Gobiernos Regionales, organismos de cooperaci6n internacional, 
instituciones publicas y privadas, proveedores de servicios de FC, etc. Para realizar 
este analisis utilizar el Formato 3 del Anexo 2. 

7.3.3. Analisis interno 

El analisis interno presenta de manera resumida el estado situacional o 
caracterizaci6n (fortalezas y debilidades) de la EPS, respecto a las capacidades 
existentes a nivel institucional e individual que pueden afectar el logro de las metas 
de gesti6n. -
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El analisis de las capacidades existentes se realiza en base a los siguientes 
macroprocesos3: 

1. Gesti6n empresarial 
2. Gesti6n de gobernabilidad & gobernanza 
3. Logistica 
4. Gesti6n financiera 
5. Gesti6n y desarrollo del capital humano 
6. Desarrollo de, la infraestructura sanitaria y medio ambiente 
7. Aseguramiento de fuentes, producci6n y distribuc_i6n de agua potable 
8. Recolecci6n, tratamiento y disposici6n de aguas residuales 
9. Gesti6n comercial 

Para el analisis de cada macroproceso se toma en cuenta sus respectivos procesos 
los que se presentan en la tabla 2 . 

• nde~ 
amiento ~stos macroprocesos fueron definidos de la formulaci6n del Mapa Funcional de las EPS, elaborado en coordinaci6n con 

0 ei}Ministerio de Trabajo y Promoci6n del Empleo. 
~~ .... 
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Tabla 2 

Mapa de macroprocesos y procesos vinculados a la prestacion de servicios de saneamiento 

[ ©Mi®~1o ] [ 6 ] [ GESTl6N DE RECURSOS ] i.rnlfM~IIUIM GEST! N GERENCIAL .._ _________________ --J 

Planlflcacl6ny 
presupuesto 

Asesoria legal 

r 
Evaluacl6ny 
control de la 

gesti6n 
lnstltuclonal 

~ 
Gestl6ndel 
Sistema de 
lnformac16n 

Gestl6n 
Integral de la 

calidad y rlesgo 

Modernlzacl6n 
empresarial 

Nota: 

[ .. ,~w, J [ .. m.,1:1 .. , l 
Comunlcaclones Adquisicl6n 

y relaclones de blenes y 
lnstituclonal serviclos 

Control lnterno ] [ Almacenes 

Contabilldad 

Tesoreria 

Control 
Patrimonial 

------
Reclutamlento y 

selecc16n de 
personal 

Desarrollo de 
personal 

Evaluac16n de 
desempeilo 

Gest16n de las 
compensaciones 

y beneficlos 

Segur I dad y salud 
en el trabajo 

Gesti6nde 
lnverslones 

Ejecuc16ny 
supervisl6n de 

proyectos 

Admlnistrac16n de 
catastro tecnico 

Gest16n amblental 

REALIZACl6N DEL PRODUCTO 

Partlcipaci6nen la 
gesti6n de las fuentes 

de abasteclmlento 

Producc16n de agua 
potable 

Distrlbuci6n de agua 
potable 

Evaluaci6nde la calidad 
deagua 

. ' 
ii;t•ll·1Ml#~i(•f\/ 
l.illi;!•).1I◄t~M# 
~ 

Recoleccl6n de 
aguas reslduales 

Tratamlento y 
disposiclcin de 

aguas reslduales 

Evaluaci6n de la 
calldad de agua 

residual 

GE~Tl6N 
COMERCIAL 

Atenclon al cllente 

Catastro comerclal 

Medicl6n 

Facturac16n 

Cobranza 

Las EPS que formularon y aprobaron sus PFC (2014-2018) en base a 5 macroprocesos: 1) Gesti6n gerencial; 2) gesti6n operativa; 3) gesti6n comercial; 4) gesti6n 
administrativa y 5) gesti6n de gobernabilidad y gobernanza mantendran esta clasificaci6n hasta que culmine dicho periodo de planeamiento, salvo disposici6n 
expresa de la Direcci6n General de Politicas y Regµlaci6n en Construcci6n y Saneamiento - DGPRCS. 
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Los macroprocesos y procesos de la tabla 2 son las que generalmente-realiza una 
EPS para prestar las servicios de agua y saneamiento, par lo tanto, son tomados 
coma referencia para el analisis. Sin embargo, dependiendo del tamafio, 
complejidad y desempefio de la EPS, podra desglosar otros procesos adicionales 
(EPS de mayor tamafio} o caso contrario agrupar dos o mas procesos que muestra 
la tabla (EPS de menor tamafio ). 

Para el analisis de la situaci6n de las capacidades institucionales se considera lo 
siguiente: 

• Capacidad para el cumplimiento de objetivos; la cual debe ser verificada a traves 
de fuentes de informaci6n validas. 

• Capacidad para: formular polfticas, estrategias, directivas y procedimientos; 
planificar, organizar e implementar actividades; monitorear y evaluar resultados 
en las procesos; aplicar diversos instrumentos de gesti6n. 

A nivel de capacidades individuales, se identifica de forma general las 
caracterf sticas laborales del personal y como esto afecta al desempefio 
institucional. El analisis se realiza teniendo en cuenta las siguientes aspectos: 

• Conocimientos tecnicos: Grado de profesionalizaci6n, formaci6n y experiencia 
laboral del personal. 

• Habilidades: Destrezas para aplicar instrumentos y herramientas; ejecuci6n 
practica en el trabajo. 

• • Comportamiento y actitudes: Grado de interacci6n, interes par el trabajo, 
cooperaci6n, cumplimiento de responsabilidades, motivaci6n, resistencia y/o 
adaptaci6n al cambio. 

En el Anexo 3 se presentan las competencias mfnimas requeridas para cada 
macroproceso y procesos, las cuales deben servir de referencia para realizar el 
analisis interno mediante la identificaci6n de las debilidades y fortalezas respecto a 
las capacidades. El analisis interno se realiza segun el Formato 4 del Anexo 2. 

En la tabla 3 se presentan algunas preguntas que pueden servir de gufa para 
identificar las fortalezas de la EPS, debilidades y sus causas, asi coma las 
evidencias que sustentan la situaci6n . 
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Tabla 3 
Preguntas orientadoras 

Variable de Preguntas 
analisis 

Fortalezas • lCuales son los aspectos positives del 
proceso/macroproceso?; 

• lOue ventajas tiene la EPS?; 
• lOue recurses tiene?; 
• lOue elementos facilitan a la EPS lograr los objetivos • del 

proceso? 
Debilidades • lQue problemas 0 deficiencias presenta el 

proceso/macroproceso?; 

• l Que se tiene que mejorar?; 

• lQue se deberfa evitar?; 
• i Que factores limitan el logro de obietivos? 

Causas de las • lCuales son los factores temporales o permanentes dentro 
debilidades de la estructura de la EPS 0 dentro de cada 

proceso/macroproceso o area en particular que han causado 
o son la raiz de la debilidad? 

Evidencias • lQue indicadores, medias de verificaci6n 0 encuesta 
permiten cuantificar y probar la existencia del problem a?; 

• lQue documento interno 0 reporte hace referencia al 
problema? 

Es importante contar con fuentes de informaci6n para verificar la 
existencia de las debilidades, presentando evidencias 
cuantitativas o cualitativas. Las fuentes de informaci6n pueden 
ser primarias ( entrevistas personales, reuniones 0 talleres 
grupales) y/o secundarias (documentos de gesti6n, informes de 
desempefio, memorias, entre otros). 

En el analisis interno se debe tomar en cuenta los factores que afectan el clima 
laboral e influyen en el debilitamiento de las capacidades, limitan su fortalecimiento 
y por consiguiente afectan negativamente el logro de metas y objetivos. Entre estos 
factores se consideran: 

• Flujo de comunicaciones; 
• Recurses tecnol6gicos (equipamiento de software y hardware); 
• Mobiliario e infraestructura; 
• Cultura y estructura organizacional de la EPS; 
• Nivel de satisfacci6n laboral; 
• Otros. 

Para elaborar el diagn6stico el equipo de trabajo liderado por el CFC evalua todos 
los procesos con el fin de identificar la problematica interna de las capacidades, a 
nivel institucional e individual. 

7 .3.4. ldentificaci6n de necesidades de fortalecimiento de capacidades 

A partir de la situaci6n identificada en el analisis externo, analisis de actores y el 
analisis interno, se identifica las necesidades de FC. Se entiende a las necesidades 
coma el requerimiento total de la EP$, en relaci6n a capacidades y competencias 
para mejorar los procesos y contribuir al logro de metas de gesti6n del PMO y 
objetivos del PEI. Estas necesidades no necesariamente corresponden a la 
demanda que se determine para el periodo de cinco (05) afios, pues dichas 
necesidades pueden ser tan amplias de tal manera que es posible que se necesite 
de un tiempo mayor para su atenci6n. 
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La identificaci6n de necesidades de FC se desarrolla en el Formato 5 del Anexo 2. 

Para determinar y priorizar que necesidades pueden ser cubiertas en el periodo de 
cinco (05) afios se analiza que procesos de los previamente identificados tienen 
mas influencia en el logro de las metas de gesti6n del PMO y objetivos estrategicos 
del PEI. 

Este analisis que es previo a la definici6n de objetivos estrategicos del PFC se 
realiza en el Formato 6 del Anexo 2. 

7.4. Formulaci6n estrategica 

7.4.1. Formulaci6n de objetivos estrategicos del PFC 

Una vez identificadas las necesidades de FC dentro de cada 
macroproceso/proceso, se formulan los objetivos estrategicos del PFC (objetivo 
general y objetivos especificos ). Dichos objetivos se plantean teniendo en cuenta lo 
siguiente: 

• Los objetivos deben ser medibles y realistas, pero al mismo tiempo retadores, 
de tal manera que se genere un esfuerzo por la mejora continua de las 
capacidades. Deben orientar la atenci6n de las necesidades de FC identificadas 
y priorizadas. 

• Los objetivos del PFC deberi estar alineados y contribuir al cumplimiento de las 
metas de gesti6n del PMO y los objetivos estrategicos. 

Para la formulaci6n de los objetivos se utiliza el formato 7, del anexo 2. 

7 .4.2. Estrategias 

Las estrategias responden a la pregunta: 

lC6mo ode que manera se hace para alcanzar los objetivos estrategicos del PFC 
y asi contribuir a lograr las metas de gesti6n del PMO y objetivos del PEI? 

Las estrategias guian la definici6n de .las acciones de FC y su formulaci6n debe 
considerar los siguientes aspectos: 

• Privilegiar el desarrollo de capacidades institucionales respecto al desarrollo de 
las competencias individuales o viceversa o abordarlas en paralelo. Ello 
dependera de las prioridades establecidas por la EPS. 

• El FC a nivel individual implica la combinaci6n de conocimientos (saber), 
habilidades (saber hacer) y actitudes (ser). El abordaje y transici6n entre dichos 
elementos depende del estado y complejidad de la EPS. 

• Elegir los mecanismos o medios a utilizar para el FC. Estos pueden tener enfasis 
en asistencia tecnica, capacitaciones, transferencia de tecnologia o una 
combinaci6n de los tres que permita lograr de mejor manera los objetivos 
planteados. 

• El entorno o clima laboral juega un papel importante en el desarrollo 
institucional, en consecuencia se debe tener en cuenta para generar 
condiciones favorables para el FC. 

Para formular las estrategias se utiliza el Formato 7 del Anexo 2. 

7 .4.3. lndicadores y metas 

La EPS formula sus propios indicadores de desempefio a nivel de objetivos 
estrategicos del PFC e • indicadores de resultado a nivel de procesos. Los 
indicadores deben cumplir con ciertos requisitos, entre ellos: ser pertinentes de tal 
manera que reflejen adecuadamente el grado de cumplimiento de los objetivos; 
relevantes para asegurar que esta midiendo lo que se requiere medir, especificos, 

Pagina 16 de 44 



simples de medir, confiables en cuanto a la informaci6n requerida para ser medidos 
y sensibles al tiempo. 

Para cada indicador se formulan las metas, respectivas estableciendo claramente 
cuanto se quiere lograr yen que plazo, de tal manera que los cambios y mejoras en 
las capacidades institucionales sean progresivos ano tras ano hasta cumplir los 
objetivos y llegar a la situaci6n deseada al quinto ano. Estas metas deben ser 
realistas, retadoras, cuantificables y medibles a traves de los indicadores. 

Se debe tener cuidado de no formular indicadores y metas similares a los del PMO 
ya que el. PFC contribuye a lograr dichas metas pero enfocandose en el desarrollo 
de las capacidades de gesti6n necesarias para ello. 

Para la formulaci6n de objetivos y metas se utiliza el Formato 8 del Anexo 2. 

7 .4.4. Acciones de FC 

0 

ii/; ..... 

' .nm<:'IB\l .;:;,;, 

Las acciones de FC son las medidas que de manera general ( capacitaci6n, 
asistencia tecnica o innovaci6n y transferencia tecnol6gica), se ejecutaran para 
alcanzar los objetivos planteados y de esta manera cubrir las necesidades de FC 
identificadas. 

Las acciones se priorizan y definen por macroproceso/proceso y asimismo se 
senala en que ano se ejecutan de tal manera que permitan cumplir las metas y 
objetivos propuestos. Cada acci6n propuesta conlleva la especificaci6n de la 
poblaci6n objetivo (gerentes, jefes, personal tecnico, etc.) de la EPS cuyas 
capacidades seran fortalecidas. De igual forma se especifica los resultados que se 
esperan obtener de dichas acciones por cada proceso. 

Las acciones de FC se planifican anualmente considerando los siguientes criterios: 

a) Concordancia: Las acciones de FC que se programen deben estar en total 
sintonia con los objetivos estrategicos del PFC. Se descarta cualquier acci6n 
que no conlleve a lograr dichos objetivos. 

b) Eficacia: Las acciones de FC deben dotar de capacidades y competencias 
que requiere la EPS para el logro de las metas de gesti6n del PMO y los 
objetivos estrategicos institucionales. 

c) Eficiencia: Las acciones que brinden mejores resultados e impactos, al menor 
costo posible y en el menor tiempo, debieran ser priorizadas. 

d) lntegralidad: La definici6n de acciones debe tener un enfoque integral dentro 
de la gesti6n empresarial. Ello implica que la EPS programe sus acciones de 
FC con miras a un mejoramiento integral. 

~) Priorizaci6n: Se considera en primer t~rmino aquellas acciones que son 
detonantes o criticas para desencadenar mejoras relativamente rapidas y que 
presenten un mayor impacto en el desempeno de la EPS. Para lograr la 
priorizaci6n y ejecutar las acciones oportunamente, estas se clasifican como 
de atenci6n: inmediata, mediata o de mas largo plazo. 

En el grafico 3 se presenta la relaci6n causal de las acciones de FC. La ejecuci6n 
de dichas acciones fortalece las capacidades institucionales y competencias 
individuales y con ello se mejora el desempeno institucional el cual tiene impacto 
en el logro de las metas de gesti6n del PMO y por ende en el logro de los objetivos 
empresariales. 
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Grafico 3 

Relacion causal de las acciones de Fortalecimiento de Capacidades 

Logra impactos, 

Capacidades fortalecidas Mejora.el d~sempeiio institucional 

Para la definici6n de las acciones se utiliza el formato 9 del Anexo 2. 

7.4.5. Formulaci6n del presupuesto del PFC 

Cada una de las acciones de FC para cada uno de las procesos debe ser 
programada y presupuestada teniendo en cuenta el ano de su ejecuci6n. Para 
formular el presupuesto se utiliza el formate 11 del Anexo 2. 
Este presupuesto debe estimar el financiamiento con recurses propios (tarifa) de la 
EPS y con recurses provenientes de fuentes externas, en caso ya esten 
concertadas. Para esto se debe usar el Formato 12 del Anexo 2. 

8. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES 

8.1. Inclusion de costos del PFC en el PMO 
El presupuesto del PFC debe ser incluido en el PMO de la EPS para ser considerado 
en el calculo de las tarifas y con ello lograr financiamiento continua y sostenible para 
el desarrollo y fortalecimiento de capacidades. La EPS gestiona ante la SUNASS el 
mecanismo de dicha incorporaci6n, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de 
la Ley N° 30045, Ley de Modernizaci6n de Servicios de Saneamiento, aprobado par 
Decreto Supremo N° 015-2013-VIVIENDA. • 

8.2. Planificaci6n operativa 

Para ejecutar el PFC, la EPS realiza anualmente la planificaci6n operativa, que 
incluye la descripci6n detallada de las actividades de FC que se realizaran durante 
el ano y un presupuesto detallado, el cual debe consignar: las costos directos ( costo 
de matricula, pensiones academicas, servicio de consultoria, entre otros) e indirectos 
(viaticos, transporte, hospedaje, entre otros) en que se incurrira para implementar las 
acciones de FC, tanto capacitaciones coma asistencias tecnicas y proyectos de 
transferencia tecnol6gica. Asimismo, dicho presupuesto debe consignar el 
financiamiento tanto con recurses propios coma con recurses provenientes de 
terceros. 

El presupuesto anual resultante de la planificaci6n operativa del PFC se incluye coma 
parte del PIA o el PIM de la EPS, segun corresponda, con lo cual se aseguran 
recurses para la ejecuci6n de las actividades de FC programadas en el ano. 

La planificaci6n operativa coma herramienta para la implementaci6n del PFC permite, 
realizar la programaci6n detallada de actividades, el presupuesto, el monitoreo y 
evaluaci6n de la ejecuci6n de lo programado. La ejecuci6n de las actividades de FC 
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dentro de cada macroproceso y proceso conlleva al logro de las metas anuales y 
permite avanzar hacia el logro de las metas programadas en el PFC, con proyecci6n 
a cinco anos. 

La planificaci6n operativa se registrara en el Sistema Memfoca u otro que considere 
la DS. 

9. MONITOREO Y EVALUACION 

9.1. A nivel de la EPS 

El CFC de la EPS realiza internamente el monitor~o y evaluaci6n de la ejecuci6n del 
PFC a partir de los indicadores y metas que han sido formulados para medir y verificar 
el cumplimiento de los resultados en los procesos y objetivos estrategicos. Para 
realizar el monitoreo se requiere previamente lo siguiente: 

• Definir el o los indicadores que permitiran monitorear el cumplimiento de metas y 
los avances hacia el logro de resultados y objetivos estrategicos senalados en el 
PFC. 

• Determinar una lfnea de base para cada indicador, que viene a ser la evidencia 
del punto de partida en relaci6n a una meta o conjunto de metas. 

• Establecer las metas que se esperan lograr ano por ano, mediante la ejecuci6n de 
las acciones de FC. 

Los indicadores, If nea base y metas se plantean de acuerdo al Formato 8 del Anexo 
2. 

Con la informaci6n senalada, semestralmente se precede a monitorear y evaluar el 
cumplimiento de metas del PFC. Para realizar este analisis se utiliza el formate 10 
que presenta un diagrama de arbol de indicadores donde se observa integralmente 
los objetivos estrategicos, procesos, indicadores y metas. A partir de esta evaluaci6n 
la EPS determina posibles ajustes a las estrategias, actividades, presupuesto u otros 
aspectos que tienen incidencia en los resultados del PFC. 

El Gerente General debera remitir al Directorio de la EPS, con copia a la DS, el 
reporte de monitoreo y evaluaci6n semestral y anual. 

9.2. A nivel de la Direcci6n de Saneamiento - OS 

A partir de la informaci6n reportada por la EPS, la DS realiza el monitoreo y 
evaluaci6n del cumplimiento de ejecuci6n del PFC, utilizando para ello los siguientes 
indicadores: 

a) Ejecuci6n presupuestal4 

Este indicador mide la ejecuci6n presupuestal en comparaci6n al presupuesto 
programado. 
Se calcula el porcentaje del presupuesto ejecutado en FC con respecto al 
presupuesto programado y consignado en la Planificaci6n Operativa Anual del • 
PFC. Para el calculo se incluye la ejecuci6n con fuentes de financiamiento 
propias asi como de cooperantes. 
Formula: 
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9.3. 

b) Ejecuci6n de actividades de FC 

Este indicador mide cuantas actividades se han ejecutado con respecto al total 
de actividades de FC programadas. Se calcula como el porcentaje de actividades 
de FC que se han ejecutado con respecto al total de las actividades programadas 
en la Planificacion Operativa Anual del PFC. 

Formula: 

Total de actividades de fortalecimiento de caoacidades eiecutadas 
Total de actividades de fortalecim.iento de capacidades X 100 

proqramadas 

c) Cumplimiento de metas del PFC 
Este indicador mide el numero de metas cumplidas respecto al total de metas 
propuestas en el PFC de la EPS (formato 8 del anexo 2). Se calcula como 
porcentaje del total de metas cumplidas respecto al total metas propuestas. 

Formula: 

d) lndicador global 

Este indicador mide el desempefio global de la EPS respecto al cumplimiento de 
ejecucion del PFC. Se calcula como un promedio de la sumatoria de los 
indicadores a, b y c. 

Formula: 

Valor del indicador a + Valor del indicador b + Valor del 
indicador c 

3 

Sistema de reporte 

= 

El monitoreo y evaluacion de la ejecucion del PFC se realizara segun el siguiente 
detalle: 

a) Durante el mes de enero de cada afio, la EPS remite a la OS la Planificacion 
. Operativa Anual del PFC, sefialando cada actividad de FC (capacitacion, 
asistencia tecnica, innovacion y transferencia tecnologica) que tiene 
programado ejecutar con su presupuesto respectivo. lgualmente remite los 
indicadores y metas programadas alcanzar en el afio. 

b) Durante el mes de· julio de cada afio, la EPS remite a la OS el avance de 
ejecucion de la Planificacion Operativa Anual del PFC, correspondiente al 
primer semestre del afio (enero-junio), sefialando las actividades que se han 
ejecutado, cuanto de presupuesto se ha ejecutado y el nivel de cumplimiento 
de las metas y resultados planificados. 
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c) En el mes de enero de cada aiio, la EPS remite a la OS informaci6n de la 
ejecuci6n de la Planificaci6n Operativa Anual del PFC, correspondiente al aiio 
anterior (enero-diciembre), seiialando las actividades que se han ejecutado, 
cuanto de presupuesto se ha ejecutado, nivel de cumplimiento de la_s metas y 
resultados planificados. 

Para reportar la informaci6n, la EPS utilizara el Sistema Memfoca u otro medic que 
la OS considere. Para el uso del mismo cada EPS tendra asignado un usuario con 
su clave de acceso respectiva. 
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10. ANEXOS 
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10.1. Anexo 1 - Contenidos mini mos para formulaci6n del PFC 

1. lntroducci6n 

2. lnformaci6n general de la EPS 

2.1 Antecedentes de la EPS 

2.2 Datos generales (conexiones, cobertura, tarifas) 

2.3 Organigrama 

2.4 Recursos humanos 

2.5 Objetivos estrategicos institucionales y metas de gesti6n del PMO (Formato 1) 

2.6 Situaci6n/estado de implementaci6n del PMO. 

3. Diagn6stico 

3.1 Analisis externo (Oportunidades y Amenazas o Riesgos) (Formato 2) 

3.2 Analisis de actores (Formato 3) 

3.3 Analisis interno por macroprocesos /procesos (Fortalezas y Debilidades) 

(Formato 4) 

4. ldentificaci6n de necesidades de FC por macroprocesos y su vfnculo con las metas 
del PMO (Formato 5 y 6). 

5. Formulaci6n estrategica 

5.1 Objetivos estrategicos del PFC (Formato 7) 

5.2 ldentificaci6n de estrategias (Formato 7) 

5.3 lndicadores y metas (Formato 8 y 10) 

5.4 ldentificaci6n y priorizaci6n de acciones de FC (Formato 9) 

6. Presupuesto (Formato 11 y 12) 
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10.2. Anexo 2 - Formatos para la formulaci6n del PFC 

Formato 1 

Objetivos estrategicos institucionales de la EPS 
" - ' - -- .. . ,- -- - . . 

i,,F:§A~.J:!'6$t~-~.~,g1~~:,,,,:i,s;:i:ca;::.:,~,~:,,,.:.,,i,1,.,,, 

Colocar el Objetivo General Estrategico def Plan Estrategico lnstitucional vigente. 

I. Colocar los Objetivos Especificos Estrategicos def Plan Estrategico lnstitucional 
vigente. 

11. 

111. 

Objetivos estrategicos del PMO y/o metas de gesti6n de la EPS 

Colocar el Objetivo general def PMO vigenter·i 
I·.· .. ,,,,, ·", . ·. •• •• ,,•. ·-' "; :. , 

. !,OBJ:ETIVP$.E§eE¼iftCQ$l•~lE;f A$ 0!; GE·§TfON(:> 
,, ~ ,· : . • '.. . • . ' .. 

I. Colocar los objetivos especificos def PMO y las metas de gesti6n def PMO vigente. 

11. 

111. 

(*) Si no hubiera objetivos generales y/o especificos colocar solo las metas de gesti6n. 
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Formato 2 

ANALISIS DEL MACROENTORNO O ANALISIS EXTERNO <*> 

-FAC'TQR □-E ANAUs1s-, OPORTUNIPACJES 

Econ6micos -
financieros 

Politicos, legales o 
juridicos 

Socio - culturales 

Ambientales / 
Geograficos 

T ecnol6gicos 

Otros factores 
( especificar) 

Colocar los factores vinculados 
al Fortalecimiento de 
Capacidades que son una 
oportunidad para la EPS desde 
el punto de vista econ6mico­
financiero. 

Colocar los factores vinculados 
al Fortalecimiento de 
Capacidades que son una 
oportunidad para la EPS desde 
el punto de vista politico, legal 
o juridico. 

Colocar los factores vinculados 
al Fortalecimiento de 
Capacidades que son una 
oportunidad para la EPS desde 
el punto de vista social y 
cultural. 

Colocar los factores vinculados 
al Fortalecimiento de 
Capacidades que son una 
oportunidad para la EPS desde 
el punto de vista ambiental ylo 
geografico 

Colocar los fact ores vinculados 
al Fortalecimiento de 
Capacidades que son una 
oportunidad para la EPS desde 
el punto de vista tecnol6gico 

n Se recomienda enumerar cada oportunidad y amenaza. 
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AMENAZA$h 

Colocar los factores 
vinculados al 
Fortalecimiento de 
Capacidades que son 
una amenaza para la 
EPS desde el punto de 
vista econ6mico­
financiero. 

Colocar los factores 
vinculados al 
Fortalecimiento de 
Capacidades que son 
una amenaza para la 
EPS desde el punto de 
vista politico, legal o 
juridico. 

Colocar los factores 
vinculados al 
Fortalecimiento de 
Capacidades que son 
una amenaza para la 
EPS desde el punto de 
vista social y cultural. 

Colocar los factores 
vinculados al 
Fortalecimiento de 
Capacidades que son 
una amenaza para la 
EPS desde el punto de 
vista ambiental ylo 
geografico 

Colocar los factores 
vinculados al 
Fortalecimiento de 
Capacidades que son 
una amenaza para la 
EPS desde el punto de 
vista tecnol6gico 



Formato 3 

ANALISIS DE ACTORES DEL ENTORNO 
- -· 

,~ 

-· 
ACTOR PARTICIPAC16N CARACTERiSTICAS INTERESES RELACl6N COOPERAC16N NIVEL DE 

EN LA y AMBITO CON EL POTENCIAL IMPORTANCIA DEL 
EJECUCl6N DE ACCl6N ACTOR DEL ACTOR ACTOR PARA LA 
DEL PFC EN FC IMPLEMENTACl6N 

,· DEL PFC 

Nombre de/ Si/No Oescribir si es Oescribir el lndicar el lndicar el lndicar el numero que 
Actor organizaci6n publica interes de/ numero que numero que correspond a: 

0 privada, persona actor y en corresponda: corresponda: 
1.Alta/ 2.Media I 

natural, universidad, que 1.Buena/ 1.Segura/ 
asociaci6n, ONG, procesos de 2.Regularl 2.Posib/e/ 

3.Baja/ 
organismo de gesti6n 3.Mala 3.Dificil 4. Sin lmportancia 
cooperaci6n empresarial 
internacional u otro. de la EPS 

desarrolla su 
actividad. 
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Formato 4 

ANALISIS INTERNO 
[ -- -· 

lndicar el I macroproceso que 
I 

sera analizado: 
1) Gesti6n empresarial; 
2) Gesti6n de gobernabilidad y 
gobernanza; 

,.,'#•~ ..... ~-- .. • •·- .. 3) Logistica; •: .... if.·"t· ..... '-·,:'"."'!•~ . . , .... , .· ,~_· _. ._. : ., .. _._"'.~·· 4~""-···· >"-·:,, t# ...... 

4) Gesti6n financiera; 
5) Gesti6n y desarrollo def capital 

Cargo 
MACROPROCESO 

humano; 
Responsable (No nombre 

6) Desarrollo de la de personas) 
infraestructura sanitaria y medio 
ambiente; 
7) Aseguramiento de fuentes, 
producci6n y distribuci6n de 
agua potable; 
8) Reco/ecci6n, tratamiento y 
disposici6n de aguas residua/es; 
9) Gesti6n Comercial. 

i PROCESO: Consu/tar anexo 3. Responsable 
I ANALISIS DE CAPACIDADES INDIVIDUALES 
I 

I CAUSAS EVIDENCIAS I 

i 
Presencia de 

lndicador 0 

Fortaleza. que presenta el 
Capacidades, 

dato 

FORTALEZAS 
proceso respecto a infraestructura, 

cuantitativo 
competencias de los 

presupuesto u 
que permite 

trabajadores. verificar la 
otra. fortaleza. 

I lndicador 0 Fa/ta de 
Debilidad que presenta el capacidades, dato 

bEBILIDADES<*> proceso respecto a infraestructura, 
cuantitativo 

competencias de los 
presupuesto u 

que permite 
trabajadores. verificar la 

otra. 
debilidad. 

I 

ANALISIS DEL ENTORNO LABORAL I 
! 

Descripci6n de problemas o situaciones claves def entorno que afectan el desarrollo 
institucional de la EPS. 

----.--=-.. *Enumerar las debilidades que son consecuencia de la falta de capacidades. Dicha informaci6n sera utilizada para elaborar 
\t-·'J.C . .se~ormato 5. 

{~A41 
~ ~rs;~ ff 
-~. .\~ 

.,:;,a ~' 
'-.f~ft'STml~~ 
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Formato 5 

ldentificaci6n de necesidades de fortalecimiento de capacidades 

Enumerar las ilecesidades def FC a partir de las debilidades identificadas en el analisis 
interno de las capacidades individuates, formato 4. 

Pagina 28 de 44 



.. 

Formato 6 

Matriz de interacci6n entre procesos, objetivos estrategicos institucionales 

y metas de gesti6n del PMO 

·- .. 
PESO DE LA INCIDENCIA DE LOS PROCESOS EN LOS OBJETIVOS 

ESTRA TEGICOS INSTITUCIQNALES Y ME;TAS bE GESTI0~ DEL PMO 
.,.,._ .. ·-•:•·', ., .... ,~- ,.~• ... , •. , .. ,.,.,c-~l"..:.'r. . .... ,.., 

- . 

PROCESO -· O'BJETIVO/ QBJETIVO/ OBJETIV0/. OBJ ET I VO/ SUMA 

META 1 META2 META3 META N -. · TOTAL 

Proceso 1 xx xx xx xx XXX 

Proceso 2 xx xx xx xx XXX 

Proceso 3 xx xx xx xx XXX 

Proceso n xx xx xx xx 

TOTAL 100 100 100 100 

Nota: 

El formato 6 permite identificar la importancia de los procesos {ver tabla 2) en relaci6n al cumplimiento de los 
objetivos estrategicos institucionales y/o metas de gesti6n del PMO. 

Por cada objetivo/meta se asigna un peso total de 100 y luego se van asignando pesos parciales a cad a proceso 
seg(m la importancia o incidencia que tenga para el logro de los objetivos/metas. La suma vertical de los pesos 
parciales debe ser igual a 100. 

A partir del analisis de la incidencia de los procesos en el logro de los objetivos/metas se identifica aquellos 
que han obtenido el mayor puntaje de la sumatoria horizontal. Dichos procesos seran los que requieren una 
atenci6n prioritaria para su optimizaci6n mediante el desarrollo de capacidades. 

Con esta informaci6n se procede con la formulaci6n estrategica del PFC siguiendo la secuencia de los 
siguientes formatos {formato 7 al 12). 
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Formato 7 

Formulaci6n de objetivos estrategicos del PFC 

--- -

-OBJETIVO GENERAL ;,, 

' 
''" 1 ',1'1',\'I''' 

.< ·1•,1'' 
'• 

Formular el objetivo estrategico general def PFC a partir de las procesos priorizados y 
que mejor se vincu/e con las metas de gesti6n def PMO. 

----

I 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

I. Formular los objetivos especificos a partir de los procesos priorizados y que mejor 
se vincule con las metas de gesti6n def PMO. 

11. 
-- --

I 

L 
I 

MACROPROCESOS ASOCIADOS 

I. 1 ldentificar el macroproceso asociado a cada objetivo especifico. 

11.1 
·-- - ---- ·---

I ESTRA TEGIAS 
,. 
-·. 

i 

Definir las estrategias para alcanzar los objetivos def PFC. 
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OBJETIVO INDICADO ', 

ESTRA TEGICO RES DE 
· GENERAL (*l DESEMPE 

(Empre$arial) Non 
- ,1--:" ~ - ~ ·--•- -- I·;;-

Viene de Formato 1 Consultar 
PEI 

OBJETIVOS 

ESPECiFICOS (*) 

(Empresariales) 

Viene de Formato 1 Consultar 
PEI 

. OBJE;TIVO INDIGADO 
RES DE 

GENERAL DEL DESEMPE 
PMO.(*l NO<*l 

Viene de Formato 1 Consultar 
PMO 

METAS DE 
GESTION PMO ('l 

Viene de Formato 1 Consultar 
PMO 

OBJETIVO INDICADO 
RES DE GENERAL DEL 

DESEMPE 
PFC NO 

Viene de Formato 7 A definir 

OBJETIVOS 
ESPEciFICOS DEL 

PFC 

Viene de Formato 7 A definir 

RESULTADOS DE: 
PROCESOS 

Viene de Formato 9 A deFinir 

Formato 8 

lndicadores y metas 

Base 
(inicio) 

ANO 1 AN02 

Consultar Consultar Consultar 
PEI PEI PEI 

Consultar Consultar Consultar 
PEI PEI PEI 

Base 
(inicio) 

ANO 1 AN02 

Consultar Consultar Consultar 
PMO PMO PMO 

Consultar Consultar Consu/tar 
PMO PMO PMO 

Base 
(inicio) 

ANO 1 Af:°J02 

A deFinir A definir A deFinir 

A definir A definir A deFinir 

A deFinir A definir A definir 

METAsc·i 

AN03 

Consultar 
PEI 

Consultar 
PEI 

METAS(~> 

AN03 

Consultar 
PMO 

Consultar 
PMO 

METAS 

AN03 

A deFinir 

A deFinir 

A deFinir 

(") lnformaci6n referencial tomada del PEI y del PMO de la EPS, seg(m corresponda. 
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AN04 ANOS 

Consultar Consultar 
PEI PEI 

Consultar Consultar 
PEI PEI 

AN04 ·AN05 

Consultar Consultar 
PMO PMO 

Consul tar Consultar 
PMO PMO 

' 

'· 
AN04 

.--,; 

ANOS 

A deFinir A deFinir 

A deFinir A deFinir 

-

A deFinir A definir 



1.f. 

--~.2 

Notas: 

. MACROPROCESO 
, ·-~ . . . . ,' 

NecErsipades 
ldentificadas .. 

-·Proteso: 

Viene de formate 
5 

Proceso, .... •• 

Accior::es 
·del'F~ 

Nombre de 
la ac,;i6n 
de FC a 
realizar 

·,: 

Formato 9 
Definici6n de acciones de FC 

Desctipcion : J>uhlico 
. . • Objetivo {1 J: . 

Cont~nidos , 

Descripci6n Areas/unidades 
de la acci6n /cargos 0 

puestos de la 
EPS que seran 
fortalecidas 

. 

'Estrate:gia de:FC' 
:(2) 

Capacitaci6n (CJ; 
Asistencia 
Tecnica(At); 
lnnovaci6n y 

' Transferencia 
Tecnol6gica (ITT) 

. ,·. 

lnmediata(I), 
Mediano 
Plazo(M) y 
Largo Plazo (L) 

,l. 

:;R.e'sUltadi>i .. ;I 
8s·pergdo ·d~I: 
• Proceso ·:. • 

' . . • . ' 

•• 1nversi6nes 
Menores 

• Complementarias 
.( 4 r • 

Resultado que se -lnversiones. que 
espera obtener • deben ejecutarse •• 
(producto tangible) para lograr • el 
con la acci6n de FC resultadb • • 

esperado: . 

(1) Se describe el publico objetivo d:i la EPS cuyas capacidades seran fortalecidas. Dicho publico puede ser expresado indicando el area, unidad, oficina, puestos o cargos de 
trabajadores de la EPS. lncluye tmto los trabajadores de la oficina central asi como de las localidades o administraciones locales, en caso las hubiera. 

(2) Se describe si la acci6n correspo1de a capacitaci6n (talleres, cursos, pasantias) in house o externa; asistencia tecnica a traves de consultoras o proyectos de transferencia de 
tecnologia. 

(3) Se seiiala si es una acci6n que debe ser de atenci6n: lnmediata (de 0 a 12 meses); mediata (2 a 3 aiios); largo plazo (4 a 5 aiios). 
(4) En esta columna se detalla las inversiones menores (adquisici6n de software; equipamiento informatico; mobiliario, entre otros) que no son accione de FC pero son 

complementarias y necesarias para implementar dichas acciones o lograr sus resultados. La informaci6n de esta columna es referencial por lo cual no es tomada en cuenta 
para el presupuesto del PFC, sin ,embargo se debe tener presente para gestionar su inclusion en el PMO, como inversiones menores que pueden clasificar como componente 
del rubro Mejoramiento lnstitucional Operative (MIO). 
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Formato 10 

Estructura y Orden L6gico del PFC 

., 

PEI/PMO 
RESULTADOS ACCIONES INDICADORES METAS 

OBJETIVO/METAS MACROPROCESO/PROCESO 
OBJETIVOS PFC DEL PROCESO DE FC PFC PFC(*) 

DE GESTl6N 

Objetivo PFC 1 
Macroproceso/Proceso 

Resultado 

vinculado a Meta 
vinculado a Objetivo PFC 1 

esperado del Acciones de FC lndicador PFC Meta PFC 

PFC 1 proceso 

Meta de Gesti6n 1 
Objetivo PFC 2 Resultado 

Macroproceso/Proceso 
vinculado a Meta esperado del Acciones de FC lndicador PFC Meta PFC 

PFC 1 
vinculado a Objetivo PFC 2 

proceso 

Objetivo PFC 3 
Macroproceso/Proceso 

Resultado 

vinculado a Meta 
vinculado a Objetivo PFC 3 

esperado del Acciones de FC lndicador PFC Meta PFC 

de Gesti6n 2 proceso 
Meta de Gesti6n 2 

Objetivo PFC 4 Resultado 
Macroproceso/Proceso 

vinculado a Mera 
vinculado a Objetivo PFC 4 

esperado del Acciones de FC lndicador PFC Meta PFC 

de Gesti6n 2 proceso 

(*)Se considera la meta final 
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2.1 
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de ~ 
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0 il/J§. 

'~ ~-

·-. 

ACCIONES 

---

MACROPROCESO 

Proceso ... 

Oenominaci6n de la 
viene de formato 9 

Proceso ... 

MACROP.ROCESO 

Proceso .... 

TOTAL 

acci6n 

Formato 11 

Presupuesto del PFC 

1 2 

que 

Formato 12 

Presupuesto del PFC 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

1 2 

Recursos Propios 

Fuentes externas 

xxxxxx 

xxxxxxx 

TOTAL 
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10.3. Anexo 3 - Competencias referenciales por macroprocesos y procesos 

1. MACROPROCESO DE GESTION EMPRESARIAL 

Proceso 1: Planificacion y presupuesto 

Planificaci6n 

- Formular los objetivos, estrategias y politicas empresariales. 

- Formular el plan operative anual. 

- lmplementar y evaluar planes estrategicos y planes operatives. 

Presupuesto 

- Formular, ejecutar y controlar el presupuesto operative, de inversiones y 
financiero. 

Proceso 2: Asesoria legal 

Conducir el planeamiento estrategico de la defensa de los procesos 
administrativos y judiciales de las EPS. 

Elaborar los contratos y convenios. 

Elaborar los informes tecnico-legales. 

Mantener el registro y archive de informaci6n legal pertinente. 

- Elaborar informes con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 

Planificar el saneamiento legal de los actives de la EPS. 

- Disenar y conducir la estrategia de tratamiento de relaciones laborales. 

- Formalizar y aprobar los documentos de gesti6n de las EPS. 

Proceso 3: Evaluaci6n y control de la gesti6n institucional 

Documentos de Gesti6n 

Actualizar de los documentos de Gesti6n (Estatutos, Manual de Organizaci6n y 
Funciones (MOF), Reglamento de Organizaci6n y Funciones (ROF), Reglamento 
lnterno de Trabajo (RIT), etc.). 

Control de Gesti6n 

- Analizar, evaluar y tomar decisiones a partir de la lectura de los indicadores del 
cuadro de mando integral. 

- Preparar y remitir la informaci6n a entidades externas. 

Gestionar las competencias personales (liderazgo, _motivaci6n, participaci6n, 
trabajo en equipo, comuriicaci6n efectiva, etc.). 

Proceso 4: gesti6n del sistema de informaci6n 

Tecnologias de la informaci6n 

- Gestionar la seguridad informatica (backup, password, antivirus, otros). 

- Gestionar el soporte tecnico a las diferentes aereas de la empresa. 

- Adquirir y desarrollar el Software requerido. 

- Realizar el mantenimiento de equipos informaticos preventive y corrective. 

- Desarrollar y brindar mantenimiento al portal institucional. 
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Cuadro de Mando Integral (CM/) 

- Diseiiar, elaborar e implementar el CMI. 

- Elaborar informes con indicadores y tomar de acciones correctivas o de mejoras. 

Sistema de lnformaci6n Georeferenciado (SIG) 

- lmplementar el SIG. 

- Mantener y operar el SIG. 

Proceso 5: Gesti6n integral de calidad y riesgo 

- Elaborar y rediseiiar el mapa de procesos de la empresa. 

- Formular y aplicar la politica de calidad. 

- Creary gestionar las comites de calidad. 

- Aplicar herramientas para la gesti6n de la calidad. 

- Diseiiar, implementar y mantener un Sistema de Gesti6n de Calidad. 

- Gestionar las procedimientos, registros y documentos externos. 

- Gestionar e implementar las auditorias internas. 

- Gestionar las planes de prevenci6n y emergencias. 

- Gestionar las auditorias externas de certificaci6n y mantenimiento. 

Proceso 6: Modernizaci6n empresarial 

- Gestionar la directiva de la organizaci6n. 

- Gestionar las instrumentos para el desarrollo empresarial. 

- Promover la participaci6n privada. 

Ejecutar politicas de gesti6n del capital humano. 

Gestionar la investigaci6n y desarrollo tecnol6gico. 

- Gestionar las procesos de fortalecimiento lnstitucional. 

2. MACROPROCESO DE GESTION DE LA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA 

Proceso 1: Comunicaciones y relaciones institucionales 

- lmplementar politicas de transparencia y de gesti6n de la informaci6n. 

- Gestionar atenci6n de calidad al cliente/usuario. 

- Desarrollar la gesti6n social e institucional de las EPS. 

Desarrollar mecanismos de Responsabilidad Social Empresarial. 

Proceso 2: Control interno (gobernanza) 

- Planificar, organizar y dirigir la implementaci6n de las actividades referidas a un 
sistema de monitoreo y control interno. 

- Garantizar la sostenibilidad financiera de las EPS. 

- Realizar seguimiento al desempeiio global del PMO. 

- Gestionar el clima laboral. 

- Mejorar la Organizaci6n y Gesti6n de las Recurses Humanos. 
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- Gestionar la transparencia y comunicaci6n interna. 

- Aplicar estrategias para fomentar espacios de colaboraci6n y participaci6n de los 
trabajadores. 

- Aplicar estrategias para mejorar las condiciones de equidad de genero. 

3. MACROPROCESO DE LOGISTICA 

Proceso 1: Adquisici6n de bienes y servicios 

- Elaborar el cuadro de necesidades. 

Elaborar el Plan Anual de Contrataciones. 

Elaborar el Plan Anual de compras menores. 

Actualizar el registro de proveedores y precios. 

Consolidar los requerimientos de las diferentes areas de la empresa. 

Elaborar las 6rdenes de compras y de servicio. 

- Planificar las adquisiciones de bienes y materiales. 

- Adquirir materiales en las cantidades, calidad y especificaciones. 

Realizar el seguimiento de las compras hasta su efectiva liquidaci6n. 

Elaborar los informes con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 

Proceso 2: Almacenes 

Organizar y realizar el ingreso de mate~iales a almacen. 

Realizar acciones preventivas para preservar de materiales. 

- Realizar el control de salida de mc1teriales. 

- Controlar el stock mfnimo. 

- Controlar las existencias y los stocks ff sicos de materiales inmovilizados. 

- Elaborar informes con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 

4. MACROPROCESO DE GESTION FINANCIERA 

Proceso 1: Contabilidad 

- Realizar la apertura, registro y actualizaci6n de los libros principales y registros 
auxiliares. 

- Analizar y conciliar las cuentas. 

- Desarrollar y maritener actualizado el Plan de Cuentas. 

- Elaborar estados financieros e informaci6n complementaria. 

- Realizar las liquidaciones financieras de obras. 

- Realizar el arqueo de caja y fondos fijos. 

- Elaborar informes con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 

- Calificar los costos directos e indirectos por centro de costos. 

- Registrar los datos que aliment~n al sistema de contabilidad de costos. 
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Proceso 2: Tesoreria 

- Administrar, programar, ejecutar y monitorear los fondos de la empresa. 

- Elaborar los presupuestos y flujos financieros, y los presupuestos de inversion. 

- Realizar las proyecciones financieras de la empresa. 

- Gestionar la tesorerf a. 

Realizar el mantenimiento del control y custodia de los ingresos o recursos 
financieros. 

- Monitorear las obligaciones y realizar los pagos. 

Gestionar el control del movimiento de caja. 

- Procesar las cuentas de tesoreria. 

- Usar los recursos financieros. 

- lnformar sobre la situaci6n econ6mica y financiera de la empresa. 

- Elaborar informes con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 

Proceso 3: Control patrimonial 

- Mantener actualizado el acervo documentario de los bienes. 

- Registrar y controlar el ingreso, bajas, retiros y transferencias de bienes del activo 
fijo. 

- Valorizar los bienes del activo fijo. 

Actualizar el valor de bienes por mejoras o por correcci6n monetaria (ajuste por 
inflaci6n ). 

- Gestionar el saneamiento legal de los bienes. 

- Realizar la depreciaci6n de activos fijos. 

- Realizar los inventarios fisicos y control de bienes. 

- Custodiar los bienes. 

- Elaborar los informes con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 

5. MACROPROCESO DE GESTION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO 

Proceso 1: Reclutamiento y selecci6n de personal 

- Realizar procesos de reclutamiento, selecci6n y contrataci6n de recursos 
humanos. 

- Gestionar el movimiento de los recursos humanos: promociones, transferencias, 
permutas. 

- Promocionar el bienestar y salud laboral. 

- Controlar el cumplimiento del RIT. 

- Mantener la informaci6n actualizada de los recursos humanos: legajos, curriculum 
vitae, entre otros. 

- Elaborar informes con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 
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Proceso 2: Desarrollo de personal 

- Realizar procesos de induccion de recursos humanos incorporados. 

- Gestionar el programa de capacitacion para mejorar las competencias de recursos 
humanos. 

Proceso 3: Evaluaci6n de desempefio 

- Realizar procesos de evaluacion de desempeiio. 

Proceso 4: Gesti6n de las compensaciones y beneficios 

- Manejar el sistema de remuneraciones, beneficios y compensaciones. 

- Gestionar el Plan Anual de incentivos del personal. 

Proceso 5: Seguridad y salud en el trabajo 

- lmplementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud .en el Trabajo. 

- Gestionar los procedimientos de trabajo seguro, registro y documentos externos. 

- Formular y actualizar indicadores. 

- Gestionar e implementar las auditorias internas. 

6. MACROPROCESO DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA SANITARIA Y 
MEDIO AMBIENTE 

Proceso 1: Gesti6n de inversiones 

- Aplicar las directivas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP). 

- Planificar las inversiones. 

- Programar el presupuesto para las inversiones. 

Contratar para la formulacion, ejecucion y supervision de la ejecucion de 
proyectos. 

- Realizar seguimiento. 

Proceso 2: Ejecuci6n y supervision de proyectos 

Formulaci6n de estudios y proyectos 

- Dar factibilidad tecnica de ampliacion de servicios. 

- Formular y elaborar perfiles y expedientes tecnicos. 

Ejecuci6n y supervision de obra 

- Ejecutar las obras. 

- Programar y controlar la ejecucion de obras. 

- Supervisar la ejecucion de obras. 

Liquidaci6n de obras 

- Liquidar las obras. 

- Aplicar las normas sobre liquidacion de obras. 

- Elaborar informes con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 

Proceso 3: Administraci6n de catastro tecnico 

- Formular e implementar del procedimiento de actualizacion dinamica catastral. 
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- Registrar y mantener los datos actualizados y caracteristicas tecnicas de 
instalaciones y equipos de los sistemas de saneamiento. 

- Mantener y actualizar la planimetria digital. 

- Mantener los archivos de especificaciones y pianos de los sistemas. 

- Elaborar y mantener actualizados los manuales de procedimientos de catastro y 
archivo tecnicos. 

- Evaluar y ejecutar proyectos de actualizaci6n catastral. 

- Elaborar informes con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 

Proceso 4: Gesti6n ambiental 

- lmplementar un sistema de gesti6n ambiental. 

- Formular e implementar instrumentos de gesti6n ambiental (DIA, EIA, PAMA, VMA 
entre otros ). 

- Formular planes de adaptaci6n y mitigaci6n del cambio climatico. 

- Gestionar procedimientos, registro y documentos externos. 

- Gestionar e implementar auditorias internas. 

7. MACROPROCESO DE ASEGURAMIENTO DE FUENTES, PRODUCCION Y 
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE 

Proceso 1: Participaci6n en la gesti6n de las fuentes de abastecimiento 

- Operar y controlar el subsistema de captaci6n y equipos electromecanicos y 
electr6nicos. 

- Operar y controlar el subsistema de almacenamiento y equipos electromecanicos 
y electr6nicos. 

- Operar y controlar el subsistema de conducci6n y/o impulsion de agua cruda. 

- Realizar el mantenimiento preventive y corrective de la infraestructura civil 
localizada y lineal (tuberias). 

Realizar el mantenimiento predictive, preventive y corrective de los equipos 
electromecanicos y electr6nicos. 

Proceso 2: Producci6n de agua potable 

- Operar y controlar el pre tratamiento del agua, cumpliendo la normatividad vigente. 

- Operar y controlar la dosificaci6n, coagulaci6n, floculaci6n y decantaci6n del agua, 
cumpliendo la normatividad vigente. 

- Operar y controlar la filtraci6n, post-cloraci6n y almacenamiento de agua tratada, 
cumpliendo la normatividad vigente. 

- Operar y controlar la extracci6n de agua subterranea, cumpliendo la normatividad 
vigente. 

- Operar y . controlar la potabilizaci6n ~e agua subterranea cumpliendo la 
normatividad vigente. 

Realizar el mantenimiento preventive y corrective de la infraestructura civil 
localizada y lineal (tuberias). 

Realizar el mantenimiento predictive, preventive y correctivo de los equipos 
electromecanicos y electr6nicos. 
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Proceso 3: Distribuci6n de agua potable 

- Operar y controlar el subsistema de redes de distribuci6n. 

- Operar y controlar el subsistema de almacenamiento, cloraci6n y rebombeo. 

- Detectar y controlar fugas en el sistema de distribuci6n de agua potable. 

- Monitorear y controlar los parametros hidraulicos de la red y reservorios del 
sistema de distribuci6n de agua potable. 

- Realizar el mantenimiento preventive y corrective de la infraestructura civil 
localizada y lineal (tuberias). 

Realizar el mantenimiento predictive, preventive y corrective de los equipos 
electromecanicos y electr6nicos. 

- Realizar estudios de simulaciones del balance hidraulico y sectorizaci6n. 

- Ejecutar y controlar la sectorizaci6n del servicio de agua. 

- Controlar las presiones. 

Proceso 4: Evaluaci6n de la calidad de agua 

- Tomar muestras de agua, acondicionar y conservar cumpliendo la normatividad 
vigente. 

- Realizar los analisis fisicoquimicos y microbio16gicos del agua (cruda y potable), 
cumpliendo los estandares, la normatividad vigente. 

8. MACROPROCESO DE RECOLECCION, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE 
AGUAS RESIDUALES 

Proceso 1: Recolecci6n de aguas residuales 

- Limpiar la estaci6n de bombeo de desague ( compuertas, camaras de rejas, de 
medici6n, humeda, seca, y ambientes) teniendo en cuenta las normas vigentes y 
procedimientos de la empresa. 

- Realizar el mantenimiento aut6nomo (inspecci6n, limpieza, lubricaci6n y 
pequeiios ajustes) de los equipos e instrumentos de la estaci6n de bombeo. 

- Operar y/o controlar el sistema de bombeo para elevar las aguas servidas/ 
residuales a un colector primario, considerando el caudal de ingreso. 

- Limpiar los colectores, buzones y camaras de inspecci6n, de acuerdo al programa 
de mantenimiento y procedimiento de la empresa. 

Realizar el mantenimiento corrective de redes de alcantarillado primarias y 
secundarias, de acuerdo a las inspecciones, incidencias, a los resultados de la 
evaluaci6n efectuada y procedimientos de la empresa. 

- Realizar el mantenimiento preveritivo y corrective de la infraestructura civil 
localizada. 

Realizar el mantenimiento predictive, preventive y corrective de los equipos 
electromecanicos y electr6nicos. 

Proceso 2: Tratamiento y disposici6n de aguas residuales 

- Controlar los parametros de operaci6n de las unidades de tratamiento de la PTAR, 
de acuerdo a los procedimientos de la empresa. 
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- . Extraer residues s61idos de las unidades de tratamiento (rejas, desarenadores, 
sedimentadores, lagunas de estabilizaci6n, etc.), de acuerdo a los procedimientos 
de la empresa. 

- Higienizar las instalaciones de la PTAR, teniendo en cuenta normas vigentes y 
procedimientos de la empresa. 

- Realizar el mantenimiento aut6nomo (inspecci6n, limpieza, lubricaci6n y 
pequeiios ajustes) de los equipos e instrumentos de la PTAR, de acuerdo a 
manuales de operaci6n diseiio de la planta. 

- Estabilizar los residues s61idos (controlar los olores y vectores). 

- Deshidratar los lodos extraidos con equipos electromecanicos (decantador 
centrifuge, filtro prensa, filtro banda) o lechos de secado, de acuerdo a manuales 
de operaci6n diseiio de la planta. 

- Realizar el mantenimiento preventive y corrective de la infraestructura civil 
localizada. 

Realizar el mantenimiento predictive, preventive y corrective de los equipos 
electromecanicos y electr6nicos. 

Proceso 3: evaluaci6n de la calidad de agua residual 

- Tomar muestras de agua, acondicionar y conservar cumpliendo la normatividad 
vigente. 

- Realizar analisis fisicoquimicos de aguas residuales, cumpliendo los estandares, 
la normatividad vigente. 

- Realizar analisis microbiol6gicos de aguas residuales, cumpliendo los estandares, 
la normatividad vigente. 

- Elaborar y ejecutar el plan de control de calidad integral. 

- Usar y calibrar los equipos de laboratorio. 

9. MACROPROCESO DE GESTION COMERCIAL 

Proceso 1: Atenci6n al cliente 

Comercializaci6n 

- Realizar la venta de servicios de agua potable, alcantarillado y colaterales. 

- Emitir los duplicados de recibos. 

- Elaborar programas para incorporar usuarios factibles y potenciales. 

Orientaci6n e lnformaci6n 

1
(~~-" .c • .s: ~

1
- - Atender y/o canalizar la solicitud de servicios de los usuarios hacia las areas 

£5 c;, competentes. 

;~ •
0 J - Atender las consultas de los usuarios. 

\\ ~~ 
• f~l'ON~.ll Reclamos 

---· 
- Atender los reclamos comerciales. 

- Tramitar los reclamos operatives. 

- Determinar y ejecutar controles de seguimiento de las 6rdenes de servicio. 

- Mantener y revisar el libro de quejas y sugerencias. 

Mantener las estadisticas. 
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- .Elaborar informes con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 

Proceso 2: Catastro comercial 

- Evaluar y ejecutar el proyecto de actualizaci6n catastral. 

- Actualizar la dinamica catastral, asegurando el suministro permanente de datos 
tecnicos e informaciones reales. 

-· Actualizar constante de los pianos de la base cartografica (planimetria). 

- Disenar y aplicar los procedimientos para registrar a los usuarios y sus conexiones 
y mantener la actualizaci6n dinamica catastral. 

- Controlar la calidad de la consistencia y actualizar los datos e informaciones 
catastrales. 

- Establecer y actualizar las rutas de lectura de medidores. 

- Actualizar constanterriente las rutas para la ejecuci6n de actividades de campo. 

- Regularizar las conexiones clandestinas, cambios de categoria, inactivos, tipos de 
servicio. 

- Elaborar informes con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 

Proceso 3: medici6n 

- Formular las politicas de medici6n. 

Seleccionar y dimensionar los medidores adecuados. 

- Programar, controlar y/o ejecutar la instalaci6n, retiro y reposici6n de medidores. 

- Mantener actualizado el registro e informaci6n estadistica de los medidores. 

- Programar, coordinar y ejecutar el proceso de lectura y critica. 

- Atender y monitorear las solicitudes de servicio y reclamos relacionados con la 
medici6n. 

- Programar, ejecutar y controlar inspecciones peri6dicas de- medidores con 
consumos atipicos. 

- Programar, coordinar y monitorear el contraste de medidores. 

- Programar el mantenimiento preventivo y correctivo de medidores. 

- Elaborar infornies con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 

Proceso 4: Facturaci6n 

Definir el ciclo y/o grupos de facturaci6n y establecer cronogramas. 

- lmplementar y controlar la estructura tarifaria. 

- Controlar la calidad al proceso de facturaci6n. 

- Analizar y controlar las facturaciones atipicas. 

Emitir, controlar y distribuir los recibos. 

- Clasificar, mantener, co~trolar y monitorear de forma especial a principales 
usuarios. 

- Realizar modificaciones de facturaciones. 

- Mantener estadisticas de facturaci6n. 
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- Elaborar informes con indicadores y tomar acciones correctivas o de mejoras. 

Proceso 5: Cobranza 

Cobranza corriente 

- Recaudar, registrar, cancelar los debitos y mantenimiento del control sobre los 
ingresos recaudados. 

- Monitorear el funcionamiento de los centres autorizados de recaudaci6n. 

- Programar la promoci6n del pago puntual. 

- Programar y emitir las 6rdenes de cortes de servicio y reconexiones. 

Cobranzi:l morosa 

- Establecer y mantener el mecanismo de control de deudores. 

- Planificar y ejecutar a programas de recuperaci6n de cartera morosa. 

Establecer los criterios de fraccionamiento de debitos y servicios. 

- Ejecutar el quiebre de deudas incobrables. 

- Programar y emitir las 6rdenes de cortes de servicio y reconexiones. 

- Programar clausuras y levantamiento de conexiones. 

- Realizar el seguimiento de servicios cerrados y clausurados. 

Mantener estadisticas de las acciones de cobranza. 

Elaborar informes con indicadores y tomar acciories correctivas o de mejora. 
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