
Nº 124-2016-MIDIS 

Lima, 1 O JUN. 2016 
VISTOS: 

Los Oficios Nº 688-2016-MIDIS/PNAEQW-DE y Nº 702-2016-MIDIS/PNAEQW-DE, 
emitidos por la Dirección Ejecutiva del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma; el Memorando Nº 334-20rn-MIDISNMPS, emitido por el Despacho Viceministerial de 
Prestaciones Sociales; el Informe Nº 231-2016/MIDISNMPS/DGDCPS, emitido por la Dirección 
General de Descentralización y Coordinación de Programas Sociales; y, el Informe N° 282-
2016-MIDIS/SG/OGPP, emitido por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; 

CONSIDERANDO: 

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del artículo 38 de la Ley 
Nº 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo, los programas son estructuras funcionales 
creadas para atender un problema o situación crítica, o implementar una política pública 
específica en el ámbito de competencia de la entidad a la que pertenecen; 

Que, mediante Ley Nº 29792, se creó el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Socjal, 
determinándose su ámbito, competencias, funciones y estructura orgánica básica; asimismo, 
se creó el sector Desarrollo e Inclusión Social, que comprende a todas las entidades del 
estado, de los tres niveles de gobierno, vinculados con el cumplimiento de las políticas 

,... \'1\ID.t.s nacionales en materia de promoción del desarrollo social, la inclusión y la equidad; 

~· \fo'b.H ) Que, mediante Decreto Supremo Nº 008-2012-MIDIS, modificado por Decretos 
i ¿s"' ~ Supremos N°· 006-2014-MIDIS y N° 004-2015-MIDIS, se creó el Programa Nacional de 
~'· -~~ Alimentación Escolar Qali Warma como programa del Ministerio de Desarrollo e Inclusión 

··~1 aeAs~_,,r;,'· Social, con el propósito de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los hábitos de 
consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para niñas y niños 
del nivel de educación inicial a partir de los 3 (tres) años de edad y del nivel de educación 
primaria de la Educación Básica en instituciones educativas públicas; 

Que, mediante Resolución Ministerial Nº 108-2012-MIDIS, se aprobó la Directiva 
Nº 002-2012-MIDIS, "Lineamientos para la elaboración del manual de operaciones de los 
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social", con la finalidad de que los 
programas sociales adscritos a aquél cuenten con instrumentos que optimicen su gestión y la 
prestación de los servicios a su cargo, siendo dicha directiva objeto de modificación por 
Resolución Ministerial Nº 158-2015-MIDIS; 

~10 !."'- Que, por su parte, el artículo 36 de los "Lineamientos para la elaboración y aprobación 

~
' s 'V del Reglamento de Organización y Funciones (ROF) por parte de las entidades de la 

...,~ V. º ~~ Administración Pública", aprobados mediante Decreto Supremo Nº 043-2006-PCM, establece 
\.\ ,,,iJ que los programas y proyectos contarán con un manual de operaciones en el que se 
,., .. r,0~ '°"~ · consignará, por lo menos: i) La descripción del programa o proyecto, incluyendo el objetivo, la 

• Pr•
9
' descripción de éste y la identificación de entidades, órganos o unidades orgánicas ejecutoras 

que tienen responsabilidades respecto del programa o proyectos; ii) La organización, funciones 
y responsabilidades; iii) Procesos principales tales como programación y aprobación de 



¡>.ROL( actividades, ejecución de recursos, procesos de coordinación, desembolsos, según 
. ;J"-sf>'.. . 

0 ("/1~ corresponda; y iv) Procesos de supervisión, seguimiento y evaluación, tales como supervisión 
,;!'¡ rV, ;¡ ·'é. técnica, informes (financieros, registros contables, de progreso), auditorías, inspección y 
tt\?. (1: ~\~. ) ~·l.~ supervisión, según corresponda; 
\\~ \~~.'/ .;,fh-
<t;;~,:r_')o' Que, bajo ese marco normativo, mediante Resolución Ministerial Nº 17 4-2012-MIDIS, 

se aprobó el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma; instrumento de gestión que definió su estructura, funciones y procesos básicos de las 
unidades que lo conforman; 

Que, a efectos de actualizar y adecuar el Manual de Operaciones del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma a la normativa vigente, en lo que respecta a la 
estructura, funciones de las unidades orgánicas que lo integran, necesidades de personal, 
procesos técnicos y/o administrativos, la Dirección Ejecutiva del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma, mediante Oficios Nº 688-2016-MIDIS/PNAEQW-DE y N° 

~r.11.i.EJHAL<li~\ 702-2016-MIDIS/PNAEQW-DE, solicitó la aprobación de un nuevo manual de operaciones; 

{ C:D ~ Que, mediante Informe Nº 282-2016-MIDIS/SG/OGPP, la Oficina General de 
\~~~ J laneamiento y Presupuesto, en su calidad de órgano técnico competente en la materia, emitió 
\'!\ $"/ opinión favorable sobre el proyecto de nuevo manual de operaciones del Programa Nacional de 

· o_;'$· Alimentación Escolar Qali Warma, propuesto por la Dirección Ejecutiva del indicado programa, 
; recomendando su aprobación; 

iDls 
-:" ~ ' Que, en atención a lo expuesto, a fin de que el Programa Nacional de Alimentación 

~ \~.' ~ Escolar Qali Warma cuente con un documento técnico normativo de gestión actualizado y 
% ~ ;;,=: adecuado a la normativa vigente, de conformidad con los lineamientos establecidos por el 
"r;;.,, ~"°~ Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social, corresponde aprobar la propuesta de nuevo manual 

Praidel>-" de operaciones en los términos propuestos por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
QaliWarma; 

~\ "" 1º~ Con el visado del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales, de la Dirección 
f "';,. t\General de Descentralización y Coordinación de Programas Sociales, de la Dirección Ejecutiva 
~ . • ~ del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, de la Oficina General de 
\ 4'<~'? Planeamiento y Presupuesto, y de la Oficina General de Asesoría Jurídica, y; 

.,."'o,,"•>r.-i" ti 

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Nº 29158, Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo; la Ley Nº 29792, Ley de Creación, Organización y Funciones del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social, y su Reglamento de Organización y Funciones, aprobado 
mediante Decreto Supremo Nº 011-2012-MIDIS; el Decreto Supremo Nº 043-2006-PCM, que 
aprueba los lineamientos para la elaboración y aprobación del Reglamento de Organización y 
Funciones (ROF) por parte de las entidades de la Administración Pública, y; la Resolución 
Ministerial N° 108-2012-MIDIS, que aprobó la Directiva N° 002-2012-MIDIS; y su modificatoria, 
aprobada por Resolución Ministerial N° 158-2015-MIDIS; 



SE RESUELVE: 

Artículo 1.- Aprobación 
Aprobar el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentación Escolar 

, IDIS;. Qali Warma, según texto que, en anexo, forma parte, integrante de la presente resolución . 
.... .. , . >. 

~'. Artículo 2.- Publicación 
l Disponer la publicación de la presente resolución ministerial y del anexo a que se 

"',,..,,, . ~,/ refiere el artículo precedente en el portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), el Portal 
••• , ,. Institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (www.midis.gob.pe) y el Portal 

Institucional del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
\~l\ID.r.sj(www.qaliwarma.gob.pe), en la misma fecha de publicación de la presente resolución en el 

;¿, ~~ , diario oficial El Peruano. 
.. \' "' 
~G' j Artícul~ 3.- Derogación 
~~-~'r1 . .r:i·'~' Derogar la Resolución Ministerial Nº 17 4-2012-MIDIS. e JI.se· ·· . 

Artículo 4.- Vigencia 
La presente resolución entrará en vigencia a partir del día siguiente de su publicación 

en el diario oficial El Peruano. 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 

...... ..................................... . 
Peg\a Bustamante S~1arez. 
•·1~11sm il~ !)!\!,~ROLLO E INCLUSION SOCl~l 
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TÍTULO 1 
Disposiciones Generales 

Artículo 1º Naturaleza del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

El Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma fue creado mediante el Decreto 
Supremo Nº 008-2012-MIDIS del 31 de mayo del 2012 como un programa social del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social. Su estrüctura, así como las funciones generales y específicas de las 
Unidades que lo integran, fueron aprobadas en su Manual de Operaciones, mediante Resolución 
Ministerial Nº 174-2012-MIDIS, de fecha 03 de octubre de 2012. 

Posteriormente, con el Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS, se modifica la norma de creación 
del PNAEQW, con la finalidad que de forma progresiva atendiese a los escolares del nivel 
secundario de la educación básica, en instituciones educativas públicas localizadas en los pueblos 
indígenas ubicados en la Amazonía Peruana, comprendidos en el listado actualizado de los 
pueblos indígenas que se ubican en la Amazonía Peruana, aprobado por el Ministerio de Cultura. 

Artículo 2º Base Legal 

Ley Nº 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado y sus modificatorias. 
Ley Nº 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias. 
Ley N° 29792, Ley de Creación, Organización y Funciones del Ministerio de Desarrollo e 
Inclusión Social (MIDIS). 
Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil, el cual establece un régimen único y exclusivo para las 
personas que prestan servicios en las entidades públicas del Estado. 
Decreto Supremo Nº 008-2012-MIDIS, Norma de Creación del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma, y sus modificatorias: Decreto Supremo Nº 004-2015-MIDIS 
y Decreto Supremo Nº 006-2014-MIDIS. 
Decreto Supremo Nº 002-2012-MIDIS, norma que declara en evaluación y reorganización a 
los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS). 
Decreto Supremo Nº 010-2012-MIDIS, norma que declara concluidos los procesos a que se 
refiere el Decreto Supremo Nº 002-2012-MIDIS. 
Decreto Supremo Nº 011-2012-MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organización y 
Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS). 
Decreto Supremo Nº 043-2006-PCM, que aprueba los "Lineamientos para la elaboración y 
aprobación del Reglamento de Organización y Funciones por parte de las entidades de la 
Administración Pública". 
Resolución Ministerial Nº 108-2012-MIDIS, que aprueba la Directiva Nº 002-2012-MIDIS, 
"Lineamientos para la elaboración y aprobación del Manual de Operaciones de los Programas 
Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social - MIDIS". 
Resolución Ministerial Nº 156-2013-PCM, que aprueba el "Manual para mejorar la atención a 
la Ciudadanía" para las entidades de la Administración Pública. 
Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 161-2013-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva 
N° 001-2013-SERVIR/GDSRH, "Formulación del Manual de Perfiles de Puestos (MPP)" y sus 
anexos y modificatorias. 
Resolución Ministerial Nº 158-2015-MIDIS, Modificación de la Directiva Nº 002-2012-MIDIS, 
"Lineamientos para la elaboración y aprobación del Manual de Operaciones de los Programas 
Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social". 

Artículo 3º Visión del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

Qali Warma es un Programa Nacional de Alimentación Escolar eficiente, eficaz y articulado, que 
promueve el desarrollo humano a través del servicio alimentario de calidad en cogestión con la 

(' , omunidad local. 

~\\ ºBº }:2 rtículo 4° Misión del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
v~~c. ~~ 
~ 1o.s'-""'.,._ .... 

• .::.:~::::::- Qali Warma es un programa del MIDIS que brinda servicio alimentario con complemento educativo 
a niños y niñas matriculados en instituciones educativas públicas del nivel inicial y primaria, y de 
secundaria de las poblaciones indígenas de la Amazon ia peruana, a fin de contribuir a mejorar la 

t::.'!~~r.a=-..a::-.:¡.;;,¡":"..:l':.:s:'.:'."":-...:::~z:r~.-:a.-~=x~~.._.,~1'2'.l~:n. . ...:-..i·:.:.:.~IC:: ·~-°""'._~,~......-~~,._,-.. ~.;:~..=-r.;r.:.·.:::s.-:~='.i....,,.~~,~~'!.<c»'ti~::so~~zno:~\' ~:v.': ~~:. . v 
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atención en clases, la asistencia escolar y los hábitos alimenticios, promoviendo la participación y 
la corresponsabilidad de la comunidad local. 

Artículo 5° Objetivo del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

El Programa tiene los siguientes objetivos: 
• Garantizar el servicio alimentario durante todos los días del año escolar a los usuarios del 

Programa de acuerdo a sus características y las zonas donde viven. 
• Contribuir a mejorar la atención de los usuarios del Programa en clases, favoreciendo su 

asistencia y permanencia. 
• Promover mejores hábitos de alimentación en los usuarios del Programa. 

Artículo 6º Funciones del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

El Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma tiene las siguientes funciones: 

a) Brindar un servicio alimentario diversificado de calidad a través de distintos actores, tales 
como la comunidad educativa organizada, el sector privado y los gobiernos locales, entre 
otros, implementando modalidades de gestión adecuados de acuerdo al entorno y las 
características de los usuarios . 

....--:-:·.:>l;>) Promover el incremento de capacidades para la manipulación de alimentos y el conocimiento y 
,<~-" l).V•·u;:i:t:·;:;;:...._ revalorización del patrimonio alimentario regional y local, constituido por prácticas, hábitos de 

[/!} \J"'Bº ~l}::onsumo y productos de las zonas de intervención. 
\ ~~ 1.; !'io:.ti ;irc) .::,- Promover la intervención articulada de sectores y niveles de gobierno, organismos y 
\~.: \~:i:g1~'.~ .;'. programas que compartan o complementen los objetivos del Programa. ·.·· >·. ·.r\· ~f Promover la participación y cooperación de la comunidad educativa, las organizaciones 

·· ~ .. · ·, ·· sociales y el servicio privado en la implementación de las modalidades de gestión y atención 
de los servicios del Programa. 

p~ TÍTULOll 

\ ~e ~} 
&, A De la Organización y Funciones Específicas de las Unidades Orgánicas Del Programa 

Capítulo 1: Organización del Programa 

Artículo 7º Estructura Orgánica del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

Escolar Qali Warma cuenta con la siguiente estructura 

2. Unidad de Control 
Órgano de Control Institucional 

3. Unidades de Asesoramiento 
Unidad de Planeamiento y Presupuesto 
Unidad de Asesoría Jurídica 

4. Unidad de Apoyo 
Unidad de Administración 
Unidad de Recursos Humanos 
Unidad de Tecnologías de la Información 
Unidad de Comunicación e Imagen 

5. Unidad Técnica 
Unidad de Organización de las Prestaciones 
Unidad de Gestión de Contrataciones y Transferencia de Recursos 
Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación - --~ .. ..... ~ . .-... -"--. .. 
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6. Unidad Territorial 
Unidades Territoriales a nivel Nacional 

Capítulo 11: Funciones de las Unidades Orgánicas del Programa 

DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA 

Artículo 8º Dirección Ejecutiva 

La Dirección Ejecutiva es la máxima autoridad ejecutiva y administrativa del Programa Social 
depende jerárquica y funcionalmente del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del 
MIDIS y tiene a su cargo la decisión estratégica, conducción y supervisión de la gestión del 
Programa Social. Se encuentra a cargo de un/a Director (a) Ejecutivo (a) quien ejerce la 
representación legal del Programa y la Titularidad de la Unidad Ejecutora . 

.. -::;¡;.1;~;?;~·>. La Dirección Ejecutiva cuenta con un grupo de asesores especializados que le brindan asistencia 
/S~v-· . 

0 
'·~ para apoyar la conducción y/o gestión del Programa Social, así como con un(a) Coordinador(a) 

;!,~~ -f?. 'j\: :Técnico(a) que tiene a su cargo las funciones de apoyo al Director(a) Ejecutivo(a) en la 
t ~ u \?.~~,,;;. supervisión de las unidades técnicas y unidades territoriales del Programa Social, así como otras 
\1\. "~·~\~io;ci· ,'funciones que le sean asignadas o delegadas por el/la Directora(a) Ejecutivo(a), manteniendo para 

'-<~: · ··:-:.:· ello coordinación con las diferentes unidades de asesoramiento y de apoyo. En caso de ausencia 
--··- · o impedimento temporal reemplaza al Director(a) Ejecutivo(a). 

Artículo 9º Funciones de la Direcc.ión Ejecutiva 

~- La Dirección Ejecutiva, tiene las siguientes funciones: 

(f i Dirigir, organizar y supervisar la gestión del programa, así como evaluar el cumplimiento de 
. ~ ~~ ~ sus objetivos y planes, en el marco de la normatividad vigente. 
~ _A Planificar, dirigir y coordinar la ejecución de los componentes del Programa Social. 

• Miois. ) Supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos y planes, mediante el uso de sistemas de 
; seguimiento y evaluación de la calidad e impacto del Programa Social, en concordancia con 

,_/ los lineamientos del MlDIS. 
d) Liderar, conducir y supervisar el Sistema de Gestión de Calidad del Programa, conforme con 

las políticas y lineamientos establecidos por el MIDIS. 
Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS Políticas de 
Gestión, Líneas de Intervención, Planes de Acción, Plan Operativo Institucional, Presupuesto 
Institucional, Manual de Operaciones, entre otros instrumentos técnico normativos y de gestión 
del Programa Social. 
Presentar ante el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, los Estados 
Financieros y la Memoria Anual del Programa Social. 

g) Informar al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS sobre la ejecución y 
resultados de los planes, proyectos y actividades del Programa Social; así como, a las 
instancias externas que correspondan, conforme a la normatividad vigente. 
Aprobar, modificar y derogar las directivas, reglamentos y otras normas técnico-operativas o 
administrativas internas que requiera el Programa Social para su funcionamiento, de acuerdo 
con las políticas sectoriales y lineamientos que establezca el MIDIS. 
Emitir Resoluciones de Dirección Ejecutiva en asuntos de su competencia. 
Celebrar y/o resolver contratos y suscribir convenios con organismos o entidades públicas o 
privadas nacionales o internacionales, relacionados con el funcionamiento u operación del 
Programa, en el marco de sus competencias y con sujeción a las normas legales vigentes e 
informando de los mismos al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales. 
Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas según la normatividad vigente. 
Aprobar el Plan Comunicacional teniendo en cuenta los objetivos y planes. 
Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, la aprobación, 
modificación o derogación de la normativa vigente en temas relacionados con el ámbito de 
competencia del Programa Social. 
Aprobar el Plan Anual de Contrataciones y sus modificatorias, de acuerdo a la normatividad 
vigente. 

~..c:; ~oU!L ..... ~~h'C4-.~~~:.C1-°!'n'.":;.:<t"O:::l=-r.llJjf'~~"-~'lll'l""..&.:M.C.l~ ..... ~~-:O .-~~- ~""re".O:::"J:.a..2!1:.-~..;r.ir-.......-·,...-.,;;.r!;l.~·.;,:,i.":.ib:H'l:";io"-~·'.i:.·¡ ... r..::i.i;·;o;n;·.1.~S:;:;. ¡, -:.,.°"'-'";:i;:..~.-.A.1t~•~:' ... 11:'1(".a.<i1 ~"1".;.':.1o"r--.'.lC'~· 
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o) Ejercer las competencias y facultades, atribuidas a la máxima autoridad del Programa Social 
en la normativa vigente de contrataciones del Estado. 

p) Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, el personal que 
represente al programa en eventos internacionales, para su correspondiente autorización y 
trámite, así como informar de las acciones y resultados. 

q) Realizar acciones de articulación con los Programas e Intervenciones del MIDIS. 
r) Coordinar a nivel interinstitucional e intergubernamental los asuntos de su competencia, en el 

marco de las políticas sectoriales y lineamientos dictados por el MIDIS. 
s) Autorizar la creación, desactivación o reestructuración de las unidades territoriales del 

programa con autorización del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, 
de conformidad con la normatividad vigente. 

t) Dirigir y supervisar la gestión de las Unidades Territoriales del programa en el marco de los 
objetivos y planes del Programa Social. 

u) Encargar las funciones de jefaturas de las unidades orgánicas del programa, y dar por 
concluidos dichos encargos cuando lo considere necesario. 

v) Delegar funciones no privativas al cargo, cuando lo considere conveniente, otorgando los 
poderes necesarios dentro de los límites legales. 

w) Promover el sistema de gestión del conocimiento integrado al sistema de seguimiento, 
,....-:~>·!llonitoreo y evaluación de la gestión pública, en el marco de la modernización del Estado. 

/~ ';.\\~~,~yc.;11 ..{.\~.~orizar las acciones y contrataciones de personal, bajo cualquier régimen de contratación, 
/~ ,· v~·Hc d~\conformidad con los lineamientos y políticas sectoriales del MIDIS, y en el marco de la 
¡ ~ u1<;~"'·?.?~ le~islación vigente. 
\\ . llit~~l·~ Autorizar la apertura o cierre de las cuentas y depósitos en las instituciones financieras, así 
"<'\ . .... . ,';_. Sibmo designar y remover a los titulares y suplentes responsables del manejo de las cuentas 

-~~. :~.:.- ·"bancarias necesarias para el desarrollo de las actividades del Programa Social, de acuerdo 
con la normatividad vigente y a la naturaleza de los convenios suscritos. 

z) Proponer, al Órgano de Control Institucional, los servicios de control posterior de conformidad 
con la Ley Nº 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control, y de la Contraloría 

r¡-<!1- ·~ '%\ General de la República y normas complementarias. 
l i.Y a¡¡ Disponer la implementación de las recomendaciones del órgano de control institucional, a 
s ~= ~ través de las unidades del Programa Social, quienes asumen competencias de · 1a 
~ responsabilidad de dicha implementación y supervisión. 

) Dirigir y supervisar las acciones que permita la implementación y mantenimiento del sistema 
de control interno, conforme a los lineamientos de la Contraloría General de Republica. 

ce) Autorizar la fase de inversión en el ciclo de proyecto de inversión pública. 
dd) Impulsar y supervisar la incorporación de la Gestión del Riesgo de Desastres en el Programa 

~11EJ1T.4c~ según sus competencias en el marco de la normativa vigente. 
~~"' • 11-~ ) Autorizar actos de disposición de bienes inmuebles del Programa Social, en el marco de la 
l NIDADDE ~ normativa vigente. 
~ L.AHEAN1mo YfB Otras que le correspondan conforme a ley, y demás funciones que en el marco de su 
~ EsuPuEsto ,r;.'1; competencia le sean asignadas por el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del 

0
"'"'· 101~-'~ MIDIS. 

DE LA UNIDAD DE CONTROL 

Artículo 1 Oº Órgano de Control Institucional 
~ 

~. ; El Órgano de Control institucional es el órgano encargado de programar, ejecutar y evaluar las 
actividades de control interno de la gestión administrativa, técnica y financiera del Programa, de 
conformidad con la Ley Nº 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 
Contraloría General de la República, normas reglamentarias, modificatorias y complementarias. 

Está a cargo de un/a Jefe/a que depende administrativa y funcionalmente de la Contraloría 

f ,...{tS ls , eneral de la República (CGR). 

- n~ ºBº -.... ,, 
; r ~ rtículo 11 º Funciones del Organo de Control Institucional 
\~~ ~¡'~ 
'-"e-, ·''°"~- -,,.. . 

º 11••io9••"' El Organo de Control Institucional, tiene las siguientes funciones: 
a) Formular en coordinación con las unidades orgánicas competentes de la CGR, el Plan Anual 

de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la CGR. 
b} Formular y proponer a la entidad, el presupuesto anual del OCI para su aprobación 
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correspondiente 
c) Ejercer el control interno simultáneo y posterior conforme a las disposiciones establecidas en 

las Normas Generales de Control Gubernamental y demás normas emitidas por la CGR. 
d) Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujeción a las Normas Generales 

de Control Gubernamental y demás disposiciones emitidas por la CGR 
e) Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de los procesos 

y productos a cargo del OCI en todas sus etapas y de acuerdo a los estándares establecidos 
por la CGR. 

f) Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de control a la CGR para su revisión 
de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitirlos al Titular de la Entidad o del sector, 
y a los órganos competentes de acuerdo a ley; conforme a las disposiciones emitidas por la 
CGR. 

g) Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones emitidas 
por la CGR. 

h) Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan indicios 
.-····-·-· razonables de falsificación de documentos, debiendo informar al Ministerio Público o al Titular, 

/;~,~i !\íAr.¡¿;;:>. según corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten las medidas pertinentes, 
/;~'.'-~ "\.JºB" ··•:¿:.\ previamente a efectu~r la coordinación con la unidad orgánica de la CGR bajo cuyo ámbito se 
¡ :i~ .,:,0r.D º'' "º" encuentra el OCI. · 
\1,,. ~~.~·¿_:;;~í~~ i) · ·Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las unidades orgánicas competentes de la CGR 

":.~.. ..i·'""'' ·. · para la comunicación de hechos evidenciados durante el desarrollo de servicios de control 
·· .. \· ... :.::.' ·_ · posterior al Ministerio Público conforme las disposiciones emitidas por la CGR. 

j) Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgándole el trámite que corresponda de 
· conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atención de Denuncias o de la 

CGR sobre la materia. 
Realizar el seguimiento a las acciones que las entidades dispongan para la implementación 
efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios de 
control, de conformidad con la disposición emitida por la CGR. 
Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR para la realización de los servicios de 
control en el ámbito de la entidad en la cual se encuentra el OCI, de acuerdo a la disponibilidad 
de su capacidad operativa. Asimismo, el Jefe y el personal del OCI deben prestar apoyo por 
razones operativas o de especialidad y por disposición expresa de las unidades orgánicas de 
línea u órganos desconcentrados de la CGR, en otros servicios de control y servicios 
relacionados fuera del ámbito de la entidad. El Jefe del OCI, debe dejar constancia de tal 
situación para efectos de la evaluación del desempeño, toda vez que dicho apoyo impactará 
en el cumplimiento de su Plan Anual de Control. 
Cumplir diligente y oportunamente de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa, 
con los encargos y requerimientos que formula la CGR. 
Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios relacionados 
se realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la CGR. 
Cautelar que cualquier modificación al Cuadro de Puestos, al presupuesto asignado o al 
Manual de Operaciones, en lo relativo al OCI se realice de conformidad a las disposiciones de 
la materia y las emitidas por la CGR. 

(
\h ors-~) Promover la capacitación, el entrenamiento profesional y desarrollo de competencias del Jefe y 

,,. "'"; \\ personal del OCI a través de la Escuela Nacional de Control o de otras instituciones educativas 
~ •• · \ , superiores nacionales o extranjeras. 
~ #i) Mantener ordenados, custodiados y a disposición de la CGR durante diez (1 O) años los 

· informes de auditoría, documentación de auditoria o papeles de trabajo, denuncias recibidas y 
en general cualquier documento relativo a las funciones del OCI, luego de los cuales quedan 
sujetos a las normas de archivo vigentes para el sector público. 

r) Efectuar el registro y actualización oportuna, integral y real de la información en los aplicativos 
informáticos de la CGR. 

s) Mantener en reserva y confidencialidad la información y resultados obtenidos en el ejercicio de 
sus funciones. 

t) Promover y evaluar la implementación y mantenimiento del Sistema de Control Interno por 
parte de la entidad. 

u) Presidir la Comisión Especial de Cautela en la auditoría financiera gubernamental de acuerdo 
a las disposiciones que emita la CGR. 

v) Otras que establezca la CGR. 
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DE LAS UNIDADES DE ASESORAMIENTO 

Artículo 12º Unidad de Planeamiento y Presupuesto 

La Unidad de Planeamiento y Presupuesto, es la unidad de asesoramiento encargada de conducir 
y coordinar los procesos de los sistemas administrativos de planeamiento, presupuesto, 
modernización de la gestión pública e inversión pública y los procesos de seguimiento y 
evaluación. 

Asimismo tiene a su cargo la promoción y coordinación en materia de cooperación técnica. La 
Unidad de . Planeamiento y Presupuesto está a cargo de un(a) Jefe(a) que depende 
jerárquicamente de la Dirección Ejecutiva. 

Artículo 13º Funciones de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto 

La Unidad de Planeamiento y Presupuesto, tienen las siguientes funciones: 

a) Conducir la formulación, seguimiento, monitoreo y evaluación del Plan Operativo del Programa 
Social orientado a resultados; en coordinación con las Unidades del Programa Social y con la 

~
j:~;.:~i:~:5~>~~~~~c~,e~~~~~i~~;~a~~;:~~~~~ ~I ~r~~~~e;:~s~~u~~~~~~ del Programa Social ~n sus. fases 
i . :'..~~ or: '~~:~e Programación, formulación, ejecución y evaluación en coordinación con las Unidades del 
~ ~~·¿sor:•~ f;Programa Social: el marco d.e la~ normas y lineamientos del Sistema Nacional de Presupuesto 
~:·:::\. Ju:c1oi·~·· .,~::>y en concordancia con .las D1rect1vas del MIDIS. 
~<:! ....... ~·~::··.·:.GY' Coordinar, formular y supervisar los procesos de Programación, priorización de los estudios y 

proyectos de inversión, de conformidad con las normas y procedimientos del Sistema Nacional 
de Inversión Pública y en el marco de los lineamientos del MIDIS. 

d) Coordinar, formular, supervisar y evaluar la Programación multianual de inversiones, con las 
unidades del Programa Social, brindando asistencia técnica en la identificación, formulación y 
gestión de·viabilidad, ejecución, evaluación y cierre de proyectos de inversión de acuerdo con 

~~\ las prioridades del Programa Social, de conformidad con las normas y procedimientos del 
') ~ Sistema Nacional de Inversión Pública y en el marco de los lineamientos del MIDIS. 

el§ Conducir y proponer mecanismos y metodologías para la de modernización de la gestión del 
~t/.. ~ Programa Social, desarrollando modelos de organización, la gestión por procesos, en el marco 

-...'°6!f • .$."/ de la modernización del Estado. 
• "'

1º s f) Proponer a la Dirección Ejecutiva el Plan Operativo, Presupuesto Institucional, directivas y 
otros documentos normativos de gestión en el ámbito de su competencia. 

g) Elaborar informes derivados de los procesos de plane·amiento, presupuesto, seguimiento y/o 
evaluación para la toma de decisiones de la Dirección Ejecutiva y en cumplimiento a las 
normas establecidas por el MIDIS, el Ministerio de Economía y Finanzas y la Contraloría 
General de la República. · 
Emitir opinión técnica previa en lo referente a políticas, planes y presupuesto, proyectos, 
modernización de la gestión del Programa Social y otros temas vinculados al ámbito de su 
competencia. 
Conducir, articular, implementar el proceso de elaboración y actualización de los documentos 
de gestión institucional del Programa Social y difundirlos en el marco de la normatividad 

ioIS-:- . vigente y difundirlos . 
...... ,j) \ . Consolidar y elaborar la Memoria Anual del Programa Social, en coordinación con la Unidad 

~de Comunicación e Imagen. 
• · >:l Coordinar, analizar y emitir opinión técnica sobre la viabilidad técnico-económica de los 
\,,e1 .,:.,.~" proyectos de cooperación interinstitucional, nacional e internacional del Programa Social, en el 

~P/;u1flil''-

marCO de los lineamientos del MIDIS. 
1) Participar, conjuntamente con las unidades técnicas involucradas, en los procesos de 

transferencias financieras que realice el Programa Social. 
Formular, proponer y ejecutar las actividades del sistema de seguimiento y evaluación de 
resultados de la gestión del Programa Social, emitiendo informes periódicos. Así como realizar 
estudios sobre el estado situacional de la gestión y operación del Programa Social, en 
concordancia con los lineamientos del MIDIS. 
Participar en la elaboración y evaluación del Plan Estratégico Institucional y PESEM del 
MIDIS, en coordinación con las unidades del Programa Social y con la Oficina General de 
Planeamiento y Presupuesto del MIDIS. 
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o) Proponer a la Dirección Ejecutiva los lineamientos de gestión institucional. 
p) Verifica y analiza la aplicación de criterios de focalización de servicios y usuarios del Programa 

Social, así mismo propone modificaciones en concordancia con la normativa del sector. 
q) Preparar información sobre los requerimientos de información de entidades externas relativas 

a estadísticas institucionales, en el ámbito de su competencia. 
r) Elaborar y proponer a la Dirección Ejecutiva el Manual de Operaciones, en coordinación con 

las Unidades Orgánicas. 
s) Programar, coordinar e implementar acciones inherentes a la gestión de riesgos de desastres 

de acuerdo a sus competencias, siguiendo los lineamientos del Sistema Nacional de Gestión 
del Riesgo de Desastres. 

t) Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por 
especialidad. 

u) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e información en los aplicativos 
informáticos institucionales de su competencia . 

v) Elaborar los reportes requeridos por la Dirección Ejecutiva. 
w) Otras que le correspondan conforme a ley, y demás funciones que en el marco de su 

competencia le sean asignadas o delegadas por la Dirección Ejecutiva. 

Artículo 14º Unidad de Asesoría Jurídica 
,.,.;:: '-!.~:·1~:;:r.~· ...... 

,~_. ';,'"' . ,, -" t~\Unidad de Asesoría Jurídica, tiene a su cargo la responsabilidad de asesorar en asuntos de 
f: r \)"e~ n f. c~ti(lcter jurídico, así como emitir opiniones y absolver las consultas legales que le sean 
\~ u~~~~.;~;~."- fqhnuladas por la Dirección Ejecutiva y las demás unidades orgánicas del Programa Social. La 
\ -.· . ... " .. '''·: .:i1-· '" ur:i¡dad de Asesoría Jurídica está a cargo de un(a) Jefe(a) que depende jerárquicamente de la 

· ... ' : ·1 · :·" ''- '. Dirección Ejecutiva . ........... ,. . ..... --
Artículo 15º Funciones de la Unidad de Asesoría Jurídica 

La Unidad de Asesoría Jurídica, tiene las siguientes funciones: 

Asesorar a la Dirección Ejecutiva y a las diferentes unidades orgánicas del Programa Social en 
materia jurídica. 
Emitir opinión y atender las consultas formuladas por la Dirección Ejecutiva y demás unidades 
orgánicas del Programa Social, respecto al contenido y alcance jurídico de los dispositivos 
legales y normativos relacionados con las actividades del Programa Social. 
Elaborar, revisar y visar las resoluciones, contratos y convenios a ser suscritos por el Director 
Ejecutivo para el funcionamiento operativo del Programa Social. 

d) Coordinar en caso necesario con los organismos del Estado y la Procuraduría Pública, 
asuntos jurídico-administrativo de interés institucional. 
Realizar seguimiento a los procesos administrativos, civiles, penales y de conciliación del 
Programa Social que tiene a cargo Procuraduría. 
Emitir opinión cuando expresamente lo señale una disposición legal. 
Elaborar o participar en la formulación de proyectos normativos y emitir opinión sobre aquellos 
que sean sometidos a su consideración por la Dirección Ejecutiva u otras Unidades del 
Programa Social. 
Visar los documentos, proyectos y dispositivos legales que expida la Dirección Ejecutiva. 
Emitir opinión y formular proyectos sobre los recursos impugnativos que se resuelvan en 
última instancia administrativa por el Director Ejecutivo o autoridad delegada 

j) Coordinar con los asesores legales de ser el caso, y con las Unidades Territoriales, las 
; acciones jurídicas en materia administrativa. 
r. 

k) Mantener actualizado el archivo de normas legales relacionadas con el Programa Social. 
1) Emitir opinión legal sobre los recursos impugnativos y quejas que deban ser resueltos en 

última instancia administrativa por la entidad, en los casos que corresponda. 
m) Analizar y difundir la legislación sectorial vigente, así como la de otros sectores cuya 

aplicación tenga incidencia en el desarrollo de las funciones del Programa Social. 
Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por 
especialidad. 
Elaborar los reportes requeridos por la Dirección Ejecutiva. 
Velar por el registro oportuno y consistente de datos e información en los aplicativos 
informáticos institucionales de su competencia. 

~ .• ~%~:;";~~~~;c;1:;:L'l.-:::.~;.-~:..-.;:rr_~.:::.1..~11::1d'l!ll"-.llldr~~e.!'~.Clte'fll1'......._"'1~"l::.o, .. "SoV-::\::r. -a.; =~~J'.:1~!'1.~1.~:..~ .. ~::o-;:;.:;;:;:'1;. :«:111~ ..... ~.l ~;;: 7'..:' • .S.~:..A- -~\Z.'U:il. _• ~ •• ~-l>.'tt-..~r 1..:.- ... ....,.,,('WC: 
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q) Otras que le correspondan conforme a ley, y demás funciones que en el marco de su 
competencia le sean asignadas o delegadas por la Dirección Ejecutiva 

DE LAS UNIDADES DE APOYO 

Artículo 16º Unidad de Administración 

La Unidad de Administración es la unidad de apoyo responsable de conducir y supervisar los 
procesos de los sistemas administrativos de Abastecimiento, Contabilidad y Tesorería, así como 
del Patrimonio y Administración Documentaria del Programa Social; está a cargo de un(a) Jefe(a) 
y depende jerárquicamente de la Dirección Ejecutiva. 

Artículo 17º Funciones de la Unidad de Administración 

La Unidad de Administración, tiene las siguientes funciones: 
a) Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y supervisar la aplicación de la normatividad, 

procesos técnicos, procedimientos y las actividades de los Sistemas Administrativos de 
Abastecimiento, Contabilidad y Tesorería en concordancia con las normas técnicas y legales 

_,---·-··-... vigentes, así como las acciones relativas al control patrimonial. 
, <.,_-.:;i:,t::rAc1;;;;p')... Organizar, conducir, coordinar y ejecutar los procesos de trámite documentario y de archivo 

/ [ . \TºEº ·~;¿\general del Programa Social. 
¡ ~ uM:ü;,oor:c)~~ Efectuar el control previo y concurrente en las acciones de su competencia, en cumplimiento 
\ ·,_ ;:.s;;s•;i·~'P. / del Sistema Nacional de Control. 
\:;\, .!~; ¡¡.'.~:~·~df Conducir y supervisar la ejecución financiera en sus fases de solicitud de certificación, 

''-·--~:·: >· compromiso, devengado y girado para una ejecución oportuna del presupuesto e informar 
oportunamente a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto del Programa Social. 

e) Conducir y desarrollar los procesos de formulación, análisis e interpretación de los Estados 
Financieros, así como de la información contable, en cumplimiento de las disposiciones 
legales vigentes. 
Administrar y realizar mantenimiento a los bienes inmuebles propios o asignados al Programa 
Social, de conformidad con la normativa vigente. 
Administrar y/o autorizar los actos de administración, asignación y disposición de los bienes 
propios o de terceros asignados al Programa Social, de conformidad con la normativa vigente 
y facultades delegadas. 
Controlar y mantener actualizado el margesí de los bienes patrimoniales propios, en custodia y 
en préstamo del Programa Social. 

i) Ejecutar y supervisar el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles a cargo del 
Programa Social. 
Procesar y consolidar en el ámbito de su competencia la información relacionada a la 
ejecución presupuesta! del Programa Social. 
Dirigir la gestión y operación del sistema integrado de administración financiera (SIAF) del 
Programa Social. 
Informar a la Dirección Ejecutiva, unidades del Programa Social y órganos del Ministerio sobre 
la situación económica y financiera de la Unidad Ejecutora cuando le sea requerido; así como 
del estado situacional relacionado con los sistemas administrativos, a su cargo. 
Evaluar y proponer actividades de mantenimiento y mejora de la infraestructura física de las 
unidades del Programa Social. 
Programar, coordinar, ejecutar y supervisar los procedimientos de contratación de bienes, 
servicios y ejecución de obras que requieran las unidades del Programa Social, y el 
cumplimiento de los respectivos contratos y convenios, en el ámbito de su competencia. 

o) Proponer a la Dirección Ejecutiva el Plan Anual de Contrataciones del Programa Social, así 
como supervisar, conducir y evaluar su ejecución. 
Suscribir los actos administrativos en el marco de sus competencias y facultades delegadas. 
Elaborar y proponer normas internas o directivas relacionadas con los Sistemas 
Administrativos a su cargo, así como de trámite y archivo documentario. 
Emitir Resoluciones Administrativas en el ámbito de su competencia. 
Dirigir la gestión y operación del sistema integrado de administración financiera (SIAF) del 
Programa Social. 
Realizar las acciones que correspondan ante entidades del Sistema Financiero Nacional para 
la apertura de cuentas del Programa Social, en el marco de los objetivos del Programa Social 
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u) Ejecutar, controlar y cautelar el movimiento financiero del Programa Social en función a las 
metas previstas. 

v) Efectuar el seguimiento e implementación de medidas correctivas derivados de los servicios 
de control. 

w) Conducir el proceso de Gestión Documental, que incluye el trámite documentario y el archivo 
general del Programa Social. 

x) Brindar información de acceso público solicitado en el marco de lo dispuesto en la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información y sus normas complementarias. 

y) Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la custodia y el traslado del dinero en 
efectivo y para la custodia de los cheques o valores en poder del Programa Social tales como 
cartas fianza, notas de crédito entre otros de similar naturaleza. 

z) Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por 
especialidad. 

aa) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e información en los aplicativos 
informáticos institucionales de su competencia. 

bb) Elaborar los reportes requeridos por la Dirección Ejecutiva. 
ce) Otras que le correspondan conforme a ley, y demás funciones que en el marco de su 

competencia le sean asignadas o delegadas por la Dirección Ejecutiva. 

,,<;;i~l.;c;,~~t'a... Unidad de Administración, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las siguientes ¡> .. ~·ciJº Cqprdinaciones: 
• ~!':' ,1 ~ " 

\~,. ii __ ;~~~~·:~·~ J:. Coordinación de Abastecimiento y Servicios Generales 
\ -•· ' •\Ü ' - ' .... 
"::~~:º.. "' _ , . '/ • Coordinación de Contabilidad 

··._:_ ... ;:.'':.'-=···· · • Coordinación de Tesorería 
• Coordinación de Gestión Documentaria e Información 

Artículo 18º Coordinación de Abastecimiento y Servicios Generales 

(~"!l.'\ Coordinación de Abastecimiento y Servicios Generales, tiene las siguientes funciones: 
~ \, v a,) Programar y ejecutar los procesos de los Sistemas Administrativos de Abastecimiento en 

· \ f,,!Ecunv... ~ concordancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento. 
&, j Programar y ejecutar los procesos de la gestión patrimonial en concordancia con las normas 

·M101 • ~ vigentes y verificando su cumplimiento. 
e) Consolidar, elaborar y realizar el seguimiento del Cuadro de Necesidades y coordinar su 

alineamiento al Plan Operativo y Presupuesto del Programa. 
d} Elaborar y actualizar el Plan Anual de Contrataciones del programa y evaluar su 

cumplimiento. 
Realizar la gestión administrativa de los contratos, que involucra el trámite de 
perfeccionamiento, aplicación de penalidades, procedimiento de pago en lo que corresponde, 
entre otras actividades de índole administrativo, siendo que la supervisión de la ejecución del 
contrato compete al área usuaria. 
Registrar y controlar las operaciones de contrataciones de bienes, servicios u obras en la fase 
de solicitud de certificación, compromiso, conciliando con las certificaciones presupuestales 
otorgadas y coordinando las acciones pertinentes con la Unidad de Planeamiento y 
Presupuesto. 

g) Gestionar y controlar los actos de adquisición, administración y disposición de los bienes 
muebles propios, en custodia y en préstamo del Programa, según corresponda, de 
conformidad con la normatividad vigente. 

h) Gestionar los procesos relacionados con el mantenimiento de los bienes del programa y la 
seguridad física de los mismos. 

i) Gestionar y cautelar los bienes patrimoniales del Programa, así como los inventarios y 
almacenes. 

j) Elaborar propuestas de lineamientos y directivas relacionadas a los sistemas administrativos 
a su cargo, en el marco de la normatividad vigente. 
Otras funciones que le sean asignadas o delegadas por la Jefatura de la Unidad de 
Administración . 

• ur, c..o..._.._"Dle.2:::&~"A.""l'!~ ... ~':~~.lr:'r~ :::'.Z.• •• -: • .';'C."'.:::.•:4":~T...e:r.:-.;ol•:C:.-1 -~4~"'\'t!
0

.i•~~~·;;s..~f:":•~A.'o:=..~~""-=-~··.c..r~,Jtt!"~-!C"•:!.~:.;¡,::~·.r-:-,;:.~L~'.c::;~:=2.'"':'>:~!;.'"":"'.;..;.•,.~f.:,.LJ.-
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a) Programar, ejecutar y supervisar los procesos del Sistema Administrativo de Contabilidad, en 
concordancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento. 

b) Registrar y controlar las operaciones del programa en la fase de devengado, conciliando con 
los compromisos asumidos. 

c) Elaborar con periodicidad trimestral, semestral y anual, los estados financieros y 
presupuestarios, conforme al marco legal vigente. 

d) Ejecutar el control previo y concurrente de las operaciones administrativas de su 
competencia. 

e) Llevar un registro de control y seguimiento de los montos depositados por garantías y de las 
penalidades que se hayan aplicado en cada contrato, debidamente conciliado con la Unidad 
de Operaciones. 

f) Llevar un registro de control y seguimiento de viáticos y encargos otorgados que permita 
visualizar el status de los mismos, controlado por comisionado y por registro SIAF. 

g) Realizar los arqueos a los fondos de Caja Chica y valores . 
. h) Elaborar propuestas de lineamientos y directivas relacionadas al sistema administrativo a su 

, -::;~llTA::iJ,;.':-.. cargo, en el marco de la normatividad vigente. 
/; ~ . J) '~~~;Otras funciones que le sean asignadas o delegadas por la Jefatura de la Unidad de 
' .. . \!Iº 'J , . ' ¡ ~· . r.1 • ':Administración 
¡ ~ 1¡.¡\0i".D \)\~ •.:: • 
, -:. ·.~1.:-s.l'Jh\~ .~. 

~h. ·;ui-:iu~rtfoulo 20º Coordinación de Tesorería 
·<~~~_,~ ··~~::: .>·'/ 

La Coordinación de Tesorería, tiene las siguientes funciones: 
a) Programar, ejecutar y supervisar los procesos del Sistema Administrativo de Tesorería, en 

concordancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento. 
Registrar y controlar las operaciones del programa en la fase de girado, conciliando con los 
devengados realizados. 
Registrar y controlar las operaciones de Caja Chica en el ámbito de sus competencias, en la 
fase de solicitud de certificación, compromiso, conciliando con las certificaciones 
presupuestales otorgadas y coordinando las acciones pertinentes con la Unidad de 
Planeamiento y Presupuesto. 
Custodiar y controlar la vigencia de las cartas fianzas y documentos valor recibido y coordinar 
oportunamente con las unidades orgánicas correspondientes sobre los vencimientos de las 
mismas. 

e) Devolver los documentos en garantía y/o custodia, como Cartas Fianzas y otros, y ejecutar 
las Garantías recibidas cuando corresponda, a solicitud y con autorización de la unidad 
orgánica correspondiente. 
Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la custodia y el traslado del dinero en 
efectivo y para la custodia de los cheques o valores en poder del programa tales como cartas 
fianza, notas de crédito entre otros de similar naturaleza. 
Elaborar propuestas de lineamientos y directivas relacionadas al sistema administrativo a su 
cargo, en el marco de la normatividad vigente. 

h) Otras funciones que le sean asignadas o delegadas por la Jefatura de la Unidad de 
Administración. 

- - Artículo 21º Coordinación de Gestión Documentaria e Información 
\f\l.Dis ·'.°'. 

.......... ,. ~ Coordinación de Gestión Documentaria e Información, tiene las siguientes funciones: 
~ Programar, ejecutar y supervisar las acciones orientadas a la organización (clasificación, 
:l ordenamiento), descripción (inventarios y registros), selección (transferencia y eliminación), 

"'••••ti•«'º conservación, servicios documentales y custodia del patrimonio documental del programa, en 
coordinación con el Archivo General de la Nación. 

b) Definir, implementar y supervisar las acciones de trámite documentario relacionadas a la 
recepción y despacho de los documentos del programa, verificando el cumplimiento los 
lineamientos y disposiciones vigentes sobre la materia. 
Salvaguardar la integridad física del Fondo Documental del programa. 
Implementar y mantener el Archivo Digital Institucional del programa. 
Conducir, implementar y supervisar las acciones de Orientación y Atención al ciudadano, en 
coordinación con las Unidades Orgánicas del programa en caso se requiera. 
Organizar e implementar las acciones de mensajería local y nacional de la sede central del 
programa. 
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g) Elaborar propuestas de documentos normativos de gestión documentaria y archivística y 
protocolos de atención a los ciudadanos. 

h) Programar, coordinar e implementar acciones inherentes a la gestión de riesgos de desastres 
de acuerdo a sus competencias, siguiendo los lineamientos del Sistema Nacional de Gestión 
del Riesgo de Desastres. 

i) Otras funciones que le sean asignadas o delegadas por la Jefatura de la Unidad de 
Administración. 

Artículo 22º Unidad de Recursos Humanos. 

La Unidad de Recursos Humanos es la unidad de apoyo responsable de conducir los procesos del 
Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos y supervisar la correcta aplicación de la 
normatividad vigente sobre la materia. La Unidad está a cargo de un(a) Jefe(a) y depende 
jerárquicamente de la Dirección Ejecutiva. 

Artículo 23º Funciones de la Unidad de Recursos Humanos 

La Unidad de Recursos Humanos, tiene las siguientes funciones: 
.--··-.?) Organizar, conducir, ejecutar y supervisar los procesos de los subsistemas de gestión de 

,.,<.::~¡::A~11~;:>:'.:· · recursos humanos en concordancia con las normas técnicas y normativa vigente. 
~-- f'í!,º bj\ _piseñar, ~roponer e implementar políticas internas, line~~ientos, dire~tiva~ .Y pr~cedi~ientos \,;.
1 
\ .\ .. ;0 ;:ir:. :~n materia de recursos humanos para la aprobac1on de la Direcc1on EJecut1va, en 

\\~:·;1:· /~~;d~:~:~~:~:i~:·d::::::::I :::::::: a~al:0:~::d:~g:i::::~onal que promueve el 
'\ d) Formular el informe de análisis de necesidad de personal, el mapeo de puestos, la dotación y 

' formulación del Cuadro de Puestos de la entidad. 
e) Desarrollar propuestas de Manual de Perfiles de Puestos (MPP) y Perfiles de puestos, así 

como la Matriz de Valoración de Puestos y la administración del Cuadro de Puestos de la 
entidad (CPE). 
Elaboración de normas, procedimientos y herramientas para la gestión de la incorporación 
(selección y vinculación). 
Elaborar contratos y resoluciones del personal. 
Registrar y mantener actualizada la información del personal en el Módulo de Recursos 
Humanos del Ministerio de Economía y Finanzas, en el Registro Nacional de Sanciones de 
Destitución y Despido - RNSDD y demás aplicativos creados para la gestión de recursos 
humanos. 
Desarrollar Planes de Inducción y registros de inducciones. 
Elaborar herramientas para evaluación y retroalimentación del periodo de prueba. 
Administración de legajos de servidores civiles, comprende el registro la actualización, 
conservación, custodia y control de documentos de cada servidor, así como la administración 
de las Declaraciones Juradas de los servidores. 
Administrar y supervisar la asistencia y tiempo de permanencia de los servidores públicos en 
su puesto de trabajo, lo que comprende las vacaciones, licencia, permisos, entre otros. 

m) Registrar los desplazamientos de servidores (rotación, destaque, designación, encargo de 
funciones y comisión de servicios), entre otros . 

. n) En coordinación con el Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario (ST-
\"•1ºls • \. PAD); deberá mantener actualizado el reporte de los procesos disciplinarios, según lo 
.............. , e;.~\ establecido en el "Régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley del Servicio 

§-1 Civil" . ~ 1 • 

· Q'J · Desarrollar el proceso de desvinculación de la entidad del servidor civil de acuerdo a la 
•1, •• ,..c/· normatividad, asegurando el uso de los registros establecidos por el Programa Social 

resoluciones de desvinculación entre otros. 
p) Diseñar y ejecutar las actividades relacionadas con evaluación de desempeño del personal del 

Programa Social. Comprende la elaboración del Plan Anual de Evaluación, elaboración de 
herramientas y metodología para la evaluación del personal. Manteniendo el registro de 
calificaciones, matriz de monitoreo, plan de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos. 
Registrar y controlar las operaciones de planillas de compensaciones en la fase de solicitud de 
certificación, compromiso, conciliando con las certificaciones presupuestales otorgadas y 
coordinando las acciones pertinentes con la Unidad de Planeamiento y Presupuesto. 

TU.\;llM!WM~!C>~..::r~~~T~~t:•C.~W11r:isr-...... ~'\.2\~l-~,.....-...-.~~n~~--~ruo:o-~.:.a.~~~ .. ~,.:J .;11 ::l'.'ñ:;".~c'~:-:::.r.':114•::-x;,:;;r..r..;:.;1n.~•·:~..:..-.::;_o:;.•...,.._.._ 
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r) Formular, gestionar y supervisar el Plan de Desarrollo de las Personas (POP) del Programa 
Social, en base al diagnóstico de necesidades de capacitación elaborado en coordinación con 
las unidades del Programa Social y en el marco de los objetivos del mismo. 

s) Desarrollar el proceso, implementar y conducir la progresión en la carrera. 
t) Formular, implementar y supervisar el plan de bienestar personal del Programa Social y 

gestionar los procesos de seguridad y salud en el trabajo y las relaciones colectivas del 
trabajo. 

u) Desarrollar acciones para la gestión de la cultura y el clima organizacional, incluyendo los 
planes de mejora entre otros. 

v) Diseñar y prqponer a la Dirección Ejecutiva la estrategia y el plan de comunicación interna del 
Programa Social en el marco de los objetivos estratégicos del Programa Social y lineamientos 
del MIDIS, así como implementar y supervisar su ejecución, en coordinación con la Unidad de 
Comunicaciones e Imagen. 

w) Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por 
especialidad. 

x) Elaborar los reportes requeridos por la Dirección Ejecutiva. 
y) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e información en los aplicativos 

informáticos institucionales de su competencia. 
<·~ihiA~},.~._ Otras que_ le correspo~dan conforme a ley, y de~ás .~unci.one~ que en el marco de su 

,. _ ~~- <~~:competencia le sean asignadas o delegadas por la D1recc1on E1ecutrva. 
{ . ~ \je.pe ".·'\ 
: : : D r:: \~.;: \ 

\~ ~~~~;i~,~rt!?ulo 24º Unidad de Tecnologías de la Información. 
\" ·, .rJ :\\DiC·"' .:t. 

' ·- ·::' · '.:r.:d~~t\Jnidad de Tecnología de la Información es la unidad de apoyo, encargada de la gestión, 
.._ .... -planeamiento y desarrollo de las herramientas y sistemas informáticos requeridos para los 

objetivos del Programa Social, en el marco de las políticas y lineamientos dictados por el MIDIS y 
la Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e Informático - ONGEI de la Presidencia del Consejo 
de Ministros - PCM; está a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerárquicamente de la Dirección 
Ejecutiva. 

<:!'-~~(;:-

{ Bº 

~ . 
'M 01S 

ículo 25º Funciones de la Unidad de Tecnologías de la Información 

nidad del Tecnologías de la Información, tiene las siguientes funciones: 
Planificar y administrar los recursos de hardware y software, así como de telecomunicaciones 
que utiliza el Programa Social. 
Conducir, elaborar y supervisar el Plan Operativo Informático, de acuerdo con los objetivos y 
políticas dispuestas por la Dirección Ejecutiva, en el marco del Plan Estratégico de 
Tecnologías de Información (PETI) del MIDIS 
Elaborar y proponer las políticas, planes, proyectos y procedimientos de seguridad, 
mantenimiento y contingencias de los servicios informáticos (Plan Estratégico de Tecnologías 
de Información- PETI y POI Informático), en el marco de lo dispuesto por el MIDIS y la PCM. 
Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el desarrollo de proyectos de implementación de 
soluciones de Tecnologías de la Información (TI) en apoyo a las áreas de la entidad. 
Brindar soporte tecnológico, mantenimiento preventivo y correctivo, así como administrar los 
recursos de hardware y software, así como de telecomunicaciones que utiliza el Programa 
Social. 

.....r.í:lo¡--Ü Definir e implementar mecanismos de seguridad y mantenimiento óptimo de los sistemas de ,i · ~ información establecidos y requeridos en las actividades administrativas y operativas del 
# ' \\Programa Social. _ 
~ g)r Conducir y elaborar el Plan de Administración de Riesgos en las tecnologías de información a 
~.,, /'. nivel del Programa Social y supervisar su implementación 

... P1,.,.,.••'h) Elaborar, proponer e implementar políticas, planes proyectos y procedimientos de seguridad, 
mantenimiento y contingencias de los servicios informáticos. 
Elaborar, proponer e implementar las directivas y estándares relacionados a tecnologías de 
información y comunicación del Programa Social. 
Desarrollar a requerimiento de la Dirección Ejecutiva, los sistemas y/o aplicativos informáticos 
que se requieran para el adecuado cumplimiento de las funciones de las unidades 
demandantes así como para el seguimiento y evaluación de la operación del Programa Social, 
coordinando con las demás unidades cuando corresponda 

k) Participar de la supervisión de los desarrollos encargados a terceros. 
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1) Implementar, mantener y actualizar los sistemas y/o aplicativos informáticos desarrollados 
para el cumplimiento de las funciones de su competencia y para el seguimiento y evaluación 
de la operación del Programa Social. 

m) Emitir opinión técnica en asuntos de su competencia sometidos a su consideración y absolver 
las consultas que se formulen al respecto. 

n) Velar por la integridad, disponibilidad y resguardo de la Base de Datos del Programa Social 
para generar información confiable y oportuna. 

o) Administrar las redes de datos y comunicaciones locales y remotas del Programa Social. 
p) Brindar asesoramiento técnico y soporte tecnológico a los usuarios del Programa Social. 
q) Administrar la Red Informática del Programa Social, definiendo las condiciones de seguridad y 

conectividad conforme a los lineamientos dispuestos por la ONGEI - PCM. 
r) Implementar, mantener y actualizar los sistemas y/o aplicativos informáticos desarrollados 

para el cumplimiento de las funciones de su competencia y para el seguimiento y evaluación 
de la operación del Programa Social. 

s) Centralizar las necesidades tecnológicas y de telecomunicaciones del Programa Social con la 
finalidad de requerir su mantenimiento, reposición o adquisición. 

t) Establecer protocolos y ejecutar en coordinación con las unidades correspondientes para la 
habilitación, registro y baja de los operadores autorizados, en los sistemas informáticos y 

~ .. ;.," tecnológicos. 
f ( V''Hº ut \ Apoyar y determinar las especificaciones técnicas de los requerimientos con soporte 
í ~ J1·!\D1\D.? 7 ~ . tecnológico que requiere el Programa Social. 
\Í',, '~i~~C,{~:'~' v) Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por 
'{ " _ .. ,,,,;,· · especialidad. 

-. ·-.:·: - -w) Elaborar los reportes requeridos por la Dirección Ejecutiva. 
\ x) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e información en los aplicativos 

informáticos institucionales de su competencia. 
y) Otras que le correspondan conforme a ley, y demás funciones que en el marco de su 

competencia le sean asignadas o delegadas por la Dirección Ejecutiva. 
~~· 

:{ i'v~ ~ ículo 26º Unidad de Comunicación e Imagen 

l ~\ Unidad de Comunicación e Imagen es la unidad de apoyo responsable de diseñar, planificar, 
~ 1 ganizar, conducir, desarrollar y supervisar la política y la estrategia de comunicación así como 

'A!mis\· ejecutar las actividades de posicionamiento y difusión de la labor del Programa Social a través de 
} los medios de comunicación, las relaciones públicas internas y externas, campañas y productos 

'""' de comunicación dirigido a público diverso, en el marco de los objetivos estratégicos del Programa 
~~11EHTAc~ Social y los lineamientos dictados por el MIDIS. Está a cargo de un(a) Jefe(a) y depende 

~("y'JB• ~e. rárquicamente de la Dirección Ejecutiva. 
§ UNÍDADDE ~ 
\ PLANEAMIEHTOY ículo 27º Funciones de la Unidad de Comunicación e Imagen 
\"1 PRESUPUESTO ~ 

""'~01~·"# La Unidad de Comunicación e Imagen, tiene las siguientes funciones: 
a) Diseñar, proponer a la Dirección Ejecutiva y ejecutar la estrategia y las acciones de 

comunicación e imagen del Programa Social en coordinación con la Oficina General de 
Comunicaciones del MIDIS y en el marco de los lineamientos aprobados en esta materia por el 
Ministerio. 
Diseñar y proponer a la Dirección Ejecutiva, el Plan Comunicacional, en el marco de los 
lineamientos de comunicaciones establecidas por el MIDIS 
Difundir a través de los medios de comunicación los objetivos, planes, actividades y avances 
del Programa Social de acuerdo con el Plan de Estrategia Publicitaria y las directivas 
aprobadas por el MIDIS. 

d) Elaborar reportes que contengan el seguimiento y análisis de la información de interés del 
Programa Social. 

/UD¡ ) Reportar a la Dirección Ejecutiva situaciones de alerta de potenciales conflictos para el 
/' -$' \ Programa Social y el MIDIS y desarrollar acciones comunicacionales de seguimiento, como 
¡f · ''º8° ~ ' \ soporte y prevención de conflictos, en el marco de los instrumentos de gestión establecidos 
\ %. q,~ .J.f por el Programa Social para el manejo de Crisis. 
\~~~; ~~.:.)f Participar en coordinación con la Unidad de Recursos Humanos, en el diseño y desarrollo de 

·-~'!..-- los sistemas y acciones de comunicación interna que requiera el Programa Social y que 
garanticen la eficiente divulgación de los temas que resulten necesarios para el desarrollo de 
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los procesos del Programa Social, así como fidelizar a los colaboradores del Programa Social 
con sus objetivos y propuestas. 

g) Elaborar, proponer a la Dirección Ejecutiva y difundir el material informativo para boletines de 
prensa, comunicados oficiales, síntesis informativa, folletos, videos y publicaciones del 
Programa Social, orientados a su posicionamiento o difusión de su labor, coordinando sus 
contenidos con las unidades competentes en el marco de los objetivos estratégicos del 
Programa Social y los lineamientos dictados por el MIDIS. 

h) Diseñar y proponer a la Dirección Ejecutiva pata su aprobación el Manual de Identidad Gráfica 

i) 

j) 

del Programa en concordancia con los lineamientos del MIDIS y la normatividad vigente y 
supervisar su correcta aplicación. 
Diseñar y proponer a la Dirección Ejecutiva para su aprobación los procedimientos y 
protocolos de comunicaciones, gestión de crisis entre otros que se requiera, en concordancia 
con los lineamientos del MIDIS y la normatividad vigente y supervisar su correcta aplicación. 
Elaborar el diseño y diagramación de la Memoria Anual del Programa Social en coordinación 
con la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y demás unidades. 

k) Mantener actualizado el Portal Institucional y el Portal de Transparencia Estándar del 
Programa Social, conforme a la normatividad vigente. 
Gestionar de manera permanente las redes sociales, asegurando una oportuna y adecuada 
ínter-operación 
Coordinar, implementar, conducir y supervisar el proceso de Orientación y Atención al Usuario, 
en el marco de los lineamientos del Programa Social y en concordancia con las disposiciones 
del MIDIS y de la PCM. 
Atender las consultas o solicitudes de información efectuadas por los usuarios del Programa 
Social en el marco de los lineamientos y disposiciones de la Dirección Ejecutiva y en 
concordancia con los lineamientos del MIDIS. 

o) Diseñar, elaborar y validar materiales comunicacionales en coordinación con las Unidades 
Técnicas del Programa Social. 

p) Canalizar, orientar y supervisar la atención de quejas, reclamos, denuncias, consultas y 
sugerencias. Teniendo a su cargo la atención del libro de Reclamaciones. 
Desarrollar cuando sea necesario, acciones comunicacionales complementarias a la atención 
de quejas, reclamos y denuncias, como soporte y prevención de conflictos. 
Organizar y coordinar actividades y eventos institucionales, periodísticos y ceremonias 
oficiales y mantener relaciones permanentes con los medios de comunicación y oficinas de 
relaciones públicas y protocolares de las diferentes entidades públicas y privadas, que 
concurran al cumplimiento de objetivos y funciones del Programa Social. 
Supervisar la ejecución del Plan Estratégico de Comunicación e Imagen en las Unidades 
Territoriales 
Administrar y cautelar los archivos fotográficos y audiovisuales del Programa Social. 
Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por 
especialidad. 
Elaborar los reportes requeridos por la Dirección Ejecutiva. 
Velar por el registro oportuno y consistente de datos e información en los aplicativos 
informáticos institucionales de su competencia. 
otras que le correspondan conforme a ley, y demás funciones que en el marco de su 
competencia le sean asignadas o delegadas por la Dirección Ejecutiva 

DE LAS UNIDADES DE TÉCNICAS 

............. " %Artículo 28º Unidad de Organización de las Prestaciones 
~ 

· ,, .. l~a Unidad de Organización de las Prestaciones es la unidad técnica, responsable de planificar y 
1
• 00•"'i•º organizar los procesos de prestación del servicio alimentario, fortalecimiento de capacidades y 

asistencia técnica a los actores involucrados en la prestación del servicio alimentario, teniendo en 
cuenta las diferentes modalidades de gestión del programa. La Unidad de Organización de las 
Prestaciones está a cargo de un/a Jefe/a y depende jerárquicamente de la Dirección Ejecutiva. 

((J•s:s ¡~ A:~:~o.:9::~~9::::;:: :: ~:¡:::.:.:::::~::::~:. :~91:::::::~:~::: .. 
~.~[ l! ) Planificar, organizar y defirnr los entenas tecnicos para aplicar a los procesos de prestac1on del 
·.,.;~~~~·:- servicio alimentario, a través de las diferentes modalidades de gestión del programa, 
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considerando los requerimientos energéticos y nutricionales de los usuarios del programa, los 
patrones de consumo locales, y los criterios de prestación del servicio alimentario diferenciado 
que apruebe el programa. 

b) Planificar y conducir los procesos de asistencia .técnica a los actores encargados de operar las 
modalidades de gestión del servicio alimentario, en materia de recepción, almacenaje, manejo, 
manipulación, preparación y consumo de los alimentos, así como la gestión eficiente de los 
recursos. 

c) Proponer y desarrollar arreglos institucionales y legales que resultarán necesarios de las 
modalidades de gestión del servicio alimentario para su puesta en marcha, considerando las 
particularidades del territorio y las instituciones, en coordinación con las otras Unidades del 
Programa. 

d) Proponer las normas para la conformación, funcionamiento y formalización de los Comités de 
Alimentación Escolar (CAE) y/o similares y de los Comité de Compras y conducir su 
implementación. 

e) Planificar y conducir los procesos de fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica a los 
,,.,~-:·~~::-- . miembros del CAE, brindándoles herramientas de apoyo educativo para la enseñanza de los 

,,~/_,:Sl'<.tlilP.Giw.,<~~\ •. c.ontenidos de nutrición y hábitos alimentarios saludables establecidos en la currícula escolar. 
/ ) ..._1°0º f) '<f!;i;iroponer para su revisión y aprobación por las instancias correspondientes, los manuales, 
{~ 1 ,,;,º;'?,~;. [ protocolos, guías y herramientas que sirvan para orientar los procesos de provisión del 
\1'.,. · ·:'.~~;~,¡<:.;, ~·~· servicio alimentario de acuerdo con el perfil de los usuarios en los ámbitos de intervención, 
'<> ,:· ... ::···:, ._ ,.>'incorporando mensajes y metodologías apropiados a cada realidad . 

· \ •. -· .. g) Conducir proyectos de investigación e innovación relacionados con el ámbito de su 
competencia y conducir la implementación de las recomendaciones y propuestas obtenidas de 
éstas y aprobadas por la Dirección Ejecutiva. 

h) Elaborar el informe técnico y proponer el Manual del Proceso de Compras para la provisión del 
servicio alimentario, en coordinación con la Unidad de Gestión de Contrataciones y 
Transferencia de Recursos y con la participación de las unidades orgánicas de acuerdo a sus 
competencias. 
Coordinar con la Unidad de Comunicación e Imagen, los contenidos y la difusión del material 
informativo para boletines de prensa, comunicados oficiales, síntesis informativa, folletos, 
videos y publicaciones del programa relacionados a los procesos bajo su competencia. 
Definir los criterios técnicos y de asignación de los elementos necesarios para mejorar la 
prestación del servicio alimentario. 
Planificar y supervisar las acciones previstas a fin de dotar de los elementos necesarios para 
mejorar la prestación del servicio alimentario. 
Mantener informada a la Dirección Ejecutiva del programa sobre los avances y resultados de 
la gestión de la Unidad en el ámbito de su competencia, de manera periódica o cuando le sea 
requerido. 
Programar, coordinar e implementar acciones inherentes a la gestión de riesgos de desastres 
de acuerdo a sus competencias, siguiendo los lineamientos del Sistema Nacional de Gestión 
del Riesgo de Desastres. 

n) Participar en la implementación y mantenimiento en el sistema de control interno, conforme a 
lo dispuesto por la Contraloría General de la República. 

~1.0IS .. ~ Otras que le correspondan conforme a ley, y demás funciones que en el marco de su 
' ,. ....... , \\ competencia le sean asignadas o delegadas por la Dirección Ejecutiva. 

g • ~ 
e ., ::t 

~ -: ~ra el cumplimiento de sus funciones, la Unidad de Organización de las Prestaciones cuenta con ... ... 
\~ "'''~s coordinaciones del componente alimentario, del componente educativo y del componente de 

• p'~articulación. 

Artículo 30° Coordinación del Componente Alimentario 

. La Coordinación del Componente Educativo, tiene las siguientes funciones: 
Í \Ol~ Elaborar y proponer los estándares de calidad del servicio alimentario provisto por el 

.' 'L \ ºB" _ .. \ programa. 
' ~ · 1'J ¡ Ela~o.rar y actualizar el r.ecetario ?e.1 prog.rama e.n base . a los requerirr:i~ntos energéticos y 
· ,; ~ ... ~t!':f/ nutricio na les de los usuarios, los hab1tos alimentarios, el rnvel de aceptabilidad, las propuestas 
", .;;,,;;;;:~.r;·/ de las Unidades Territoriales, entre otros. --- c) Definir y planificar los volúmenes de atención y la determinación de los costos del servicio 

alimentario provisto por el programa. 
d} Realizar los estudios de mercado para definir la prestación del servicio alimentario. 
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e) Planificar y organizar la aplicación de los test de aceptabilidad de las recetas a los usuarios del 

f) 
programa. 
Elaborar propuestas de manuales, protocolos, guías, y herramientas que sirvan para orientar 
los procesos de provisión del servicio alimentario de acuerdo con el perfil de los usuarios en 
los ámbitos de intervención incorporando mensajes y metodologías apropiados a cada 
realidad. 

g) Proponer, coordinar y desarrollar proyectos de investigación e innovación relacionados con el 
ámbito de su competencia e implementar las recomendaciones y propuestas obtenidas de 
éstas y aprobadas por la Dirección Ejecutiva. 

h) Proponer los criterios técnicos y de asignación de los elementos necesarios para mejorar la 

i) 

j) 

prestación del servicio alimentario. 
Ejecutar las acciones a fin de dotar de los elementos necesarios para mejorar la prestación del 
servicio alimentario. 
Las demás funciones que en el ámbito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura de la 
Unidad de Organización de las Prestaciones. 

~ ~· ·:.~;8~~;:·.> · .. 
1~ ,."' . wcArtl~ylo 31° Coordinación del Componente Educativo 

>"" V ,.... '1.· \ 
f ~ u t;¡Qt:.D Df¿ ~~: 
\-;_ ;,,::.~s:J.'lia GP,ordinación del Componente Educativo, tiene las siguientes funciones: 
\ \. , .; :_;~1D1CA ¡¿ .. ·.: 

·-: :''L.~~'~_'.;~a}·~_.:Diseñar, organizar, monitorear y evaluar los procesos de fortalecimiento de capacidades y 
asistencia técnica a los actores encargados de operar las modalidades de gestión del servicio 
alimentario en materia de compras, almacenaje, manejo y manipulación, y preparación y 
consumo de los alimentos, así como la gestión eficiente de los recursos. 

b) Diseñar, organizar y moriitorear los procesos de fortalecimiento de capacidades a los 
miembros del CAE, brindándoles herramientas de apoyo educativo para la enseñanza de los 
contenidos de nutrición y hábitos alimentarios saludables establecidos en la currícula escolar . 

.¿¡.. \ ( Fortalecer las capacidades al personal de las Unidades Territoriales para la implementación de 

'f V'%q__./ las acciones conducentes a la prestación del servicio alimentario y de asistencia técnica. 
D'~ d~ Proponer, actualizar y validar propuestas de manuales, protocolos, guías, y herramientas que 

· \ EJE-\ ~ sirvan para orientar los procesos de provisión del servicio alimentario de acuerdo con el perfil 
~ 1 • ~J de los usuarios en los ámbitos de intervención incorporando mensajes y metodologías 

·Miois apropiados a cada realidad. 
·v e) Diseñar los instrumentos para el fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica de los 

actores involucrados y supervisar su aplicación. 
f) Proponer, coordinar y desarrollar proyectos de investigación e innovación relacionados con el 

~11.r.lflAC.tj.f' 
.::"- ~º~ .... " 
~ 

ámbito de su competencia e implementar las recomendaciones y propuestas obtenidas de 
éstas y aprobadas por la Dirección Ejecutiva. 
Las demás funciones que en el ámbito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura de la 
Unidad de Organización de las Prestaciones. 8 u111u~n.n 

~ p 11~1Et11001 ~ :~ suPuEs\ ~ ículo 32º Coordinación del Componente de Articulación 
º.r.,._ "''º'~. 

La Coordinación del Componente de Articulación, tiene las siguientes funciones: 
a) Elaborar la propuesta de normas y procedimientos para la conformación, funcionamiento y 

"'ú)f,S" formalización de los Comités de Alimentación Escolar (CAE) y/o similares y de los Comité de 
........ ':'Compras (CC) y organizar y monitorear su conformación. 

"' ) 'l>roponer y desarrollar acciones de coordinación y articulación intersectorial e 
.. lntergubernamental para la mejora de la gestión del programa. 

"-:./"· ·c}~tMantener actualizado los registros y bases de datos de los Comités de Alimentación Escolar, 
· '•

0
••

0
"• los Comités de Compra y listado de instituciones educativas. 
d) Desarrollar estrategias para promover e incentivar el uso de buenas prácticas en la gestión del 

servicio alimentario. 
e) Proponer, coordinar y desarrollar proyectos de investigación e innovación relacionados con el 

ámbito de su competencia e implementar las recomendaciones y propuestas obtenidas de · 
éstas y aprobadas por la Dirección Ejecutiva. 
Las demás funciones que en el ámbito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura de la" 
Unidad de Organización de las Prestaciones. 

,.,_---..~--~,_,.~~,....,...,~¡:-~'tio<MU~V~......,.. . ..:a.t'tJor"!YOt.:S•A!~'°'::.~.r.a.t1.""'...tr.J.rM:7:0'~~ ... ~---~....-~~,i;,;...._~ ~~a..';"·:••~:.. 
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Artículo 33º Unidad de Gestión de Contrataciones y Transferencia de Recursos 

La Unidad de Gestión de Contrataciones y Transferencia de Recursos es la unidad técnica 
responsable de planificar, organizar, conducir y controlar los procesos vinculados con la 
contratación de los alimentos y con la transferencia de recursos a los operadores de las 
modalidades de gestión. La Unidad de Gestión de Contrataciones y Transferencia de Recursos 
está a cargo de un/a Jefe/a y depende jerárquicamente de la Dirección Ejecutiva. 

Artículo 34º Funciones de la Unidad de Gestión de Contrataciones y Transferencia de 
Recursos 

La Unidad de Gestión de Contrataciones y Transferencia de Recursos, tiene las siguientes 
funciones: 
a) Conducir el proceso de compras para la provisión del servicio alimentario para los usuarios e 

,..-·:::;;s~,:· ·. Instituciones Educativas atendidas por el Programa. . 
/ ·,.· ,.. "'b) . Supervisar y gestionar los procesos transferencias de recursos y rendición de cuentas de 

(§' \fc~:ci:. "-; acuerdo con el marco legal vigente en sus diferentes modalidades. 
: . ., •i\\Üo' ·· c) :- Conducir la administración de contratos de los proveedores para la prestación del servicio 
\$; ·;~~;~;~~:~~~ '. alimentario. 

' · .... .' !·:·' <;l)- Supervisar la elaboración y dar conformidad a las Bases del proceso de compras para la 
, .... . _ .. .. --· adquisición de productos y raciones para la provisión del servicio alimentario del Programa. 
\ e) Coordinar con la Unidad de Administración la apertura de cuentas bancarias en entidades 

financieras para los operadores de las modalidades de gestión. 
f) Proponer a la Dirección Ejecutiva para su aprobación los manuales, directivas u otros 

instrumentos normativos vinculados con los procesos de su competencia. 
g) Mantener informada a la Dirección Ejecutiva del programa sobre los avances y resultados de 

la gestión de la Unidad en el ámbito de su competencia, de manera periódica o cuando le sea 
requerido. 
Programar, coordinar e implementar acciones inherentes a la gestión de riesgos de desastres 
de acue,rdo a sus competencias, siguiendo los lineamientos del Sistema Nacional de Gestión 
del Riesgo de Desastres. 
Participar en la implementación y mantenimiento en el sistema de control interno, conforme a 
lo dispuesto por la Contraloría General de la República . 
Otras que le correspondan conforme a ley, y demás funciones que en el marco de su 
competencia le sean asignadas o delegadas por la Dirección Ejecutiva. 

··' • ~-~~¡,¡;;:u¡~":l'\~'"t:~IG>~Wll'11:A..,..~A'"»r.:~;:.~.tt;r.a1.;,.1,,.,~.>r.t=:ni:-'"'·=~sr.;i;;::r,;.;¡.~"1:1.:.='!'. ;..~~ct!r..Tl",.__'"'"!>ol:.-:lf1.:!':=.P.~t .-:~-.~ - •"'l<fl:l .... ;:i...";t.,..~;•:¡-;:;r.'."--=--.:~¡,-...-~~<li-~':..~':;-"11 
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h) Controlar las operaciones de los recursos asignados para el serv1c10 alimentario del 
Programa, conciliando y coordinando las acciones relativas a los citados recursos, con la 
Unidad de Planeamiento y Presupuesto y con la Unidad de Administración. 

i) Aprobar mediante informes técnicos la aplicación de penalidades, ampliaciones o reducciones 
de plazos, alcances de los contratos de los proveedores. 

j) Administrar y mantener actualizado el registro y archivo documental de los contratos con los 
proveedores y sus modificaciones. 

k) Las demás funciones que en el ámbito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura de 
la Unidad de Gestión de Contrataciones y Transferencia de Recursos. 

Artículo 36º Coordinación de Transferencia de Recursos 

La Coordinación de Transferencia de Recursos, tiene las siguientes funciones: 
. a) Revisar y validar los expedientas para el proceso de transferencias de recursos de acuerdo 

con el marco legal vigente en sus diferentes modalidades. 
b) Revisar y evaluar la conformidad de las rendiciones de cuentas de acuerdo con las 

~~- modalidades de gestión y de transferencias de recursos que se encuentren en operación 
,,..":"·;_~;ENiA•~/>..9onforme a la normatividad vigente. 

¡)¡' 'ºRe) '\:Gonsolidar y reportar a la Coordinación de Gestión de Contrataciones y Seguimiento de 
f j ll l/0.; oE Fjecución Contractual, acciones que tengan implicancia directa con la ejecución del contrato. 
\~i, :~;~;-~¡~l' / Administrar. y manten~r actu.~li~ado el registro .Y archivo ~oc~mental de los expedientes de 
\;: :"· <,:. transferencia, que remite penod1camente las Unidades Terntonales . 

·· :._;.:_:;::.:t3}·.,,.. Establecer estándares y protocolos para el registro, organización, custodia y remisión de los 
expedientes por parte de las Unidades Territoriales. 

f) Las demás funciones que en el ámbito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura de 
la Unidad de Gestión de Contrataciones y Transferencia de Recursos. 

~· t<::r ~ºBV ículo 37º Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación 

( \ ~ Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación es la unidad técnica responsable de planificar, 
~ ~ ganizar, y ejecutar los procesos vinculados con el seguimiento y control del corto, mediano y 

argo plazo sobre la gestión operativa conducente a la prestación del servicio alimentario realizada 
por el Programa. Está a cargo de un/a Jefe/a y depende jerárquicamente de la Dirección Ejecutiva. 

Artículo 38º Funciones de la Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación 

La Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación, tiene las siguientes funciones: 
"'"'l-\.,v.lNTActi"'.-: ) Planificar, conducir y controlar las actividades de supervisión, monitoreo y evaluación del 

f ~ ~ programa, así como las herramientas de supervisión . . 
~ 1110 ol 0 ~ \ Planificar y conducir, en coordinación con las Unidades de Línea, la definición de los 
~ P uP~:iw fi indicadores por cada proceso, producto o resultado que se desea monitorear y evaluar. 
'-~o.-., ....... ~ ) Conducir el proceso de análisis de las deficiencias, obstáculos o necesidades de ajustes en 

· ·Mioi- los procesos y resultados y proponer mejoras a las Unidades competentes relacionadas con 
la prestación del servicio alimentario. 
Proponer los instrumentos y estrategias de supervisión, monitoreo y evaluación, controlar su 
implementación y reportar los resultados de forma periódica o cuando se le requiera. 
Brindar asistencia técnica a las Unidades Territoriales en materia de supervisión y monitoreo 
de la prestación del servicio alimentario. 
Definir, proponer y conducir la implementación de estrategias que incorporen el monitoreo 
social y reportar los resultados. 

g) Proponer a Dirección Ejecutiva las directivas, instructivos, protocolos o instrumentos técnicos 
y/o normativos en el ámbito de su competencia, los alcances del programa y en el marco de 
los lineamientos del MIDIS. 
Mantener informada a la Dirección Ejecutiva del programa sobre los avances y resultados de 
la gestión de la Unidad en el ámbito de su competencia, de manera periódica o cuando le sea 
requerido. 
Participar en la implementación y mantenimiento en el sistema de control interno, conforme a 
lo dispuesto por la Contraloría General de la República. 
Otras que le correspondan conforme a ley, y demás funciones que en el marco de su 
competencia le sean asignadas o delegadas por la Dirección Ejecutiva. 

--~----=-----·~t~.no~ ... ~:t.o'~#" .. ~~~=-...._•rn::i::"·~-~ .. '-'-~-:. ..i o ... ""'-"'-~ · .;... ., , ...... .... , -
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Para el cumplimiento de sus funciones, la Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación cuenta 
con las coordinaciones de supervisión y monitoreo, y de procesamiento y análisis de la 
información de supervisión. 

Artículo 39° Coordinación de Supervisión y Monitoreo 

La Coordinación de Supervisión y Monitoreo, tiene las siguientes funciones: 
a) Planificar, programar, organizar e implementar, a través de las Unidades Territoriales, las 

actividades de supervisión y monitoreo del programa. 
b) Detectar deficiencias, obstáculos, desviaciones o necesidades de ajustes en el proceso de 

prestación del servicio alimentario y proponer mejoras a las unidades orgánicas. 
c) Organizar y controlar la implementación de los instrumentos de monitoreo y supervisión y 

consolidar y reportar los resultados a la Jefatura de la Unidad, de forma periódica o cuando se 
le requiera. 

d) Atender los requerimientos de verificación en campo de las denuncias, quejas y reclamos en 
/',;':.~.-:-:;--· . coordinación con la Unidad de Comunicación e Imagen y las Unidades Territoriales. 

/.\.~"~""'·(·~: : e) Diseñar, proponer e implementar estrategias que incorporen el monitoreo social y elaborar 
/ ;,~" 'º'°e' '•.. reportes de los resultados. '.f .·~e:~~i:·S f) Las demás funciones que en el ámbito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura de 
\-.;:. ~ .. s¿S'.J":''\ la Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación. 

'" \":' ~.::::::~:::::,:::::~º:~::::::~:::~a ~:,::::c~:n1:~n;::::~~::.dt:::~a:::~~:ntes 
funciones: 
a) Programar e implementar las actividades de seguimiento y evaluación del programa. 
b) Definir en coordinación con las Unidades de Línea y la Coordinación de Supervisión y 

~~ Monitoreo, los indicadores por cada proceso, producto o resultado que se desea evaluar. 
C'& \ Detectar deficiencias, obstáculos o desviaciones en la obtención de los resultados de la 
~ \ prestación del servicio alimentario y proponer mejoras. 

-.J,_ d~ ¡ Consolidar, analiz~r y reportar los resultados a la Jefatura de la Unidad, de forma periódica o 
~ ~J cuando se le requiera. 

Definir y elaborar los instrumentos de seguimiento y evaluación en coordinación con las 
Unidades Técnicas y Unidades Territoriales y la Coordinación de Supervisión y Monitoreo. 
Elaborar propuestas de directivas, instructivos, protocolos o instrumentos técnicos y/o 
normativos en el ámbito de su competencia, los alcances del programa y en el marco de los 
lineamientos del MIDIS. 
Las demás funciones que en el ámbito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura de 
la Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación. 

DE LA UNIDAD TERRITORIAL 

,,.y;'iois ~·Artículo 41° Unidad Territorial , . 
~ · •" .. """"' ..... ~'\. % 
~j, 'i-SMI ~Unidad Territorial es la responsable de la ejecución, monitoreo y supervisión de las actividades 
\~ ~ ~·rientadas a la prestación de los servicios del Programa Social en su ámbito jurisdiccional, en el 

~~/ 0 ..,.émarco de los criterios y mecanismos establecidos por las Unidades competentes y en 
\

1

'" .. "' . cumplimiento de las políticas y lineamientos dictados por la Dirección Ejecutiva. Está a cargo de 
un( a) Jefe( a) y depende jerárquicamente de la Dirección Ejecutiva. 
Su creación o cierre se determina mediante Resolución de Dirección Ejecutiva. 

Artículo 42º Funciones de la Unidad Territorial 
- !DJ.,r 

~~8"' ~·~a Unidad Territorial, tiene las siguientes funciones: 
l. 1 !1=8: ') Planificar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la implementación y 
\l1~<"-"<-;:!'

0 

funcionamiento de las prestaciones del programa en el ámbito de su competencia, realizando 
~~'.!.~~«· acciones de asistencia técnica, monitoreo y supervisión que garanticen el cumplimiento de los 

objetivos del programa, en concordancia con los manuales, protocolos, lineamientos, 
directivas, criterios e instrumentos técnico-normativos vigente del programa. 

~-..... n:.c~~~~.::::t11:~"-"",":='-t':.'--:t.:'...WJc:;:-..;:,;<,•::y~~=:v:.~ .. ~7•,......"'"'~-~m ... ~=::r!!i-:;~=~..:;1'!!•::..'W.::":::~~.a:.u:.1.,..,.._~..1·::rr.:. .. ~;:;:~"9ól. ~:=>n."!Dll':;r:~~-:.:::..·.;p:-."=:.i::'1J;\~·,... 
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b) Emitir op1rnon y proponer a fa Unidad de Gestión de Contrataciones y Transferencia de 
Recursos la aplicación de penalidades, ampliaciones o reducciones de plazos, alcances de los 
contratos de los proveedores, en concordancia con el Manual de Transferencias vigente. 

c) Remitir el expediente de la solicitud de transferencia de recursos financieros para el pago al 
proveedor a la Unidad de Gestión de Contrataciones y Transferencia de Recursos. 

d) Recopilar, archivar, custodiar y sistematizar la información de su ámbito jurisdiccional y 
proveer información a las Unidades del programa, remitiendo de forma periódica el sustento 
de las rendiciones de cuentas. 

e) Articular, coordinar e implementar las acciones necesarias con entidades públicas del nivel 
regional y local, entidades privadas, sociedad civil, y Comités de Cogestión localizadas en el 
ámbito geográfico asignado y las que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos y 
metas del programa. 

f) Presentar a la Dirección Ejecutiva y unidades competentes los informes técnicos -
administrativos sobre el avance y resultado de las actividades que ejecuta, de forma periódica 
o cuando le sea requerido. 

g) Proponer modificaciones y/o acciones correctivas a los manuales, protocolos, procesos y otros 
/:;~iJ,¡;-~--... documentos de gestión. 

¡ ~y _
0 

h)'-tiJdentificar la demanda de capacitación y asistencia técnica de los actores regionales y locales, 
L~ · 'Je~ ~,e '"',,~\ otros actores comunales relevantes, en las materias de competencia del Programa, y 
\~ u~~~;g:'.:'~ ,~Jecutar acciones con dicho propósito en coordinación con las Unidades Técnicas del 

-..; ';·. .;0«1º1
'"' .::-=Programa. 

' ::~:·:J:f·/ Difundir las acciones del Programa en su ámbito jurisdiccional, previa coordinación con la 
Dirección Ejecutiva y en el marco de los lineamientos comunicacionales y directivas 
establecidas por el programa y por el MIDIS. 

j) Representar al programa ante las autoridades de su ámbito jurisdiccional, con autorización 
expresa de la Dirección Ejecutiva y en coordinación con ésta. 

k) Programar, coordinar e implementar acciones inherentes a la gestión de riesgos de desastres 
TAct}. . de acuerdo a sus competencias, siguiendo los lineamientos del Sistema Nacional de Gestión 

~~ /~ \ del Riesgo de Desastres. 
§ 1) ~ articipar en la implementación y mantenimiento en el sistema de control interno, conforme a 
e; ~1· ~ o dispuesto por la Contraloría General de la República. 
~ ~ Otras que le correspondan conforme a ley, y demás funciones que en el marco de su 

·1.1 101 - competencia le sean asignadas o delegadas por la Dirección Ejecutiva. 

TÍTULO 111: NECESIDADES DE PERSONAL 

Artículo 43º El Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, plantea para el eficaz y 
eficiente cumplimiento de sus objetivos el siguiente estimado de necesidades de personal a ser 

istribuido a nivel de las unidades que conforman su organización, el detalle de la cantidad de 
rsonal se presenta en el siguiente cuadro: 

Nº Orden Puesto Cantidad 
---------------------------------------------------------------------- ------------------! ALTA DIRECCIÓN ' . 

' ' 
-----------~----------------------------------------------------------~------------------J 

1.1 : Dirección Ejecutiva : 9 ¡ 
••••--•••••~•••••••••••••••••··•••------------------•-------·---------L------·-••--••••--J 

: Director(a) Ejecutivo(a) : ! 
-----------j••----------·---·-·-••------------------------•••••-••·---L•••--•·••--••••-••J 

2 : Coordinador/a Técnico ¡ , 
-----------j·---------------------------------------------------------~------------------J 

3 ¡ Asesor/a : 3 ¡ 
-----------~----------------------------------------------------------! __________________ J 

4 : Secretaria ! ! 
-----------~----------------------------------------------------------1------------------' 

5 ¡ Apoyo Administrativo ¡ 2 : 
-----------~----------------------------------------------------------1------------------J 

6 : Chofer ¡ ¡ 
-----------~----------------------------------------------------------+------------------~ 

' ' ' ' 11 : DE CONTROL INSTITUCIONAL 
' 

-----------~----------------------------------------------------------·------------------~ 
11.1 ¡ Órgano de Control Institucional ' , 

-----------~----------------------------------------------------------·------------------~ ¡ Jefe del Órgano de Control Institucional : , 
-----------~•·•·•••••••••••••••-••-··•·••••••••••·--·-·---••••••••••-•T•••··-·•·-----••--, 

2-3 : Especialista de Control Institucional : 2 : 
-----------~----------------------------------------------------------'------------------) 

4 : Secretaria . ' 1 : 
-----------~----------------------------------------------------------~------------------~ 

: Total Órgano de Control Institucional ' 4 : 
-----------~----------------------------------------------------------~------------------J ----- ---------~--·----~·----_,,~-----..-------~~~--~--~--~--~~~~~~-~ Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma t 21 
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\ 

\ 

: : : : )}[:: :: J:~~ ~~~~~~~1~Nt~:::::::::::::: :: : : :: : :::::::: :: : : : : I:::::::: :: ::: : : : : : 
111.1 ! Unidad de Planeamiento y Presupuesto ! 

-----------~----------------------------------------------------------~------------------
1 ! Jefe de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto ! 

----•••••··~------·••••·---------··-----·-·-••••-----···--·-----------T-•••••···••••••••· 

2-4 : Especialista en Planeamiento Estratégico : 3 
-----------~----------------------------------------------------------1------------------

----~~!- --_ J_ ~.:3~.:~i~~i.:3!~ _:~ ~~::~~~~_:;_!~- -- --------- ------------- -----_ ¡ _ ------ --~ --------
8 ¡ Especialista en Proyectos de Inversión ! 1 

-----------~----------------------------------------------------------y------------------

9 ¡ Especialista en Estadística ! 
~:: ~~~~: :~~I ~~?:~~i~!i~!~ :~~ :~~~0~~~~~~~~~~ ~~ :?~~:1~~~ ~~~~i~: ::::: ~:: I ~:: :: : ~ ~:: ~ ~: :: : : : 

11 ¡ Especialista en Cooperación Internacional ' 
-----------~----------------------------------------------------------+------------------

12-13 ! Especialista en Sistema de Gestión de la Calidad , 2 
- - - - -1·4- ---T S~-¿r~i~ri~- ------ --- ----- ----- ---- ------ ------- -- ----- ---·: · ---- -- --1- - - - --- - -

-- ---1·5···-¡-;.,p~y~:.\ci~i~i~t;;ti~~-------- ------- ----- --- ---- --- ---- --- -~-- --- ---- ------- --
-----------~----------------------------------------------------------+------------------' ' ! Total Unidad de Planeamiento y Presupuesto 15 

' ----i1i.2- ----:-ü-;;¡éJaci-ci~-¡.se5¿¡ia ·j~ííciiéa- ----------- ------- -- ----------:- ---- -------------
------- ----yj~i~ d-~ ¡~-Ü~fd~d-d~ -Á~~~~~Í~ :i~rfdi~ - - - - - - - -- - - - -- - - - - -- -¡--------- ---------
-----------~----------•----------•------------------------------------T·-----------------

2-3 ¡ Especialista de Asesoria Jurídica : 2 
----4~7- -- -·¡·;..~-;1is-t~-d~-A~~~-;;rÍ~ -j~r-ícti~ - -- - - - - - - - - - - - - - -- - -- - - - -- - -- -:- - - - - - - - ·¡------ --
-----------~----------------------------------------------------------~------------------

8-9 : Asistente de Asesoría Jurídica ¡ 2 
-----------~----------------------------------------------------------.------------------10-11 ! Asistente Técnico ¡ 2 
-----------~----------------------------------------------------------,------------------

12 : Secretaria : 1 
-----1·3 · ---¡-;.,¡;º-y~ :.\ci~-i~i~t~~ti~~-- ------ ---- -------------- ---------- --¡- --------1- --------

-----------~----------------------------------------------------------·------------------
IV ! DE APOYO ' 

IV.1 ! Unidad de Administración 5 

¡ Jefe de la Unidad de Administración 
-----------~----------------------------------------------------------+------------------

2 ! Asesor Legal ¡ 
----------------------------------------------------------------------·------------------

3-4 ¡ Secretaria ' ' ' 
2 

-----------~----------------------------------------------------------·------------------
5 ! Apoyo Administrativo ' ' ' 

-----------~----------------------------------------------------------~------------------
IV.1.1 : Coordinación de Abastecimiento y Servicios Generales : 27 

-----------~----------------------------------------------------------1------------------
1 ! Coordinador de Abastecimiento y Servicios Generales : 1 

-----------~----------------------------------------------------------~------------------
2 : Especialista de Contrataciones ' ' ' ---•••••-··~------·•••-•••--•••-••---••••••-•--·•••••--•-••••--•--••••T--•••-•--·••••-••• 

3-9 : Especialista de Contrataciones : 7 
- - - - _1_Ó _ ----¡·;.,~~lls-t~ -d~-¿~-;.;-t~~i~ci~~-~~ - -- - - - - -- -- - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- -:- - - - - - - - -1- - - -- - -- -

-----------~----------------------------------------------------------·------------------
11-12 : Asistente de Contrataciones , 2 

-----------·i----------------------------------------------------------,------------------
13 : Especialista de Servicios Generales ¡ 

--· 14~15·- · -:-;.,~¡~¡~~t~-ci~- s~-~i~i~~-C3~~~;~1~-s- - - - - - -- -- - ---- - - - - - -- - - - - - ·- - - - - - - • 2----- ---
-----------~----------------------------------------------------------~------------------

16 ¡ Especialista de Almacén y distribución ' 
-----------~----------------------------------------------------------+------------------

17 : Asistente de Almacén y distribución , 1 
------------,----------------------------------------------------------r------------------

18 : Especialista de Control Patrimonial : 1 
-----------~----------------------------------------------------------~------------------

19-21 ¡Asistente de Control Patrimonial ¡ 3 
----------------------------------------------------------------------~------------------

22-25 : Chofer : 4 
-----·-----~---------------------·------------·--------•····------••••T-----------------· 

26-27 : Secretaria : 2 
-----------~---------------------·------------------------------------'------------------

IV.1.2 ! Coordinación de Contabilidad ¡ 15 
-----------·¡-C~-;rdi~~d-;r· d~-C~-;t~bllld~~;- -- - - - - - - - - - - - - - - -- - - -- -- - - - --t- -----------------

--··2:1·3 · ---¡-E~~-~ci~li~i~ -ci~-¿~~i~iii1ici~ci-- -- ----- ----- -- --- -- --- ------·t · ------· 12· -------
-----------~----------------------------------------------------------+------ - - - ---------

14 : Asistente de Contabilidad : 
-----------~----------------------------------------------------------+------------------

15 : Secretaria ' ' 

: -:.."l:Z't-C"ª"'l'l'.:.l"~~..::'::!t'~.._":'4lllit'-~~-;:.W~..._rc:=.)o..:;:;.;o.;~·~';,., a._~~ ..,.- 1 'U~-.C...,..A .w:" .,.¡:¡, ·11~ ... -.l:JIJ"~"t':l"r"~:.J..~.:.tL"'.:~;::.· . .,._.,_ ºl..,.it;~~~~t._..~~-:: .:r.;u:tr~~.,.-r~~~:»':"Slem 
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---¡v:1-.3- --T c~~;ci1~~~i6~-ci~-i-~~-~;~;í~---------------- ------- --- ---- -,- --- -- --13· ----- --: 
-----------~---------------------- - -----------------------------------7------------------1 

: Coordinador de Tesorería : 
' ' ' -----------~----------------------------------------------------------,------------------, 
' ' 

2-9 ¡ Especialista de Tesorerla 1 (Control Previo) 8 
' ' 

-----------~----------------------------------------------------------·------------------~ 
10 ¡Asistente de Tesorería ¡ ¡ 

-----------~----------------------------------------------------------·------------------· 
11-13 ¡Asistente Administrativo 111-Archivo ¡ 3 ' 

--· ¡v:Dí-·:-cociicifñiiCióñ· a¡; cfisüóii oocüme-ñtaria-e iñi"amiiiCióñ- ---¡- ------· 24· -------: 
-----1 · ----Té~~,-di~~ci-~,-ci~-¿,~;tió~ -6~~~-,;.~~i~;i~- ~-i~r~~~~ió~ --------;- --------1- - - - - - - - - ·: 
-----------~----------------------------------------------------------·------------------~ 

2 ¡ Especialista en Gestión Documentaría e Información ¡ 1 , 
-----------,---------------------------·------•-··--------------------T·•--------------•-, 

3 : Especialista en Trámite Documentario : 1 : ___________ J __________________________________________________________ 1 __________________ J 

4-8 i Operador en Tramite Documentario ' 5 ¡ 
-----------~----------------------------------------------------------·------------------~ ¡ Especialista de prestación de servicios de atención al ' ' 

: usuario , 9 
' ' ' -----------~----------------------------------------------------------,------------------, 

9-10 ¡ Operador de prestación de servicios de atención al usuario ' 2 ' 
-----1·1 ·- --T E~p-~¿i~íi~t~-~~A;¿t;i~~- ---- ----- ---- -- -- -------- ------ ----¡ --------- -----. ---~ 

-----------~----------------------------------------------------------y------------------, 

12-22 : Operador en Archivo : 10 
-----------~----------------------------------------------------------t------------------i 

23 : Mensajero : : 
------·----~----------------------------------------------------------t-------- - ---------~ 

24 ¡ Secretaria 
' ' ' ------------.-------·--------------------------------------------------r-·----------------, 
¡ Total Unidad de Administración ¡ 84 ¡ 

-----------,-------·-·······--------------·····-··--·-----···-··-··---T· -----------------, 
' IV.2 : Unidad de Recursos Humanos 

' . 
-----------~----------------------------------------------------------·------------------4 ¡ Jefe de la Unidad de Recursos Humanos ¡ 

1 
••-•••·---·~·-••••••••--•-••••••••••••••••••••••••••••••••••-•--••-·-·T--•••-•••·-·-·•---, 

2 : Especialista en Selección de Recursos Humanos : : ___________ J __________________________________________________________ 1 __________________ J 

-.. --~- -. __ j_ ~~!'.:~~!i~~~ -~~~~ :!1. ~:~~~~~: !:~~~~?~- -- ---- ----- ----__ _L. ------ -- --- -. -. _j 
4 ¡ Especialista en Administración de Personal ¡ , 

-----------0----------------------------------------------------------r------------------, 
5 : Especialista en Gestión de Recursos Humanos : : ___________ J __________________________________________________________ 1 __________________ , 

----~! __ __ j_ ~~!'_:~i~!i~!~-:~ -~~~!i~-~~:- ~~~~~I~~:- - - -- --- - - -- -- --- ••• -- -.i. ---. ___ ?: _ -- . -- . _j 
8 ¡ Especialista en Desarrollo y Capacitación ¡ ¡ 

-••••·•••·-,··-----------------·•··--·--·-•••••••·•••·--·•••··••••-·-·T··-•••••••••···--·, 

9-10 ¡ Especialista en Gestión de Bienestar Social ¡ 2 ¡ 
-----------~----------------------------------------------------------,------------------, 

11 : Analista de Selección de Recursos Humanos : 1 : 
---- - ------~-------------------- - -------------------------------------·------------------J 

12 ¡ Asistente Administrativo en Legajos ' ' 
-----------~----------------------------------------------------------y·-----------------, 

13 : Asistente en Administración de Personal : 
' ' ' -----------,----------------------------------------------------------r------------------1 
¡Total Unidad de Recursos Humanos : 13 , 

-----------,•··--··---····---···•······---···•·---····----···--------·T··--·····---------1 

IV.3 ¡ Unidad de Tecnologías de Información y Comunicaciones , , 
---·-------~----·-----·-···-·••••·-•••··-•••••------•----··-·-••••·•••T·-·--····---------, 

: Jefe de la Unidad de Tecnologías de Información y 
: Comunicaciones 

' ' ' ' ' 
-----------~----------------------------------------------------------·------------------4. 

2 
. ' ' 
¡ Especialista en gestión TICs ' ' ' --••·•••·•·~•--••••-••••·•-·•••••••••-···••••••••••·•-··••·---••••••-•T••--••••·-·------•, 

3 ¡ Especialista de TICs (Help desk - mesa de servicios) ¡ 1 ¡ 
------------.----------------------------------------------------------,------------------, 

4-7 : Asistentes de TICs (Help desk - mesa de servicios) : 4 : 
----·0-- --- ¡-E~p-~¿i~Íi~t~ -~~Ad~i~i~i~~ió~-ci~ -ci~ia-~~~t~~- --- --- --------:- ------- -- --------¡ 
-----------~----------------------------------------------------------·------------------~ 

: Especialista en Gestión de la Seguridad de la Información y : : 
: Comunicaciones : : ' . . 9 

-----1-0 -----¡-E~p-~¿i~Íi~t~ -~~ ·5i~i~~~~ «i~ -¿;~~~¡~~¡~~~~ -É1~-¿t~ó~i¿,;~ ---r --------1- - - - - -- - - ·¡ 
- - - - --- - ---~------------·---------------------------------·-----------•------------------J 

11-16 ¡Especialista en Desarrollo de Sistemas ¡ 6 ¡ 
- ·- --------~----------------------------------------------------------·------------------~ 

17 : Secretaria : 
-- ------ - --~------ - -- - ------------------------------------------------·------------------~ . . ' 

¡ Total de Tecnologías de Información y Comunicaciones ¡ 17 ¡ 
' ' ' . ' ' 

-----------~----------------------------------------------------------r·-----------------, 

IV.4 ¡ Unidad de Comunicaciones e Imagen ¡ ¡ 
-----1- ----Tj~i~ ci~ ;~-ü~ici~ci-ci~ ·¿;~~~i~ci~~~~ -~¡;;~9~~- -- ------- --·:· --------1- - - - - - - - -·¡ 
-----------~----------------------------------------------------------•------------------J ....... _..~------------~--~,_..~ ... ----~~~--~~--~~--~------...-~----~----~--~~ .... -----.,~-......--~ ~-
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-----------~----------------------------------------------------------,------------------, 
2-3 : Especialista en Comunicación : 2 : ---- -4- ----:- f:Ciió9íaio -------------- ------------ --- ------- ------------• ------ ---1- - - - -- - - ·: 

••••••••••·~··•····•·•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••T••••••••···-•••••·1 

5 ! Especialista en Comunicación audiovisual ! ! 
·-----·----~----------·-----------------------------------------------L----------------·-' 

6-7 : Especialista en Comunicación para el desarrollo ¡ 2 ¡ 
-----------~----------------------------------------------------------·------------------· 

8-10 ¡Especialista en Comunicación social ¡ 3 ¡ 
-----------~----------------------------~--------------------~--------,------------------, 

11 : Especialista en Comunicación gráfica : 1 : 
-----------~----------------------------------------------------------+------------------i 

12 ¡ Secretaria ' 1 ' 

-----------~----------------------------------------------------------+--~---------------i 
' ' ' 
¡ Total Unidad de Comunicaciones e Imagen ' ' ' ' ' 

12 

' ' ' -----v:-----:-oe uÑio"Aoes-rifcÑic-.As- ------------ ------- ------------:- ----------------·: 
-----------~----------------------------------------------------------·------------------1 

V.1 ¡Unidad de Organización de Prestaciones : 4 ¡ 
----·1- ----·:·j~i~ d~ ¡~ -ü~ici~ci-ci~ ·ó;9~~¡~~~ió~ d~ ¡;¡~;t~ci~~~~- ----- ----:- ---- ----1- -- - - -- - -: 
-----2- -- --:-Esl>eciaiisia-eñ-c3esiió-ñ Acirñiñistíaíiva ___ ------- ----- ------ -:- --- --- --f-- ---- --: 
•••··••••··~·-•·•••••-••••••••••-•··•·••••--•-·•••••••-•·•••••••·-··-·T···••••••·-·•••••-1 

3 : Secretaria : 1 : 

: : : : :~: ::: :t~PPxq!;~6-i)~I~~~!iy?:::: ::: : : :: : : : : : : ::: : : : : : :: ::: :: : : : : : : ! ::::: :: : )::::: :: : : 1 
V.1.1 ¡Coordinación del Componente Alimentario ¡ 11 , 

----·1- ----·:-ci:iorciiñaciar- -cie1-ci:irñii"Oñeñie :A:1irñeñlá-rio- --- -- --------- ---~ ---- -----1- --- - - - - -~ 

-----------~----------------------------------------------------------1------------------J 
2 ¡ Especialista en Investigación de mercados y desarrollo de : : 

---- --- --- _ J_~~~~~~!~~ ------- ----- ------ -- --- -------------- --- --- ----- . -- --------- ---- -- -. 
3-5 ! Especialista en Desarrollo de Recetas ¡ 3 , 

··----·····~·····-···----···-·•··•••••··••••••••••·-·•••••••·-·•••••-·T••••••·•·••••·•-••1 

6-8 : Especialista en Alimentos y Estándares de Calidad : 3 : 
-----------~----------------------------------------------------------1------------------' 

9 ¡ Especialista en Equipamiento del Servicio Alimentario ¡ 1 ¡ 
-----------~----------------------------------------------------------~------------------~ 

10 ¡ Especialista en Manejo de Base de Datos : 1 : 
-----------~----------------------------------------------------------y------------------1 

11 : Secretaria 1 : 
-----------~----------------------------------------------------------1------------------J 

V.1.2 : Coordinación del Componente Educativo ¡ 9 ¡ 
- - -- --- - - - -¡-¿~-~rcii~~ci~r-ci~lc~~;~~~~-t~-Eci~-¿;ti~~ - - - --- - - - -- -- - -- - - - -r---- -- ------------: 
•••-••···•·~····---··-•--••··-••••••••••--•••·-·••••--·•••••••••··••••T•··-••••••••••---•, 

2-4 : Especialista Sectorial en Fortalecimiento de Capacidades : 3 : 
-- ---;,- --- -;-E~p-~i~li~i~ -~~ -1-iátiit;s-Aii-~~~¡~;¡;; s~1~ci-.;b1~~- - - - - - - - - -- - · r- ----- ---1- - - -- -- - -1 
-----------,-----····---------------··------••••••••••·•-••-•••--·••••T----·····••••··•·•1 

6 ¡ Especialista en Metodología de Capacitación para Adultos ¡ , 
-----------~----------------------------------------------------------,------------------, 

7 : Especialista en Seguimiento y Control de Actividades : 1 : 
----· 0- -----¡· ;..~~-1i;t~-~~-5~-~i~i~-~t~-y-c~~¡;~1-ci~-Á~ii~ici~ci~~- -- ------ ---r- ---- -------------: 
•----------~·-··-•••••••··-•••••••-•••••••••••••-••-•••••••••••··•••••T·•-••••·•·•-••••••1 

9 : Secretaria ¡ ¡ 
------------,----------------------------------------------------------,------------------, 

V.1.3 : Coordinación del Componente de Articulación : 8 : 
-----------~----------------------------------------------------------~------------------' 

: Coordinador del Componente de Articulación ¡ ¡ 
------------·----------------------------------------------------------1------------------J 

2 : Especialista en Modelo de Cogestión : ¡ 
-----------~----------------------------------------------------------,------------------, 

3 : Especialista en Articulación y Normatividad ¡ : 
··--••••·••,••••••••••·-•-••••··•-•••·-•••••••·-•••••••••------·-··---T••·•·•••----···-·-1 

4 : Analista en Seguimiento de Actividades y Conformación de : ' 
! CAE ' • 

-----------~----------------------------------------------------------¿------------------~ ! Analista en Seguimiento de Actividades y Conformación de : : 
: Comités de Compras ¡ , 5 

------------,----------------------------------------------------------,------------------, 
_____ ~- _____ :_ ~~~-:~~!i~!~ _':~-~~~-~?-~ ~~~!i~~: ?_e_ ~-~::_d_':~~~~: _________ i ___________________ ¡ 

7 ! Analista en listado de 11.EE ¡ 1 : 
-----------~----------------------------------------------------------¿·-----------------~ 

8 : Secretaria , , 
•••••••••··,·••••••••••••••••·-•••··------···-··••••••-----••••-·•••••T•·•••••·••••·-----, 

' i Total Unidad de Organización de las Prestaciones 32 

----:; ;- ---Tüiiicfad Cie -Gestióñ-ae· c-oñfriitiiéioiies-y Yrañsiereñi:la-cie -:- -------·¿--------: 
· : Recursos : : 

···-··-·---~··•••••-••••••••-----•-··•••••••••••••••••·•··-·--·-·-•••·T-••••----·-·-·••••1 

: Jefe de la Unidad de Gestión de Contrataciones y 
: Transferencia de Recursos 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 
-----------~----------------------------------------------------------~------------------' ' ' ' 

:, Especialista en Seguimiento de Transferencia y Ejecución : : 
: 2 : : Presupuesta! , , 

2-3 

' ' ' -----·--···~----··••••••···•••••·•·•••··•••••••-••·•••-•••·--·-·-·•·••T•···•••··-••••···•1 

' ' ' 
4 ¡ Especialista en Supervisión Administrativa ¡ : 

-----------J·---------------------------------------------------------¿·-----------------~ 
~i;r....,.._a..."W"..::s•~1."":.L•~~'IU!':1.~~~~..;:;::t~O::~ A~ • ...._"C>.-....:'IL""'"~~--··:c-;;r.-:_~:.-.•:• ... ..r'.!.1:# '-?.....P"~:~C.1:";¡,.::.-~.!"·:/.,¡:,.;. ..., .;.• • ..:.e---..rN :D..~JG:=-oi=...:IC...."""L!~~Z!"':'""...;:!'~ l;.~ 
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-----------~----------------------------------------------------------1------------------, 

5 l Secretaria ' l 
' ' ' 

-----------~----------------------------------------------------------t·-- --- - - ----------~ 

6 ¡ Apoyo Administrativo : 
' ' ' -----------~----------------------------------------------------------,--- --- ------------, 
' ' ' 

V.2.1 ; Coordinación Compras y Seguimiento Contractual : 18 
' ' 

-----------~----------------------------------------------------------·------------------~ ' l Coordinador de Compras y Seguimiento Contractual 
' ' ' 

-----------~----------------------------------------------------------·------------------~ 
' ' 

2-9 ; Especialista en Compra del Servicio Alimentario 8 
' ' ' ••••••••---~····•••••••••••••••••··•·••••••-•-•--•--------------------T•-•••---··--•--•-•1 

' ' 
10 l Especialista en Programación de Compra 

' ' ' 
---------- - ~----------------------------------------------------------~------------------~ 

' ' ' 11 ! Especialista en Requerimiento y Programación de Compra 
' ' ' -----------~----------------------------------------------------------,------------------, 
' ' ' 

12-15 ¡ Especialista de Seguimiento de Contratos ' 4 
' 

------- - ---~----------------------------------------------------------·------------------4 
' ' ' 

16-17 i Especialista Legal ' 2 
' ' ' 

--------- -- ~----------------------------------------------------------t------------------~ 
' ' ' 

18 : Secretaria ' 
' ' 
' ' ' •·------ ---,----------------------------------------------••••·•••••--T·-•••••••••••--·--1 
' ' ' 

V.2.2 ¡ Coordinación de Transferencia de Recursos ' 32 
' ' ___________ J __________________________________________________________ , __________________ , 

' ' ' l Coordinador de Transferencia de Recursos l : 
' ' ' ' ' ------ - ----~----------------------------------------------------------¡------------------, 
' ' ' 

2-21 ¡ Especialista de Transferencia de Recursos Financieros l 20 ' 
' ' 

-----------~----------------------------------------------------------·------------------4 
' ' 

22-26 l Especialista de Rendición de Cuentas 5 
' ' ' 

-----------~----------------------------------------------------------t------------------~ 
' ' 

27 ; Especialista en Seguimiento de Solicitudes de Transferencia ¡ 
' ' ' • • ·---- · ---~-------------•··-----•·------··--------------·•·----------T••••·-------------1 

' ' 
28-29 ¡ Especialista Legal 2 ¡ 

' ' _ _ _ ________ J __________________________________________________________ , __________________ , 

' ' ' 
30 l Analista de Base de Datos l 

' ' ' 
---- - ------~----------------------------------------------------------t------------------~ 

' ' 
31 ; Asistente técnico : 

' --- - - - ---- - ~----------------------------------------------------------·------------------1 

32 
' ' l Apoyo administrativo ' ' ' ' ' ' 

-----------i·---------------------------------------------------------t------------------~ 
: Total Unidad de Gestión de Contrataciones y ' 
l Transferencia de Recursos 

56 

-----------~----------------------------------------------------------t------------------{ 
' ' 

V.2. ; Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación 3 ; 
' ' ' --··•••••·-~···•••••••••·•---•••••---••••••••••••···-·•••••••••••••·-•T••••·•-------••••-1 

' ' ' 
: Jefe de la Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación ¡ ¡ 
' ' ' 

-----------~----------------------------------------------------------~------------------J 
' ' ' ' ' ' ' ! Especialista de Seguimiento de Gestión Administrativa 2 
' ' ' -----------,----------------------------------------------------------y------------------, 
' ' 

3 ; Secretaria ' 

' ' 
-----------~----------------------------------------------------------·------------------' ' ' ' 

V.2.1 l Coordinación de Supervisión y Monitoreo ' 19 ¡ 
' ' 

-----------~----------------------------------------------------------t------------------{ 
' ' ¡ Coordinador de Supervisión y Monitoreo l 
' ' -----------,----------------------------------------------------------,------------------, 
' ' ' 

2-9 ¡ Especialista de Supervisión l 8 ¡ 
' ' ' 

-----------~----------------------------------------------------------~------------------' ' ' ' ' ' ' 10 ¡Especialista de Monitoreo ; : 
' ' ' ------------------------------------------------------------------------------------------
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------------.----------------------------------------------------------¡------------------, 
11-12 ! Especialista de Monitoreo Social 2 ' ' ' ' ' 

-----------~----------------------------------------------------------·------------------J 

13-17 
! Especialista de Verificación de Denuncias, Quejas y 
: Reclamos 

' ' ' ' ' 
5 

-----------~----------------------------------------------------------+------------------~ 
18 ! Especialista en Epidemiología ! 

-----------J----------------------------------------------------------~------------------J 

19 ! Secretaria : ! 
-----------~----------------------------------------------------------·------------------~ ' ' ' 

V.2.2 ! Coordinación de Seguimiento y Evaluación ¡ 8 , 
-----------~----------------------------------------------------------t------------------~ 

' ' 
¡ Coordinador de Seguimiento y Evaluación 
' ' ' ••-••••----~---··-··--·----·•-••••••••--••--•·••-•-••••••••••••••••--•T--·------·-----•••1 

' ' 
2-3 ¡ Especialistas en Evaluación 2 ' 

' ' ' 
-----------~----------------------------------------------------------~------------------J ' ' 

¡ Especialistas en Seguimiento 3 4-6 
' ' ' ' ' -----------~----------------------------------------------------------,------------------, 

' ' 
7 ! Especialista Técnico Normativo 

' 
-----------~----------------------------------------------------------·------------------1 

8 
' ' ! Secretaria ' ' ' ' ' ' ' 

-----------~----------------------------------------------------------t------------------{ 
' ! Total Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación 30 
' ' ' ' -----------~----------------------------------------------------------,------------------, 
' ' ' ' ' 

1-27 : Jefe de la Unidad Territorial , 27 
' ' ' ' ' -----------~----------------------------------------------------------1------------------~ 

' ' ' ' 
28-54 : Coordinador Técnico Territorial : 27 

' ' ' 
-----------~----------------------------------------------------------+------------------{ 

' ' ' 
' ' 55-81 : Administrador : 27 

' ' 
-----------~----------------------------------------------------------+------------------{ 

81-108 
' ' ' 
¡Abogado ' ' 

27 

' ' ' 
-----------~----------------------------------------------------------+------------------~ 

' ' ' 
109-135 j Especialista en Informática ! 27 : 

' ' ' 
-----------~------------------------------------------------~ ---------!------------------~ 

' ' 
136-250 j Supervisor de Compras 115 , 

' ' ' 
-----------~----------------------------------------------------------;------------------~ 

' ' ' ' ' 
' ! Supervisor de Plantas y Almacenes 251-601 351 

' ' ' ' 
-----------~----------------------------------------------------------t------------------~ 

' ' ' 
602-1801 ! Monitor de Gestión Local ' ' 1,200 

-----------~----------------------------------------------------------~------------------J 
' ' ' ' 

1802-1828 ; Especialista Educativo 27 : 

----------------------------------------------------------------------&------------------4 
' ' ' ' ' ' 

1829-1855 : Especialista en Comunicación ¡ 27 · 
' ' ' 

-----------~----------------------------------------------------------&------------------4 
' ' ' 

1856-1882 : Especialista Alimentario 27 

-----------~----------------------------------------------------------·------------------4 ' ' ' ' 
1883-1909 ! Asistente Administrativo 27 

-----------~----------------------------------------------------------·------------------i 

1910-1951 ; Chofer 
' ' 

42 

' ' 
-----------~----------------------------------------------------------·------------------4 

' Total Unidad Territorial 1951 

TOTAL GENERAL 2,236 
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TÍTULO IV: DE LOS PRINCIPALES PROCESOS 

Artículo 44º De los procesos del Programa 

El Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, se gestiona bajo un enfoque por 
proceso orientado a resultados, los procesos identificados constituyen la base para la mejora del 
rendimiento institucional y lograr los objetivos institucionales y sectoriales. 

El mapa de procesos del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, representa el 
conjunto de actividades que la organización necesita desarrollar para cumplir sus obligaciones, 
refleja el alineamiento de las acciones de la entidad hacia los objetivos de la organización y 
permite tener una visión general de su funcionamiento. 

~-~ 

, , ~.',\llliiilAc,ij~.s procesos se entienden como el conjunto de actividades relacionadas entre sí que se 
f J' VºSº d~~prrollan en una serie de etapas y que transforman una entrada o insumos añadiendo valor a fin 
¡ ~ '. ur1.o.<o_ aed~2 ~ntregar un resultado, bien o servicio a un destinatario, optimizando los recursos de la 
' , •\~.-C.)1,1{; , .. . . ,, 
\ - . -:-:-10:,.:i< orgarnzac1on. 

\ ··: . .. .iL.:•' "·'" ~ .. :_ •• • · 

-.. .:..._:_:::_r::_:.'Í~s procesos mostrados en el Mapa, están clasificados en procesos Estratégicos, Misionales, y de 
Apoyo, y a su vez descritos por niveles de detalle, siendo los procesos de nivel O los que 
representan el funcionamiento de la organización. 

MAPA DE PROCESOS - QALI WARMA 

r¡;;;,;;e;ra--;-e;¡~------------------------------------1 

1 ' 1 

'1 ED10pPlanetlv•n1ento ED2 e-·-'-·"..,' EOl Conlnll, (('.! C...trol 1 
era oy -·-.. -~ An~llsis IMl!udonol 1 

1 Pr.,.,pue5tJrio Mejen y 1 
1 1 ¡ ____________________________________________ ~ 

1 Procesos Operativos o Mls!Ol1ales \ 

_ i MDl Atenódn del Ser>lcio de AlimentJdón \ 

: MDl.1 Planlficadón Y MOl.2 Adquisición de MDl.3 Pr..bcidn del \ 

1 s!~Ala:.:'rio - Alimentas - s .... ldoAllmentario \. 
1 \ 
1 \ 

J 
1 M02 ForUIKlmlerto de las Capaddade5 de los Attores MD3 Sup....,islón y MonllOl!D del Ser>ldo Alimentario ¡ 
1 I 
1 M02.1 Planlficadón de M02.2 D°"'millo de las MOl 1 s • ., de la MDl.l Monito- la ¡ 
1 '·sca-~-~ .. Y ca lt • · up.,....,n ••• 

/ ¡ ~~=.;;;;... ~t::,;.o;;::. Prest>ódndelS.,,,i<io PrestodóndelSei.ldo J 

1 ! 
1 / l ____________________________________________ J 

lrr~;;-~d-; A;;.;;o-;,s;,p.;¡.--- -- - - - - ------ - - - - ------- - - -- - ---
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

501 Gtst.161 tbtimRnlara 50Z Gll'tién lasí~u 

1 SD4 Gntlén tinanden SO!. Geniá1 dt Tecnalosf1 y 
J Slsttmt de lnfonn1eión 

S03 Gt:Stiin de Recus01 

Hll'MnoS 

SOi A&tsDramienlD L1p 

1 1 

~--------------------------------------------' 

.. 
> 

,g ~ .... 
o 1! 
E ., 
o ... 
u .. 

:;; e .. e 
ii 
:¡; .. .,. -..... ... ... 
~::: - " ~ .. 
!! .. 
.. ::¡; 
.. .5 

~ .2 
.. .Q .... 
"" "' ... 
~ ..9 .... 
E "" 
~~ 
~i 
!! " u u 

:5 ~ 
~-¡¡ 
ü .a: 
~ -= " .. ...... .. ~ .... 
~~ 
!!: ~ 
":;; 
> .. 
~ 

~ 
z 

,,,.._..~._..,..,_,,.....,.,,..._~_,...,. _______ ~---~-=-"""'-~------=-~-,,...._--------':;·;-- '"· ... , 
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Artículo 45º De la clasificación de los Procesos 

En la siguiente tabla se muestra la desagregación de los procesos identificados hasta nivel 2. 
a) Procesos Estratégicos 

Macro 
procesos 
(Nivel O) 

E01 
Planeamiento 
Operativo y 
Presupuestario 

Procesos Procesos 

(Nivel 1) (Nivel 2) 

E01.1.1 Programación física y presupuesta! 
E01.1 Formulación del Plan f---------------------i 

E01.1.2 Formulación física y presupuesta! Operativo y Presupuestario f-----------..:.._:_---'---------l 
E01.1.3 Tramite par la aprobación del POI y PIA 

E01 .2 Ejecución del Plan E01.2.1 Emisión de Certificación Presupuesta! 
Operativo Y Presupuestario E01.2.1 Modificación Presupuesta! Programática 

E01.3 Seguimiento 
Evaluación Física 
Presupuesta! 

y 

E01.3.1 Diseño y revisión de indicadores de Gestión 

E01.3.2 Monitoreo de los indicadores de Gestión del 
POI y PIA 

y E01.3.3 Modificación del POI y PIM 
E01.3.4 Evaluación de los indicadores de Gestión del 
POI y PIM y Cierre 

/ .. -..;~;;.,< ""•1;. . , E01.3.5 Elaboración de Reportes y Atención de 
l~t ~J~t::- f-'·_«:;f-;"_ .. -----+------------1-S_o_li_ci_tu_d_e_s_d_e_l_n_fo_r_m_a_c_ió_n __________ ---; 
¡ :~.\ u~1'-"'º e: '.: 1 E02.1 Comunicación E02.1.1 Gestión de Imagen 
\~!.' ;:~;~'~:ig;.~~ . / Externa E02.2 Gestión de los Involucrados 

··:-:.,· .:~·~:~. -_E.02 E02.2 Comunicación E02.2.1 Posicionamiento interno del Programa 

Comunicación 
E02.3 Atención de E02.3.1 Atención de Denuncias, Quejas o Reclamos 
Denuncias, Quejas, 

~ Reclamos y/o SuQerencias E02.3.2 Atención de Sugerencias 
~'\~~~~~-t--~~~--+-~~~~~~~_, 
,1 \avR~º~· ~\ E03.1.1 Planificar procesos a modelar 
~ ~ ";:, E03.1.2 Modelar proceso y actualizar el MPP 

l ue 12 1 E03.1 Diseño y Rediseño t-------~--~------------l · ~1 ~ ~ E03.1.3 Ejecutar mejoras :).. i.f J de los Procesos '°"' ~V E03.1.4 Realizar Seguimiento de implementación de la 
·1.1 15 ._,,,. mejora 

F E03 Control, E03.3.1 Implementar Sistema de Gestión de Calidad 

~n~lisis Y E03_2 Implementación Y E03.3 .2 Sensibilización del sistema de gestión de 

Seguimiento del Sistema t----------------------1 
~ de Gestión de Calidad E03.3 .3 Administrar las SAC/SAP ~ 

eJora calidad 

g E03.3 .4 Monitorear el cumplimiento de estándares de 

~~d. ~ .... '4.~ calidad 
~ E03.3 Diseño 

OrQanizacional 

, 1.DlS ~ 
E04.1 Formulación y 
evaluación del Plan Anual 
de Control 

E04.1.1 Formulación y Evaluación de Plan Anual de 
Control ,, 

E04.2.1 Acción Simultanea 
E04.2 Gestión del Servicio E04.2.2 Visita de Control 
de Control Simultaneo f-------------------------i 

E04.2.1 Orientación de Oficio 
E04 Control E04.3.1 Auditoria de Cumplimiento 
Institucional E04.3 Gestión de Servicios E04.3.2 Auditoria de Financiera 

de Control Posterior 
! ~I\, E04.3.3 Auditoria de Desempeño 

/i\ E04.4.1 Seguimiento de Medidas Preventivas 
f IJ°Bº . ~j) E04.4 Gestión de Servicios E04.4.2 Seguimiento de Medidas Preventivas 

°""'°"'.;-IJ·r,.P,1 Relacionados f-E-0_4_.4_._3_V_,e'-ri-fic_a_c_io_n_e_s_D_e_ri-v-ad_a_s_d_e_a-tr-ib_u_c_io_n_e_s-----io 

l~~/-----~----------~e_n_ca_r~·Q~o_s_le~~Q~a_le_s _____________ ~ 

~~"r.lz..,.~:JSt.::::H·l"5~l.~l.."~L~~;;,.;:r;rA"11~~:!\!':".:'..-! ~~~A=.r",.C.--:=,;~~_.¡;.::¡D~i::~W.:.~~~;~;:.'1'1'!7:'tl'r..r::;"'i~:::t:'~~.:;:-~tl!:''~\.:H':~;~~...._'1';;::~=-a,.:f.,.::=mi..~""".1-'i~lo":. • • ~ 
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e) Procesos de Apoyo 

Macro 
procesos 
{Nivel O) 

Procesos 

{Nivel 1) 

S01.1 Gestión de Trámite 
Documenta río 

S01. Gestión S01.2 Atención de Consultas 

Procesos 

(Nivel 2) 

S01.1.1 Recepción y derivación de documentos 

S01.1.2 Salida de documentos 

Documentaría 
S01.3 Custodia de 
Documentos 

S01.3.1 Transferencia de documentación al Archivo 
Central 

S02.1 Gestión de 
Contrataciones 

S01.3.2 Servicio de Información de Archivo Central 
S01.3.3 Eliminación de documentos 

S02.1.1 Elaboración y/o modificación del PAC 

S02.1.2 Actuaciones Preparatorias 

S02.1.3 Procedimientos de Selección 
S02.1.4 Supuestos excluidos del ámbito 
aplicación 

S02.1.5 Supuestos excluidos del ámbito 
aplicación con supervisión 

S02.1 .6 Ejecución contractual 
S02.2 .1 Recepción de Bienes de Almacén 

de 

de 

502.2 Gestión de Almacenes .... s_o_2_._2_2_A_l_m_a_c_en_a"""j_e-=-y_c_u_s_to_d_ia ________ --1 

-

S02.3 Gestión de Bienes 
Patrimoniales 

S02.4 Mantenimiento de 

S02.2 .3 Despacho de Bienes de Almacén 
S02.2 .4 Control de Inventario 
S02.3 .1 Ingreso de Bienes Patrimoniales 

S02.3.2 Movimiento de Bienes Patrimoniales 

S02.3.3 Baja de Bienes Patrimoniales 
S02.3.4 Inventario de Bienes 

<§e ' ~~ Vehículos, Equipos e 

(fJ' BY Infraestructura y Servicios 

1 
~ °'"e l()N \ Generales \ ~~~.~---~---~~~~------! 
~ /J S03.1 Planificación de los 

-.....::... • ,,,.. // Recursos Humanos 
~B'.-
\ 

~ .~ 14-

~ Recursos 
g Humanos 

~1 € 
~ 

S03.2 Gestión del Empleo 

S03.3 Gestión de la 
Compensación 

S03.2 .1 Gestión de la Incorporación 

S03.2 .2 Administración de personas 

S03.3.1 Administración de compensaciones 

S03.3.2 Administración de pensiones 
S03.4.1 Relaciones laborales individuales 
colectivas 

S03.4 Gestión de Relaciones S03.4.2 Seguridad y salud en el trabajo 

y e
' :~ 03. Gestión de 

Humanas y Sociales 1-S-0-3-.-4.-3-B-i-en_e_s-ta_r_s_o_c_ia-1------------1 

S04 Gestión 
Financiera 

S03.4.3 Cultura y clima organizacional 

S03.5 Gestión del Desarrollo S03.5.1 Capacitación 
r----~----------------1 

y Capacitación S03.5.2 Progresión de la carrera 
S04.1 Gestión del 
Calendario de Pago 

S04.2.1 Pagos de proveedores y personal 

S04.2 Gestión de Pagos S04.2.2 Atención de Viáticos 

S04.2.3 Pago de PDT - IGV 

S04.3.1 Apertura de Caja Chica 

S04.3 Gestión de Caja Chica S04.3.2 Reembolso de Caja Chica 

S04.3.3 Arqueo de Caja Chica 

S04.4 Integración Contable 

S04.5 Rendición de cuentas 
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b) Procesos Misionales 

Macro 
procesos 
(Nivel O} 

Procesos 

(Nivel 1) 

Procesos 

(Nivel 2) 

M01.1.1 Actualización del listado de 11. EE 

M01.1.2 Conformación de los Comités 

M01.1.3 Planificación del Menú 

M01.1 Planificación Y M01.1.4 Actualizar el Manual de Compras 
Organización del Servicio 

M01 Atención 
del Servicio de 

,,.-;;:;~i~;;:~ . Alimentación 
/~\. ; i''"\ 1 ·~·~¡ -:. 

(f ~~itf ~I .\ 
,-

S¡,Jpervisión y 
MOnitoreo del 
S~rvicio 
~mentario 

~ o'/ ' 
.... O'p" nnT\'\\t ~.~ 

-....,,:_ 
1 

Alimentario 

M01.2 Adquisición de 
Alimentos 
M01.3 Prestación del 
Servicio Alimentario 

M02.1 Planificación de 
las Capacitaciones y 
Asistencia Técnica 

M02.2 Desarrollo de las 
Capacitaciones y 
Asistencia Técnica 

M03.1 Supervisión de la 
Adquisición de Alimentos 

M03.2 Monitoreo de la 
Prestación del Servicio 

M01.1.5 Preparación del Proceso de Adquisición de 
Alimentos 

M01.2.1 Selección 
M01.2.2 Gestión de la Transferencia Financiera 
M01.3.1 Provisión de raciones 

M01.3.2 Provisión de productos 

M03.1.1 Preparación de instrumentos para la 
Su ervisión de la Ad uisición de Alimentos 
M03.1.2 Supervisión de los establecimientos de los 
ostores 

M03.1.3 Supervisión de los establecimientos de los 
proveedores y liberación de raciones y/o productos 

M03.1.4 Retroalimentación de la Adquisición de 
Alimentos 

M03.2.1 Preparación de instrumentos para el 
monitoreo de la Prestación del Servicio en las llEE 
M03.2.2 Monitoreo de la Prestación del Servicio en 
las llEE 
M03.2.3 Retroalimentación de la Prestación del 
Servicio en las llEE 

1.-.... .. ~ .... -;;.-.;.,.".Ll~~:.r.~,.,..~~"'l.~l.H~.'ll Tll~.l.;tr.S'~--.:,~-r:i;....,:.a..~~W'L~l:.~~ .... ~~..::.=:-..;a,:~·c:r~:"Mo~~~~.'cr-.":".~.;.~~:....a;:~·¡~.:.. --
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S05.1.1 Gestionar el inicio del Proyecto a Desarrollar 
S05.1.2 Desarrollo de Software 

S05.1 Sistemas de 
S05.1.3 Seguimiento y Control 

información 
S05.1.4 Control de Calidad 

S05 Gestión de S05.1.5 Capacitación y Cierre del proyecto 
las Tecnologías 

S05.2.1 Administración de Infraestructura de Redes y y Sistemas de 
Información Comunicación 

S05.2 Tecnologías de S05.2.2 Administración de Seguridad de la 
Información Información 

S05.2.3 Soporte Informático 

S06.1 Emisión de Opinión 
Legal 

S06.2 Emisión de 
Resoluciones de ... Transferencia ,~1>, S06 . 

. , Asesoramiento 

' 
' 
. 

L ' ' , 

. ·;-;'¡ Legal S06.3 Tramite, ,. .:. 
;: : 
•' ,.:, . 

.,_, .. ,,. 

~ 

Seguimiento y Control de 
los Asuntos Procesales 

S06.4 Acervo de 
Documentos Normativos 

ículo 46º Descripción de los Procesos 

recesos Estratégicos 

a.1 E01 Planeamiento Operativo y Presupuestario 

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL O 

E01 Planeamiento Operativo y Presupuestario Responsable 

Formular, aprobar y realizar el seguimiento y 
evaluación del plan operativo y presupuesto Requisitos 
institucional 

Unidades Orgánicas del PNAEQW Clasificación 
DESCRIPCION DEL PROCESO 

Entradas Procesos nivel 1 Salidas 

Jefe de la Unidad de 
Planeamiento y 
Presu uesto 
DS N° 008-2012-MJDIS -
Creación de Qali Warrna 
Manual de Operaciones 
QW 
Ley Nº 28411 - Ley 
General del Sistema 
Nacional de Presupuesto 
Ley Nº 28112, Ley Marco 
de la Administración 
Financiera del Sector 
Público 
Estratégico 

Ciudadanos o 
Destinatarios de 

los bienes y 
servicios 

Plan Estratégico 
Institucional (PEI) 
Programación 
presupuesta! de las 
Unidades Orgánicas del 
PNAEQW 

E01.1 Formulación del 
Plan Operativo y 
Presupuestario 

Planes Operativos de las 
Unidades Orgánicas del 
PNAEQW 

Unidades 
Orgánicas del 
PNAEQW 
Ministerio de 
Economia y 
Finanzas (MEF) Normativa de presupuesto 

úblico 

Presupuesto Aprobado 
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1 

Presupuesto multianual 
Requerimientos 

Unidades 
Unidades Requerimiento de 

E01.2 Ejecución del Plan Certificación de crédito 
Orgánicas del 

Orgánicas certificación presupuesta! PNAEQW 
del Solicitud de modificación 

Operativo y Presupuesta! 
Ministerio de 

PNAEQW presupuesta! 
Presupuestario Presupuesto modificado 

Economfa y 
Finanzas (MEF) 
MIDIS 

Unidades 
Orgánicas POI aprobado 

E01.3 Seguimiento y Informe de avance Dirección Ejecutiva 
Evaluación Fisica y POI y PIM modificado Unidades 

del Presupuesto aprobado 
Presupuesta! Reportes de Información Orgánicas del 

PNAEQW 
PNAEQW 

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO 
Controles o inspecciones Recursos Documentos y fonnatos 

Directiva de Ejecución Presupuestaria - Año 
Fiscal 

N/A Financieros, Equipos y Personal 
Modelo de Solicitud de certificación de crédito 
presupuesta! 

~ .>· .. Modelo de Memorando de Solicitud de 
'i.: .~:·,' .. Modificación Presupuesta! 
-"\.,· 

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO 
·-. 

·---
Registros Indicadores 

· ·POI 
<;ertificación de credito Presupuesta! 

N/A 
Informe de avance 
Reportes de lnfonnación 

a.2 Comunicación 

----- --------------

bre 

Objetivo 

Planeamien 
to 
Operativo y 

\Presupuest 
~ario 
i!Dirección 

Ejecutiva 
Unidades 
Orgánicas 
del 
PNAEQW 
MIDIS 
E01 

faneamien 

ario 
Unidades 
Orgánicas 
del 

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL O 

E02 Comunicación Responsable 

Jefe/a de la Unidad de 
Supervisión, Monitoreo y 
Evaluación 
Jefe/a de la Unidad de 
Comunicaciones e Imagen 
Jefe/a de la Unidad de 
Recursos Humanos 

Conducir las estrategias de comunicación interna y 

DS Nº 008-2012-MIDIS -
Creación de Qali Warma 
Manual de Operaciones 
QW 

externa, así como la atención de quejas y Requisitos 
sugerencias 

ENDIS - DS 008-2013-
MIDIS 

Unidades Orgánicas del PNAEQW Clasificación Estratégico 

Entradas 

Plan Estratégico de 
Comunicaciones 
Plan Operativo 
Decisiones de Dirección 
Ejecutiva 
lnfonnación de las 
actividades de las 
Unidades Orgánicas del 
PNAEQW 

Plan Estratégico de 
Comunicaciones 
Plan Operativo 
Decisiones de Dirección 
Ejecutiva 
Monitoreo de noticias 
Normativa del Sector 
Evaluación de Clima 
Laboral 

DESCRIPCIÓNDELPROCESO 

Procesos nivel 1 

E02.1 Comunicación 
Externa 

E02.2 Comunicación 
Interna 

Salidas 

Eventos 
Reuniones con 
stakeholders 
Entrevistas 
Administración de redes 
sociales 
Notas de prensa 
Campañas de 
Comunicación 

Resúmenes periodisticos 
Boletin Institucional 
Plan de actividades de 
comunicación interna 

Ciudadanos o 
Destinatarios de 

los bienes y 
servicios 

Entidades del 
Estado 
Medios de 
Comunicación 
Proveedores 
Instituciones 
Educativas 
Publico Externo 

Personal del 
PNAEQW 

:..!~~.::~l:Ol.ncv11 .... ~~-z.zi~~t-:r.\.-: .. .:.'"=llf".~.~~-~~~t=~A.:""-..'ll:!.'.-=..::'!;:" ::oc.:o.:::.;~~~;w~,. ,:.n._-....:..:::;:~~..:..~-~-:..-r-~·:.i,;~;..~,.;r.;o;;:;.:¡,;,.~=·r.::'.'i::~~l:lt: 
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PNAEQW 
Diarios 
S03 
Gestión de 
Recursos 
Humanos 

Ciudadanos 
Denuncias, Quejas, E02.3 Atención de Denuncias, Quejas, 

Ciudadanos 
llEEs 

Reclamos y/o Sugerencias Denuncias, Quejas, Reclamos y/o Sugerencias 
llEEs Protocolo de Atención Reclamos v/o Suoerencias atendidas 

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO 
Controles o inspecciones Recursos 1 Documentos y formatos 

N/A Financieros Equipos y Personal 1 Protocolo de Aten~ión ~I Cliente 
' Protocolos Comun1cac1onales 

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO 
Registros Indicadores --

Notas de Prensa 
Resúmenes periodísticos N/A 
Plan de actividades de comunicación interna 

/,·;;~:;¡¡~¡{.l"~ E03 Control, Análisis y Mejora 
/ .. ~-:... ~, (~::' .. 

f j VºS.,,__~, .--------------F-l_C __ H_A_T_É_CÑ·-,C-A-DEL PROCESO NIVEL O 
~ IJtHDAD.0~ ... . 
:~}. A~,i:s0,,...:"':·'-..... ~,.-----...---------------------...---------.,--,J-ef,....e..,./a_d_e-la_U...,.n-i...,.da_d_d_e_-i 

\~-;;._ J ;.; R1º' ,.NoÍTibre E03 Control, Análisis y Mejora Responsable Planeamiento y 

\;'~?"' . .:;:~:'"!¡ ~ .. : ~_ ... _ .. _--------¡--------------------¡--------+---=P=-r-=e_su~1p'-::u_e___,,s...,.to...,,...,_--=-c,,,.---i 
D.S. Nº 004-2013-PCM 

Objetivo 
Formular y mantener actualizados los documentos 
de gestión, asi como optimizar los procesos del 
PNAEQW 

Requisitos 

Política Nacional de 
Modernización de la 
Gestión Pública 
Sistema de Gestión de la 
Calidad - Requisitos ISO 

~ 9001 
/'.i'~nn~~~~~....,,lc;.a~n_c_e ____ __.____U_n_id_a_d_es_O_rQ~;a_·n_ica_s_d_e_l_P_N_A_E_O_W~~-----._C_la_s_ifi_1c_a_c_io_·n _ __,.___E_st_ra_t_,._éQi_co _____ ---1 

R·lvB ¡,.c.../~~· · ~~\+---~--------~D_e_s_c_R_1_P_c_1o_N_D_E_L_P_R_o_c_e~s_o ________ ~-----~ 
1 \ a5 ~ \ Ciudadanos o 
!i EJEC rTN ~ ! Destinatarios de 
~ /;ºveedor Entradas Procesos nivel 1 Salidas 
~ los bienes y 
\.'1!f.. -,, servicios 

-~) 1~1'P,..1r~o-c-es_o_s--+------------t------------+-----------11---------i 

. _) Internos 
· Unidades 

Orgánicas del 
PNAEQW 

-
~1V.ENTAC~~ ~"" rre, 

~ VºBº ~ 11 u ..... d 
;:; IOAOOE 1!11 a es 
~ ~-t:EAMIEN1P0@ nicas del 
~ ESUPUES O~Jl EQW 

~ .. ~ 

Necesidades y 
-Oportunidades de mejora 
de los procesos 

Informe de Revisiones del 
SGC 
Requisitos del Sistema de 
Gestión de Calidad 
POI 

E03.1 Diseño y Rediseño 
de los Procesos 

E03.2 Implementación y 
Seguimiento del Sistema 
de Gestión de Calidad 

Procesos diseñados 
Procesos optimizados 

Implementación del 
Sistema de Gestión de 
Calidad 
Documentos o registros 
controlados 
Informe de Desempeño 
del Sistema de' calidad 
Informe de auditoría de 
calidad 

Unidades Necesidades de 
O . . d 1 actualización de la E03.3 Diseño Instrumentos de Gestión 

rgarncas e (Manual de Operaciones, 
,..0lD PNAEQW estruc~ura organizacional Organizacional MAPRO etc.) 

Unidades 
Orgánicas del 
PNAEQW 

Dirección 
Ejecutiva 
Unidades 
Orgánicas del 
PNAEQW 

Unidades 
Orgánicas del 
PNAEQW (.._, Is, SERVIR y funciones ' 

~ -~, t-----l~D~E~N~Tl~F~IC~A~C~IOrN~D~E~R~E~C~U~R~S~O~S~C~R~IT=l~C70~S~P~ARA~~LA-:-:E~J~E~C~U:-::C~IO~N~Y,.,....,.C~O:-:N=TR=o~L--=-DE~L--=-PR=o~c-ES_O ___ --i 

f ).·~..#'t.,;' = Controles o inspecciones 1 Recursos Documentos y formatos 

\\/ ,< ~ N/A 1 Financieros, Equipos y Personal ~~~~=~:~: ~~o~~os de SERVIR 
' ... " 1• .,mi•«'~ 1---------------=e~v""'ID::-:E=:N:-:-C=-:--:IA:-:S::-::E-:l:-:N-::D-:-:IC::-A:-cD::-O=R:::E:::Sc--:D::-E=L=-'=P:-::R:-:O:-:C:-:E::-:s="o::'---'--'----'-'-"-='-"-=-=..:..;.;..:._ ___ -! 

!-----~-----------------,----------------------~ Registros Indicadores 
Manual de Operaciones 
MAPRO 

~ Informe de auditoría de calidad ""lt D l $ '\.ReQistros controlados de SGC 

, '~) ,.,l? V"Bº - ~ 
~ . :§ ;¡ 
%' ~".,~ 

"r,- ....,,,O!'or:o~~..,/ 
~ª•Pro~/ 

N/A 

• --- ~.=7~ _. _,,,., 
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b) Procesos Misionales 

b.1. M01 Atención del Servicio de Alimentación 

- · --------- ------ --

1 FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL O 

Jefe/a de la Unidad de 
Organización de las 

Nombre M01 Atención del Servicio de Alimentación Responsable Prestaciones 
Jefe/a de la Unidad de 
Gestión de Contrataciones y 
Transferencia de Recursos 

Brindar el servicio alimentario de manera oportuna a 
Jos niños y niñas de inicial y primaria que asisten a DS Nª 008-2012-MIDIS -

Objetivo las Instituciones Educativas a fin de contribuir a Requisitos Creación de Qali Warma 
mejorar Ja atención en clases, la asistencia escolar y Manual de Operaciones QW 
los hábitos alimentarios 

,~~·j·l , , OESCRIPCIONDELPROCESO ~ r \" ;;_[_-,~---~---·-------..------------ ------------.---c-·i-u""'d-a~da_n_o_s_o_--; 

·. ·, ,: •· JI · Proveedor Entradas Procesos nivel 1 Salidas Destinatarios de los 
\ \ , -_. -... : 1'"":·-=-- -' ------1-----------1------------+----------+--b_i_en_e_s__.__s_e_rv_ic_l_o_s---1 

-- · 
Unidades Organización de Prestaciones:-unidad de 

Gestión de Contrataciones y Transferencia de 
Alcance Recursos, Unidad de Asesoría Jurídica, Unidad de Clasificación Operativos o Misionales 

Supervisión, Monitoreo y Evaluación, Unidades 
.. _ Territorial~~Y-Unidad _de Administraci~-----
; ... ---·------

MINEDU Base de datos (Listado de 
códigos modulares) 
Listado de llEEs 
Manual de Compras (del 
año anterior) 

M01.1 Planificación y 
Organización del Servicio 
Alimentario 

Actualización de Listado 
de llEEs 
Manual de Compras 
Bases (Ficha Técnica de 
alimento y productos, valor 
referencial, relación de 
ti E Es) 
Comité de Cogestión 

Comité de Compras 
Postores 
Proveedores 
Unidades Orgánicas 
del PNAEQW 
M01.2 Adquisición de 
Alimentos 

~---+-..,---,--,--=------+-------·----+confurma~º-C~C_A_E~-1-=--,,-.,.-----,--; 
Manual de Compras Comité de 
Bases (Ficha Técnica de de Proveedor contratado Alimentación Escolar M01.2 Adquisición 
alimento y productos, valor Alimentos Entrega de productos y/o Unidad Territorial 
referencial, relación de raciones M01.3 Prestación del 
llEEs Servicio Alimentario 

Productos y/o Raciones 
Guias de Remisión 

M01.3 Prestación 
Servicio Alimentario 

del 

Proveedores 
Acta de Entrega- Niños y niñas de 
Recepción 
Alimentos Consumidos 

educación inicial y 
primaria que asisten 
a las llEEs úblicas 

Protocolo de Conformación del CAE 
Manual de Compras 

Financieros, Equipos y Personal Manual de Transferencias y Rendición de Cuentas 
Acta de Conformación del CC y CAE 
Acta de Entre a-Rece ción 

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO 

Indicadores 

N/A 

·-~"' "º~~"l':..,..~,_.c;.":'.a..c~ · .,.~--::=. "-'-'-'"~_.. .... -. .t~~1"-'""-~~ .... ..,, _ _ ......_~s::o ... s,.=.~ :.. .... --::; -."t...•All'l :>':U.~~~ ...a.!:A-:.:7'"...., -:~-• .-::,..., ..... .....,,_. ~-..:· !'\3to.-~_. 11~":\~ . • 1..c 
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b.2 M02. Fortalecimiento de las Capacidades de los Actores 

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL O 

Nombre M02. Fortalecimiento de las Capacidades de los 
Actores Responsable 

Jefe/a de la Unidad de 1 
Organización de las 
Prestaciones 

Objetivo 

Alcance 

Proveedo 
r 

Unidades 
Orgánicas 
del 
PNAEQW 
Comité de 
Compras 
Comité de 

Incrementar las capacidades de los diversos 
actores involucrados para una mejor prestación del 
servicio alimentario. 
Unidad de Organización de las Prestaciones, 
Unidad Territorial, Comité de Compras, Comité de 
Alimentación Escolar 

Requisitos 

Clasificación 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

Entradas 

Necesidades de 
capacitación 
Información 
sistematizada sobre 
las visitas de 

Procesos nivel 1 

M02.1 Planificación de 
las Capacitaciones y 
Asistencia Técnica 

Salidas 

Plan de Capacitación 
Herramientas 
Educativas 
desarrolladas 

Alimentaci supervisión 
ón Escolar 
Veedores 

OS Nº 008-2012-MIDIS -
Creación de Qali Warma 
Manual de Ooeraciones QW 

Operativos o Misionales 

Ciudadanos o Destinatarios 
de los bienes y servicios 

M02.2 Desarrollo de las 
Capacitaciones y Asistencia 
Técnica 

,.,..-:;;¡.. ;1,1:lf.lidades Comité de Compras 
/~,_'i-·•" " · ·~Í'~~qicas Comité de Alimentación 

Vº! odeht '. Escolar 
t UN ·) · ~;!'JAEQW Capacitación y Jefes de Unidades Territoriales 

¡,.~,~ ·;' ,i.M.02.ft ; ~:~a~i~:i~=citación M02.2 Desarrollo de las Asistencia Técnica Monitores de Gestión Local 
""·"' (~~ri~caci Educativas CAªs,Psªtecnitca

1
.caioTnecn.es ,Yca brindada Coordinadores Técnicos 

' . .. onde las desarrolladas Informe de ejecución del Territoriales 
... :.:~: . . ' '.eapacitaci Plan de Capacitación Supervisores de Compras 

ones y Supervisores de Plantas y 
Asistencia almacenes 
Técnica Veedores 

~ll.Al ;;:-..... IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO 
rJt'\waao · ·~~ontroles o inspecciones Recursos Documentos y formatos 

~ \~ ~~ ª ~e ~n~da Financieros, Equipos y Formato de Asistencia a Capacitación 
\ ~ Pe 1 ~el ~a~~ci~do Personal Formato de Evaluación de Capacitación 

'&. -'/ EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO 
·1.1 01~'/ Registros Indicadores 

Plan de Capacitación 
Registro de Asistencia a Capacitación 
Registro de Evaluación de Capacitación 

~ ....Jnforme de ejecución del Plan de Capacitación 

& ... 

No Aplica 

~~~Bº <'"~ 
~ UNIDAD DE ~ \ 
~ P • MIENlOY ~03 Supervisión y Monitoreo del Servicio Alimentario 
\~PRESUPUESTO ~~J 

o~ .. ~/ 
~-Mioi~i:"', '7'-------------F-IC_H_A_T_E-. C-N-IC_A_D_E_L_P_R_O_C_E_S_O_N_IV_E_L_O ____________ ___,I 

· ! Jefe/a de la Unidad 

··- · ··· 1 M03 Supervisión y Monitoreo del Servicio Supervisión, Monitoreo Y 
~ :1\ l DI s :¡~ombre Responsable Evaluación r • Alimentario 

!.,~~~ ~~,,....1~, t~ .. ;á~-~~~~---"t--~~~~~~~~~~~~~~~~~--¡~~~~~~--¡~~~:=f~7~~~~ri~~~~ee~s~la~s~U~n~id~a~d~e-s~~--! 
-:: '- :-: DS Nº 008-2012-MIDIS - 1 

Supervisar la prestación del servicio alimentario en Creación de Qali Warma 
d,1 ~~ 

"•P¡ 0,..,.~~ .

1 
Objetivo los establecimientos de postores/proveedores e Requisitos Manual de Operaciones QW 

instituciones educativas a fin de asegurar la calidad DS Nº 006-2014-MIDIS 
e inocuidad de los productos y/o raciones. Modifica el DS Nº 008-2012-

MIDIS. 

1 
Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evolución, l 

/, ,..~ !s Alcance Unidades Territoriales, Comité de Compras y Clasificación Operativos o Misionales 
f, Comité de Alimentación Escolar. 
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DESCRIPCION DEL PROCESO 

Proveedor Entradas Procesos nivel 1 1 Salidas 
Ciudadanos o 

Destinatarios de los 
bienes y servicio~-

Unidades 
Orgánicas 
del 
PNAEQW 
Comité de 
Compras 
Proveedor 

Protocolo de Supervisión 
en los Establecimientos 
del Proveedor(deiaño 
anterior) 
Oficio de presentación y/o 
credencial del PNAEQW 
Copia de las Bases de 
Compra 
Copia de las Fichas 
Técnicas de Alimentos 
Raciones y/o Productos 
Propuesta técnica y 
económica del postor 
Instructivo de Supervisión 
Inicial 
Ficha de Supervisión 
Inicial 
Contrato proveedor 
Documentación 
obligatorias para la 

reducción /o liberación 

Protocolo para la 
Supervisión de la 
Prestación del Servicio 
Alimentario en llEEs (del 
año anterior) 
Acta de Conformación del 
CAE 

M03.1 Supervisión de la 
Prestación del Servicio 
Alimentario 

M03.2 Monitoreo de la 
Prestación del Servicio 

Protocolo de Supervisión 
en los Establecimientos 
del Proveedor 
Acta de Liberación de 
Productos / Raciones 
Acta de Ocurrencias 
Reporte de la Supervisión 
Postores/Proveedores 
supervisados 

Plan de Supervisión 
mensualizado 
Protocolo para la 
Supervisión de la 
Prestación del Servicio 
Alimentario en llEEs 
Ficha de Supervisión de la 
Prestación del Servicio 
Alimentario 

Proveedores 
Comité de Compras 
Unidades Orgánicas 
del PNAEQW 
M01.2 Adquisición de 
Alimentos 

Unidades Orgánicas 
del PNAEQW 
Comité de 
Alimentación Escolar 

Acta de Supervisión de la 
Prestación del Servicio 

! 

Informes de Evaluación Alimentario CAE 

. · 11EE supervisadas 

IDENTIFICACIÓN DE RECURSOS c1fü1cos PARA LA EJECUCIÓN y C_O_N_T_R_O_L._D_E_L~PR_O_CE_S_O ____ __, 

Recursos 

Financieros, Personal, 
Equipo(Tablet), Indumentaria 

(calzado, mandil, toca, protector 
naso bucal, guantes) 

Documentos y formatos 
Ficha de Supervisión Modalidad Productos I Modalidad 
Raciones 
Ficha de Seguimiento Modalidad Raciones 
Ficha de Verificación de Transporte y Estiba - Modalidad 
Productos / Modalidad Raciones 
Acta de Liberación de Productos I Raciones 
Acta de Ocurrencias 
Ficha de Supervisión de la Prestación del Servicio 
Alimentario 
Formato de Verificación de Almacenamiento de 
Productos en las llEEs 
Acta de Supervisión de la Prestación del Servicio 
Alimentario CAE 
Ficha de Satisfacción y Consumo de las Raciones en la 
Prestación del Servicio Alimentario 
Ficha de Infraestructura de las llEEs 

f----------.,------~----_-_E_V_ID_E_N_C_IA_S_E_IN,D_IC_A_D_O_R_E_S_D_E_L_PR_O_C_E_S_0.,.---================-__,1 
Registros Indicadores 

Ficha de Supervisión Modalidad Productos I Modalidad 
Raciones 
Ficha de Seguimiento Modalidad Raciones 

r '(f S , icha de Verificación de Transporte y Estiba - Modalidad 
' Bº reductos I Modalidad Raciones 

~ i ta de Liberación de Productos I Raciones 
%~ i'ill eta de Ocurrencias -:" ''°""'"~.~-,. eporte de la Supervisión 

'4 P~~-- Registro de Verificación de Almacenamiento de 
Productos en las llEEs 
Acta de Supervisión de la Prestación del Servicio 
Alimentario CAE 
Ficha de Satisfacción y Consumo de las Raciones en la 
Prestación del Servicio Alimentario 

No Aplica 

Ficha de Infraestructura de las llEEs ·------'-----·------'--------------
:_-:-.:.....-=c".~:.~.:i..~....:.":".::;:;.:::"A:J.-~;:.;::<~:.1 11'1· :.i:.~!:".;'W7,...-.....UY"'..,..1\.l'tf.!..:.\.:1U""--.::O.T".O..'\o:o:•:~~-CJát,;;¡~ .... ~ •••• ::~·-,,..~:::...~ ... ?:";:..·.·;;;.:.'!..,-:~,,.-;,~1:-...'.!'-~.:.~--::.~-\~~·:."'!:C: Sll:.l.&/:->t'f:.::.;¡,;.;:.; ;::~ •• 'r. • .::...;:,,, 
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e) Procesos de Soporte 

c.1 S01. Gestión Documentaria 

Nombre 

Objetivo 

Alcance 

Proveedor 

Unidades 
.r·~::;_;:.;1; i~J-e.[Titoriales 

.. "·.:,:Y" !3íµpadanos 
')<i\°) P~áil~edores 
.,n1,. r.C1U~f!danos 

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL O 

S01. Gestión Documenlaria Responsable 

Brindar un adecuado flujo de documentos que 
ingresan y salen del PNAEQW, asf como su acceso Requisitos 
y custodia final 

Unidades Orgánicas del PNAEQW Clasificación 

Entradas 

Documentos 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

Procesos nlvel 1 

S01 .1 Gestión de Trámite 
Documentario 

Salidas 

Cargo de recepción 
de documento 

.'..:e':.· i~~oyeedores 
~·~,~· · 'i'iistituciones Consultas S01.2 Atención de Consultas Respuesta a 

consultas P~b1icas y 
- · · · P'rivadas 

Jefe/a de la Unidad de 
Administración 
Ley Nº 27806 Acceso a 
la Información 
Ley Nº 25323 Sistema 
Nacional de Archivos 
Apoyo o Soporte 

Ciudadanos o 
Destinatarios de los 
bienes v servicios 

Unidades Orgánicas de 
PNAEQW 
501.3 Custodia de 
Documentos 

Ciudadanos 
Proveedores 
Instituciones Públicas y 
Privadas 

' S01 .1 Documentos 
Gestión Documentos para archivados Unidades Orgánicas de 

~
Documental custodia S01.3 Custodia de Documentos Documentos PNAEQW 

a~es Consulta de requeridos físicos y Arc~i:'o General de la 
meas de documentos d. "t 1 Nac1on (AGN) r=.aw 1g1aes 

• ..1-~ N/A Financieros Equipos y Personal Directivas del Archivo G:neral de la Nación 
&oc 1 ~v ' Formatos de transferencia documental 

! EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO 
' Registros Indicadores 

Cargo de recepción de documento 
- ;..,, Registro de transferencia documental N/A 

· "\.~-ti \,.<\eta de transferencia de documentos a eliminar 

f y.iiB,º i'-!' 
J lfligAD'oe ~%- 2 S02 G t· . L . t· 
• PLAJ!EÁlllEHTo r ~r· . es ton og1s tea 
\ PRfsUPUESTO ;) 

ll,;.~-~01&-~~ . .,,,v-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~I 
.w) " FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL O 

1 

Jefe/a de la Unidad de \ iois·, Nombre 502. Gestión Logística Responsable Administración 
~ -~~,~~~~~--i~~~~~~~~~~~~~~~~~+-~~~~~-t--D-S~N-º~0-08~-~2~01-2--M~ID-IS~-~~~ 

.) ~9'&..__..,. %. 
• ~- ~ Creación de Qali Warma 
.· ~ Administrar los bienes y servicios de la organización Manual de Operaciones OW 
i. ' . . Pbjetivo desde su adquisición hasta su disposición final. Requisitos Ley N"1º17 - Ley de 
""/"' · ~~ · Contrataciones de Estado 
• • 1

•nt2fl'' ¡ Ley N"29151 - Ley del Sistema 

,1-~~~~~~-;-~.,...,--,-~~.,-.,,~-,--:-::.,..,-,-::::-::-:--:-:~~~~~~4-=---:"'.=---:-=--~-r~N-a_ci_o_na_l~d_e_B_i_en_es~E_s_t_at_a_le_s---1 

l Alcance Unidades Orgánicas del PNAEQW Clasificación Apoyo o Soporte 

T~ 1 
0 l~ reveedor Entradas 

. ~¡J. nidades 
~~rgánicas 
·~ de 

PNAEQW 
Proveedor 
es de 
bienes, 
servicios y 
consultoría 

Cuadro de Necesidades 
de Cada Unidad Orgánica 
delPNAEQW 
Requerimiento de bienes, 
servicios y consultorías 

1 

Términos de Referencias 
Especificaciones Técnicas 

1 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

Procesos nivel 1 

502.1 Gestión de 
Contrataciones 

! Salidas 

Plan Anual de 
Contrataciones 
Bases Integradas (TDR 
y/o EETT) 
Ordenes de compra y 
órdenes de servicio 
Bienes, servicios y/o 
consultorías ejecutadas 
Comorobante de Paoo 

Ciudadanos o 
1 Destinatarios de los 

bienes v servicios 1 

l 
Unidades Orgánicas de 
PNAEQW 
Proveedores de 
bienes, servicios y 

1 

consultorías 

1 
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s Guía de Remisión 
S02.1 

1 

Nota de Entrada a 
Gestión de Órdenes de compra 

S02.2 Gestión de 
Almacén (NEA) 

Unidades Orgánicas de 
Contratacio 1 Guía de Remisión Almacenes 

Pedido de Comprobante 
PNAEQW 

nes Bien de Salida (PECOSA) 
Proveedor Reporte de Inventario 
Unidades Información de bienes Inventario de bienes 
Orgánicas adquiridos S02.3 Gestión de Bienes patrimoniales "";'''" º""";,,., j de Bienes existentes en uso y Patrimoniales Alta de bienes PNAEQW 
PNAEQW en custodia Baja de bienes 
Unidades S02.4 Mantenimiento de 
Orgánicas Requerimiento de Vehículos, Equipos e 

Mantenimiento realizado 
Unidades Orgánicas de 

de mantenimiento Infraestructura y Servicios PNAEQW 
PNAEQW Generales 

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO 
Controles o inspecciones Recursos Documentos y formatos 

Orden de Compra y/o Servicio 
N/A Financieros, Equipos y Personal Nota de Entrada a Almacén (NEA) 

Pedido de Comorobante de Salida (PECOSA) 
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO 

Registros Indicadores 
Plan Anual de Contrataciones 

, Órdenes de Compra y Órdenes de servicio 
;,Jiactura 

N/A Gvia de Remisión 
f Nota de Entrada a Almacén (NEA) 
· D~e~ido de Comprobante de Salida (PECOSA) 
. -;c:omprobante de PaQo 

~1 'J' ·•: . r ·-· .. ... ·:: 

· ·.:r •·I .• 
·--•.•. __ .. -c.3 S03. Gestión de Recursos Humanos 

\ 

Relaciones 
Humanas y 
Sociales 

idades 
0Fgánicas 

¡¡~EQW 
~ 

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL O 

S03. Gestión de Recursos Humanos 

Incorporar a personal competente y gestionar su 
desarrollo, de manera que contribuyan 
activamente con los objetivos planteados del 
PNAEQW. 

Responsable 

Requisitos 

Jefe/a de la Unidad de Recursos 
Humanos 
DS Nº 008-2012-MIDIS - Creación 
de QaliWarma 
Manual de Operaciones QW 
Decreto Legislativo Nº 1057, DL 
que regula el Régimen Especial de 
Contratación Administrativa de 
Servicios y su Reglamento, 
aprobado por DS N° 075-2008-
PCM, y modificatorias 
Directiva Nº 001-2013-
SERVIR/GDSRH "Formulación del 
MPP" 

Unidades Orgánicas del PNAEQW Clasificación Apoyo o Soporte 

Entradas 

Informe de evaluación de 
Planes del año anterior 
(PESEM, PEI, POI) 
Requerimiento de las 
Unidades Orgánicas de 
PNAEQW 

Requerimiento de 
recursos humanos 
Directiva CAS 
Manual de Perfiles de 
Puestos 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

Procesos nivel 1 

S03.1 Planificación de los 
Recursos Humanos 

S03.2 Gestión del Empleo 

Salidas 

Diseño de Puestos 
Plan de Capacitación y 
Desarrollo del Personal 
Plan de Bienestar Social 

Files del proceso 
Personal Contratado 

Ciudadanos o 
Destinatarios de los 
bienes servicios 

Unidades Orgánicas de 
PNAEQW 
SERVIR 

Unidades Orgánicas de 
PNAEQW 
ESSALUD 
SUNAT 

flidades Ingreso de Personal S03.3 Gestión de la Reporte de asistencia Personal de PNAEQW 
Orgánicas__ Control de Asistencia Compensació_Q_ Ree_orte de vacaciones S03..:§ Gestión~--

c.~-~ ..1..·,?..:.~~~"~'="':'~.':"~.7:.'!"n':.""9"~~ ... '";i."'"*· '!'1 'S>''.!:.~ .. ~~ .. , ... ;u.;:~~,~-;;;::1,.,:::i,~ ... .!,,,..:~...::::..\l".·;•ni;.: o;n=n .. .aut-:.::HC"'!'l-... -: r-J~-;.~.-<S.T1!.*T'*- ~.::.!..ll"C~"'" ··''":r'.!:"~~ 
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de Descanso Médico Legajo armado Planillas 
PNAEQW 
Unidades Normativa de Seguridad 
Orgánicas Social S03.4 Gestión de Cobro de subsidios 
de Descansos médicos 

Relaciones Humanas y Incidencias atendida 
Personal de PNAEQW 

PNAEQW Formatos de ESSALUD Familiares 
Personal de Necesidades del personal 

Sociales Personal atendido 

PNAEQW Plan de Bienestar 
Unidades 
Orgánicas 
de Necesidades de Capacitaciones Unidades Orgánicas de 
PNAEQW capacitación Informe de Resultados PNAEQW 
SERVIR Perfil de Puestos y S03.5 Gestión del de evaluación del Personal de PNAEQW 
S03.1 Competencias Desarrollo y Capacitación desempeño SERVIR 
Planificación Plan de Desarrollo de Información ·de puestos S03.1 Planificación de 
de los Personas (POP) actualizada Jos Recurso Humanos 
Recursos 
Humanos 

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO 
Controles o inspecciones Recursos Documentos y formatos 

Formato de Perfil de Puestos 
Acta de Evaluación Curricular 

N/A Financieros, Equipos y Personal Ficha de Datos de personal ingresante 
Ficha Familiar 
Formato de Movilidad 

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO r-:: . '. Registros Indicadores 

' \;:·: "Pl<!n de Capacitación y Desarrollo del Personal 
--

· Plan de Bienestar Social 
·~- ' ~·i i>:" · \.~• d?lai:iillas de remuneraciones 

'• ~ ... :,.constancia de presentación y archivo de pago (PDT) 
,; .i: ·'1'ickets AFP (AFPNet) ... . Constancia de Alta T-Registro N/A 

~~-. ·~,~~~· 
-..... ~- -- Certificado de rentas y retenciones 

trJJ!eporte de .,;,tenci• 
!ir~e de vacaciones 
ft ción 

'------~} 
\~ ~~ ~ 
~ S04 Gestión Financiera 

·1.11 )IS 

·-1 FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL O 
i 

E.JI bre S04 Gestión Financiera Responsable Jefe/a de la Unidad de 
~'<: if' Administración 

' i' VºBº '10 Ley Nº 29693 Sistema 

1 
1.§ UNIDAD DE ~ Nacional de Tesoreria 
. ~ PLANWIENlO y f' Planificar, dirigir y controlar los procesos técnicos Ley Nº 28411 Sistema 
~ PRESU~UO'lij~ o de los sistemas de contabilidad y tesoreria del Requisitos Nacional de Presupuesto 

1 
ºó: ! ... ~ PNAEQW Ley Nº 24680 Ley del 

"'·t.11p1~· Sistema Nacional de 
i Contabilidad 1 

1 

1 Alcance _______ ~nidades Org~nicas d~~~!-EO~--·------- -~lasifica~~~--- --~poyo o Sop9_~ _______ _j ,,.- MioV.. DESCRIPCION DEL PROCESO 
r-'-C.,-----...,...-------------.,-----------,...----------~---------! 

-~ \.-1~~.i ·~ 1 
f !l. ~~oveedor Entradas Procesos nivel 1 I 
;> !:tí "' !:: J 

Salidas 
Ciudadanos o 

Destinatarios de los 
bienes servicios =' tt (L¡ 

·-.. ~I ~ades Requerimiento de Pagos S04.1 Gestión del ¡ Programación Mensual de 1 
·~'.>o ·.·"1º 'gánicas de Calendario de Pago Tesoreria 1 

••. , , PNAEQW Compromisos SIAF Calendario de Pago Deven ados en el SIAF 

1 M01 Atención 

1 

del Servicio de 
Alimentación 

t 
¡ S02 Gestión 

.
_,..~y l,i" Logistica 

-~ 03 Gestión 
., \ o o 'd Recursos 

';; ¡.El manos 
?a ·e 

'··~" A¡;¡_~ nidades 

Expediente de Rendición 
de cuentas 
Resolución para Ja 
transferencia de recursos 
Orden de Compra y Orden 
de Servicio 
Planillas de 
Remuneraciones 
Solicitud de Viático 
Devengados en el SIAF 

S04.2 Gestión de Pagos 
Pagos 
Giros en el SIAF 

Proveedores 
Personal del PNAEQW 
Locadores de Servicio 
Bancos (SUNAT) 

'·;,:::.Jro ... ~~f rgánicas de 
<('.~! PNAEQW 

Unidades Solicitud de reembolso de S04 3 G ti. d C . Reposición de efectivo U 'd d O . . d 11 

Orgánicas de · es on e ªJª Informes de Arqueo de ni ª es rganicas e ·'¡ 

PNAEQW caja chica Chica Ca'a PNAEQW 
'---'--'.,,°"'•~=~;,.;~r~"=~=.~~~=·~·~'*·l':"~=~=A.=,,.~=·-=•-~,,~.,.~,.~.,.,.,.,~~:.-~ .• -""~~""'--""•"'°·~·.--7'°~"--'=>,-.,;.-..'""••~--~ .. ~.,,-,-,~• ~~-~-~-~--. = .. 4~N~. -~.~~·""'·-=~""'-='"'"--~~~·.:....~· ·-~-· ~~-~=-~·--~~~--~~=-~~--'-.--.,...,--.. ~1 .. .,.._"""-..=...~ • ..,_ .............. ~ .... ,~--....'1.<-~·-:-.:¡or..,:i 
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Estados Financieros 
Unidades Requerimiento de 

S04.4 Integración 
Libros Contables (Registro 

Dirección del PNAEQW 
Orgánicas de información de áreas 

Contable 
de Compras, Registro de 

Gestión de Pagos 
PNAEQW involucradas Ventas, Libro Diario, Libro 

Mayor) 
Personal de 

1 
Rendición de Viáticos 

S04.5 Rendición de 
Liquidación de viáticos Contabilidad 

PNAEQW cuentas 
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCIÓN Y CONTROL DEL PROCESO 

Controles o inspecciones Recursos Documentos y formatos 
1 Formato de Solicitud de reembolso de caja chica 

N/A Financieros, Equipos y Personal Formato de Solicitud de Viáticos 
Formato de Rendición de Viáticos 

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO 
Registros Indicadores 

informes de arqueos de Caja 
Estados Financieros 
Libros Contables 
Comprobantes de pagos 
Solicitud de reembolso de caja chica N/A 
Solicitud de Viáticos 
Rendición de Viáticos 

..0.evengados en el SIAF 
' o~ros en el SIAF . •. 

~/O\'..\c, \ . ' 

·" li:~ i::; v>::. é:~S S05 Gestión de las Tecnologías de la Información 
;\;;~~¿~~-~ .'· ·~· 

~ 

~ 
" 

Proveedor 

Unidades 
Orgánicas 
PNAEQW 

es 

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL O 

SOS Gestión de las Tecnologías de la Información 

Desarrollar, implementar, operar, mantener y 
realizar seguimiento de los sistemas informáticos y 
brindar soporte técnico a los usuarios de los 
equipos informáticos 

Responsable 

Requisitos 

Unidades Orgánicas del PNAEQW Clasificación 
DESCRIPCION DEL PROCESO 

Entradas Procesos nivel 1 1 Salidas 

Jefe/a de la Unidad de 
Tecnologías de la 
Información 
DS Nº 008-2012-MIDIS 
- Creación de Qali 
Warma 
Manual de 
O eraciones QW 
Apoyo o Soporte 

Ciudadanos o 
Destinatarios de los 
bienes servicios 

Requerimiento de 
desarrollo 
Infraestructura TI 

SOS.1 Sistemas de 
información 

Desarrollo de Aplicaciones 
Infraestructura TI Unidades Orgánicas 
Ca acitación PNAEQW 

Solicitud de atención al 
usuario (creación de 
usuarios, correos) 
Incidentes 
Requerimiento de 
Mantenimiento de las 
redes 

SOS.2 Tecnologías de la · 
información 

Solicitud de usuario 
atendida 
Incidentes atendidos 
Hardware/Software 
instalado 
Copias de respaldo 
Plan de seguridad y 
continuidad de sistemas 
Acciones de Seguridad y 
continuidad de sistemas 

Unidades Orgánicas 
PNAEQW 

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO 
Controles o inspecciones Recursos 1 Documentos y formatos 

N/A Financieros, Equipos y Perso~- N/A 
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO 

Registros Indicadores 
~ f?lan y Gantt del proyecto 

-;,/u• " '.:Informe de estado 
'ªº~· Informe de Control de Calidad 

Reportes de Operatividad de Infraestructura Tecnológica 
Reporte de accesos 
Backup de base de datos 
Re istros de incidencia, asistencia /o solución 

N/A 
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ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA NACIONAL DE 

ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA 

Unidad de 
Adminis­
tración 

( 

Unidad de 
Recursos " 
Humanos 

Unidad de 
Organización de 
las Prestaciones 

. Órgano ~e 
Control 

Institucional -

Unidad e . .. -. Unidad de 

- Dirección .• 
1 .. , .':r· • • _-... ~. 

· ·· Ejecutiva ... ,. 
.. ~ f ' • ' .I~ 

Tecnologías y;:~.: 
Sistemas de 
Información 

• 1 Coinunlcaclones · 
élmagen 
f··f· 

Contrataciones y 
Transfe.rencla~ ' 

··\ . . 

, . Uni a de ~~ 
• -, t ... r.; ( 

~: Supérvlslón,·:, 
, .• ,. ¡, 

Moniforeo"y : 
:'-=~"': Eval~'a°cló~·' ,. ·,· 

.l • .. ~ • . ,, .. , 

..... .. ... ... 
-~ ..... ~--""' · 
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c.6 S06. Asesoramiento Legal 

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL O 
~ ---~-----·--- -----·----------·--------------- - ----·------,------,--------

Jefe/a de la Unidad de 
Nombre S06. Asesoramiento Legal Responsable 

Asesoría Jurídica 

Prestar asesoramiento legal las Unidades 
OS N° 008-2012-MIDIS -

a Creación de Qali Warma 
Objetivo Orgánicas de PNAEQW, asf como administrar el Requisitos 

Manual de Operaciones 
acervo de documentos normativos QW 

Alcance Unidades Orgánicas del PNAEQW Clasificación Apoyo o Soporte 
1 DESCRIPCION DEL PROCESO 

Proveedor 

Unidades 
Orgánicas de 
PNAEQW 

Entradas 

Consultas Legales 
Normas Legales 

Expediente 
M01 Atención del solicitando 

/' ·,c;R~r:vicio de 
,,- ~;. ~-·"lº'~l(me'ntación Transferencia 

'· 1 -. ·-. · Financiera 

la 

de ',.' [ g'"' " ·,: Notificación 
~ ,.i ;_¡_r i:¡r:: ... • demandas, .. r :!?.r.o¡::uf:é!duna denuncias y/o 

tcP..ública MIDIS resoluciones 
Poder Judicial 

-- . - .-Ministerio Público Otficsios del MIDIS u 
o ro , de 

~
~%~es ___ corresponder 

//1 Vº~cO~~ ·cas de 
I i' _, PNA W 

Procesos nivel 1 

S06.1 Emisión de Opinión Legal 

S06.2 Emisión de Resoluciones 
de Transferencia 

S06.3 Tramite, Seguimiento y 
Control de los Asuntos 
Procesales 

S06.4 Acervo de Documentos 
Normativos 

Salidas 

Informes Legales 
(opiniones legales) 
ylo pronunciamientos 
(memorandos, 
oficios, cartas) 
Proyectos de 
Resolución 

Resolución de 
Transferencia 

Oficios 
Asistencia a 
Audiencias 
Presentación de 
escritos a juzgados 
(Poder Judicial o 
Ministerio Público) 

Publicación de 
normas 

Ciudadanos o 
Destinatarios de los 
bienes v servicios 

Unidades Orgánicas de 
PNAEQW 

S04 Gestión Financiera 

Unidades Orgánicas de 
PNAEQW 
Procuraduría Pública 
MIDIS 
Poder Judicial 
Ministerio Público u 
otros de corresponder 

Unidades Orgánicas de 
PNAEQW 

l ~ ~~ t11D1~ 
~~ 1 j 1 IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO 

~ok~ Con!!'~!es o i!'!_~pecciones __ Recursos Documentos y formatos 

--¡ NIA Financieros, Equipos y Personal ~~Eui~.i~~i~2~~~~~~~S~~o~~;~~ 
1 __¿_ 1 EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO 

r.,t--ü~EHTAf1ó~, Registros 

l XBº Ot:lllliPnes legales 
8 ¡'UNIDAD ~EPro'JE~tos de Resolución 
!' PLANEAMif,llllml@ randas 
~ PRESUPUES'!.ilfijfSJS 
'-~o;. 1 ~~s 

' "·1i1101~ 

No Aplica 

Indicadores 

1 

·.:.:.:::,::1'-!:.::l:PA..~'='-~.::?."'k'"'.ICll:a..'#L::l'..r.:..~ ~::'-itJ!;.'r.C:" t"!'n.'\."-~ .,:.~= .... ~-~..l~---~.1~~~::2 ..... 'Sl~~.:.; ·r.:-¡-.l~~~-'"!~.·~.fttliC:""'*'~~'"'::"'~v=-;:· !"""'"-~· ~ """ ~ :.~~-.,,.Y~"l't~ .. _-r. .. ;¡- :~ ... L - -:. •s 
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