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TITULO |

Disposiciones Generales
Articulo 1.- Naturaleza del Programa Nacional Tambos

El Programa Nacional Tambos, transferido al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, mediante
Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, tiene por finalidad mejorar la calidad de vida de la poblacién
pobre y extremadamente pobre, especialmente la asentada en los centros poblados rurales o rural
dispersa, coadyuvando a su desarrollo econdmico, social y productivo que contribuyan a su
inclusién social. Constituye la Unidad Ejecutora 008 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e
inclusion Social y depende del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales.

Articuio 2.- Base Legal

a) Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,

b) Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

c) Ley N° 29792 lLey de Creacion, Organizacién y Funciones del Ministeric de Desarrollo e
Inclusion Social.

d) Ley N° 28230, Ley que impulsa la inversion publica regional y local con participacion del sector
privado.

e) ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

fy Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
{SINAGERD).

g) Ley N° 30533, Ley que autoriza al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento a
realizar intervenciones a través de Nucleos Ejecutores.

h) Decreto Legislativo N° 1166, Decreto Legislativo que aprueba la conformacién y funcionamiento

de las Redes Integradas de Atencion Primaria de Saiud.

Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislative que crea el Sistema Nacional de Programacion

Multianual y Gestion de Inversicnes y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sisterna Nacional de

Inversién Publica.

Decreto Legislativo N° 1224, Decreto Legislativo del Marco de Promocién de la Inversion

Privada mediante asociaciones publico y privadas y proyectos en activos.

Decreto Supremo N° 027-2017-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252,

Decreto Supremo N° 410-2015-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legisiativo N° 1224,

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664, Ley que

crea €l Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, que crea el Programa Nacional Tambos.

Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organizacion vy

Funciones del Ministeric de Desarrollo e Inclusion Sccial.

Decreto Supremo N°® (12-2016-MIDIS, que aprueba la transferencia del Programa Nacional

Tambes del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento al Ministerio de Desarrolio e

Inclusion Social.

Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, que aprueba los “Lineamientos para la elaboracion y

aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones por parte de las entidades de la

Administracién Plblica”,

Resolucion Ministerial N° 134-2017-MIDIS que aprueba la Directiva N° 008-2017-MIDIS,

Disposiciones para la elaboracién y aprobacion del Manual de Operaciones de los Programas

Nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

Resofucion Ministerial N° 156-2013-PCM, que aprueba el “Manual para mejorar la atencion a la

Ciudadania” para las entidades de la Administracion Publica.

Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG, que aprueba la Directiva N° 007-2015-

. CG/PROCAL, "Directiva de los Organos de Control Institucional”,

W02y’ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 161-2013-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva

N°® 001-2013-SERVIR/GDSRH, "Formulacién del Manual de Perfiles de Puestos (MPP)".

(g;r"ticulo 3.- Visian del Programa Nacional Tambos

ey ] de 5%,
_/M_\EI Programa Nacional Tambos promueve y lidera la articulacién de servicios y actividades en
@"&ﬂf‘s‘% ateria econdmica, social y productiva, para contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion
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pobre vy extremadamente pobre ubicada en zonas rurales y rurales dispersas, facilitando la
intervencion de entidades publicas y privadas, con un enfogue integral y de calidad.

Articulo 4.- Mision del Programa Nacional Tambos

Contribuir a mejorar la calidad de vida e impulsar la inclusibn de la poblacién pobre y
extremadamente pobre asentada en centros poblados rurales o asentada de manera dispersa, en
zonas donde la presencia del Estado es deébil, mediante la articulacion flexible de los diversos
programas y servicios del Estado y de ofras instituciones, de manera que se desarrollen las
condiciones sociales y capacidades productivas,

Articulo 5.- Objetivo del Programa Nacional Tambos

E! Programa Nacional Tambos tiene como objetivo, facilitar el acceso de la poblacion pobre y
extremadamente pobre, especialmente la asentada en los centros poblados del area rural y rural
dispersa, a los servicios y actividades, en materias sociales y productivas que brinda el Estado.
Articulo 6.- Lineas de Intervencion del Programa Nacional Tambos

Las [ineas de intervencion del Programa se orientan a:

Implementar una-plataforma de servicios-que permita:

- Brindar los servicics y actividades de las entidades del Gobierno Nacional, Regional y Local,

- Coordinar con los Gobierncs Regionales y l.ocales en el marco de las politicas y prioridades
del Gebierne Nacional.

- Contribuir, coordinar y facilitar la intervencién y la prestacion de los servicios y actividades
de las entidades de los tres niveles de gobierno, que permitan mejorar la calidad de vida,
generar igualdad de oportunidades y desarrollar o fortalecer sus capacidades productivas,
individuales y comunitarias.

- Ejecutar, coordinar y facilitar acciones de prevencion, atencion y mitigacion de riesgos frente
a desastres naturales, en el marco de sus competencias.

Fomentar alianzas publico - privadas que contribuyan al desarrollo rural.
Promover acciones de coordinacién con los Gobiernos Regionales y Locales, para la

implementacién de proyectos de inversion en el marco de la Ley N° 29230, Ley que impulsa la
inversién publica regional y local con participacion del sector privado. b

TITULO It

De la Organizacion y Funciones Especificas de las Unidades Organicas del Programa
Nacional Tambos

Capitulo I: Organizacion del Programa Nacional Tambos

Articulo 7.- Estructura Organica del Programa Nacional Tambos

«
Alta Direccidén
Direccion Ejecutiva

2. Unidad de Control
Organo de Control Institucional

3. Unidades de Asesoramiento
Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Unidad de Asesoria Juridica
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4. Unidades de Apoyo
Unidad de Administracién
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Tecnologias de la Informacion
Unidad de Comunicacion e Imagen

5. Unidades Técnicas
Unidad de Infraestructura
Unidad de Articulacion y Gestién de Servicios

6. Unidades Territoriales
Unidades Territoriales a Nivel Nacional

Capitulo II: Funciones de las Unidades Organicas del Programa Nacional Tambos
De la Alta Direccion
Articulo 8.- Direccion Ejecutiva

La Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad ejecutiva y administrativa del Programa, depende
jerarquica y funcionalmente del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS y
tiene a su cargo la decision estrategica, conduccion y supervision de la gestion del Programa. Se
encuentra a cargo de un(a) Director{a) Ejecutivo(a) quien ejerce la representacion legal del
Programa y fa Titularidad de la Unidad Ejecutora.

La Direccién Ejecutiva cuenta con un Coordinador Técnico quien tiene a su carga las funciones de
R apoyo al Director Ejecutivo en |a supervision de las Unidades Técnicas y Unidades Territoriales del
Mograma manteniendo coordinacion con las Unidades de Asesoramiento y Apoyo, debiendo
- ordinar la implementacion de las politicas institucionales definidas y/o aprobadas por la Direccion
ecutiva, elaborando los reportes que contenga el seguimiento y analisis de la informacion de
jterés del Programa, asi como otras funciones que le sean asignadas o delegadas por el Director
jecutivo,

Articulo 9.- Funciones de la Direccion Ejecutiva
La Direccion Ejecutiva tiene las siguientes funciones:

Dirigir, organizar y supervisar la gestion del Programa, asf como evaluar el cumplimiento de sus
objetivos y planes, en el marco de la normatividad vigente.

Planificar, dirigir y coordinar la ejecucion de los componentes del Programa.

Promover la coordinacién interinstitucional e intergubernamental en los asuntos de su
competencia, en el marco de las politicas sectoriales y lineamientos del MIDIS.

Facilitar las accicnes de seguimiento y evaluacion de la calidad del servicio e impacto del
Programa.

Liderar, conducir y supervisar el Sistema de Gestion de Calidad del Programa, conforme con las
politicas y lineamientos establecidos por el MIDIS.

Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, Lineas de
Intervencion, Planes de Accion, Plan Operativo Institucional, Presupuesto Institucional, Manual
de Operaciones, entre otros instrumentos técnico narmatives y de gestién del Programa.
Presentar ante el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, los Estados
Financieros y la Memoria Anual del Programa.

Informar al Despacho Viceministerial de Prestaciones Somales del MIDIS sobre la ejecucion y
resultados de los planes, proyectos y actividades del Programa; asi como a las instancias
externas que correspondan, conforme a la normatividad vigente.

Aprobar, modificar y dejar sin efecto las directivas, reglamentos y otras normas técnico-
operativas o administrativas infernas que requiera el Programa para su funcionamiento, de
aculerdo con fas politicas sectoriales y lineamientos que establezca el MIDIS.

Emitir Resoluciones de Direccion Ejecutiva en asuntos de su competencia,

Celebrar y/o resolver confratos y suscribir convenios con organismos o entidades publicas o
privadas nacionales o internacionales, relacionados con el funcionamiento u operacion del
Programa, en el marco de sus competencias y con sujecion a fas normas legales vigentes.
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Iy  Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas segun ia normatividad vigente.

m) Aprobar el Plan Comunicacional teniendo en cuenta los objetivos y planes del Programa y del
Sector.

n) Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales det MIDIS, la aprobacion,
modificacién o derogacion de la normativa vigente en temas relacionados con el ambito de
campetencia del Programa.

o) Aprobar el Plan Anual de Contrataciones y sus modificatorias, de acuerdo a la normatividad
vigente.

p) Ejercer las competencias y facultades, atribuidas a la maxima autoridad del Programa en la
normativa vigente de contrataciones del Estado.

q) Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, el personal que
represente al Programa en eventos internacionales, para su correspondiente autorizacién y
tramite, asi como informar de las acciones y resultados.

r) Promover el sistema de gestion del conccimiento, integrado al sistema de seguimiento,
monitoree y evaluacion de la gestién publica, en el marco de la modernizacidn del Estado.

s) Autorizar las confrataciones de personal, bajo cualguier régimen de contratacion, de
conformidad con fos lineamientos y politicas sectoriales del MIDIS, y en el marco de la

, legislacion vigente.

t) Autorizar la apertura o cierre de las cuentas y depésitos en las instituciones financieras, asi
como designar y remover a los titutares y suplentes responsables del manejo de las cuentas
bancarias necesarias para el desarrollo de las actividades del Programa, de acuerdo con fa

normatividad-vigente y-a-la-naturaleza de los-convenios suscritos.

u) Proponer, al Organo de Control Institucional, los servicios de control posterior de conformidad
con la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Confrol y de la Contraloria General
de la Replblica y normas complementarias.

Disponer la implementaciéon de las recomendaciones del Organo de Control Institucional, a
través de las Unidades del Programa.

Dirigir y supervisar las acciones que permita la implementacién y mantenimiento del sistema de

lineamientos de la Contraloria General de Republica.

vigente.

Otras qgue le correspendan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del
MIDIS.

De la Unidad de Control

Articulo 10.- Organo de Control Institucional

\E! Organo de Control Institucional es el érgano encargado de programar, ejecutar y evaluar las
actividades de control intemo de la gestion administrativa, técnica y financiera del Programa, de
b jCONFOIMidad con la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Reptblica, normas reglamentarias, modificatorias y complementarias, asi como de la
Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG, que aprueba la Directiva N° 007-2015-CG/PROCAL,
“Directiva de los Organos de Confrol Institucional” y modificatorias. Promueve la correcta y
&% transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de
Z2BUs actos y operaciones, asi como el logro de sus resuitados, mediante la ejecucion de losg servicios

e control {(simultaneo y posterior) y servicios relacionados.

Esta a cargo de un(a) Jefe(a) que depende administrativa y funcionalmente de la Contraloria
General de la Repulblica (CGR}.

Bxrgano de Control Institucional, tiene las siguientes funciones:

Formular en coordinacion con las Unidades Organicas competentes de la CGR, el Plan Anual
de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la CGR.
Formutar y proponer a la entidad, el presupuesto anual del OCl para su aprobacion
correspondiente.
Ejercer el control interno simultaneo y posterior conforme a las disposiciones establecidas en

o /Manual de Operaciones del Programa Nacional Tambos 5

control interno, asi como la promecion de la integridad y la ética institucional, conforme a los ¢/

Autorizar actos de disposicion de bienes inmuebles del Programa en el marco de la normativa
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las Normas Generales de Control Gubernamental y demas normas emitidas por la CGR.
Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a las Normas Generales
de Control Gubernamental y demas disposiciones emitidas por la CGR.

Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de los procesos
y productos a cargo del OCI en todas sus etapas y de acuerdo a los estdndares establecidos
por la CGR.

Comunicar opertunamente ios resultados de los servicios de control a la CGR para su revision
de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitirlos al Titular de la Entidad o del sector,
y a los organcs competentes de acuerdo a ley; conforme a las disposiciones emitidas por la
CGR.

Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones emitidas
por la CGR.

Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan indicios
razonables de falsificacion de documentos, debiendo informar al Ministerio Plblico o al Titular,
segun corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten las medidas pertinentes,
previamente a efectuar la coordinacion con la Unidad Organica de la CGR bajo cuyo ambito se
encuentra el OCI.

Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las Unidades Organicas competentes de ia CGR
para la comunicacion de hechos evidenciados durante el desarrollo de servicios de control
posterior al Ministerio Pablico conforme las disposiciones emitidas por la CGR.

Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgandole el tramite que corresponda de
conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias o de la
CGR sobre la materia.

Realizar el seguimiento a {as acciones gque el Programa disponga para la implementacion
efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios de
control, de conformidad con la disposicion emitida por la CGR.

Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR para la realizacion de los servicios de
control en el ambito del Programa, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa.
Asimismo, el Jefe y el personal del OCI deben prestar apoyo por razones operativas o de
especialidad y por disposicion expresa de las Unidades Orgéanicas de linea u organos
desconcentrados de la CGR, en otros servicios de control y servicios relacionados fuera del
ambito de la entidad. El Jefe del OCI, debe dejar constancia de tal situacion para efectos de la
evaluacion del desempefo, toda vez que dicho apoyo impactara en el cumplimiento de su Plan
Anual de Control.

Cumplir diligente y oportunamente de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa,
con los encargos y requerimientos que formula la CGR.

Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios relacionados
se realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la CGR.

Cautelar que cualgquier modificacion al Cuadro de Puestos, al presupuestio asignado o al
Manual de Operaciones, en lo relativo al OCI se realice de conformidad a las disposiciones de
la materia y las emitidas por la CGR.

Promover fa capacitacion, el entrenamiento profesional y desarrollo de competencias del Jefe y
personal del OC| a través de la Escuela Nacional de Control o0 de otras instituciones educativas
superiores nacionales o extranjeras.

Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la CGR durante diez (10) afios los
informes de auditoria, documentacion de auditoria ¢ papeles de trabajo, denuncias recibidas y
en general cualquier documento relativo a las funciones del OC!, luego de los cuales quedan
sujetos a las normas de archive vigentes para el sector publico.

Efectuar el registro y actualizacién oportuna, integral y real de la informacion en los aplicativos
informaticos de la CGR.

Mantener en reserva y confidencialidad la informacion y resultados obtenidos en el gjercicio de
sus funciones.

Promover y evaluar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno por
parte del Programa. :
Presidir la Comision Especial de Cautela en la auditoria financiera gubernamental de acuerdo a
las disposiciones que emita la CGR.

Otras que establezca la CGR.

o, I
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De las Unidades de Asesoramiento

Articulo 12.- Unidad de Planeamiento y Presupuesto

La Unidad de Planeamiento y Presupueste, es la encargada de conducir y coordinar, reaiizar
seguimiento y control de los procesos de planeamiento estrategico, presupuesto, modernizacion del
Estado y programacion multianual de inversiones del Programa.

Asimismo, cumple la funcién de Unidad Formuiadora del Programa, en el marco del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

la Unidad de Planeamiento y Presupuesic estd a cargo de un(a) Jefe(a) que depende
jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 13.- Funciones de fa Unidad de Planeamiento y Presupuesto

La Unidad de Planeamiento y Presupuesto tiene las siguientes funciones:

a} Conducir la formulacion, seguimiento, monitoree y evaluacion del Plan Operativo del Programa

b)—

orientado a resuitados; en coordinacién con las Unidades del Programa y con la Oficina General
de Planeamientio, Presupuesto y Modernizacion del MIDIS,
Conducir,— ceerdmar—y—supemsar el-proceso-presupuestario_del Programa—en—sus—fases—de

programacion, formulacién, aprobacién, ejecucion y evaluacién, en coordinacién con las
Unidades del Programa, en ef marco de las normas y hneamtentos del Sistema Nacional de
Presupuesto y en concordancia con las directrices del MIDIS.

Elaborar, evaluar, aprobar y registrar los proyectos de inversion del Programa, en el marco del
Sistermna Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

Formular la programacién muliianual de inversiones, de conformidad con la normativa vigente
Evaluar las fichas técnicas y/o los estudios de preinversion y registrar los resultados en el banco
de inversion.

Conducir y proponer mecanismos y meifodologias para la modernizacion de la gestion del
Programa, desarrcllando modelos de organizacién y gestion por procesos, en el marco de la
maodernizacion del Estado.

Proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo, Presupuesto Institucional, directivas y otros
documentos normativos de gestion en el ambito de su competencia.

Liderar la formulacién del disefic del Programa Presupuestal.

o ’% ’x}‘ Elabarar informes de seguimiento y/o evaluacion derivados de los procesos de planeamienta,

)

presupuesto y modernizacion del Programa para la toma de decisiones de la Direccion Ejecutiva
y en cumplimiento a las normas establecidas por et MIDIS.

Emitir opinion técnica previa en lo referente a politicas, planes y presupuesto, proyectos,
modernizacidn de la gestion del Programa y ofros temas vinculados al ambito de su
competencia.

Conducir, articular e implementar el proceso de elaboracion y actualizacion de los documentos
de gestion institucional del Programa y difundirios en el marco de la normatividad vigente.
Consolidar y elaborar la Memoria Anual del Programa, en coordinacién con las Unidades del
Programa.

m) Coordinar, analizar y emitir opinién técnica sobre la viabilidad técnico-econdmica de los

p

proyectos de cooperacion interinstitucional, nacicnal e internacional del Programa, en el marco
de los lineamientos del MIDIS.

Participar, conjuntamentie con las Unidades Técnicas involucradas, en los procesos de
transferencias financieras que realice el Programa.

Participar en la elaboracion y evaluacion del Plan Estratégico Institucional y PESEM del MIDIS,
en cocrdinacion con las Unidades del Programa y con la Oficina General de Planeamiente,
Presupuesto y Modernizacion del MIDIS.

Proponer a la Direccion Ejecutiva los lineamientos de gestion del Programa.

Preparar informacion sobre los requerimientos de informacion de entidades externas relativas a
estadisticas del Programa, en el &mbito de su competencia.

Elaborar y proponer a la Direccion Ejecutiva el Manual de Operamones en coordinacion con las
Unidades Organicas.

@* s) Participar en las comisiones o eguipos de frabajo en los que se requiera suU concurso por
0
@\

especialidad.
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Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

Elaborar los reportes requeridos por la Direccion Ejecutiva,

Ofras que en el marco de su competencia le sean asignadas por fa Direccion Ejecutiva.

La Unidad de Planeamiento y Presupuesto, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con una
Coordinacion de Programacion e Inversiones.

Articulo 14.- Coordinacion de Programacién e Inversiones

La Coordinacién de Programacion e Inversiones realiza acciones en el marco de! Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestién de inversiones, tales como:

a)
b)
¢)
d)
e)

Elaborar el contenido para las fichas técnicas y para los estudios de preinversion.

Registrar en el Banco de Inversiones los proyectos correspondientes.

Aprobar la ejecucion de las inversiones.

Declarar la viabilidad de los proyectos de inversion.

Participar en la formulacién y propuesta del diagndstico de la situacion de fas brechas de
infraestructura y/o de acceso a servicios de Tambos para la pregramacion multianual de
inversiones sectorial, en coordinacién con la Unidad de Infraestructura y bajo los lineamientos
en la materia de la OPMI sectorial.

Otros establecidos en el marce del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
inversiones.

Reportar a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, respecto al avance de las metas.

Otras funciones que le sean asignadas por fa Unidad de Planeamiento y Presupuesto o por la
Direccién Ejecutiva.

Articufo 15.- Unidad de Asesoria Juridica

La Unidad de Asesoria Juridica tiene a su cargo la responsabilidad de asesorar en asuntos de
caracter juridico, asi como emitir opiniones y absolver las consuitas legales que le sean formuladas
por la Direccidn Ejecutiva y las demas Unidades Organicas del Programa. La Unidad de Asesoria
Juridica esta a cargo de un{a) Jefe(a) que depende jerarquicamente de la Direccidn Ejecutiva.

Articulo 16.- Funciones de la Unidad de Asesoria Juridica

La Unidad de Asesoria Juridica tiene las siguientes funciones:

Asesorar a la Direccion Ejecutiva y a las diferentes Unidades Organicas del Programa en
materia juridica.

Emitir opinion juridico-legal y atender las consultas formuladas por la Direccion Ejecutiva y
demas Unidades Organicas del Programa, respecto al contenido y alcance juridico de los
dispositivos legales y normativos relacionados con las actividades del Programa.

Proyectar, revisar y visar las resoluciones, contratos y convenios a ser suscritos por el Director
Ejecutivo, o quien corresponda, para el funcionamiento operative del Programa.

Elaborar y participar en la elaboracion de proyectos normativos, tomando en consideracion su
eficacia e impacto para el funcionamiente operativo del Programa.

Coordinar en caso necesario, con los organismos del Estado y la Procuraduria Ptblica sobre
asuntos juridico-administrativos de interés institucional.

Emitir opinién y formular proyectos sobre los recursos impugnativos y quejas que se resuelvan
en Gltima instancia administrativa por el Director Ejecutivo o autoridad delegada.

Mantener actualizado el archivo de normas legales relacionadas con el Programa.

Coordinar la obiencién de informacién actualizada del estado de los procesos administrativos,
arbitral o judicial y otros mecanismos alternativos de la solucién de conflictos.

Participar en la implementacion y mantenimiento en el sistema de control interno, conforme a lo
dispuesto por la Contraloria General de la Republica,

Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

Realizar control aleatorio al proceso de saneamiento fisico legal de los terrenos, efectuado por
la Unidad de Infraestructura.
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Iy Otras que en el marce de su competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.
De las Unidades de Apoyo
Articulo 17.- Unidad de Administracion

La Unidad de Administracion es la responsable de gestionar, conducir y supervisar los procesos de
los sistemas administrativos de Abastecimiento, Contabilidad y Tescreria, asi como del Patrimonio,
Atencion al Ciudadano y Administracion Documentaria del Programa. La Unidad esta a cargo de
un(a) Jefe(a) y depende jerarquicamente de la Direccidn Ejecutiva.

Articulo 18.- Funciones de la Unidad de Administracion
La Unidad de Administracion tiene las siguientes funciones:

a) Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y supervisar la aplicaciéon de la normatividad, procesos
técnicos, procedimientos y las actividades de los Sistemas Administrativos de Abastecimiento,
Contabilidad y Tesoreria en concordancia con las normas técnicas y legales vigentes, asi como
las acciones relativas al control patrimonial.

b} Organizar, conducir, coordinar y ejecutar los procesos de tramite documentario y de archivo
general del Programa,

¢)—Efectuar-el-control previe-y-eoneurrente-en-las-accienes-de-su-competencia,en-cumplimiento-del——

Sistema Nacional de Control.

Conducir y supervisar la ejecucion financiera en sus fases de solicitud de cerificacion,

compromiso, devengado y girado para una ejecucion oportuna del presupuesto e informar

oportunamente a fa Unidad competente.

Conducir y desarroliar los proceses de formulacién, analisis e interpretacion de los Estados

Financieros, asi como de la informacién contable, en cumplimiento de las disposiciones legales

vigentes,

Administrar y/o autorizar los actos de administracién, asignacion y disposicion de los bienes

propios o de terceros asignados al Programa, de conformidad con la normativa vigente y

facultades delegadas.

Cantrolar y mantener actualizado el margesi de los bienes patrimoniales propies, en custodia y

en préstamo del Programa.

Realizar y supervisar el mantenimiento de los bienes muebles a cargo del Programa.

Procesar y consolidar en el ambito de su competencia la informacién relacionada a la ejecucion

presupuestal del Programa.

Dirigir la gestion y operacidon del sistema integrado de administracion financiera (SIAF) del

Programa.

informar a la Direccién Ejecutiva, Unidades del Programa y organos del Ministerio sobre la

situacion economica y financiera de la Unidad Ejecutora cuando le sea requerido; asi como del

estado situacional relacionade con los sistemas administrativos, a su cargo.

Programar, coordinar, ejecutar y supervisar los procedimientos de contratacion de bienes,

servicios y ejecucion de obras que requieran las Unidades del Programa, asi como el

cumplimiento de los respectivos contratos y convenios, en el ambito de su competencia.

Proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Anual de Contrataciones del Programa, asi como

supervisar, conducir y evajuar su ejecucion.

Suscribir los actos administrativos en el marco de sus competencias y facuitades delegadas.

Elaborar y proponer normas internas o directivas relacionadas cen los Sistemas Administrativos

a su cargo, asi como de trdmite y archivo documentario.

Emitir Resoluciones Administrativas en el ambito de su competencia.

Realizar {as acciones que correspondan ante entidades del Sistema Financiero Nacional para la

apertura de cuentas del Programa, en el marco de los objetivos del Programa.

Ejecutar, controfar y cautelar el movimiento financiero del Programa en funcién a las metas

previstas.

2\ Efectuar el seguimiento e implementacién de medidas correctivas derivados de los servicios de
“control. :

Conducir el proceso de Gestion Documental, que incluye el tramite documentario y el archivo

general del Programa,

Conducir, implementar y supervisar las acciones de Orientacién y Atencién al Ciudadano, en

coordinacion con las Unidades Organicas del Programa.
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v) Brindar informacion de acceso plblico solicitado en el marco de lo dispuesto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion y sus normas complementarias.

w} Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la custodia y el fraslado del dinero en
efectivo y para la custodia de los cheques o valores en poder del Programa tales como cartas
fianza, notas de crédito entre otros de similar naturaleza.

x) Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su coOncurse por
especialidad.

y) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

z) Elaborar ios reportes requeridos por la Direccidon Ejecufiva.

aa) Otras que en el marco de su competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

La Unidad de Administracion, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las siguientes
Coordinaciones:

= Coordinacién de Abastecimiento y Control Patrimonial

=  Coordinacién de Contabilidad

= Coordinacién de Tesoreria

» Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencidn al Ciudadano

Articulo 19.- Coordinacion de Abastecimiento y Control Patrimoenial
La Coordinacion de Abastecimiento y Control Patrimonial tiene las siguientes funciones:

a) Programar y ejecutar los procesos de los Sistemas Administrativos de Abastecimiento en
concordancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento.

Programar y ejecutar los procesos de la gestion patrimonial en concordancia con las normas
vigentes y verificando su cumplimiento.

Consolidar, elaborar y realizar el seguimiento del Cuadro de Necesidades y coordinar su
alineamiento al Plan Operativo y Presupuesto del Programa.

Elaborar y actualizar el Plan Anual de Contrataciones del programa y evaluar su cumplimiento.
Gestionar las contrataciones de bienes, servicios, consulforias y obras, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Realizar la gestion administrativa de los contratos, que involucra el tramite de
perfeccionamientoe, aplicacion de penalidades, procedimiento de pago en lo que corresponde,
entre otros.

Registrar y controlar fas operaciones de contrataciones de hienes, servicios u obras en la fase
de solicitud de certificacion y compromiso. '
Gestionar y controfar los actos de adquisicion, administracion y disposicion de los bienes
muebles propios, en custodia y en préstamo del Programa, segin corresponda, de conformidad
con la normatividad vigente,

Gestionar los procesos relacionados con el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles
del Programa y la seguridad fisica de los mismos.

Gestionar y cautelar los bienes patrimoniales del Programa, asi como fos inventarios y
almacenes.

k) Otras funciones que le sean asignadas por fa Unidad de Administracion o por la Direccién
Ejecutiva.

/ Articulo 20.- Coordinacién de Contabilidad

La Coordinacion de Contabilidad tiene las siguientes funciones:

Programar, ejecutar y supervisar los procesos del Sistema Administrativo de Contabilidad, en
concordancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento.

Registrar y controlar las operaciones del Programa en la fase de devengado,

laborar con periodicidad trimestral, semesfral y anual, los estados financieros vy
resupuestarios, conforme al marco legal vigente.

evisar y aprobar aspectos contables de pre liquidacion y/o liquidacion final de fa ejecucion de
los proyectos por cualquier modalidad. '
Ejecutar el control previo y concusrrente de las operacicnes administrativas de su competencia.
Llevar un registro de control y seguimiento de los montos depositados por garantias y de las
penalidades que se hayan aplicado en cada contrato.
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Consolidar la informacion para la rendicién de cuentas del Titular del Programa, de acuerdo a
la normativa correspondiente de la Contraloria General de la Replblica.

Llevar un registro de control y seguimiento de viaticos y encargos otorgados.

Otras funcicnes que le sean asignadas por la Unidad de Administracion o por la Direccién
Ejecutiva.

Articulo 21.- Coordinacion de Tesoreria

La Coerdinacion de Tesoreria tiene las siguientes funciones:

a)
b)

c)

Programar, ejecutar y supervisar los procesos del Sistema Administrativo de Tesoreria, en
concordancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento.

Registrar y controlar las operaciones del Programa en fa fase de girado, concilianda con los
devengados realizados.

Verificar la validez, asi como custodiar y confrolar la vigencia de las cartas fianzas y
documentos valor recibido y coordinar con las Unidades sobre los vencimientos de las mismas,
y ejecutar tas garantias recibidas cuando corresponda.

Gestionar ante las entidades del Sistema Financiero Nacional la apertura, manejo y cierre de
las cuentas bancarias del Programa.

Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la custodia y el traslado del dinero en
efectivo y para la custedia de los chegues o valeres en poder del Programa.

Otras—funciones quele-sean—asignadas—por-la—Unidad-de-Administracior—e—por-ta-Dirececion
Ejecutiva.

Articulo 22.- Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano

La Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano tiene las siguientes funciones:

Programar, ejecutar y supervisar las acciones orientadas a la organizacion (clasificacion,
ordenamiento), descripcion (inventarios y registros), seleccion (transferencia y eliminacion), .
conservacion, servicios documentales y custedia del patrimonio decumental del Programa, en
coordinacion con el Archivo General de la Nacion.

Definir, implementar y supervisar las acciones de tramite documentario relacionadas a la
recepcién y despacho de los documentos del Programa, verificande el cumplimiento de ios
lineamientos y disposiciones vigentes sobre la materia.

Realizar acciones de orientacion y atencién al ciudadano, en el marco de las normativas
vigentes.

Salvaguardar la integridad fisica del Fondo Documental del Programa.

implementar y mantener el Archive Digital Institucional del Programa.

Organizar e implementar las acciohes de mensajeria local y nacional de la sede cenftral del
Programa.

Otras funciones que le sean asighadas por la Unidad de Administracion o por la Direccion
Ejecutiva.

La Unidad de Recursos Humanos es la responsable de conducir los procesos del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y supervisar la correcta aplicacion de la

normatividad vigente sobre la materia. La Unidad estd a cargo de un(a) Jefe(a) y depende
jerarquicamente de [a Direccién Ejecutiva.

Articulo 24.- Funciones de la Unidad de Recursos Humanos

La Unidad de Recursos Humanos, tiene las siguientes funciones:

Organizar, conducir, eiecutar y supervisar los procesos de los subsistemas de gestion de

recursos humanaos en concerdancia con fas normas técnicas y normativa vigente.

D|senar proponer e implementar politicas internas, lineamientos, directivas y procedwmentos en
ateria de recursos humanos para la aprobacion de la Direccion Ejecutiva, en concordancia con

Ps objetivos estratégicos y la cultura organizacional que promueve el Programa.
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Conducir la seleccion de personal, asi como suscribir y resolver contratos, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Formular el informe de analisis de necesidad de personal, el mapeo de puestos, la dotacidn y
formulacion del Cuadro de Puestos del Programa.

Desarrollar propuestas de Manual de Perfiles de Puestos (MPP) y Perfiles de puestos, asi como
la Matnz de Valoracion de Puestos y la administracion del Cuadro de Puestos de la Entidad
{CPE).

Proponer normas, procedimientos y herramientas para la gestion de la incorporacion (seleccion
y vinculacion).

Desarrollar Planes de Induccion y registros de inducciones.

Administrar los legajos de los servidores civiles, que comprende el registro la actualizacion,
conservacion, custodia y control de documentos de cada servidor, ast como la administracion de
las Declaraciones Juradas de los servidores.

Administrar y supervisar la asistencia y tiempo de permanencia de los servidores plblicos en su
puesto de trabajo, lo que comprende las vacaciones, licencia, permisos, entre otros.

Registrar los desplazamientos de servidores (rotacion, destaque, designacion, encargo de
funciones y comision de servicios), entre ofros,

Mantener actualizado el reporte de los procesos disciplinarios, segin lo establecido en la
normativa relacionada con el régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, y el Cadigo de Etica.

Desarrollar el proceso de desvinculacién de la entidad del servidor civil de acuerdo a la
normativa vigente,

m) Disefiar y ejecutar las actividades relacionadas con evaluacion de desempefic del personal del

Programa. Comprende la elaboracion del Plan Anual de Evaluacion, elaboracion de
herramientas y metodologla para la evaluacién del personal.

Registrar y controlar las operaciones de planillas de compensaciones en la fase de solicitud de
certificacion y compromiso.

Formular, gestionar y supervisar el Plan de Desarrcllo de las Personas (PDP) del Programa, en
base al diagnéstico de necesidades de capacitacién elaborade en coordinacién con las
Unidades det Programa y en el marco de los objetivos del mismo.

Formular, implementar y supervisar el plan de bienestar personal del Programa y gestionar ios
procesos de seguridad y salud en el trabajo y las relaciones colectivas del trabajo. "
Cesarrollar acciones para la gestién de la cultura y el clima organizacional, incluyendo los
planes de mejora entre otros.

Veiar por el registro oporfuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

Otras que en el marco de su competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 25.- Unidad de Tecnologias de la Informacion.

La Unidad de Tecnologias de la Informacién es la encargada de planificar, ejecutar, monitorear y
evaluar €l desarrolio, implementacion y mantenimiento de soluciones de Tecnologias de la

b

Informacidn (T1) en apoyo a las Unidades del Programa, para el cumplimiento de los Objetivos y en

marco de las peliticas y lineamientos del MIDIS; estd a cargo de un(a) Jefe(a) y depende

jerarquicamente de la Direccién Ejecutiva.

Articulo 26.~ Funciones de la Unidad de Tecnologias de la Informacién

La Unidad del Tecnologias de ia Informacion, tiene las siguientes funciones:

Planificar y administrar los recursos de hardware y software, asi como de telecomunicaciones
que utiliza el Programa.

Elaborar y proponer las politicas, planes, proyectos, procedimientos y directivas de seguridad y
contingencias de los servicios informaticos.

Promueve la politica de gobierno abierto.

Brindar soporte tecnologico y administrar el mantenimiento preventive y correctivo de los
recursos de hardware, software y de telecomunicaciones que utiliza el Programa.

Desarrollar sistemas yfo aplicativos informaticos que se requieran para el adecuado
cumplimiento de las funciones de las Unidades del Programa.

Definir e implementar mecanismos de seguridad de los sistemas de informacién.

™
)
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g) Implementar, mantener y actualizar los sistemas y/o aplicativos informaticos desarrollados para
el cumplimiento de las funciones de su competencia y para el seguimiento y evaluacion de la
operacion del Programa.

h) Emitir opinion técnica en asuntos de su competencia sometidos a su consideracidn y absolver
las consultas que se formulen al respecto.

i) Ejecutar la habilitacién, registro y baja de los operadores autorizados, en [os sistemas
informaticos y tecnoldgicos.

i) Apoyar y determinar las especificaciones técnicas de los requerimientos con soporte tecnolégico
gue requiere el Programa.

k} Velar por el registro ocportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

[y Otras que en et marco de su competencia |e sean asignadas por |a Direccién Ejecutiva.

Articulo 27.- Unidad de Comunicacion e Imagen

La Unidad de Comunicacién e magen es la Unidad de apoyo responsable de disefiar, planificar,
organizar y desarrollar la estrategia de comunicacién, asi como ejecutar las actividades de
posicichamiento y difusién de la labor del Programa a traves de los medios de comunicacion, las
relaciones publicas internas y externas, en el marco de los objetivos estratégicos del Programa y los
lineamientos del MIDIS. Esta a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerarquicamente de la Direccion
Ejecutiva.

Articulo 28.- Funciones de la Unidad de Comunicacién e Imagen
La Unidad de Comunicacion e iImagen, tiene las siguientes funciones:

a) Disefar, proponer a la Direccidn Ejecutiva, asf comeo ejecutar y supervisar el Plan de
Comunicaciones del Programa en coordinacion con la Oficina General de Comunicacion
Estratégica del MIDIS y en el marco de los lineamientos aprobados en esta materia por el
Ministerio.

Difundir los chjetivas, planes, actividades y avances del Programa de acuerdo con el Plan de
Comunicacion Estratégica y las directivas aprobadas por el MIDIS.

Elaborar reportes que contengan el seguimiento y analisis de la informacion de interés del
Programa.

Disefiar, elaborar y validar materiales de difusion y/o comunicacién, en coordinacién con las
Unidades del Programa.

Organizar y coordinar actividades y eventos institucionales, periodisticos y ceremonias oficiales
y mantener relaciones permanentes con los medios de comunicacion y oficinas de relaciones
publicas y protocolares de las diferentes entidades publicas y privadas, que concurran al
cumplimiento de objetivos y funciones del Programa.

Administrar y cautelar los archivos fotograficos y audiovisuales del Programa.

Elaborar los reportes requeridos por la Direccién Ejecutiva.

Otras que en el marco de su competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

De las Unidades Técnicas

Articulo 29.- Unidad de Infraestructura

\La Unidad de Infraestructura es responsable de gestionar, ejecutar y supervisar los proyecios de
inversion, en todas sus etapas; planifica y conduce el mantenimiento de la infraestructura de los
/ ambos. Esta a cargo de un(a) Jefe(a) de Unidad y depende jerarquicamente de la Direccion
/ Ejecutiva del Programa,

Asimismo, cumple la funcién de Unidad Ejecutora de Inversiones del Programa, en el marco del
Sistema Nacional de Programacion Multianuat y Gestidn de Inversiones.
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a) Formular y proponer a la Direccidn Ejecutiva la metodologia de focalizacién y criterios de
priorizacién para la intervencién det Programa en centros poblados para construccion de los
Tambos.

b) Identificar y proponer el ambito de influencia de los Tambos y promover su actualizacion, en
coordinacion con la Unidad competente.

c) Realizar la evaluacion técnica en campo de los terrenos para la construccion de los Tambos, y
determinar su viabilidad técnica-legal-social.

d) Realizar el saneamiento fisico legal de los terrenos.

e) Formular y proponer el diagnéstico de la situacion de las brechas de infraestructura y/o de
acceso a servicios plblicos de Tambos, para la programacion multianual de inversiones.

f)  Elaborar los expedientes técnicos para la construccion de los Tambos, en el marco de ta
normativa vigente.

g) Establecer mecanismos de control y supervision de los estudios de proyectos, conforme a la
normatividad aplicable.

h} Establecer lineamientos técnicos para la construccion de los Tambos, de acuerdo a la
localizacion geografica de su intervencién.

iy  Sustentar y gestionar las modificaciones a los proyectos, para los registros en el banco de
inversiones, segun corresponda.

i}  Elaborar informacion de su competencia, asi como atender las solicitudes de informacion
requeridas.

k) Administrar y supervisar los contratos y convenios para la ejecucion de los Tambos, acorde a la
normatividad vigente.

I) Gestionar, ejecutar, monitorear y supervisar la ejecucion fisica y financiera en la construccion
de los Tambos, acorde a la normatividad vigente.

m) Recepcionar la obra y equipamiento, emitiendo informe para su entrega a la Unidad de

Administracién.

Efectuar el monitorec social durante la construccion de los Tambos, en el régimen que

corresponda.

Mantener actualizada la informacion y bases de datos sobre la administracién de los proyectos

en los distintos aplicativos del Programa y del Ministerio, segun [a normatividad vigente.

Efectuar las liguidaciones de los contratos de obra y de supervision, segun la normatividad

aplicable.

Efectuar las liguidaciones técnico-financiera y el cierre de los proyectos, segin fa normativa

vigente.

Programar, ejecutar, monitorear y supervisar el mantenimiento de los Tambos.

Otras que en ei marco de su competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 31.- Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios

La Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios es responsable de disefiar la estrategia de
grticulacion del Programa, asi como promover la participacion de las entidades del Gobierno
geional, Gobierno Regional, Gobiernos Locales y entidades privadas, para la prestacion de
servicios en materia social y productiva en el ambito de los Tambos, considerando las politicas de
Estado y los establecidos en el Sistema Naciconal de Desarrollo e Inclusion Sacial (SINADIS).

i Asimismo, es responsable de monitorear y supervisar el cumplimiento de las intervenciones
programadas por ias Unidades Territoriales, asi como también dirige y coordina acciones en Ia

», gestion del riesgo de desastres. Esta a cargo de un(a) Jefe(a) de Unidad y depende jerarguicamente
“de fa Direccion Ejecutiva del Programa.

Articulo 32.- Funciones de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios
Son funciones de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios las siguientes:

Disefiar y proponer la estrategia de articulacion del Programa, promoviendo la participacion
interinstitucional e intergubernamental y de fa sociedad civil, para la prestacion de servicios y
actividades a través de las Plataformas de Servicios - Tambos.

Gestionar, monitorear, supervisar y evaluar las intervenciones realizadas a través de las
Unidades Territoriales, en el ambito de los Tambos.
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¢} Coordinar en los niveles de emergencia del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — SINAGERD, en los tres niveles de gobierno para facilitar la atencién y distribucion
de los bienes y servicios, a través de los Tambos, de acuerdo a la normatividad vigente.

d) Difundir a ios sectores y entidades del gobierno nacional las ifneas estratégicas y acciones de
intervencién del Programa.

e) Proponer y promover [a aprobacion de convenios con organismos o entidades publicas o
privadas nacionales o internacionales, asi como planes de trabajo, realizando el seguimiento y
evaluacién del cumplimiento de los mismos.

f)  Gestionar y realizar el control de calidad y evaluacién de desempefio en la prestacion de
servicios a traves de los Tambos.

g) Capacitar y asistir a las Unidades Territoriales sobre |a estrategia de articulacion del Programa
y otros de su competencia.

h} Proponer directivas, gulas y manuales que establezcan los mecanismos para la articulacion,
ejecucién y monitoreo de las intervenciones a traves de los Tambos, asl como sobre la gestion
del riesgo de desastres.

iy Conducir el proceso de identificacidn y recopilacion de informacion, respecto a las necesidades
y requerimientos de servicios de tipo social y/o productivo de la poblacion en el ambito de
influencia de los Tambos.

I} Implementar acciones para el almacenamientc y la logistica de distribucién y entrega de
insumos y bienes que se brinden a través de los Tambos, en el marco de la gestion del riesgo

dedesastres—————
coordinacion con las Unidades competentes. ‘

) Definir y proponer los lineamientos para el registro de las intervenciones a través de los
Tambos, en los sisfemas de informacion.

m) Monitorear y reportar la ocurrencia de peligros en el ambito de influencia de los Tambos.

ny Emitir opinidn técnica en materia de gestién del riesgo de desastres en asuntos de su

competencia.

Otras que en el marco de su competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 33.- Unidades Territoriales

La Unidad Territorial tiene la responsabilidad de implementar en un ambito geogréafico la estrategia
de articulacion del Programa, asi como promover y coordinar la ejecucion de los servicios y
actividades que se hrindan a través de los Tambos, dentro de su jurisdiccion, por parte de las
entidades del sector pUblico, del sector privado y de la sociedad civil. La Unidad Territorial cuenta
con rmonitores, gestores institucionales y asistente administrativo.

La Unidad Territorial rige su accionar en el marco de los criterios y mecanismos estabiecidos por las
Unidades competentes y en cumplimiento de las politicas y lineamientos dispuestos por la Direccion
Ejecutiva. Estd a cargo de un{a) Jefe(a) y depende jerarguicamente de la Direccion Ejecutiva del
3, Programa.

-Mrticulo 34.- Funciones de las Unidades Territoriales
Son funciones de las Unidades Territoriales las siguientes:

Implementar |la estrategia de articulacion del Programa, a nivel territorial, en el ambito de
influencia de los Tambos.

Facilitar la prestacidén de servicios de las entidades publicas, privadas y de la sociedad civil, a
través de los Tambos. .

Identificar y recopilar informacion, respecto a las necesidades y requerimientos de servicios de
tipo social y/o productivo de la poblacion en el ambito de influencia de los Tambos.

Identificar, solicitar y prever los requerimientos de los recursos para garantizar la operatividad
de los Tambos. '
Informar, difundir y sensibilizar a la poblacién y autoridades, respecto a las lineas estratégicas y
acciones de intervencion del Programa.

Promover en el nivel territorial con los gobiernos regicnales y locales, organismos o entidades
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planes de intervencion, que coadyuven al desarrolla economico, social y productivo, acorde a
los lineamientos del Programa.

g) Programar e implementar las actividades de supervision y monitoreo de las intervenciones a
través de los Tambos.

h) Realizar el control de calidad del registro de las intervenciones, y atenciones realizadas a
través de los Tambos, segln los criterios definidos por la Unidad de Articulacion y Gestion de
Servicios.

i) Registrar en el Sistema de Informacién del Programa las intervenciones y atenciones
realizadas a través del Tambo, utilizando los aplicativos informaticos correspondientes.

i) Administrar y mantener actualizado su acervo documentario en fisico y digital, asi como
custodiar los bienes asignados a los Tambos.

k) Programar e implementar acciones de prevencion y mitigacion frente a riesgos de ocurrencia
de desastres naturales en el marco de sus competencias y la normatividad vigente.

) Facilitar el proceso de preparacion y respuesta multisectorial a través de los Tambos, frente a
la ocurrencia de emergencias ¢ desastres, en los tres niveles de Gobierno, en el marco de la
normativa vigente,

m) Ofras funciones que le sean asignadas por la Direccidn Ejecutiva.

De los Principales Procesos
Articulo 35.- De los procesos del Programa Nacional Tambos

El mapa de procesos del Pregrama Nacional Tambos representa el conjunto de actividades que la
organizacion necesita desarrollar para cumplir sus obligaciones, refleja el alineamiento de
acciones del Programa hacia los objetivos de la organizacion y permite tener una vision general de
su funcionamiento.

‘“}IS-y

\pA IJELn‘:P

% Los procesos se entienden como el conjunto de actividades relacionadas entre si que se desarrollan
,e_en una serie de etapas y que transforman una entrada o insumos afiadiendo valor a fin de entregar
n resultado, bien o servicio a un destinatario, optimizando los recursos de la organizacion.

Los procesos mostrados en el Mapa, estan clasificados en procesos Estratégicos, Misionales, y de
Apoyo, y a su vez descritos por niveles de detalle, siendo los procesos de nivel 0 los que
representan el funcionamiento de la organizacion.

& N Los procesos estratégicos, misionales y de apoyo o soporte, que desarrolla el Programa para el
& P cumplimiento de sus fines y objetivos se indican en el siguiente grafico siguiente:
ha

MAPA DE PROCESQOS
DEL PROGRAMA NACIONAL TAMBOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeamiente y : Gestidn de Cajidad y Gestion del Control
Presupuesic i Desarsollo Qrganizacional nstitucional

PROCESOS MISIONALES

Gestion de Sisternas
¥ Tecnologlia de la
informacion

Gestion de
Recursos
Humanos

Gestidna de |as
Comunicaciones e
Imzgen

Asesoria
luridica

Gestiéﬁ
Administrati

PROCESQOS DE APOYO
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Articulo 36.- De la Clasificacion de los Procesos

En la siguiente tabla se muestra la desagregacion de los procesos identificados

a} Procesos Estrateglcos

7)o hse

N Macro procesos " Procesos .
Sl {Nved O) “(Nivel 1) ST S P T
141 Programacién vy evaluac:on de  Programas
"7 | Presupuestales.
1.1 Planeamiento 1.4.2 Prograrmacién y formulacion del Plan Operativo y Plan
Pl ento ' Estratégico y Operativo 7 | Estratégico.
1 anear ¥ Seguimiento y evaluacion del Plan Operativo y Plan
Presupuesto 1.1.3 ,
Estratégico.
1.2.1 | Programacion y formulacién del Presupuesto,
Gestién del Proceso g‘ Y - ., P
1.2 . 1.2.2 | Monitoreo de la ejecucion presupuestal.
Presupuestario — -
1.2.3 | Evaluacién y cierre del presupuesto.
Implementacidn mantenimiento del Sistema de
Implementacicn del 211 P y . Y
) . Gestidn de la Calidad del Programa.
. 2.1 | Sistema de Gestion de la - — —
Gestion de . Monitorear el cumplimiente de las metas y objetivos de
_ Calidad 2.1.2 i
5 Calidad y calidad.
Desarrolio 991 Elaboracion y actualizacion de documentas normativos
Organizacional BE Gestién-Qrganizacionaly-|———— |y de-gestion-
’ Normativo 239 Aprobacion, difusidn y control de documentos
7 | normativos o de gestitn,
Gestién del 31 Servicios de Control 3.1.1 | Formulacién del Plan Anual de Control.
3 Control ' Institucional 3.1.2 | Realizacion del control simultaneo y control posterior.
Institucional 35 Servicios relacionados de | 3.2.1 | Seguimiento de medidas correctivas.
) Control 3.2.2 | Evaluacidn del sistema de control interno del Programa,
1 wuﬁ ‘fvg?cesos Misionales
%
. acro procesos - f_ ;Nu & Pl’OCESOS [Resss . N_q T R ST O
~ {Nivel 0} : =k {nivel 1) - Bt R S ASERT
4,1.1 Identn‘acauon ¥ saneamiento de terrenas,
Gestion de 412 Formulacidn de estudios de preinversion vy
Construccion e 4.1 | Construccién del " Expedientes Técnicos.
Implementacion Tambo 4.1.3 | Ejecucién y seguimiento de inversiones.
de los Tambos 4.1.4 | tiquidacién y cierre de Proyectos.
Implementacion  del | 4.2.1 | Asignacién de bienes y personal al Tambo.
4.2 . .- ‘s
Tambo 4.2.2 | instalacion de servicios basicos en el Tambo.
511 Provision de personal permanente de Unidades
51 | Operatividad " Territoriales (oficinas y Tambos).
Operatividad y ' P £1.2 Provision de servicios basicos de Unidades
Mantenimiento de 7| Tesritoriales. {eficinas y Tambos),
los Tambos Mantenimiento de| 5.2.1 |Mantenimiento de equipamientc del Tambo.
5.2 | equipamiento e 522 Mantenimiento de instalaciones e infraestructura del
infraestructura - Tambo.
Elaboracion de diagndstico comunal del dambito de
. P, 6.1.1 |. .
Gestion de 6.1 | Diagnostico infiuencia del Tambo.
Articulacion de 6.1.2 | Elaboracidn de directorio de actores.
. Articulacion de Servicics con entidades de los tres
Servicios . . 6.2.1 , .
6.2 | Articulacion niveles de gobierno,
6.2.2 | Suscripcion de convenios y/o planes de trabajo.
. L 7.1.1 1 Programacion de la intervencion.
Ejecucion de la — - — - =
7.1 L 7.1.2 | Preparacion ¥ ejecucién de [a intervencion,
. Intervencion - - —
Gestion de 7.1.3 | Reglistro y reporte de la intervencidn.
7 Ejecucion de la 2921 Preparacion y sensibilizacién a la poblacién en gestion
v Intervencién 72 Gestion de Riesgo de| "7 | deriesgos.
\ ' Desastres 792 Coordinacién para la atencion a la poblacidén ante la
3 ““% | acurrencia de desastres.
ést 8.1 | Monitoreo 8.1.1 | Planificacién -d‘el molnitorleo. .
[~ 2.1.2 | Implementacidn y ejecucion del monitoreo.

onjtoreo y
- dela
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e | Macro procesos | Procesos . e .. Procesos
A {Nivel 0) {Nivel 1) SN B = Nivel 2) 0
4.1.1 | ldentificacion y saneamiento de terrenas.
Gestion de 415 Formulacidn de estudios de preinversién vy
Construccién e 4.1 | Construccidn del o Expedientes Técnicos.
4 | Implementacién Tambo 4.1.3 | Ejecucion y seguimiento de inversiones.
de los Tambos 4.1.4 | liguidacién y cierre de Proyectos.
Impiementacién  del | _4.2.1 | Asignacion de bienes y personal al Tambo.
4.2 . L L -
Tambo 4.2.2 | Instalacidon de servicios basicos en ef Tambo.
Gestion del Tambo 8.1.3 | Analisis e implementacion de propuestas de mejora.
8.2.1 | Planificacién de la evaluacion.
8.2 | Evaluacidn 8.2.2 | Implementacidn y ejecucién de la evaluacion.
8.2.3 | Analisis y disefio de propuestas de mejora.
c) Procesos de Apoyo
N “Macro procesos. |- N.". o Macro procésos N : 77 Procesos hi
b (el @) S (Nvel 1) [ o (Niel Y i
9.1.1 | Gestién de Contrataciones.
9.1 Gestién Lozistica 9.1.2 | Gestiéon de Almacenamiento y distribucion.
' g 9.1.3 | Gestidn de Bienes Patrimoniales.
.. 9.1.4 | Gestién de Servicios Generales.
Gestién P - P -
9 .. . Gestidn Financiera y 9.2.1 | Gestién Financiera.
Administrativa 9.2 —
Contable 9.2.2 | Gestion Contable.
Gestion D tani 9.3.1 | Gestién del Tramite Documentario.
9.3 &S |or.1‘ ocur?sen anay 9.3.2 | Gestién del Archivo documentario.
Atencion al Ciudadano — - — -
9,3,3 [ Atencién de informacion a ciudadanos.
Gestién del Empleo y 10.1.1 | Seleccidn, Contratacién e induccidn de personal.
Gostitn d 10.1 Administracign de 10.1.2 | Movimiento de Personal.
:S on se Personal 10.1.3 | Administracidn de Legajo (expediente de servidores).
L
Hs;gizs Gestion del Desarrollo de | 10.2.1 | Gestidn de Desarrollo de Capacidades.
10.2 Capacidades y de fas 10.2.2 | Evaluacion del besempefio.
Relaciones Humanas 10.2.3 | Bienestar del personal.
Gestion de Imagen y 11.1.1 | Gestidn de la isnagen institucional interna y externa.
11.1 Posicionamiento del 1112 Disefio y elaboracién de materiales de comunicacién y
Gestidén de las Programa " | publicaciores del Programa.
Comunicaciones » L, 11.2.1 | Gestian de Informacién a distintos grupos ohbjetivos,
Gestion de la Informacidn - — -
e imagen o Acciones de comunicacion para cambics de
11.2 y Comunicacion del . . o e
11.2.2 | comportamiento, actitudes y practicas dirigidos a la
Programa ., . . .
peblacion para mejorar su calidad de vida.
., ) 12.1.1 | Actualizacién de sistemas informaticos,
Gestion de Sistermas de — P — —
- 12.1 i Creacion, actualizacion y administrar las aplicaciones y
Gestién de Infarmacion 12.1.2 oo
: repositorios de base de datos.
Sisternas y P - 7 -
. Ptanificacién, control y administracion de servicios de
Tecnologias de . . 12.21
e Gestidn de Tecnclogias redes de voz y datos.
la informacién | 12.2 . " . -
de la Informacién 1227 Mantenimiento  preventivo y correctivo de fa
7 | plataforma informatica.
13.1 | Asistencia Jurfdico - Legal
13 | Asasorfa Juridica Gestion de Informacién
132 sobre Procesos
) Administrativos,
Arbitrales o Judiciales.
ual de Operaciones del Programa Nacional Tambos
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Articulo 37.- Descripcion de los Procesos

a} Procesos Estratégicos

a.1 Planeamiento y Presupuesto

FICHA DE PROCESO NIVELO

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

supeﬂor

Gestlonar las actividades de planeamiento estratégico, planeamiento operative y
{ presupuesto piblice, en el marco de la normatividad vigente.

4) espon ab

Presuptesto.

Unidad de Planeamiento y

8) lnsumos

8} Procesos de nivel

-] Se realizan las acciones de formulacian, aprobacion, seguimiento y evaluacion del
Anexo N* 02 del {los} Programa (s} Presupuestal {es) donde pardicipa el PNT, asi
como del Presupueste de ja Enfidad, garantizande que la ejecucion de gastes se |
realice dentrc del marco presupusstaric asignado. Asimismo, comprende a
formulacion y evaijuacion de las actividades del Programa, que forman parie del
Plan Operativo y Plan Estratégico, determinandose metas y se programan los
presupuestarios para el cumplimiento de las mismas

: 10) Productos

) Aance

1 OGPPM-MIDIS.
4 Unidades del PNT.

: 11} Destmatarms o

L ]

" Dlrecmon

(OGPPM-MIDIS).

p(,; Finanzas.
B ﬁnldadesdel PNT.

Ejecubva del

PNT,

»Oficinga ~ General  de
Planeamiento
Presupuesto

Modemizacion del MIDIS

=hinisterio de Economia y

-Dlrectlva de Proceso

Anexo N° [}2 del Programa Presupueslal

=0GPPM-MIDIS.

Finanzas — DGPP.

Presupuestario. Planeamiento winformes de Seguimtento y Evaluacion del Plan
Directivas del MIDIS, | ESTABio0 Y Operetive,
=Directivas del Operativo. vReporte de evaluacién del Plan Estratégico.
CEPLAN. informe de Presupueste Programado para el
= Solicifudes de " préximo afio.
repartes y S;Ségldei sinforme  de  evaluacion  del  Presupuesto
evaluaciones. Presupuestario, Insfitucional.

=CEPLAN.
=lJnidades del PNT.

-Alta Dlrecclon del PNT T

=Ministerio de Economia y

.2 Gestién de Calidad y Desarrollo Organizacional

FICHA DE PROCESO NIVEL O

GESTION DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

2) Nombre ]
 ‘proceso  de nivel
“superior -

" “Hmplementar y mantener un sistema de gestion de la calidad en el Programa, asi como
“"“imoniforear & cumplimiento de las melas y objetivos de calidad, elaborar, aprobar,
difundir y actualizar los documentos de gestion.

4} Responsable

Direccion
Eiecutiva

5) Desc;rpmén ¥
Ilmites

: 7}Proveedores )

tos de

8} ]nsumos

El procese se inicia ecn la decisién de la alta direccion de implementar un sistema de
11 gestion de la calidad en el Programa, demostrando un compromiso con la calidad, Como
“.1buena practica se apfican los procescs establecidos en el Manual (MGT) en todos los
“Jtambos que prestan servicics, v finaliza con la elaboracidn y actualizacién de los
documentos de gestion de acuerdo a los cambios necesarios para adapiar los
~documentos a la situacion aclual, enfocandose en una mejera confinua y asimismo

| actualizar otros d

P 10} Productos RN

5 Alsance

11] Destmatarlos

Unidades del PNT]

-Aila Dlrecclon del PNT
=Comit¢ del Sistema de
Gestion de la Calidad
»Empresa Certificadora
=Unidades Teritoriales
»Usuarics de los senvicios
prestados a través de los
Tambos.
*Direccién  General  de
. .Calidad de la Gestion de

-Manual de Gestion del
Tambo.

= Informes de
Unidades Temiforizles
de safisfaccion  del
usuario y de quejas ¥
reclamos.

sjnformes
oportunidades
mejora.

de
de

Implementacién  del

-Cemf cado 180 9001

=Manual de Gestion actualizado

' -Alta D:recclcn del PNT

=Directivas aprobadas y difundidas

Sistema de Gestion |*Reporte & nivel nacional de fa
de la Calidad satisfaccion del usuario v presentacion
de quejas y reclamos
*Documento MOP actualizado
Gestion -Directiva_s de procesos elaboradas. ]
Organizacional -%ng;c;?o?rectoral de aprobacion de
Normativo :

=Comité  del Sistema
Gestion de !z Calidad
wAlta Direccion del MIDIS

de

=Direccidn Generat de Calidad

de la Gestion de
Programas Scciales
=(tros drganos det MIDIS

sInstiiuciones  piblicas

los

¥

privadas gue intervienen a

fravés de los Tambos

Programas Socigles.
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a.3 Gestion de Control Institucional

GESTION DEL CONTROL INSTITUCIONAL

FICHA DE PROCESO NIVEL D

- de nivel siiperior

2) Nombie: del proceso

| Estado, a través de sus procesos de control.

-1 Promover la comecta y transparente gestion de los recursos y bienes del

4) Responsablef'

Organo de Controf
Institucional.

7) Proveedore ;

;| Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados del
Programa Nacional Tambos, en atencion al grado de eficacia, eficiencia,
f fransparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
-{ Estado, asi como del cumplimiertte de las normas legales y de los lineamientos
-|de polificas y planes de accitn, evaluando |a gestion administrativa y financiera,

niveld

B 10) Productos :

“¥Contraloria General de
i la Reptblica, MDIS,

i | Programa Nacional

| Tambos,

: 11) Desnnatarlus

;Lineamiemos de.Contr.o.l.G.u.be.nﬁ.améntal. T

-PFén de Controi

-Contralorla General de Ia

»Directiva de Implementacion del Sistema
de Centrol trlemo en la entidades del
Estado

-Contralorla Genera! Anual
de la Republica. =Diraclivas de Formuiacion de Plan Anual  |Servicios de | Aprobado por la CGR Republica
=(rganos del MIDIS  |~Directiva de Auditoria de Desempefio y ‘Control =Informes de Actividades de |=Ministerio de Desarrollo e
=Director  Ejecutivo { Manua! de Audiforia de Desempefio Institucicnai contrel  simultanec e | Inclusion Social- MIDIS
del Programa |=Directivas Implementacion y seguimienio Informes de Auditoria de |=Procuraduria de MiDIS
Nacional Tambos a las recomendaciones derivadas de los cumplimiento =Director  Ejeculivo  dei
»Sociedades de | informes de auditoria y su publicacion en [Servicios =informes de Seguimiento de | Programa Nacional
Auditoria el Porial de Transparencia Estandar de la |refacionades  de | Medidas Comectivas. Tambos.
entidad" Confrol, a|nformes de evaluacion de {=Unidades del Programa

Caontrol Intemo

Nacional Tambos

FICHA DE PROCESO NIVEL O

} Nombre del 2) Nomhre del.-
proceso : GESTION DE LA CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL TAMBQ | proceso de tiivel e
i stpertor .

3) Ob;envo :|Desanollar los procesos para contar con fa infraesiructura  fisica, t_l)_Respon_sahla_":_;._ 2 fUnidad de

equipamiento y personal del Centro de Servicios-Tambo, que permita at PNT[:: -+ | Infragstructura.
: “ii | usar ef misme para el cumplimiento de sus fines y objetives, D i
5)Descr|pc:0n Yoo E! proceso de inicia con la Focalizacion de! C.P. a intervenir e identificando | 6) Alcance - Unidad de
hmltes “niii el temeno adecuade pare la construccion del Tambo y gestionando la {700 Administracian
: . [ donacion de los mismos con los centros poblados o comunidades previa “i Unidad de RR.HH.

evaluacién de! aspecto tecnico-legal del terreno, con lo cual se pasa a la Unidades  Terriloriales

formulacion de lcs estudios a nivel de pre inversion e inversion, se ejecuta |- 5

| Direccion  Ejecutiva del

“|la obra por modalidad de Contrata o Nucleo Ejecutor, se recepciona la obra o | PNT,
y se entrega al area competente para ef inicio de su operafividad. | e
Finalmente se liquida y ciema el proyecto de acuerdo a ia normativa

= vigente,
[ e 2 ¥ PR &

' 7)Proveedoras: | 8) e Insumos T B)Procesos dé nivelf 1] 10)Productos S +-11)Pestinatarios .5
=Comunidades o Centros |=Actas de donacion  de sinformes t6cnicos de viabilidad de |*Direccion Ejecutiva  del

Pobiades terrenos. temenos. PNT.

Areas o Unidades del {=Informes Técnicos, informes =Estudios de pre inversion viables.  j=Areas y Unidades del PNT

PNT Legales, Reporles de »Expedientes técnicos aprobados. (Ptaneamiento y
=Direccién Ejecutiva del | seguimiento y avance, efc. =informes de supervisisn vy | Presupuesto,

PNT =Pre liquidaciones, liquidacion | astian de | elecucion de obras. Adminisfracion, Legal,
*Niicleos Ejecutores final, y demas documentos | conciniceian del |*Actas de entrega y recepcidn de | Unidades Temiteriales,
"Empresas  confratistas | de ejecucion de cbra. Tambo cbras. principalmente).

de obras =Valorizaciones de  abra, =informes técnicos ¥ resoluciones |*Conlratistas y Supervisores
sProfesionales vy liquidaciones y demas de Liquidaciones de obra y | deObras
);onsultores diversos documentos de ejecucion de supervision =Nicleos Ejecutores y sus
; obras, =Informes de fiouidacion técnica y | Pprofesionales extemos.
| u|nformes técnicos, esiudios. financiera de proyecios, =Representantes de

=Soliciiudes de personal y - Comunidades Nativas o
bienes para los Tambos Implementacion  del -Tarpbos con personalicpntrat‘aqoy Cenfros Poblados.
NLEVos. Tambo asignado y con servicios basicos |wAutoridades Locales.
instelados. L =Unidades Temitoriales..
=Tambos con equipos para iniciar su
operatividad.

fidanual de Operaciones del Programa Nacional Tambos
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b.2 QOperatividad y Mantenimiento del Tambo

Proceso: -

OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTC DEL TAMBO

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

nivel superior -

3) Objetiv

de su ambito.

Garantizar la operatividad det Tambo para faciitar fa prestacion de los
servicios de las entidades puiblicas y privadas a favor de la poblacidn |

4) Responsable

“| Unidad da
1 Administracion, Unidad
j de RR.HH.

5) Descripciony .

fimites

Se implementa y provee de forma permanente de serviclos basicos y
dotacion de perscnal de custodia y gestor institucional de los Tambos.
Se suma la constitucion de las Oficinas de las Unidades temitoriales
para la prevision de instalaciones, servicios y recurscs humanos.
Comprende ef mantenimiento de la infraestructura ¥ equipamiento de
-} los Tambos operativos.

1 Unidades Teritoriales
del PNT

Unidad de
Infraestructira.

Bestinatarios

¥y privadas ~ gue
prestan servicios

s Liso de las instalaciones de los
Tambos.

humanos permanentes,

* Unidades teriforiales con recursos

« Enfidades pilblicas y

e Consume  de
infernet.

» Solicitudes da Mantenimiento
de las instalaciones, equipos &
Infraestructura,

agua, Mz,

+ Trabajc realizado por el e Unidades Temitoriales con servicios :
personal en las Unidades | Operatividad bésicos permanentes. r;r;vada_?argiis -
| Territoriales. Unidades_ferritoriales_con_dotacion_ ”*Oﬁcinas**f"dg* I
« Consumc de matedal de | 1" permanente de material de limpieza Unidades
escritorio y limpleza. y (fftes de escritorio, Teritoriales.

Mantenimiento
equipamiento
infraestructura

de |e Unidades terriioriales

e| instalaciones y eguipamienio en

buen estado {mantenimienio),

= Poblacion del ambito
de los Tambos.
« Tambos.

con

L

@\5“ Dgy, 4, e,

b.3 Gestidon de Articulacion de Servicios

"; %

ndet“@

FICHA DE PROCESOS NIVEL O

GESTION DE ARTICULACION DE SERVICIOS

-2) Nombre del-
-5 Procese. de v
L Luperfor i

Brindar una oportuna respuesta a las diversas necesidades provenientes de la
pobiacién del ambito de los Tambos, a través de la implementacién,
| seguimiento y evaluacion de planes de trabajo alineados con las politicas y

4) Responsa

| Unidad de
i Ariculacion y
Gestién de

7). Proveedores -

fraves de los Tambos.

comunal en ef ambito de los Tambos y e directorio de actores. Posterlor a elfc
y en base a la demanda de servicio en malerias sociales y productivas,
articula con las diferentes enfidades, para la ejecucion de sus actividades a

-=| planes nacionales y sectoriales, en beneficic de la poblacién rurat ¥ rural Servicios

| dispersa. 2| Unidades
T ; R =1 Tepitoriales,
5) Descripcion y limites| El proceso se inicia en el nivel nacional con la articulacion con las diferentes |- 6) ‘Akcance .-+ MIDISy entidades
Senonee et enfidades, para lasuscripoion de convenios y formulacion de planes de (il plblicas y

|| trabajo, realizando el seguimiento de manera permanente. Asimismo, se =| privadas a nivel

define la esirategia de intervencion de! programa. En ef nivel regional, el Jefe “=| nacicnal

1 de Unidad Termitorial coordina y articula con las enfidades de ia region para la Unidades

|| suscripcion de convenios y formulacidn de planes de trabajo en el ambito de A Territorizles del

" ios Tambos. En el nivel local, el Gestor nstitucional realiza el diagndstico 1 PNT.

10) -

11) "Destinatarios -

=Viceministerio de

=Direccion General de

7(3[.) y privadas.

wl e
2 AMDIgS

“Alta direccion del MIDIS
Prestaciones Sociales
articutacion y Coordinacién

de las Prestaciones Sociales
=Entidades pablicas (GN, GR y

de Poblacion Rural.
=Coordinaciones con

articulacion).

=Diagndsticos comunales.
*Directorio de Actores.
=Convenios.

= Estadlé.ﬁc.a; de neéésidades
entidades publico-privadas
(presentaciones, talleres de

»Solicitudes de participacian
de enfidades {(GN, GRy GL

Diagnbstico

=Diagréstico comunal del ambito de

influencia del Tamho,
«Directorio de actores,
»|nformes de necesidades

identificadas.

“Alfa dreosion del MIDIS,

»Enfidades ptblicas y
privadas.

=Pobiacien del ambito de
influencia de los Tambes.

Articulacién

=Convenios.

=Planes de irabajo suscritos.
=Cartas de compromiso & intencion.
=Sistematizacion de experiencias.
=Directoric de Enfidades.

SN
X =
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b.4. Gestion de Ejecucion de la Intervencion

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

-2):: Nombre:-delproceso:
de nivel superio i
Canalizar acciones arficufadas con los sectores y diferentes | 4) Responsable:
-1 niveles de goblemo para atender necesidades de la poblacion del {00 5

=] ambito de influencla def Tambo. Asimismo, contibuy en la
construceién de resiliencia frente a la ocurrencia de desastres en
2ol | dicho ambito,
'5) Descripcion y limites: ;| £ proceso se inicia desde la cocrdinacién con las entidades para |
SR L N (3 programacion e implementacion del plan de trabajo, pasando [
por la preparacion y ejecucion de la intervencian que comprende i+
. | la convecatoria de la poblacion, preparacion de las instalaciones y
::| la logistica necesaria, asi como el apoye en la ejecucidn de la
| intervencion y finalmente el registro de los participantes atendidos
y reporte en el sistema de infomacion. Se promueven y ejecutan
acciones para ia gestion del riesgo de desastres en el ambifo dei
Tamb:

_GESTION DE EJECUCION DE LA INTERVENCION

| 1) Nombre del proceso .

Unidad de Articulacion y
| Gestién de Servicios,
++| Unidades Teritoriales.

1 Unidades Teniteriales

| Municipalidades

‘| Provinciales y Distritales
*| y Centros poblados dal
ambito del Tambo,

i '7):”?_‘@?#0-7&5_' X Sj.msumos NS ST : .__:10) Pm.-"d i [ 11) Destinatarios
o Diagnnstloos comunales. . Programacmn |ntennst|tuctonal de
« Coordinaciones con intervenciones.
) . enfidades piblice-privadas. e Programacion ~ mensual  de
* Er!t|d§des pablicos —{, convenios locales, intervenclones.
privacas regicnates o nacionales = Reporie de intervenciones
i j i0 . ' Ej i de la p' N .
Jgestn o semeos, [} 1S d ebai. insrvencén  Registo do asilenca  de |+ Ala Divodon
¥g " s Cartas de compromiso e intervencicnes en el Tambo. Unidades del PNT.
Centros  Poblados, | inincian - . -
Municipalidades ' L « Registro y reporte de intervencion | = Centros  poblados
- Distritales g1 Mapas  comunitarios  do en el Sismonitor. del ambito de los
Provinciales y flesgos. e Informe  de ejecucion de Ia Tambcs.
Gobiemo Regicnal intervencion, = Municipalidades
» Informes de  unidades Provinciales y
territoriales. Distritales.
* Elisitia Ig?gi?i?atlje Defensa . Unid.ad de Gestion y
e Oficios de  Gobiemos e Informe técnico de resultados de Monitoreo.
locales. proceso de sensibilizacion a la |« Direccion  sjecutiva
+ COE Localy Regional poblacion. del Programa
) Gestion del Riesgo de s Informe %cnico de ocumencias de |  Nacional Tambos.
» INDEC! + Fichas EDAN y SINPAD Desastres eventos. « Oficina de Defensa
4 o Informe fécnico de entrega de Nacional del MIDIS.
; » Reporfes de INDECI y ayuda humanitaria.
s e T SENAMH. o Fichas EDAN ¥ SINPAD
Naciona! MIDIS y }
» Protocoios para la entrega
de ayuda humanitaria.

b.5 Monitoreo y Evaluacion de la Gestion del Tambo

FICHA DE PROCESOS NIVEL O

MONITOREQ Y EVALUACION DE LA GESTION DEL TAMBO

proceso

i “superior: + 0 :
3) Objetwo . » 4} Responsabie.:_';? Unidad de Aticulacion y
| Asegurar la calidad de los servicios y de la operafividad de los Tambos, - | Gestion de Servicios

5) Descnpmony El proceso se inicia con la programacion y ejecucién de monitoreo a los ) Alcaace Unidades Territoriales
Iimates Tambos por parte de las Unidades Temitoriales, a fin identificar el |-
cumplimientc o no de las metas e indicadores gue se evidencian con |-
hallazgos que contribuyen al controf v a las acciones de mejora en fos
procesos, productos y estrategias. Se traduce en ia realizacion de acciones
de control, seguimiento y evaluacion perfddica para cbtener reportes con }.-
informes técnicos que contribuyen & la mejora de fa gestién en el Programa | -
Nacicnal Tambos. :
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-7) Proveedores - RSUMOS o Ty 10)Productos _ 11)Destmatar|o_ G
+ Unidad de | » Programacion de Monitcreo ﬂRepode de igenfificacion de . Umdad Territorial

articulacion ~ y| porlas Unidades Territoriales. hallazgos.

gestion de I Identificacién de acciones » Unidad de Articulacion y Gestion

servicios einforme de hallazgos del Moniloreo comectivas y oportunidades de de Servicios.

monitoreo & Unidades Mejora.

*  Unidades Territoriales. I Informe de seguimiento alos |, pector Ejecutivo del PNT,

Territoriales nallazgos y compromisos de

fas Uinidades Terlioriales.
*Reporte  de  metas o «  Alfa Direccitn del MIDIS.
+ SISMONITOR indicadores.
Comite del Sistema de Gestion de

« Unidad de | » Evaluacicn de desempefio del ’ ta Calidad.

Recursos personal de las Unidades .

P [ Informe técnico de
Humanos Termtoraes. Evaluacion recomendaciones de la
evaluacion,

» Coordinador de | »Reporte de quejas, reclamos

cafidad y soliciiudes de acciones

correctivas.

c) PROCESOS DE APOYO

c.1 Gestiéon Administrativa

FICHA DE PROCESOS NIVEL O

-2} Nombre del :

1 Nomhredel_ -

GESTION ADMINISTRATIVA .'proceso de nwel o —
“superior.
] Geslionar los recursos materiales, econdmicos y financieros, asi como 4) Res _nsable;: 7| Unidad de Adrministracion
| del trAmite documentario, archivo del programa v alencion al ciudadane. | : = 24 Unidades Termitoriales.

El proceso comprende actividades para la programacion de las '_6) Alczmce
«-| Contrataciones, a2 ejecucion del almacenamiento y distribucion de los
7] bienes adquirdos por ef Programa, Asimismo se programa y ejecuta el |71
“Afijo financiero del programa, asi como la gestion documentada y |-

| atencién al ciudadane.

-311 Unidades Terroriales.

::Zf' % BIDCIGN DEL PR [
% i ) Proveeriores 8) Ingumos """ { -9) Procesos de niveld -{...-0 0 0} Produetos i -11)De§ti§{éta_rios_
: 1w Alte Direccion deE _— « Plan Anual de Contrataciones e Alta Direccion  del
{OV% PNT . g’r’];e:é'i‘;a de Protoebsios Gestion Loglstica « Registio de bienes muebles e | PNT
f ros — contables ; .
. inmuebles del Programa .
Oﬁc'!@ General de aplicables al Programa v T s d I!Dog m Oﬁcmg Gelr‘aeral de
Administracion  del « Soliciud 4 Gestion  Financlera  y [ « Estados financieros Administracion  del
MIDIS OICALAES  TEPOTIES ¥ 1 ontable » Registros contables y financieros | MIDIS,
y Y evaluacicnes timestrales - T A
- Mmlstenp de » Necesidades de bienes y * Archivo central y perférico * Mmlstenp de
E'c:0n0m|a ¥ servicios por las Gestion Documentaria y | « Registre de tramite documentario Eponomla ¥
Flngnzas Unidades del PNT Atencion ai Ciudadano + Registo de atencion al| Finanzas,
» Unidades del PNT. ) ciudadano. » Unidades del PNT.

c.2 Gestién de Recursos Humanos

FICHA DE PROCESO NIVELO

2) Nombre del proceso tfe
GESTION DE RECURSOS HUMANOS " nivel superior .
"l Realizar acciones en materia de recursos humanos en concordancia con 4_) Responsable
los objetivos estratégicos y la cultura organizacional giie promueve el | nEni s
1 Programa.
-] Se realizan las acciones de seleccién de personas segdn la necesidad de | 6) Alcance:!
i las Unidades, acorde a perfiles de puestos definidos, y asimismo se | .- A
i realizar la gestion del personal, considerando el desamollo de
1 capacidades, fortaleclende el comportamienio de valores, y el
compromiso laboral.

:| Unidad de Recursos
Humanos.

| Unidades del Programa
| Nacional Tambos.
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: :.T)Proveed res ._)Insum_ S| BE £505 de | o 10)Producto_ By De_nata 08
-Dlrecmon Ejecufiva del PNT. {=Directiva respec!o a la | Gestiondel Empleoy Informe de necesidades de -Dlreccmn Ejecutiva de! PNT
=Oficina General de | confratacion y | Administracion de personal. nCficina General de
Recursos  Humanos del | administracién de personal. | Personal. v Mapeo de Puestos y Perfiles. | Recursos  Humanos  del
MIDIS, =Normativas de Seguridad y = Diagnostico de necesidades | MIDIS,
wMiristerio de Economia y | Bienestar Social. de  fortalecimiento  de |=Oficina General de
Finanzas. =Requermientos de RRHH | Gestién del Desamollo capacidades y valores. Recursos Humanos,
=Ministeric de Trabajo y | delasUnidades del PNT. de Capacidadesyde | = Plan de capacitacion del [=Ministerio de Economia y
promogion del empleo. »Necesidades de | las Relaciones personal, Finanzas.
=Upidades del PNT. Capacitacion, Humanas. = Plan de bienestar de i*Ministeric de Trabajo y
personal. promocion del empleo
nUnidades def PNT,

¢.3 Gestion de las Comunicaciones e Imagen

FICHA DE PROCESOS NIVEL O

1} Nombr: 2) Nomhire.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES E IMAGEN ;.- procese de nivef - ) p—

proceso:
e T Csuperior
k) Objeti\{ro: St | Promocionar |a imagen del Programa Nacional Tambos a nivel del plbiico 4_} Responsable . :. [Unidad dz
ES ::| usuario, a fin de que sea reconocida como la Plataforma de Servicios que| i :;. Comenicacion e
s | acerca al Estado a la peblacion rural y rural dispersa. Do wleeni T | Imagen.
5) Descnpmén' sy | El proceso se inicia conoclendo las necesidades de la poblacion del &mbito; 6) Alcance. :
Izmlfes imniie tde los Tambos (diagnostico), estas necesidades con los servicios que ofrecenf 51t T MIDIS y enfidades

. |las instituciones se traducen en mensajes ‘ideas fuerza”, para hacer la|::
| comunicacion mas entendible para este fipo de poblacion rural y rurall-
1| dispersa, estos mensajes deberan de realizarse a través de diversos canales|
=|y materiales, haciendo incidencia en la sensibilizacion, formacion, | T F
‘| comunicacion para el desarrollo, & imagen y apropiacian de los Tambos por: -
arte de la comunidad como un espacio que propicia y mejora su desarrolio

piblicas y privadas a
nivel nacional
Programa Nacional
Tambos Unidades
Territoriales .

207 Proveedores 3 . B) Insumos 9} Procesos de niw 11 i
«Seclores del Estado. “informacien. de  las -Actl\ndades de  Comunicacion -Alta Direccion  de
nAlta Direccion del MIDIS, necesidades de  fa [Gestion de imageny infema y exfema sobre el [ Programay del MIDIS.
=Programa Nacional Tambos. poblacion del ambite de [posicienamiento del Programa, *Unidades territoriales,
=Organos del MIDIS. los Tambos. programa. »Materiales de comunicacion y |=Poblacion del ambito
=Programas del MIDIS, snformes de estudios y publicacionas del Programa. de los tambos.
Oficina General de evaluaciones. sinformacicn a distintos grupos | =Autoridades de los fres

Comunicacion Estratégica de(=Prioridades de la polifica objetives. niveles de gobiemo.
MIDIS. de desarrolio & inclusicn =Acciones de comunicacion para |*Ofros  Organcs  del
=Entidades Publicas, privadas| social. Gestion de |a informacion | cambios de  comportamiento | MIDIS.

académicas y de fa sociedad=Sclicitudes de drganos y ly comunicacion del actitudes y practicas dirgidas a | -

\ civil. programas del MIDIS. programa. la poblacidn para mejorar su

Y, [*Poblacion en general, =Solicitudes  de  los calidad de vida.

) diferentes Seclores con
los que se articula,

c.4 Gestion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

FICHA DE PROCESOS NIVEL O

1), Nombre del ; : } Nombre del proceso)
L proCess v GESTION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION """ de nivel Supérior -

3). Objetivo. =0 | Promover v dinglr y desarrollar las necesidades de los sistemas y| 4) Responsable: - [Unidad de Tecnofogias de
e s teenologlas de informaclon necesarlas, organizando sw o estrutura y| o 27 | la Informacién,

= |extendiéndola a todas las Unidades, para mejorar los procesos deif: :
| Programa.
El proceso se inicia con las solichudes e iniciativas de innovacion}
1 provenientes desde la alta direccion del PNT, en virud de la demanda dej -
atencién a la enfidades de los sectores plblices y privado y de la poblacian [
objetive; y asimismo se realiza Ja atencion y el seguimiento a las|::
necesidades de tecnologia informatica y soporte de sistemas por parte de!
las Unidades del Programa.

5) Descnpc:ony _

Unidades del PNT (Sede
Cenfral} Unidades
Temitoriales .

) nsimos ) L) Productes
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FICHA DE PROCESOS NIVEL O

=Alfa Direccidn del
PNT. )
=Unidades y Areas

de Programa.
=Unidad de
Tecnologias de la
Informacion.
={ficina de
Tecnologlas de a
Informacion del
MIDIS.

=Golicitudes de la  Alta
Direccion del MIDIS y del

PNT.

=informes  fécnicos  de
esiudios, evaluaciones y
recomendaciones.
=lniciativas de innovaciones
tecnologicas para
opiimizacion Procesos
intemos.

=Solicitudes de Unidades ded
Programa para el soporte
informético y de sistemas.

Gestion de Sistemas
de Informacién

=implementacion
aplicaciones vy capacacion a lag®Unidades vy
Unidades del PNT.

=Documentacion referides a los sistemag
informéticas (instructivos, manuales)

»Documento de Gestidn de Cambios

Gestion de
Tecnologias de
informacion

sInformes de mantenimiente de
infraestructura tecnoldgica,

»Documentes de la implementacion de la
infraestruciura tecnolégica,

=Soliciudes de usuarios atendidos.

Ig

desarrollo  de =Alta Direccién del PNT.
areas

Programa (Sede Central y
Uinidades Territoriales).

»Oficina de Tecnologlas de Iz
Informacion del MIDIS,

"Poblacion del ambito de los
Tambos.

=Entidades Pubficas, privadas,
académicas y de la sociedad
civil,

del

¢.5 Asesoria Juridica

ASESORIA JURIDICA

FICHA DE PROCESOS NIVEL O

2} Nombre del procese
i nivel superior.:

7| Brindar asistencia juridica legal & la Alta Direccion y a las unidades del| 4);
-1 programa, a efectos de cautelar los intereses de la unidad ejecutora. T

Unidad de Asesotia
Juridica.

7). Proveedores

El proceso se inicia con los requerimientos formulados por la Alfa Direccion)-
2| 0 por fas Unidades del programa y finaliza con la emision del informe legat! -
comprendiendo fas conglusiones o recomendaciones que deriven segin elf -
: | casp.

| Direccion Ejecutiva del PNT.,
| Unidades y Areas det PNT,
*| Procuraduria Publica del

| MIDIS,

1) Destinalarios

PNT.
1mUnidades del PNT.

=Direccion Ejecutiva del

Publica

judiciales.

“8) “Insumos 10) Productos
sjnformes técnices =|nformes legales.
emifidos por  las =Resoluciones proyectadas, contratos,
unidades del {, . . . convenios.
programa, Aststencia Juridico-Legal. =Proyectos nomativos.
=Directivas y Manuales =Archivo  aclualizade de  normas
=Solicitudes  de  las legales.
unidades del »Reporle actualizado de los procesos
programa. " .| administrativos, arbitrales o judiciales.
&e;:;on de lnfg;?;c:gg =Proyectos sobre recursos
N . impugnativos y quejas.
administralivos, arbifrales o), Acciones de control aleatorio al

proceso de saneamiente fisico legal
de fefrencs.

=Direcoion  Ejecutiva del
PNT.

=Unidades del Programa
Naciona! Tambos.
=Procuraduria Plblica del
MIDIS.
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ANEXO 01

COrgana de Control

Direccion Eecutiva

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA NACIONAL TAMBOS

Territoriales

Institucional
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
- . Recursos Tecnologias de Comunicacion e Asesoria Planeamiento y
Administracicén L, .
Humanos la infermacién Imagen Juridica Presupuesto
Unidad de Unidad de
Infraestructura Articulacion y
Gestion de Servicios
Unidades
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