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DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Naturaleza del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres
Programa JUNTOS

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS, adscrito al Ministerio
de Desarrollo e Inclusiéon Social, tiene por finalidad que las gestantes, nifias, nifios,
adolescentes y jovenes hasta los 19 afios de edad accedan informados a los servicios de
salud y educacién, por lo que orienta su accionar a romper la transferencia intergeneracional
de la pobreza, mediante incentivos economicos, previo cumplimienic de sus
corresponsabilidades.

Articulo 2.- Base Legal

a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

b) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

c) Ley N°28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.
d) Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

e) Ley N°® 28874, Ley gue regula la Publicidad Estatal.

f) Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias

g) Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(SINAGERD)

h) Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS).

i) Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado;, y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 350-2015-EF.

Ley N° 30435, Ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO).

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, gue aprueba el Reglamento de la Ley N° 27658,
Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N°® 043-2003-PCM, aprueba el Texto Unico Ordenado de ta Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. :

Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, que crea el Programa Nacional de Apoyo Directo
alos Mas Pobres JUNTOS, modificado por el Decreto Supremo N° 062-2005- PCM y el
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Decreto Suprema N° 043-2006-PCM, que aprueba ios Lineamientes para la elaboracion
y aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones -ROF, por parte de las
entidades de la Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 035-2012-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS, Aprueba la Estrategia Nacional de Desarrollc e
Inclusion Social “Incluir para crecer”.

Decreto Supremo N°® 006-2017- MIDIS que aprueba el Reglamento de Orgamzacaon y
Funciones del Mlmsterlo de Desarrollo e inclusién Social,

Resolucion Mm;sterlal N" 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para mejorar la
atencién a la Ciudadania” para las entidades de la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N° 127-2017-MIDIS, gue aprueba las Disposiciones Generales
para la Presentacion de Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcion en la Sede
Central del Ministerio de Desarrollo ¢ Inclusion Social.

Resolucion Ministerial N° 134-2017-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 008-2017-MIDIS
“Disposiciones para la elaboracién y aprobacién del manual de operaciones de los
Programas Nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”, modificada por ia
Resolucion Ministerial N° 232-2017-MIDIS.

Resolucion Ministerial N® 208-2017-MIDIS, en el que se designa al Programa Nacional
de Apoyo Directo a los mas Pobres “JUNTOS”, como el érgano que realizara las
funciones de Unidad Formuladora de dicho Programa.

Articulo 3.-Vision del Programa Juntos

“En el ambito de accién del Programa, se han restituido los derechos basicos de los hogares,

cuyos miembros acceden con pleno ejercicio de su ciudadania de manera regular a
servicios basicos de calidad en salud-nutricién y educacion, y se ha mejorado la calidad de
vida y el desarrolio de capital humano reduciendo con ello la transferencia intergeneracional
de la pobreza

Articulo 4.- Mision de! Programa Juntos

Contribuir al desarroffto humano y al desamollo de capacidades, especialmente de las
eneraciones futuras, orientando su accionar a romper la transferencia intergeneracional de

J8\pobreza, medjante incentivos econdmicos gue promuevan y apoyen el acceso a servicios

calidad en salud-nutricién y educacion, bajo un enfoque de restitucion de esos derechos
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Articulo 5.- Objetivo Estratégico

El Programa tiene como objetivo “Contribuir con el alivio de |la pobreza y potenciar el capital
humano de |los hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema”.

Articulo 6.- Funciones Generales del Programa Juntos

a) Incentivar y facilitar a los hogares el acceso a los servicios de salud-nutricion vy
educacion, con su participacion y compromiso voluntarios, orientados a mejorar la salud
y nutricién preventiva materna infantil y la escolaridad sin desercion.

b) Entregar incentives monetarios, mediante transferencias directas en beneficio de los
hogares en condicién de pobreza, priorizando progresivamente su intervencion en los
hogares rurales a nivel nacional.

TiTULO Il

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LAS UNIDADES DEL
PROGRAMA

CAPITULO I: ORGANIZACION DEL PROGRAMA

Articulo 7.- Estructura Organica del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas
Pobres-Programa JUNTOS

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, cuenta con la
siguiente estructura organica:

1. Alta Direccion
Direccion Ejecutiva

2. Unidad de Control
Organo de Control Institucional

Unidades de Asesoramiento
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
Unidad de Asesoria Juridica

Unidades de Apoyo

Unidad de Administracién

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Tecnologias de la informacion
Unidad de Comunicacion e Imagen

Unidades Técnicas
Unidad de Operaciones
Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades
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CAPITULO il: FUNCIONES DE LAS UNIDADES DEL PROGRAMA JUNTOS
DE LA ALTA DIRECCION

Articulo 8.- DIRECCION EJECUTIVA

La Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad ejecutiva y administrativa del Programa,
depende jerarquica y funcionalmente del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) y tiene a su cargo la decision
estratégica, conduccién y supervision de la gestion del Programa. Se encuenira a cargo de
un (a} Director (a) Ejecutive (a) quien ejerce la representacion legal del Programa Juntos y la
Titularidad de |la Unidad Ejecutora.,

La Direccion Ejecutiva cuenta con un{a) Coordinador(a) Técnico(a) quien tiene a su cargo
las funciones de apoyo al(a la) Director(a) Ejecutivo(a) en la supervision de las Unidades
Técnieas y Unidades Territoriales del Programa; mantiene coordinacion con las Unidades de
Asesoramiento y Apoyo para coordinar la implementacion de las politicas institucionales
definidas y/o aprobadas por la Direccidon Ejecutiva. Ademdés, elabora los reportes que
contengan el seguimiento y analisis de la informacién de interés dei Programa, asi como
otras funciones que le sean asignadas o delegadas por el {la) Director(a) Ejecutivo (a).

Asimismo, cuenta con asesores especializados que brindan asistencia y apoyan en la
conduccién estratégica y/o en la gestion del Programa.

Articulo 9.- Funciones de [a Direccion Ejecutiva

La Direccién Ejecutiva tiene las siguientes funciones:

personas naturales o juridicas de derecho publico o privado, y en general ante quien
fuera necesaria tal representacion.

b) Dirigir, organizar y supervisar |la gestion del Programa, asi como evaluar el cumplimiento
de sus objetivos y planes, en el marco de la normatividad vigente.

Planificar, dirigir y coordinar ja ejecucién de los componentes del Programa y el
seguimiento de las iniciativas de mejoras de [a intervencion.

Conducir, supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos y planes, mediante los
sisternas de seguimiento y evaluacion de la calidad e impacto del Programa.

Liderar y dirigir el Sistema de Gestion de Calidad del Programa, conforme con las
politicas y lineamientos establecidos por el MIDIS.

Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS: Politicas de
Gestion, Lineas de Intervencion, Planes de Accidén, Plan Operativo Institucional,
Presupuesto Institucional, el Manual de Operaciones, asi como los demas instrumentos
técnicos normativos y de gestién que se requieran para el cumplimiento de sus fines de
conformidad con el marco normativo vigente. Informar al Despacho Viceministerial de

Pt
e

)a)  Representar al Programa ante entidades y autoridades nacionales y extranjeras, sean -
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h)

1)

k)

p)

q)

Prestaciones Sociales del MIDIS sobre la ejecucion y resultados de los planes,
proyectos y actividades del Programa; asi como a las instancias externas que
correspondan, conforme a la normatividad vigente.

Aprobar, modificar y derogar las normas técnico-operativas o administrativas internas
que requiera el Programa para su funcionamiento, de acuerdo con las politicas
sectoriales y lineamientos que establezca el MIDIS.

Emitir Resoluciones de Direccidn Ejecutiva en asuntos de su competencia.

Celebrar y/o resolver contratos y suscribir convenios con organismos o entidades
publicas o privadas nacionales o internacionales, refacionados con el funcicnamiento u
operacién del Programa, conforme a sus lineas de intervencién y en el marco de sus
competencias con sujecion a las normas legales vigentes e informando de los mismos
al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales.

Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas, Plan Anual de Contrataciones y sus
modificatorias segun la normatividad vigente, asi como el Plan Comunicacional, entre
ofros necesarios para la operacion del Programa.

Ejercer las competencias vy facultades, atribuidas a la maxima autoridad del Programa
Juntos en la normativa vigente de contrataciones del Estado.

Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, el personal
que represente al Programa en eventos internacionales, para su correspondiente
autorizacion y tramite, asi como informar de las-acciones y resultados.

Realizar acciones de articulacion con los Programas e intervenciones del MIDIS.
Coordinar a nivel interinstitucional e intergubernamental los asuntos de su competencia,
en el marco de las politicas sectoriales y lineamientos dictados por el MIDIS.

Autorizar la creacion, desactivacion o reestructuracion de las unidades territoriales del
programa, con autorizacion del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del
MIDIS, de conformidad con ia normativa vigente.

Dirigir y supervisar la gestion de las Unidades Territoriales del Programa en el marco de
los objetivos vy planes del Programa Juntos.

Promover un sistema de gestién del conocimiento integrado al sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacién de la gestion publica, en el marce de la modernizacién del
=stado.

Autorizar las contrataciones de personal del Programa Juntos, bajo cualquier régimen
de contratacion, de conformidad con los lineamientos y politicas sectoriales del MIDIS, y
en el marco de la legislacién vigente.

Autorizar la apertura o cierre de [as cuentas y depdsitos en las instituciones ﬂnanf;leras
asi como designar y remover a los titulares y suplentes responsables del manejo de las
cuentas bancarias necesarias para el desarrollo de las actividades del Programa, de
acuerdo con la normatividad vigente y a la naturaleza de los convenios suscritos.

Dirigir, disponer y supervisar las acciones que permitan la implementacién de
recomendaciones del Organo de Control Institucional y mantenimiento del sistema de
control interno, conforme a ios lineamientos de la Contraloria General de Replblica. |
Disponer a las unidades del Programa las acciones que correspondan en el marco del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones y lineamientos
del MIDIS.

Monitorear desde el proceso de formulacién hasta la conclusion y entrega del proyecto
cuando se ejecute proyectos de inversién a través del sector privado o ia sociedad civil.

WPl ‘)\ Impuisar y supervisar la incorporacion de la Gestién del Riesgo de Desastres en el

Progra%%.juntos segun sus competencias, en el marco de {a normativa wgente

*ﬂo
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b)

Autorizar actos de disposiciéon de bienes inmuebles del Programa Juntos, en el marco
de la normativa vigente.

Apoyar en las acciones para la promocién de la ética plblica y las politicas
anticorrupcion, asf como facilitar las acciones para el tramite de las medidas de
proteccion del denunciante en el marco de las denuncias por posibles actos de
corrupcion.

Presentar ante el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, los
Estados Financieros y la Memoria Anual del Programa Juntos.

Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones gue en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Despacho Viceministerial de Prestaciones
Sociales del Ministerio de Desarrolle e Inclusién Social.

A) COORDINADOR(A)} TECNICO(A)
El(la) Coo.rdinador(a) Técnico(a) de fa Direccién Ejecutiva tiene las siguientes funciones:

Apoyar al(a la) Director(a) Ejecutivo(a) en la direccién y supervision de las unidades
técnicas y unidades territoriales del Programa, orientando el cumplimiento de los
objetivos y metas. ’
Apoyar al Director{a) Ejecutivo(a) en el proceso de revisién para la aprobacion del Plan
Estratégico, Plan Operativo, Presupuesto, Manual de Operaciones y demas
documentos de gestion, en el marco del planeamiento estratégico institucional y
sectorial.

Apoyar al{a la) Director(a) Ejecutivo{a) en la coordinacion con los asesores y las
Unidades del Programa, las acciones que se requieran para el cumplimiento de los
objetivos y metas.

Proponer a la Direccion Ejecutiva en coordinacion con las unidades competentes las
acciones y actividades conducentes a mejorar los aspectos técnicos y normativos que
incidan en la gestion institucional del Programa.

Apoyar al(a la) Director(a) Ejecutivo(a) en la coordinacion con las unidades competentes

IDIS y en el marco de la normatividad aplicable.

Proponer al{a la) Director(a) Ejecutive(a), en coordinacidon con las unidades
competentes, los criterios para la formulacion, elaboracién y evaluacion de la
implementacion de los planes y estrategias institucionales del Programa.

Apoyar al(a |a) Director(a) Ejecutivo(a), en coordinacién con las Unidades del Programa,
la formulacién de propuestas de politicas, Ifneas de intervencién y planes de accién.
Apoyar al{a la) Director(a) Ejecutivo(a) en el proceso de la conduccion de la ejecucion
de politicas, lineamientos y planes aprobados por MIDIS para el cumplimiento de los
objetivos del Programa, conforme a la normatividad vigente y en el marco de las
orientaciones y pricridades de la politica sectorial del MIDIS.

Apoyar a!(a la) Dlrector(a) Ejecutivo(a) en la supervision de las actividades relacionadas
de |a calidad e impacto del Programa.
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j) Efectuar el seguimiento a la atencién de denuncias, quejas, reclamos y alertas del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

k) Asesorar al(a la) Director(a) Ejecutivo(a) en los asuntos que se someta a su
consideracion.

l) Emitir a solicitud del(de la) Director(a) Ejecutivo(a) reportes e informes que le sean
solicitados.

m) Ofras funciones que en el marco de su competencia le asigne o delegue el(la)
Director(a) Ejecutivo(a).

DE LA UNIDAD DE CONTROL

Articulo 10.- ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El Organo de Control institucional (OCI) es el érgano conformante del Sistema Nacional de
Control, cuya finalidad de llevar a cabo el control gubernamental en la entidad de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, 7 y 8 de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica (CGR),
promoviendo la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus
resultados, mediante la ejecucion de los servicios de control {simultaneo y posterior) y
servicios relacionados, con sujecion a los principios enunciados en el articulo 9 de la Ley N°
27785.

Articulo 11.- Funciones del Organo de Control Institucional
Son funciones del Organo de Control Institucional, las siguientes:

a) Formular en coordinaciéon con las unidades organicas competentes de la CGR, el Plan
Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la CGR.

b) Formular y proponer a la entidad, el presupuesto anual del OCI para su aprobacion
correspondiente. " v

Ejercer el control interno simultdneo y posterior conforme a las disposiciones

establecidas en las Normas Generales de Control Gubernamental y demas normas

emitidas por la CGR.

Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecién a las Normas

Generales de Control Gubernamental y demas disposiciones emitidas por la CGR.

Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de los

procesos y productos a cargo del OCI en todas sus etapas y de acuerdo a los

estandares establecidos por la CGR.

Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de control a la CGR para su

revision de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitirlos al Titular de la

Entidad o del sector, y a los érganos competentes de acuerdo a ley; conforme a las

disposiciones emitidas por la CGR.

~ Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones

" gmitidas por la CGR.

b
&
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Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan indicios
razonables de falsificacion de documentos, debiendo informar al Ministerio Publico o al
Titular, segun corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten las medidas
pertinentes, previamente efectuar la coordinacién con [a unidad orgénica de la CGR
bajo cuyo ambito se encuentra el OCI.

Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las unidades organicas competentes de la
CGR para la comunicacién de hechos evidenciados durante el desarrollo de servicios
de control posterior al Ministerio Publico conforme las disposiciones emitidas por la
CGR. _
Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgandole el tramite que
corresponda de conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atencién de
Denuncias o de la CGR sobre a materia.

Realizar el seguimiento a las acciones que las entidades dispongan para la
implementacion efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en ios
resuitados de los servicios de control, de conformidad con la disposicion emitida por la
CGR.

Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR para la realizacion de los
servicios de control en el ambito de la entidad en la cual se encuentra el OCI, de
acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa. Asimismo, el Jefe y el personal
del OCI deben prestar apoyo por razones operativas o de especialidad y por disposicion
expresa de |las unidades organicas de linea u érganos desconcentrados de la CGR, en
otros servicios de control y servicios relacionados fuera del ambito de la entidad. El Jefe
del OCI, debe dejar constancia de tfal situacién para efectos de la evaluacién del
desempefio, toda vez que dicho apoyo impactara en el cumplimiento de su Plan Anual
de Control.

Cumplir diligente y oportunamente de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad
operativa, con los encargos y requerimientos gue formula la CGR.

Cautelar gue la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios
relacionados se realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la CGR,
Cautelar que cualquier modificacion al Cuadro de Puestos, al presupuesto asignado o al
Manual de Operaciones-MOP en lo relativo al OCl se realice de conformidad a las
disposiciones de la materia y fas emitidas por la CGR. B
Promover la capacitacion, el enfrenamiento profesional y desarrolio de competencias
del Jefe y personal del OCIl a través de la Escuela Nacional de Control o de otrés
instituciones educativas superiores nacionales o extranjeras. E
Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la CGR durante diez (10) afios los
informes de auditoria, documentacién de auditoria o papeles de trabajo, denuncias
recibidas y en general cualguier documento relativo a las funciones del OCI, luego de
los cuales quedan sujetos a Jas normas de archivo vigentes para el sector publico.
Efectuar el registro y actualizacién oportuna, integral y real de la informacion en los
aplicativos informaticos de la CGR.

Mantener en reserva y confidencialidad la informacién y resultados obtenidos en el
ejercicio de sus funciones.

Promover y evaluar la implementaciép y mantenimiento del Sistema de Control Inferno

L : o
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u) Presidir la Comision Especial de Cautela en la auditoria financiera gubernamental de
acuerdo a las disposiciones que emita la CGR.
v) Otfras que establezca la CGR.

DE LAS UNIDADES DE ASESORAMIENTO

Articulo 12.- Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

La Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion es responsable de conducir,
coordinar, realizar seguimiento y control de los procesos de planeamiento estratégico,
presupuesto, modernizacion del Estado y programacion muitianual de inversiones; asf como
conducir e implementar el sistema de segu@’liento y evaluacion y el sistema de gestion de la
calidad. Asimismo, tiene a su cargo la promocion y coordinacién en materia de cooperacion
técnica.

La Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién esta a cargo de un(a) Jefe(a) que
depende jerarguicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 13.- Funciones de la Unidad de Planeamiento; Presupuesto y Modernizacién -

La Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion tiene las siguientes funciones:

a) Conducir la formulacién, seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Operativo
orientado a resultados; en coordinacion con las Unidades del Programa y con la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del MIDIS.

b) Liderar la formulacién del disefio del Programa Presupuestal.

c} Conducir, coordinar y supervisar el proceso presupuestario del Programa en sus fases

de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion en coordinacion con

las unidades del Programa, en el marco de las normas y lineamientos del Sistema

Nacional de Presupuesto y de la Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, en

concordancia con las directrices del MIDIS,

Conducir y coordinar las actividades vinculadas con los proyectos de inversion e

inversiones, de conformidad con las normas y procedimientos del Sistema Nacional de

Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, en el marco de las politicas del

MIDIS.

Conducir y proponer mecanismos y metodologias para la modernizacion de ia gestion

del Programa JUNTOS, desarrollando modelos de organizacion, la gestion por

procesos, en el marco de la modernizacion del Estado.

Conducir y supervisar el Sistema de Gestion de Calidad del programa conforme con las

politicas y lineamientos establecidos por el MIDIS.

2 g) Proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo, Presupuesto Institucional, directivas
y otros documentos normativos de gestién en el ambito de su competencia. ‘
Elaborar informes y reportes derivados de los procesos de planeamiento, presupuesto,

' seguimiento y/o evaluacion para la toma de decisiones de la Direccién Ejecutiva y en

“eumplimiento a las normas establecidas por el MIDIS, el Ministerio de Economia y
Finanzas y la Contraloria General de la Republica. '

o oo TG
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La Unidad de Asescria Juridica estd a cargo de un (a) Jefe (a) que depende
jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 15.- Funciones de la Unidad de Asesoria Juridica
La Unidad de Asesoria Juridica tiene las siguientes funciones:

a) Asesorar a la Direccidén Ejecutiva y a las diferentes unidades organicas del Programa en
materia juridica.

b) Emitir opinién juridico-legal y atender las consultas formuladas por la Direccion Ejecutiva
y demas unidades organicas del Programa Juntos, respecto al contenido y alcance
juridico de los dispositivos legales y normativos relacionados con las actividades del

. Programa.

c) Evaluar, emitir opinion legal, proyectar y visar las resoluciones directorales, contratos,
convenios e instrumentos de gestién a ser suscritos por el(la) Director(a) Ejecutivo(a).

- d) Coordinar en caso sea necesario con los organismos del Estado y la Procuraduria

Publica, asuntos juridico-administrativo de interés institucional.

e) Realizar seguimiento a los procesos administrativos, civiles, penales y de conciliacion del
Programa que tiene a cargo la Procuraduria.

f) Emitir opinion y formular proyectos sobre recursos impugnativos y quejas que se

" resuelvan en Gltima instancia administrativa por el(la) Director(a) Ejecutivo(a) del

Programa.

g) Evaluar, formular y proponer instrumentos normativos en materia vinculadas al
Programa.

h) Elaborar o patticipar en la formulacion de proyectos normativos y emitir opinion sobre
aqguellos que sean sometidos a su consideracion por la Direccion Ejecutiva u otras
Unidades del Programa Juntos.

iy Coordinar y prestar apoyo administrative al Procurador Publico para la defensa del
Programa ante instancias administrativas, conciliatorias, arbitrales y/o judiciales; asi
como hacer el seguimiento a los procesos a cargo de la Procuraduria Publica.

i} Coordinar con los asesores legales de ser el caso, y con las Unidades Territoriales, las

acciones juridicas en materia administrativa.

Mantener actualizado el archivo de normas legales relacionadas con el Programa.

Analizar y difundir la legislacion sectorial vigente, asi como la de otros sectores cuya

aplicacion tenga incidencia en el desarrollo de las funciones del Programa.

Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por

especialidad.

Elaborar los reportes regueridos por la Direccién Ejecutiva.

Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos

informaticos institucionales de su competencia.

Participar en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno, en el

marco de su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la

Republica.

Coordinar con las Unidades Organicas respectc a la implementacion de

recomendaciones del Organo de Control Institucional. ;

Evaluar y visar los informes elaborados por las Unidades Organicas del Programa para

=\ atender las consuitas o sollcstudes formuladas por el Congreso de la Republica y otras

)entldades plblicas.

12
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i) Emitir opinidn técnica previa en lo referente a politicas, planes y presupuesto, proyectos,
modernizacion de la gestidon del Programa y ofros temas vinculados al ambito de su
competencia.

P Conducir, articular, implementar el procesc de elaboracién y actualizacion de
documentos de gestién institucional del Programa y difundirios en el marco de la
normatividad vigente.

k) Consolidar y elaborar la Memoria Anual del Programa, en coordinacion con [a Unidad de
Comunicacion e Imagen Instifucional,

Iy Coordinar, analizar y emitir opinion técnica sobre la viabilidad técnico-economica de los
proyectos de cooperacidon interinstitucional, nacional e internacional del Programa
Juntos, en el marco de los lineamientos del MIDIS.

m} Formular, proponer y ejecutar las actividades del sistema de seguimiento y evaluacién
de resultados de la gestion del Programa, emitiendo informes periddicos, asi como
realizar estudios sobre el estado situacional de la gestidon y operacion del Programa, en
concordancia con los lineamientos del MIDIS.

ny Participar en la elaboracién y evaluacién del Ptan Estratégico Institucional y PESEM del
MIDIS, en coordinacién con las unidades del Programa Juntos y con la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del MIDIS.

o) Participar en los procedimientos de focalizacion regulados por el Sistema Nacional de
Focalizacion (Sinafo), sujetandose a las disposiciones que emitan el Ministerio de
Desarrollo e inclusién Social.

p) Preparar informacion sobre los requerimientos de informacion de entidades externas
relativas a estadisticas institucionales, en el ambito de su competencia.

q) Elaborary proponer a la Direccion Ejecutiva el Manual de Operaciones, en coordinacion
con [as Unidades Organicas.

r) Programar, coordinar e implementar acciones inherentes a la gestion de riesgos de
desastres de acuerdo a sus competencias, siguiendo los lineamientos del Sistema
Nacional de Gestion del Riesge de Desastres.

s) Participar en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno, en el
marco de su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la
Reptblica. )

Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso
por especialidad.

Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia. :

- Coordinar y brindar asistencia técnica al trabajo de ias unidades territoriales, en los
asuntos de su competencia.

Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva. d

iculo 14.- Unidad de Asesoria Juridica

'L a Unidad de Asesorfa Juridica es responsable de brindar asesoria en asuntos de caracter
juridico, asi como emltrr oplmones y absolver las consultas legales que le sean formuladas
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Proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Anual de Contrataciones del Programa Juntos,
asi como supervisar, conducir y evaluar su ejecucién.

Suscribir los actos administrativos en el marco de sus competencias y facultades
delegadas.

Elaborar y proponer normas internas o directivas relacionadas con los Sistemas
Administrativos a su cargo, asi como de gestion documental.

Emitir Resoluciones Administrativas en el ambito de su competencia.

Realizar las acciones que correspondan ante entidades del Sistema Financiero Nacional
para la apertura de cuentas del Programa Juntos, en el marco de los objetivos del
Programa Juntos.

Ejecutar, controlar y cautelar el movimiento financiero del Programa JUNTOS en funcién
a las metas previstas.

Efectuar el seguimiento e implementaciéon de medidas correctivas derivadas de los
servicios de control.

Conducir el proceso de Gestion Documental, que incluye el trémite documentario y el
archivo general del Programa JUNTOS.

Brindar atencion al ciudadano en lo relativo a la informacion de acceso plblico solicitado
en el marco de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y sus
normas complementarias.- W e Le e mome s

Gestionar el Centro de Informacion y Documentacion (CINDOC) del Programa Juntos.
Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por
especialidad.

Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

Coordinar y brindar asistencia técnica al trabajo de las unidades territoriales, en los

asuntos de su competencia.
Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su

competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

Articulo 18.- Unidad de Recursos Humanos

La

La

Unidad de Recursos Humanos es responsable de conducir los procesos del Sistema

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y supervisar la correcta aplicacion de la
\ normatividad vigente sobre la materia.

Unidad estd a cargo de un (a) Jefe (a) y depende jerarquicamente de la Direccion

Ejecutiva.

Articulo 19.- Funciones de la Unidad de Recursos Humanos

£/a)

e

a Unidad de Recursos Humanos tiene las siguientes funciones:

Planificar, organizar, conducir, ejecutar y supervisar los procesos de los subsistemas de
gestion de recursos humanos en concordancia con las normas técnicas y normativa
vigente. : '

Disefiar, proponer e implementar politicas internas, [ineamientos, directivas y
procedimientos en materia de regursos humanos para la. aprobacion de Ja Direccién

jonal de Apoyo Directo a los mas Pobres ‘IUNTOS” 14
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s} Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones gue en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccidon Ejecutiva.

DE LAS UNIDADES DE APOYO

Articulo 16.- Unidad de Administracion

La Unidad de Administracidn es responsable de gestionar, conducir y supervisar los
procesos de los sistemas adminisfrativos de Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria, asi

comao del Control Patrimonial y Gestion Documental.

La Unidad esta a cargo de un{a) Jefe(a) y depende jerarquicamente de la Direccion
Ejecutiva.

Articulo 17.- Funciones de la Unidad de Administracion:
La Unidad de Administracién tiene las siguientes funciones:

a) Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y supervisar la aplicacién de la normatividad,
procesos técnicos, procedimientos y las actividades de los Sistemas Administrativos de
Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria en concordancia con las normas técnicas vy
legales vigentes, asi como las acciones relativas al control patrimonial.

b) Efectuar el control previo y concurrente en las acciones de su competencia, en
cumplimiento del Sistema Nacional de Controi.

¢} Conducir y supervisar la ejecucion financiera en sus fases de solicitud de certificacion,
compromiso, devengado y girado para una ejecucion oportuna del presupuesto e
informar opertunamente a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién del
Programa Juntos.

d) Conducir y desarrollar los procesos de formulacién, analisis e interpretacion de los
Estados Financieros, asi como de la informacion contable, en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes.

e) Administrar y/o autorizar los actos de administracion, asignacion y disposicién de los

bienes patrimoniales propios o de terceros en posesion del Programa Juntos, de

conformidad con la normativa vigente y facultades delegadas.

rocesar y consolidar en el ambito de su competencia la informacion relacionada a la

jecucion presupuestal del Programa JUNTOS.

irigir la gestion y operacion del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

del Programa JUNTOS. .

Informar a la Direccién Ejecutiva, unidades del Programa Juntos y 6rganos del Ministerio

sobre la situacién econémica y financiera de la Unidad Ejecutora cuando le sea

requerido; asi como del estado situacional relacionado con los sistemas administrativos y

de los procesos a su cargo.

Programar, coordinar, ejecutar y supervisar los procedimientos de contratacion de

bienes, servicios y ejecucién de cbras que requieran las unidades del Programa Juntos,

spectivos contratos y convenios, en el ambite.de su

fg .
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Ejecutiva, en concordancia con los objetivos estratégicos y la cultura organizacional gque
promueve el Programa.

¢) Conducir la incorporacién (seleccion, vinculacién, induccién y periodo prueba) de
personal del Programa asi como suscribir y resolver contratos, de acuerdo a la
normatividad vigente.

d) Aplicar las metodologias para la elaboracion de perfiles de puestes, valorizacion de
puestos y [a elaboracién del Cuadro de Puestos de ia entidad (CPE).

e) Administrar los legajos de servidores civiles, control de asistencia, desplazamiento,
desvinculaciones y compensaciones de los servidores de la entidad;, asi como, la
administracion de las declaraciones juradas de los servidores.

f).. Ejecutar el resultado y llevar el registro de los procedimientos administrativos
disciplinarios.

g) Efectuar las acciones y coordinaciones relacionadas a la atencién de las solicitudes de
medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sancion de
denuncias realizadas de mala fe.

h) En coordinacion con el{(la) Secretario{a) Técnico(a) del Procedimiento Administrativo
Disciplinario (ST-PAD); debera mantener actualizado el reporte de los procesos
disciplinarios, segun lo establecido en el "Regimen dlsmplmano y procedtrnlento

" sancionador de la ey del Servicio Civil”.

i) Desarrollar el proceso de desvinculacién de la entidad del(de Ia) servidor(a) civil de
acuerdo a la normatividad, asegurando el uso de los registros establecidos por el
Programa, resoluciones de desvinculacion, entre otros,

j) Disenar y ejecutar las actividades relacionadas con evaluacién de desempefio del
personal del Programa.

k) Registrar y controlar las operaciones de planillas de compensaciones en la fase de

solicitud de certificacién, compromiso, conciliando con las certificaciones presupuestales

otorgadas y coordinando las acciones pertinentes con la Unidad de Planeamiento,

Presupuesto y Modernizacion.

Formular, gestionar y supervisar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del

Pregrama Juntos en base al diagnéstico de necesidades de capacitacion elaborado en

coordinacion con 1as unidades del Programa Juntos y en el marco de los objetivos del

mismo.

) Conducir las actividades operativas vinculadas a! ciclo de la gestioén del rendimiento del .

personal. '

n) Formular, implementar y supervisar el plan de bienestar personal del Programa Juntos

gestionar los procesos de seguridad y salud en el trabajo y las relaciones colectivas del K

trabajo.

Implementar los procesos relacionados a la gestlon de las relaciones humanas y

7 -'e sociales (relaciones laborales individuales y colectivas, seguridad y salud en el trabajo,

bienestar social, cultura y clima organizacional, comunicacion interna.

Disefiar y proponer a la Direccién Ejecutiva la estrategia y el Plan de Comunicacion

Interna del Programa Juntos en el marco de Ios objetivos estratégicos del Programa

)
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q) Coordinar y brindar asistencia técnica al trabajo de las unidades territoriales en los
asuntos de su competencia.

r) Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por
especialidad.

s) Elaborar [os reportes requeridos por la Direccién Ejecutiva.

t} Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

u) Participar en la implementacién y mantenimiento del sistema de contro! interno, en el
marco de su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la
Reptblica.

v) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

Articulo 20.- Unidad de Tecnologias de la Informacion

La Unidad de Tecnologias de la Informacion es responsable de planificar, ejecutar,
monitorear y evaluar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de soluciones
Tecnologicas de la Informacion (T1) en apoyo a las Unidades del Programa, para el
cumplimiento de los objetivos y en el marco de las politicas y lineamientos del MIDIS y de la
Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

La Unidad de Tecnologias de la informacion esta a cargo de un(a) Jefe (a) y depende
jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 21.-Funciones de la Unidad de Tecnologias de Ia Informacién
t a Unidad de Tecnologias de la Informacion tiene las siguientes funciones:

a) Planificar y administrar los recursos de hardware y software, asi como de
telecomunicaciones gue utiliza el Programa.

b) Elaborar y proponer las politicas, planes, proyectos y procedimientos de seguridad,

mantenimiento y contingencias de los servicios informaticos (Plan Estratégico de

Tecnologias de Informacién — PET! y POI Informatico), en el marco de lo dispuesto por el

MIDIS y la PCM.

Conducir, elaborar y supervisar el Plan Operativo Informatico, de acuerdo con los

objetivos y politicas dispuestas por la Direccion Ejecutiva, en el marco del Plan

Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) del MIDIS.

Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el desarrolio de proyectos de implementacion

de soluciones de Tecnologias de la Informacion (Tl) en apoye a las areas de la entidad.

Elaborar, proponer e implementar las directivas y estandares relacionados a tecnologias

de informacion y comunicacién del Programa.

Conducir y elaborar el Plan de Gestién de Riesgos en las tecnologias de informacién a

nivel del Programa y supervisar su implementacion.

Definir e implementar mecanismos de seguridad y mantenimiento optimo de los sistemas

de informacién establecidos y requeridos en las actividades administrativas y operativas

del Programa.

Desarrollar a requerimiento de la Direccién Ejecutiva, los sistemas y/o aplicativos




Ministerio d

Desarrollo e In

unidades demandantes asi como para el seguimiento y evaluacion de la operacion del
Programa, coordinando con las demas unidades cuando corresponda,

i) Participar de la supervision de los desarrollos encargados a terceros,

j} Implementar, mantener y actualizar los sistemas y/o aplicativos informaticos
desarrollados para el cumplimiento de las funciones de su competencia y para el
seguimiento y evaluacion de la operacion del Programa.

K) Emitir opinién técnica en asuntos de su competencia sometidos a su consideracién y
absolver las consultas que se formulen al respecto.

Iy Velar por la integridad, disponibilidad y resguardo de las Bases de Datos del Programa
para generar informacién confiable y oporiuna.

m) Administrar las redes de datos y comunicaciones locales y remotas del Programa.

n). Administrar la Red Informatica del Programa, definiendo las condiciones de seguridad y

" conectividad conforme a los lineamientos dispuestos por la normativa vigente.

o) Centralizar las necesidades tecnologicas y de telecomunicaciones del Programa, con la
finalidad de requerir su mantenimiento, reposicién o adquisicion. '

p) Establecer protocolos y ejecutar en coordinacion con las unidades correspondientes para
la habilitacion, registro y baja de los operadores autorizados, en los sistemas

~infarmaticos y tecnoldgicos.

g) Brindar soporte tecnolégico, mantenzmlento preventlvo y correctlvo a las Unldades del
Programa.

r) Apoyar y determinar las especificaciones técnicas de los requerimientos con soporte
tecnolSgico que requiere el Programa.

s) Coordinar y brindar asistencia técnica al trabajo de las unidades territoriales en los
asuntos de su competencia.

t) Participar en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno, en el
marco de su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contralorta General de la
Repliblica.

u) Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los gue se requiera su concurso por
especialidad.

v) Elaborar los reportes requeridos por |a Direccion Ejecutiva.

w) Veiar por el registro oportunoc y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

x} Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 22.- Unidad de Comunicacién e Imagen

i

* La Unidad de Comunicacion e Imagen es responsable de disefar, planificar, organizar -

desarrollar la estrategia de comunicacion; asi como  ejecutar las actividades de
posicionamiento y difusion de la labor del Programa a fravés de los medios de
omunicacién, redes sociales, las relaciones publicas internas y externas, campahnas y
oductos de comunicacion dirigido a publico diverso, en el marco de los objetivos

“-"'?f:f‘“q\ t.a Unidad de Comunicacién e Imagen estd a cargo de un(a) Jefe(a) vy depende
.. Igrarquicamente de la Direccion Ejecutiva.
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Articulo 23.- Funciones de [a Unidad de Comunicacién e Imagen
La Unidad de Comunicacion e Imagen tiene las siguientes funciones:

a) Disefiar, proponer, ejecutar y supervisar el Plan de Comunicaciones del Programa
difundiendo los objetivos, planes, actividades y avances del Programa de acuerdo con
el Plan de Estrategia Publicitaria y las directivas aprobadas por el MIDIS.

b) Reportar a la Direccion Ejecutiva situaciones de alerta de potenciales conilictos para el
programa Junios y el MIDIS y, desarrollar acciones comunicacionales de seguimiento,
como soporte y prevencion de conflictos, en el marco de los instrumentos de gestiéon
establecidos por el Programa para el manejo de Crisis.

c} Participar en cocrdinacion con la Unidad de Recursos Humanos, en el disefio vy
desarrclc de los sistemas y acciones de comunicacion interna que requiera el
Programa, para procurar una eficiente divulgacidon de los temas que resulten
necesarios para el desarrollo de los procesos del Programa, asi como fidelizar a los
colaboradores del Programa con sus objetivos y propuestas.

d) Elaborar, proponer a la Direccion Ejecutiva y difundir el material informativo para
boletines de prensa, comunicados oficiales, sintesis informativa, folletos, videos y
publicaciones de! Programa Juntos, orientados a su posicionamiento o difusion de su
labor, coordinande sus contenidos con las unidades competentes en el marco de los
objetivos esfrategicos del Programa Juntos y lineamientos dictados por el MIDIS.

e) Coordinar, implementar, conducir y supervisar el proceso de Orientacién y Atencién al
Usuario, en el marco de los lineamientos del Programa Juntos y en concordancia con
las disposiciones del MIDIS y de la PCM.

f) Atender las consultas o solicitudes de informacion efectuadas por los ciudadanos del
Programa Juntos, en el marco de los lineamientos y disposiciones de la Direccion
Ejecutiva y en concordancia con los lineamientos del MIDIS,

g) Canalizar, orientar y supervisar la atencion de guejas, reclamos y denuncias, consultas

y sugerencias, teniendo a cargo el libro de reclamaciones.

Mantener acfualizada la informacion que se publigue en el Porial Institucional y del

Porial de Transparencia Estandar del Programa, conforme a la normatividad vigente,

Gestionar de manera permanente las redes sociales asegurando una oporfuna y

adecuada inter-cperacion.

Disefar, elaborar y validar materiales comunicacionales en coordinacion con las

Unidades Técnicas del Programa.

Organizar y coordinar aclividades y eventos institucionales, periodisticos y ceremonias

oficiales y mantener relaciones permanentes con los medios de comunicacion vy

oficinas de relaciones publicas y protocolares de las diferentes entidades publicas y

privadas, que concurran al cumplimiento de objetivos y funciones del Programa

JUNTOS.

Supervisar la ejecucién del Plan de Comunicacion en las Unidades Territoriales,

m) Administrar y cautelar los archivos fotograficos y audiovisuales del Programa JUNTOS.

) Participar en las comisiones ¢ equipos de trabajo en los que se requiera su concurso

por esp ‘g{lalldad
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o) Disefiar y proponer a la Direccion Ejecutiva para su aprobacion el Manual de Identidad
Grafica del Programa en concordancia con los lineamientos del MIDIS y la
normatividad vigente y supervisar su correcta utilizacion.

p} Disefiar y proponer a la Direccion Ejecutiva para su aprobacion los procedimientos y
protocolos de comunicaciones, gestibn de crisis entre ofros que se requiera, en
concordancia con los lineamientos del MIDIS y |la normatividad vigente y supervisar su
correcta aplicacion.

g) Elaborar el disefio y diagramacién de la Memoria Anual del Programa en coordinacion
con la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y demas unidades.

ry Participar en la implementacion y mantenimiento de! sistema de control interno, en el
marco de su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la

~ Republica.

: é) Coordinar y gestionar las acciones para el depésito legal de publicaciones del
; Programa JUNTOS en el marco de la normativa vigente.
t) Coordinar y brindar asistencia técnica al trabagjo de las unidades territoriales en los

asuntos de su competencia.

W) Elaborar reportes que contengan el seguimiento y analisis de la informacion de interés
del Programa y requendos por la Direccion Ejecutiva.

' v)" Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos

informaticos institucionales de su competencia.

w) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.

DE LAS UNIDADES TECNICAS
Articulo 24 - UNIDAD DE OPERACIONES
La Unidad de Operaciones es responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar,

supervisar y controlar los procesos de Afiliacion, Mantenimiento del Padrén de Hogares,
L!qurdamon y Transferencia y la Entrega del incentlvo Monetario Condicionado, en €l marco

8) Conducir los procesos de afiliacion, mantenimiento de padrén de hogares, liquidacién y
transferencia, y la entrega de incentivos monetarios condicionados a los usuarios del
Programa.

b) Establecer los lineamientos para las acciones de los procesos a su cargo.
Determinar_las reglas de operacion de Ios procesos a su cargo, disponiendo su
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d) Coordinar y brindar asistencia técnica al trabajo operativo de campo de las unidades
territoriales, en ios asuntos de su competencia.

e) Coordinar con las instancias pertinentes, a fin de contar con la informacién necesaria
para la gestién de los procesos de su unidad.

T} Conducir las accicnes de identificacién que permitan la incorporacion de nuevos centros
poblados al Programa.

g) Conducir las acciones de empadronamiento de hogares potenciales en ambitos
priorizados por el Programa y la actualizacion de informacion de los hogares usuarios en
el marco del Sistema Nacional de Focalizacion.

h) Generar y suministrar los Padrones de Hogares del Programa Junfos, segin periodos o
cortes establecidos.

i} Planificar y coordinar la entrega del incentivo monetario condicionado, a través de todas
sus modalidades, asi como establecer los puntos de pago en el ambito del Programa.

1} Monitorear el servicio de pagaduria prestado por la entidad pagadora, a través de fodas
sus modalidades, asi como establecer los puntos de pago en el ambito del Programa
Juntos.

k) Proponer los documentos técnico-normativos de los procesos a su cargo.

{) Coordinar los requerimientos y necesidades de recursos para la implementacton y
funcionamiento de los procesos de su competencia. '

m) Promover y proponer las alianzas con actores clave que faciliten la implementacion de
estrategias, intervenciones y procesos, y supervisar la ejecucion de compromisos con
entidades publicas y privadas, referidos a los procesos operativos de su competencia.

ny Supervisar y efectuar seguimiento al desarrolio de los procesos operativos en la
Unidades Territoriales, en los asuntos de su competencia, de acuerdo a la normativa
vigente.

o) Canalizar y efectuar el seguimiento a las incidencias recogidas durante los procesos a su
cargo, a fin de brindar atencion a los usuarios del Programa.

p) Atender los requerimientos de informacién de entidades externas relacionados con los
procesos operatives a su cargo.

q) Mantener informada a la Direccién Ejecutiva del Programa sobre los avances vy

resultados de la gestién operativa y administrativa de la Unidad, de manera periédica o

cuando le sea requerido. .

Emitir opinién y atender consultas técnicas, formuladas por la Direccion Ejecutiva y

demas unidades de! Programa JUNTOS, respecto a asuntos de su competencia.

‘Pardicipar en la implementacién y mantenimiento de! sistema de control interno, en el

marco de su competencia y conforme a lo dispuesto por Ia Contraloria General de la

Republica.

Elaborar los reportes requeridos por la Direccion Ejecutiva.

zfcoordinar para el registro oportunc y consistente de datos e informacion en los

aplicativos informaticos institucionales de su competencia con las Unidades Territoriales

y la Unidad de Tecnologias de la Informacién cuando corresponda.

) Oftras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
Iy -gcompetencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.
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Articulo 26.- Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades

La Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades es responsable de planificar, conducir,
organizar, supervisar y controlar los procesos de Verificacion del Cumplimiento de
Corresponsabilidades y Acompafamiento Familiar.

La Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades estd a cargo de un (a) Jefe (a) y
depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 27.- Funciones de la Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades

Lé Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidad tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Conducir los procesos de verificacion del cumplimiento de corresponsabilidades y de
acompafiamiento familiar de los hogares del Programa Juntos.

Establecer los lineamientos para las acciones de verificacién del cumplimiento de
corresponsabilidades, acompariamiento familiar y visitas domiciliarias, de los hogares del
Prograrma Juntos.

Determinar las reglas de operacion de los proceses a su cargo, disponiendo su

implementacién en los sistemas de informacion del Programa Juntos.

Coordinar y brindar asistencia técnica al trabajo operativo de campo de las unidades
territoriales, en los asuntos de su competencia.

Establecer los lineamientos y coordinar las acciones de articulacion con diferentes
sectores, y entidades publicas y privadas, en los diferentes niveles de gobierno.
Supervisar el avance en el registro de informacion, procesar e informar sobre los
resultados. del cumplimiento de corresponsabilidades de los hogares del Programa
Juntos.

Promover conocimientos para el cambio de actitudes y la adopcién de buenas practicas,
en especial en salud y educacioén, en los hogares usuarios del Programa Juntos, a través
de visitas domiciliarias y actividades colectivas.

Canalizar y analizar las incidencias recogidas durante los procesos a su cargo, a fin de
brindar atencion y solucion a los usuarios del Programa Juntos.

Coordinar y validar los requerimientos y necesidades (recursos, personal, equipamiento,
enire otros), para la implementacién y funcionamiento de los procesos de su
competencia.

Promover y proponer las alianzas con actores clave que faciliten la implementacion de
estrategias, intervenciones y procesos, y supervisar la ejecucién de compromisos con
entidades publicas y privadas, referidos a los procesos operativos de su competencia.
Supervisar y efectuar seguimiento al desarrollo de los procesos operativos en |a
Unidades Territoriales, en los asuntos de su competencia, de acuerdo a la normativa
vigente.

Canalizar y efectuar el seguimiento a las incidencias recogidas durante los procesos a su
cargo, a fin de brindar atencion a los usuarios del Programa Juntos.

Participar en la implementacién y mantenimiento del sistema de control interno, en el
marco de su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contralorla General de la
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n) Atender los reguerimientos de informacion de entidades externas relacionados con los
procesos operativos a su cargo.

o) Proponer a la Direccién Ejecutiva los documentos técnico-normativos de los procesos a
su cargo. i

p) Mantener informada a la Direccion Ejecutiva del Programa sobre los avances y
resultados de la gestiéon operativa y administrativa de la Unidad, de manera periédica o
cuando le sea requerido.

q) Emitir opinién y atender consultas técnicas, formuladas por la Direccién Ejecutiva y
demas Unidades del Programa, respecto a asuntos de su competencia.

r) Elaborar los reportes requeridos por la Direccion Ejecutiva.

s) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

t} Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

DE LAS UNIDADES TERRITORIALES

Articulo 28.- Unidades Territoriales (UT)

La Unidad Territorial es la responsable de la ejecucién, monitoreo y supervision de las
actividades orientadas a la prestacion de los servicios del Programa en su ambito
jurisdiccional, en el marco de los criterios y mecanismos establecidos por las Unidades
competentes y en cumplimiento de las politicas y lineamientos dictados por la Direccién
Ejecutiva.

LLa Unidad Territorial esta a cargo de un (a) Jefe(a) y depende jerarquicamente de la
Direccion Ejecutiva.

Su creacion o cierre se determina mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva.

rticulo 29.- Funciones de las Unidades Territoriales
as Unidades Territoriales tienen las siguientes funciones:

Planificar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar las actividades y procesos operativos,
estratégicos y de apoyo del Programa dentro del ambito territorial de su competencia,
para el cumplimiento de los objetivos del Programa, en coordinaciéon con las Unidades
Técnicas y en concordancia con las directivas, protocolos, mecanismos e instrumentos
técnico-normativos dictados por la Direccion Ejecutiva, en el marco de las politicas y
lineamientos dispuestos por el MIDIS.

_Ejercer la representacion del Programa ante las autoridades de su ambito territorial, con
= conocimiento de la Direccion Ejecutiva y en coordinacion con ésta, en materia de su
A competencia.

Aprobar el Plan Operativo Regional, a fin de supervisarlo y evaluarlo periédicamente.
Aprobar los,requerimientos y necesidades (recursos, personal, equipamiento, entre

22



e) Velar por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos del Programa Juntos
en los diversos procesos que se realicen en el ambito territorial.

f) Supervisar y validar la calidad de informacion relacionada con los procesos operativos, y
su adecuado y oportuno registro en el Sistema de Informacion del Programa Juntos,

g) Gestionar y controlar el uso adecuado y racional de los recursos asignados para el
funcionamiento de la unidad territorial a su cargo.

h) Aprobar los tarifarios de pasajes de acuerdo a las rutas de trabajo de campo
establecidas en la Unidad Territorial.

i) Articular, coordinar e implementar las acciones necesarias con entidades publicas del
nivel regional y local, entidades privadas y sociedad civil localizadas en el territorio, y que
sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa. )

j) Proponer e implementar las estrategias del Programa con enfoques de desarrollo
territorial, de derecho, género, interculturalidad y discapacidad.

k) Monitorear el avance en el cumplimiento de indicadores de los procesos operatlvos

[} Gestionar el acervo documentario que sustenta los procesos operativos y administrativos
en la unidad territorial.

m) Conducir el registro y el analisis de incidencias de los procesos operativos para el
planteamiento de acciones de mejora.

n) Atender y hacer segu:mlento a las quejas reclamos y denuncias presentadas por
usuarias o partes interesadas, asi como las alertas del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, hasta su culminacién, de acuerdo a la normativa vigente.

o) Proponer a la Direccidon Ejecutiva la suscripcion de convenios y/o alianzas con los

gobiernos regionales y locales, y las entidades publicas y privadas, llevando a cabo la

implementacion de los mismos en el ambito de su competencia.

Coordinar con las Unidades Técnicas e informar a la Direccion Ejecutiva, la ejecucion de

las actividades planificadas para el desarrollo de los procesos operativos del Programa.

Gestionar los recursos humanos bajo el ambito de la unidad territorial, de acuerdo a la

normativa vigente y lineamientos establecidos por el Programa.

Difundir las acciones de la Unidad Territorial dentro del marco de transparencia

_institucional acorde con ios fineamientos comunicacionales y directivas estabiec:das por

el Programa y por el MIDIS.

Emitir a la Direccién Ejecutiva los informes técnicos — administrativos sobre el avance y f

resultado de las actividades gue ejecuta.

Ejecutar las acciones de mejora derivadas de las supervisiones a los procesos, en el’

marco del Sistema de Gestion de Calidad.

Participar en ia implementacion y mantenimiento del sistema de control interno, en el

marco de su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la

Republica.

Elaborar los reportes requeridos por la Direccién Ejecutiva.

Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos

informaticos institucionales de su competencia.

Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su

competencia le segh asighadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.
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Articulo 30.- De los Procesos del Programa Nacional Apoyo Directo a los mas Pobres-
Programa “Juntos”

El Programa Nacional de Apoyc Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, cuenta con un
conjunto de procesos estratégicos, procesos misionales, procesos operativos y procesos de
soporte o apoyo, los cuales son concordantes a los servicios o prestaciones sociales que
brinda el Programa Juntos, asi como a la vision, misién y objetivos del mismo.

El Mapa de procesos del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”,

es una representacién esquematizada de los principales procesos gue lleva a cabo la
organizacion. En el mapa se encuentra desarrollada una agrupacién por procesos
Estratégicos, Misionales y de Apoyo.

s procesos identificados para cada una de estas agrupaciones, estan definidos como el
gc_éﬁuunto de actividades relacionadas entre si, que se desarrollan en una serie de etapas
@Gﬁuen0|ales y que transforman insumos afadiendo valor, a fin de entregar un resultado
'faffg*‘g“ﬁgx pecifico, bien o servicio a un cliente interno o externo, optimizando los recursos de la
organizacion. A continuacién, se presenta el mapa y el listado de procesos.
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Articulo 31.- De la Clasificacion de los Procesos

En la siguiente tabla se muestra la desagregacién de los procesos identificados hasta el
nivel 2.

a) Procesos Estratégicos

Macro Procesos Procesos Procesos
{Nivel 0) {Nivel 1) {Nivel 2)
Gestion del modelo Revisién anual del modelo de intervencion que
e de intervencién B0 desarrolia el Programa JUNTOS
‘ £01.02.04 Programacion y Formulacion del Plan y
Gestidn del P . Presupuesto Anual
EO1 | Programa £01.02 PraeziaTéz?go y E01.02.02 Monitoreo y Evaluacion del Plan y Presupuesto
Presupuestal P E01.02.03 (estién Presupuestal
E01.02.04 Gestion de proyectos de inversion y cooperacion
£01.03 Seguimiento y £01.03.01 Seguimiento y evaluacion
' evaluacion EG1.03.02 Generacion de conocimiento
£02.01.01 Planificacion del Sistema de Gestién de |a Calidad
Fopgr | Gestion defa E02.01.02 | Revision por la Direccién
Calidad
£02.01.03 Analisis y Mejora continua
— Gestion de la i o ;
Mod £02.02.01 Gestion organizacional y normativa
£02 | Gostion data - | E02.02 | Modernizacion a ¢
Calidad Institucional E02.02,02 Gestion del cambio e innovacion
£07.02.03 Adrpmlfstracron de convenios de cooperacion inter-
institucional
mUperEIon ¥ E02.0301 | Control de la Gestion
E02.03 | Control de la
Gestién EC2.03.02 Supervisién de la Gestion
Gestion de informacion a aliados estratégicos y
lmaggn Yo FRELL medios de comunicacion
EBO1 [pessmaminla e Gestion de Coemunicaciones en los Procesos
. | Gestion de las Programa JUNTOS | E03.01.02 Oerativas
| comunicaciones P B
£03.02 |informacion del E03.02.01 Gestién de informacion a usuarios
Programa Juntos | E03.02.02 | Geslién de Informacion Operacional
Formulacion y E04.01.02. | Formulacion del Plan Anual de Controt
E04.01 | Evaluacion def Plan
Anual de Control E04.01.02 Evaluacion del Plan Anual de Control
E04.02 Gest.ic').n de £04.02.01. Accién Simultanea
Servicios de Control
Simuitaneo E04.02.02. Visita de Control
E04.02.03. Orientacién de Oficio
Gestién del E04.03 | Gestion de £04.03.01 Auditoria de Cumplimiento
Controt Servicios de Control | E04,03.02. | Auditoria Financiera
Institucional Pasterior E04.03.03. | Auditoria de Desempefio
E04.04.01. | Seguimiento de Medidas Preventivas
o E04,04.02, | Seguimiento de Medidas Correctivas
i E04.04.03 | Evaluacion del Sistema de Control Infemo
E04.04 ST E04.04.04. | Verificaciones derivadas de afribuciones o
encargos legales
E04.04.05. | Arqueo de la caja yfo fondo
, m E04.04.06. | Evaluacion de denuncias
‘ 2\
& 4
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b) Procesos Misionales

bl

. i’:‘i"lwm

G

Macro Procesos Proceses Procesos
(Nivel 0) (Nivel 1) (Nivel 2)
MO01.0% | Afiliacion M01.01.01 | Empadronamiento
M(1.01.02 | Determinacién de hogares elegibles
MG1.01.03 | Validacién de hogares elegibles
M01.01.04 | Reincorporacion de hogases
M01.01.05 | Afiliacion de hogares y determinacion del PHA
.j‘v ; M01.01.06 | Determinacion de hogares en egreso
: Verificacion del M01.02.01 | Programacion.y gjecucion de la VCC
M01.02 | Cumplimiento de ' ;
Corresponsabilidades | M01.02.02 | Seguimiento y Asistencia Técnica
MO1.03 Liguidacion y M01.03.01 quurdac_ncn y Transferencia de Incentivos
Transferencia Monetarios
M01.03.02 | Recuperacion de abonos
Gestion de M0%.04.01 | Programacion de Ia entrega de incentivos
Operaciones T e -
Entrega de Incentivo MO1.04.02 {?taiQUIm)cetpto al ser':ac!o de pagaduria y a la entrega
M0%.04 | Monetario ei incentivo monetario
Condicionado M01.04.03 | Post operativo
M01.04.04 | Inclusion Financiera
M01.06.01 | Actualizacion de informacion de hogares
Mot.05 | Mantenimiento del g 06 09 | verificacion del estado del hogar
Padron de Hogares
M01.05.03 | Generacién def Padron aptos para abono
MG1.06.01 | Programacion
MO1.06 ACDrT}lpaﬁamiento M01.06.02 | Gestidn de la Visita domiciliaria
? Familiar M01.06.03 | Gestién Acompafiamiento Colectivo
\‘3 M01.06.04 | Asistencia Técnica, Seguimiento y Evaluacion
c) Procesos de Apoyo
Macro Procesos Procesos Procesos
{Nivel 0) {Nivel 1) {Nivel 2)
AD1.01.01 | Gestion de confrataciones
. A01.01.02 | Aimacenamiento y distribucion
Gestion = < o
AT A0t.01 | Gestién Logistica
Administrativa AD1.01.03 | Gestion de Bienes Pafrimoniales y Seguros
£01.01.04 Servicios generales y mantenimiento de bienes

muebles e inmuebles
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Macro Procesos Procesos Procesos
(Nivel 0) {Nivel 1) {Nivef 2)
: 1o Einaned A01.02.01 | Gestion financiera
AD1.02 g;estgo[; Financiera y
RN A01.02.02 | Gestion Contable
AD1.03.01 | Gestitn del Tramite documentario
A01.03 | Gestion documental AD1.03.02 | Gestion del archivo documentario
A01.03.03 | Control de Registros del SGC
AD1.03.04 | Atencion de informacion a ciudadanos
Blarifeacibzde A02.01.01 | Definicién de Politicas y Estrategias
A02.01
Reurs6s imaros A02.01.02 | Seguimiento y Evaluacion de Planes
e AD2.02.01 | Seleccién y Confratacion de Personal
A02.02 gcorporiacmn de
SR A02.02.02 { Induccién de Perscnal
A02.03.01 | Movimiento de Personal
R —— A02.03.02 ég::r;glsrt;i():mn de Legajo (Expediente de
A02.03 | Personal
A02.03.03 | Desvinculacion Laboral
AQ7 Gestion de ——
Personas AD2.03.04 | Procesos Disciplinarios
AD2.04.01 | Gestion de Bienestar Social
Bienestar social, A02.04.02 | Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
A02.04 | Seguridad y Salud en
el trabajo AQ02.04.03 | Cultura y clima organizacional
A02.04.04 | Relaciones iaborales individuales y colectivas
AD2.05.01 | Gestion de capacidades
A02.05 gesarrolio de
Y Elsangs A02.05.02 | Evaluacion def desempeiio
‘ :\\ AD2.06 gestlon b . A02.06.01 | Gestion de Compensaciones
@b ompensacicnes _
=1 ]
§ Gestibnde Sistemas A03.01.01 | Gestion de Desarrollo y Mantenimiento Software -,
i@ A03.01 i —
HeRlssackn A03.01,02 | Gestién de Pruebas de Calidad de Software
Gestion dg A03.02.01 | Gestidn de Redes y Telecomunicaciones
noa | Sistemas y A03.02.02 | Gestion de Recursos Informaticos
Tecnologias de Beslibide
13 informacion A03.02 | Tecnologias de A03.02.03 | Gestion de Soporte a Usuarios Finales
L/" InfoRmaG AD3.02.04 | Gestion Estratégica de Tl
A03.02.05 | Gestion de Operaciones de Tl
A03.02.06 | Adminisiracion y Operacion de |a Base de Datos
Gestién de A04.01.01 | Atencion de consultas juridicas
Asesoramiento | AG4.01 | Asesoramiento juridico
Juridico AD4.01.02 | Asistencia legal
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Macro Procesos Procesos Procesos
(Nivel 0) {Nivel 1) {Nivel 2)
2040 Gestion de ja defensa | A04.02.01 | Gestién legal en materia judicial
legal A04.02.02 | Gestién legal en materia administrativa

Articulo 32.-Descripcion d

a) Procesos Estratégicos
al) Gestion del Programa P

e los Procesos

resupuestal

- _'('Sestién del Programa Presupuestal

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

Disefiar, revisar,
presupuestal, el

evaluar €l
presuptesto

modificar,
Plan Operativo, el

instifugional para lograr et mejor uso de los recurses |
publicos y objefivos institucionales

programa | 4) Re

Unidad de

Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacién

institucional

t|Comprende las actividades del disefic y seguimiento del )
Programa Presupuestal y la planificacion a nivel i

Todas la Unidades del
Programa

imes . 1
= Direccion = Directiva emitida por el Ministerio =Anexo n® 2 - Contenidos |= Direccién
Ejecutiva del | de Economia y Finanzas modelo de Minimos de un Programa | Ejecutiva dal
Programa = informes con Marco Operacional de | intervencion Presupuestal Programa N
" MEF las  Unidades del Programa =Estructura Funcional {=Todas das |
g Todas las | JUNTCS Programatica - EFP uridades  del
£ funidades del programa '
programa = MEF
JUNTCS
= Todas las = Anexo n® 2 - Contenidos Minimos | Planeamientoy  |=Plan Operafivo y » Todas Jas
unidades del . de un Programa Presuptiestal Presupuesto Presupuesto Institucional | unidades del
~programa = Estructura Funcional Programatica de Apertura programa
JYNTOS -EFP ‘ :
fg@EIIMJD%S!T oda i=Anexo n® 2 Programa Presupuestal | Seguimiento y = Reportes Estadisticos a Direccion
&wlas unidades = Plan Anual de Seguimiento y Evaluacion =Informe de avance de Ejecutiva del
Sl programa Evaluacion metas Programa
—1 JUNTOS = Estadisticas de organismos * Evaluaciones = Todas las
MINEDU/CENAN | externos unidades del
programa
] { = Ciudadania en
\ general

ag

ﬁfl) E02 Modernizacion y Gestion de la Calidad

7 i
i @
g pses®

63 £35

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

=<
by
e
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AspUSLICA DEL g

3jObietve -

. JUNTOS con

Lograr una eficaz gestion en los servicios del programa

continuamente los procesos, a traves de la supervision,

" |control y mejora continua e innovacion, desarrollando |
- ilas capacidades de los servidores para |a satisfaccion |
- *|de los usuarios

oporfunidad y calidad, mejorando |

HResponsable

Unidad de

- = | Planeamiente,
=i Presupuesto y
1 |Modernizacién/DE

5) Descnpcmn
y hmltes

‘|Comprende el cumplimiento de los requisitos del

sistema de gestion de {a calidad, la supervision y control

de la gestion

e

Todas las Unidades

7) Proveedores - 8) Insumos S o 10}Productos - M) Destinatarios -
" Todas Ias = Procesos Gestion de Ia *Procesos baJ [« Todas fas '
unidades Calidad metodologia 1SO 9001 unidades
«Todas |as » Proyectos de Directivas, Gestion de . « Documentos = Todas |as
upiidades procedimientos, instructivos, Modernizacion Normativos unidades
Convenios Institucional = Convenics
« Cronograma General de los
tivos del -
= Todas las Al g o = Sequimiento de la .
unidades . grograma JUTF”S dode | gléﬁzro‘f?jlg?ay ejecucion de los procescs [=Todas las
operativas y Il il Gestion operativos def programa | unidades
teritoriales _ procesos JUNTOS
= Cronograma de procesos
operalivos de ia Unidad Territorial
a3) EO03 Gestién de [as Comunicaciones
FICHA DE PROCESO NIVEL 0

1) ‘Nombre
odel
i " proceso’

" 7| Gestion de las Comunicaciones

2)Nombre del _roceso
de mvei supenor

3 s .
NI 33'2 bjetivo .
..:‘?

“{Fortalecer un enfoque hacia ef ciudadano, mejorando la
_|satisfaccion de fos mismo y posicionamiento de la
“|imagen del Programa

4) Responsable E ¥

. !Uridad de
-1 Comunicacion e

|| Imagen/Uridad de
| Operaciones

28\ 5) Descripcion

7) Prove dores ,

‘1 Comprende
icomunicacién y atencion a fos ciudadanos

las  aclividades  eslratégicas  de

. 8) Insumos

B)Alcance .~

|10)Productos..

" |Todas las Unidades del
Programa

- 1)Destl

__gf_a ios -

= Sectores de

. Estado

= Alta direccion del
MIDIS

ficina General

9 Bl 8p
a0

L
(/ IDiS
o] 3,
% fos pro9 Unidades del
programa

= Plan Comumcacmnal

Imagen y
posicionamiento
del Programa
dunfos

= Informes de estudios y
gvaluaciones

= Prioridades de la politica de
desayrolio & inclusion social

= Solicitudes de organos y
programas del MIDIS

= Solicitudes de los diferentes
sectores con los que se articula

= Actividades de
comunicacion interna v
externa sobre &l
Programa

= Materiales de
comunicacién y
publicacion del Programa

= Alta direccion del:
Programa y del
MIDIS

* Unidades
Territoriales

= Poblacion del
ambito de accion

= Autoridades de
los tres niveles
de gobierno

n Otros drganos
del MIDIS




gpirsuen DE ngy, I

gneral de la
e Jps P10 T
Republica,

Social

= |suarios del =Reciamos, Denuncias, Solicitudes | Gestion de la = Documento /accion de = Usuarios del
programa, de Atencion informacion del respuesta programa/
ciudadanos en [ Solicitudes de informacion Programa =Mejora de Procesos ciudadanos en
general JUNTOS generallt
*Todas las
unidades del
programa
ad) E04 Gestion del Control Institucional

1) Nombre dei-
: .fpr'é:n_:'ia'g= ;

-| Gestion del Control Institucional

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

Promover la correcta y fransparente gestion de los |4)Re

recursos vy bienes de la Entidad, cautelando ia legalidad
y eficiencia de sus aclos y operaciones asi como el
logro de sus resultados mediante la ejecucion de los
servicios de control (simultaneo y posterior) y servicios
relacionados con sujecion a los principios enunciados
en el articulo & de la Ley 27785 (Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General |
.| de |a Republica).

| Grgano de Control
“|institucional

/1}Proveedores

n'|El proceso comprende la formacion y evaluacion del |6).
“iPlan Anual de Control, el desarrolio del control
o simultaneo, control posterior y la gestion de servicios
relacionados

10)Productos

-| Todas las Unidades del
“:| Programa

= Contraloria

=| ineamienfos,

= Formulacion y

. .Pléh Aﬁﬁél de Contmi;

= Contraloria

. Y General dela * Informacion de la Gestion Evaluacion del = Informes de Evaluacion General de la
' ’ Replblica, Institucional, Plan Anuval de del Plan Anuat Replblica
"Programa Juntos, |=Denuncias Control 3
¢ = Ciudadania .
= Contraloria =|ineamientos, = Gestion de = |nforme de Accion =Programa Juntos:
General de |a = informacion de |a Gestion Servicios de Simultanea, Visila de i
Replblica, institucional, Control Control y Orientacion de
Plograma Juntos, |=Denuncias Simultaneo Oficio
fdadania,
Gontraloria =|ineamientos, = Gestion de = |nforme de Auditoria |~ Programa
= Informacion de la Gestion Servicios de de Cumplimiento, Juntos,
Institucional, Confrol Posterior Financiera y de = Contraloria
= Programa Juntos, {=Denuncias Desempefio General de la
= Ciudadania, Reptiblica,
P4 * Ministerio de :.: .
ECEN Desarrolloe - .-
‘: Inclusion Social
4 ;} {MIDIS}
. ng"”traloria » Lineamientos, = Gestion de = Informes resultantes |=Programa
LeGeneral de la * Informacion de ia Gestion Servicios de los Servicios Junfos, ©
Republica, Instifucionat, Relacionados Relacionados =Contraloria
»Programa Juntos, |=Denuncias General de la

“'.mcloa,noj

r}
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RPANRICH OFL fig,

=Ciudadania Repubiica,
= Ministerio de
Desarrollo e
Inclusion Social
(MIDIS)

b) Procesos Misionales

b1) M01 Gestion de Operaciones

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

\TOS GENER

2)Objetivo”

| de los procesos misionales que promuevan y apoyen el |
" ‘|acceso a servicios de calidad en educacion, salud,
' |nutricién e identidad, con la participacion organizada y la |

~|vigilancia de los actores sociales de la comunidad.

Gesn de O eraciones }Rom kg eso e
proceso P - de nivel superior -
{ Contribuir at desarrollo humano, mediante el desarrollo |3)Responsable - . [Unidades Territoriales,

" Unidad de Operaciones,

" |de Corresponsabilidades

Unidad de Cumplimiento

4)Descripcion
<y limites

Describe los seis {06) procesos misionales gue cuenta
el programa, desde la afiliacion de los usuarios hasta el [

to familiar de |

5)A|Cance i

| Todos los usuarios det
* | programa, todas las

idades del

6) Proveedores. - |7) Insumos . - i L B) ; :::;e1sosde 19} Productos. ' |10)Destinatarjos -
. SISFOHI_ Sistema i de
Inoemackan de Padron de Hogares Operaciones/Unidad
Transferencias  {=Padron de Hogares elegibles Afiliacion : 9 PRSI AL
Eendigianadss Afiliados de Cumpilmlerﬁo de
Corresponsabilidades
Verificacién y = Unidad de
'gmdad ‘de = Padron de Hogares afiliados Cumplimientio ‘d'e = Regisiro de VCC Operacmt?eyUmdad
peraciones Corresponsabilida de Cumplimiento de |
des Corresponsabilidades
Unidad de
Operaciones/ e Padrén activo de usuarios. Liquidacion y = Relacién de abonados - |=Banco de la
" Direccion = RDE aprobada Transferencia Consiancia de abono Nacion/Usuarios
A Ejecutiva
-‘ Entrega de .
Jnidad de = Relacion de abonados Incengvos * UStad? dpdmsnory | Bancodela
Operaciones » Convenios suscritos Monetarios " reverzl(}nes Nacion/Usuarios
Condicionados Pusla e pago
oy = Padron activo de = Unidad de
» Padron de Hogares afiliados E:;:g:gemo o usuarios Operaciones/Unidad
= Reporte de VCC Hogares = Indicadores y reportes | de Cumplimiento de
de inconsistencias Corresponsabilidades
Operaciones/Uni
1. Cumplimiento  Padron de Hogares afiliados g — Desarrollo y
(| Corresponsabilid | e Listado Nominal de Hogares Fami]izr fortalecimiento de = Usuarios dej programa
ades/Unid, de « Resultados de la VCC capacidades
Tecnologias de la
nformacion s

Qo‘ltecw 3 /og
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ERUBLIEN BEL Py

c} Procesos de Apoyo

c1) A01 Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

“|de calidad y oportuna

| Garantizar una gestion administrativa eficiente, eficaz, 4

Unidad de
Administracion
Todas |las unidades del |,

:{Comprende  gestionar,
procesos de los

sistemas

Controi Patrimonial, Gestion Documentat

conducir y supervisar los
administrativos

| Abastecimiento, Contabilidad y Tesorerfa, asi como del |

de b

programa

ESCRI
= Todas las xCordormidad o No |=Todas las
unidades del | Reguerimiento Gestion Logistica | conformidad de bienes y | unidades
programa : servicios Proveedores
, = Todas fas ;o o T Gestion » Abono en cuentalEntrega |=Todas las
’ unidades del ) Sr?g:rmges ieojaclicaliinesoper Financiera y de chegue unidades
By '?é;\programa 9 Contable » Estados financieros Proveedores
s 1 . = Usuarios del
P 5, a
s e 5)7’ TIL'Imq?di.‘:ileslUOA = ExpedientesDocumentacion Gestion ‘g;ch;\rrtc;gedrg{al programa/
W Lﬁj%g?; usuarios documental docpurneniacién Unidades
Terrioriales

. i 2) AD2 Gestion de Personas

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

Desarrollar adecuadamente las politicas, organizacion, [4)F
capacidades y relaciones humanas del servidor civil |
11 para un desarrolio eficiente dentro del Programa

Unidad de Recursos
Humanos

‘I Comprende |a Planificacion, organizacién, conduccion, | 6)
| ejecucion y supervision de los proceses de los |
|| subsistemas de gestibn de recursos humanos en

goncordancia con Jas normas técnicas y normativa

Todas las unidades def
programa %

el

vigente
; VR ict
o AT . Pianificacion de  {=CAP Provisional, CPE, = Todas lag
3 gpold?:riz del Irgfourrer:‘i?nie?ﬁo d!:s eri?:gfdes i Recursos = Proyeccion de gastos en | wnidades del
g q P Humanos personal Programa
las o ., Incorporacién de  |*Ingreso del servidor civil | Todas las
a Personal rInduccion  del servidor | unidades del
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Civil Programa
sty ={ jcencias = Todas las
= Todas las ; Administracion de |» Desvinculacion del unidades det
3 = |nformes de Unidades de ;
unidades ; Personal servidor Programa
fenovaciones
» Entrega de cargo
= Plan de Bienestardefa  |=Todas las
Wi s Bienestar social, entidad unidades del
; = Necesidades de Bienestar Seguridad y Salud |»Reglamento de Programa
unidades : ‘ :
en el frabajo Sequridad y salud en el
Trabajo
=Plan de Desarrollo de = Todas las
=Todas [as . o Desarrollo de Personas - unidades del
. =Necesidades de Capacitacién .
unidades Personas = Evaluacion del Programa
Desempefio
» Todas las . Gestion de = Compensacicn horaria de -To_d 25 a3
. = Boletas de permisos . : unidades dei
unidades compensaciones | servidores
Programa

¢3) AD3 Gestion de Sistemas y Tecnologias de Informacién

“del- |Gestion de Sistemas y Tecnologias de |2
“. 0 {Informacion

FICHA DE PROCESQO NIVEL 0

< supefi

proceso

- [implementar
“{informacion,  infraestructura tecnoldgica de |- -
<. |[computo y de comunicaciones para mejorar los |7

y gestionar

:|procesos del Programa

sistemas

de

HResponsable.

“lUnidad de Tecnologias
-+, | de Ja Informacion

e #g D
y| yimies

| 8)Descripcion”

Comprende ia afencitn de sistemas para la
‘loperatividad del Programa, arficulada a la

., B)’ Procesos de.

B}AI cance -

. 1 Todas las Unidades

8)insumos. - [ OcESeS 8 a0)Productos . 41)Destinatarios -
las estante = Nuevos sistemas -Irc:i(tijaazes/ .
Requerimientos Sistemas de : :
& e pperativos Ust:arios de
programa
= Todas fas Ceallon-d . Ir?gizz:easj
e = Solicitudes de Atencidn Tecnologias de  {=Solicitudes atendidas Hegaitsel
LY Informacién
9D programa
3 e
: Pl ) Li.-)

& o
%l g pst®

(\[f»‘fl) AD4 Gestidn de Asesoramiento Juridico

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

- | Gestién del Asesoramiento juridico

" superior:

[2)Nombre. del procesa. de nivel:

_ Brindar asesoria legal a todas las unidades del
‘r.iprograma y coadyuvar la labor de Defensa |:
.. ILegal de la Procuraduria Pibica del MIDIS

4)Responsable

" Unidad de Asesoria
| duridica UAJ
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5) Descripcion ;| Comprende asesorar en asuntos de caracter |6) Alcance
-y limites juridico, asi como emitir opiniones y absolver |-
las consulias legales que le sean formuladas
por la Direccion Ejecutiva y las demas
unidades organicas del Programa.

=Todas las ’ Asescramiento : Ton o i
. Informes y Memorandos T =Informes y Memorandos | unidades de
unidades juridico
programa
= Direccion .
Ejecuiiva del = Direccién
Programa ' ‘ & Ejecutiva def
= Procuraduria ; . : ‘ = Informes, Memorandos, Programa
Plblica ' Informes, Memorandos, Oficios, Gestion de la Oficios a Procuraduria = Todas las
=Todas las | Notificacicnes defensa legai Piblica o Entidades unidades del
unidades del externas programa
programa, * Procuraduria
= Entidades Plblica
externas ' E
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ANEXO 01
ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS
MAS POBRES “JUNTOS”

Organo de Control Direccion

tnstitucional Ejecutiva

=Y . : Unidad de
Unidad de Unidad de Tecrlrjc?llgaii:Ze a Cog::'ldiacgcdign " Planeamiento, Unidad de Asesoria
Administracion | {Recursos Humanos glas ! Presupuesto'y Juridica
Informacion Imagen Modstnizacion

' Unidad de
Cumplimiento de
Corresponsabilidades

Unidad de
Operaciones

Unidades
Territoriales
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