N° 283-2017-MIDIS

tima, 18 DIC. 287
VISTOS:

El Oficio N® 1275-2017-MIDIS/PNAEQW-DE, de la Direccidn Ejecutiva del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; el Proveido N° 5177-2017-MIDIS/VMPS, del
Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales; el Memorando N° 184-2017-
MIDIS/VMPS/IDGCGPS, de la Direccidon General de Calidad de la Gestion de los Programas
Sociales; el Informe N° 429-2017-MIDIS/SG/OGPPM, de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; el Informe N° 132-2017-MIDIS/SG/OGPPM/COM, de la Oficina de
Modernizacidn; y el iInforme N° 570-2017-MIDIS/SG/OGAJ, de la Oficina General de Asesoria
Jurldica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 38 de la Ley
N® 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, los programas son estructuras funcionales
creadas para atender un problema o situacion critica, o implementar una politica pablica
especifica en el ambito de competencia de la entidad a la que pertenecen;

Que, mediante Ley N°® 28792, se cred el Ministerio de Desarrollo e inclusién Social,
determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura organica basica;- asimismo,
se cred el sector Desarrollo e Inclusion Social, que comprende a todas las entidades del
Estado, de los tres niveles de gobierno, vinculados con el cumplimiento de las politicas
cionales en materia de promocion del desarrollo social, Ia inclusion y la equidad;

g / Que, par Decreto Supremo N° 008-2012- MIDIS, se crea el Programa Nacional de
‘ rAhmentaCIon Escolar Qali Warma; como programa social del Ministerio de Desarrollo e
InCEusron Secial, con el prop6sito de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los

nifias y nifios del nivel de educamon inicial a partir de los 3 (tres) afios de edad y del nivel de
educacion primaria de la Educacion Basica en instituciones educativas publicas;

Que, el artfculo 36 de los “Lineamientos para la elaboracion y aprobacion del
., Reglamento de Organizacion y Funciones {(ROF) por parte de las entidades de la
o aAdmlmstraclon Publica", aprobados mediante Decreto Suprema N° 043-2006-PCM, establece
=gue los programas y proyectos contaran con un manual de operacicnes en el que se
onsignard, por lo menos: i) La descripcion del programa o proyecto, incluyendo el objetivo, la
descripcion de éste y la identificacion de entidades, 6rganos o unidades organicas gjecutoras
que tienén responsabilidades respecto del programa o proyectos; i) La organizacion, funciones
y responsabilidades; i} Procesos principales tales como programacion y aprobacion de
actividades, ejecucién de recursos, procesos de coordinacion, desembolsos, segun
corresponda; y iv) Procesos de supervision, seguimiento y evaluacion, tales como supervision
técnica, informes (financieros, registros contables, de progreso), auditorias, inspeccion y
supervision, segun corresponda;

" habitos de consumo locales, cogestionadd con la comunidad, sostenible y saludable, para -



Que, mediante Resolucién Ministerial N° 134-2017-MIDIS, se aprobd la Directiva
N® 008-2017-MIDIS, “Disposiciones para la elaboracion y aprobacidn del Manual de
Operaciones de los Programas Nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”, cuyo
objetivo es establecer las disposiciones generales que los Programas Nacionales, también
denominados Programas Sociales, y los 6rgancs competentes del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, deben cumplir para la elaboracién y aprobacién de los respectivos manuales
de operaciones;

Que, de acuerdo con el literal e) del numeral 7.11.1 de la Directiva N° 008-2017-MIDIS,
los Programas Nacionales podran solicitar y/o proponer la aprobacidn o modificacion de su
Manual de Operaciones en razon a la modificacién del marco legal sustantivo gue conlleve una
afectacidn de la organizacion o modificacion total o parcialmente de las funciones previstas
para el Programa Nacional;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS, se aprob¢ el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; instrumento de
gestion que definid su estructura, funciones y procesos basicos de las unidades que lo
onforman;

Que, a efectos de actualizar y adecuar el Manual de Operaciones del Programa
acional de Alimentacion Escolar Qali Warma a la normativa vigente, en lo que respecta a las
funciones de las unidades crganicas que lo integran y procesos técnicos y/o administrativos, la
Direccién Ejecutiva del Programa Nacionai de Alimentacion Escolar Qali Warma, mediante
icio N° 1275-2017-MIDIS/PNAQW-DE, solicité la aprobacién de un nuevo Manual de
Operaciones;

Que, mediante Informe N° 429-2017-MIDIS/ISG/OGPPM, fa Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, en su calidad de 6rgano técnico competente en la
materia, emitié¢ opinion favorable sobre el proyecto de nuevo Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, propuesto por la Direccion Ejecutiva
del indicado Programa Nacional, recomendando su aprobacion;

Que, en atencién a lo expuesto, a fin de que el Programa Nacicnal de Alimentacion
Escolar Qali Warma cuente con un documento técnico normativo de gestién actualizado y
adecuado a la normativa vigente, de conformidad con la Directiva N° 008-2017-MIDIS,
“Disposiciones para la elaboracién y aprobacidn del Manuai de Operaciones de los Programas
Nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”, corresponde aprobar la propuesta
de nuevo Manual de Operaciones en los términos propuestos por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma;

-

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 28158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; la Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidon Social, y su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 306-2017-MIDIS; el Decreto Supremo N° 043-2008-PCM, gue
aprueba los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) por parte de las entidades de la Administraciéon Publica; y, la Resolucion
Ministerial N° 134-2017-MIDIS, que aprobé 1a Directiva N° 008-2017-MIDIS;

idad
uciales




SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién
Aprobar el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Esco!ar
Qali Warma, segtin el texto que, en anexo, forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2.- Publicacién

Disponer la publicacion de la presente reso]ucnon ministerial y del anexo a que se
refiere el articulo precedente en el portal del Estado Peruanc (www.peru.gob.pe), el Portal
Institucional del Ministeric de Desarrollo e Inclusién Social (www.midis.gob.pe) y el Portal
Inststumonal del Programa Nactonal de Ahmentamon Escolar Qali Warma, en la misma fecha de

Articulo 3.- Derogacioén
Derogar la Resolucnon Mmlstena! N° 124 2016~ IVIIDIS que aprobo el Manual de

Articulo 4.- Vigencia
La presente resolucién entra en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el diario

oficial El Peruano.
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Registrese, comuniquese y publiquese.
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Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

TiTULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Naturaleza del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma

El Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, en adelante el Programa fue
creado mediante el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS del 31 de mayo del 2012 como un
Programa del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Posteriormente, con el Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS, se modifica la norma de creacion
del PNAEQW, con la finalidad gue de forma progresiva atendiese a los escolares del nivel
secundaric de la educacion basica, en instituciones educativas plblicas localizadas en los
pueblos indigenas ubicados en la Amazonia Peruana, comprendidos en el listado actualizado
de los pueblos indigenas que se ubican en la Amazonia Peruana, aprobado por el Ministerio de
Cultura,

Su estructura, asi como las funciones generales y especificas de las Unidades que lo integran,
fueron aprobadas en su Manual de Operaciones, mediante Resolucion Ministerial N° 124-2016-
MIDIS, de fecha 10 de junio de 20186,

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado y sus moedificatorias.
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.
Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones det Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS).
Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) y modificatorias,
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, el cual establece un régimen lnicoc y exclusivo para
las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado.
Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcion Publica.
Decreto Legislativo N® 1224, aue aprueba el "Marco de Promaocian de la Inversion Privada
mediante asociaciones piblico y privadas y proyectos en actives”, y st Reglamento.

h) Decreto Legislativo N° 1252 que “Crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y

N Gestién de inversiones” y su Reglamento.

4SS oy Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, que aprueba los "Lineamientos para la elaboracién y

‘: aprobacién del Reglamento de Organizacién y Funciones por parte de las entidades de la
127 : Administracion Piblica™.
e, 2§ Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Norma de Creacién del Programa Nacional de

AR

721 g 5% Alimentacion Escolar Qali Warma, y sus modificatorias: Decrete Supreme N° 006-2014-
MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS y Decreto Supremo N° 012-2017-MIDIS.

k} Decreto Suprema N° 006-2017-MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministeric de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS}.

) Resolucion Ministeriat N° 186-2015-PCM, gue aprueba el "Manual para mejorar la atencion
a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Publica”.

m) Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG, que aprueba la Directiva N° 007-2015-
CG/PROCAL, “Directiva de los Organos de Control Institucional” y modificatorias.

n) Resolucion de Contraloria N°® 320-2006-CG, Normas de Controt interno.

o) Resolucion Ministerial N® 134-2017-MIDIS, que aprueba la Directiva N* 008-2017-MIDIS,
“Disposiciones para la elaboraciéon y aprobacion del Manual de Operaciones de los
Programas Nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social”.

Articulo 3.- Vision del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Qalt Warma es un Programa Nacional de Alimentacion Escolar eficiente, eficaz y articulado,

que promueve el desarrollo humano a través del servicio alimentario de calidad en cogestion
con la comunidad local.
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Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Articulo 4.- Mision del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qati Warma

Qali Warma es un programa del MIDIS que brinda servicio alimentario con complemento
educativo a nifios y nifias matriculados en instituciones educativas plblicas del nivei inicial y
primaria, y de secundaria de las poblaciones indigenas de la Amazonia peruana, a fin de
contribuir a mejorar la atencién en clases, la asistencia escolar y los habitos alimenticios,
promoviendo la participacion y la corresponsabilidad de la comunidad local.

Articulo 5.- Objetivo del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
El Programa tiene ios siguientes objetivos:

« Garantizar el servicio aimentario duranie todos los dias del afio escolar a los usuarios del
Programa de acuerdo con sus caracteristicas y las zonas donde viven,

« (Contribuir 2 mejorar 1a atencion de los usuarios del Programa en clases, favoreciendo su
asistencia y permanencia.

» Promover mejores habitos de alimentacion en los usuarios del Programa.

Articulo 6.- Funciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

I Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma tiene las siguientes funciones:

Brindar un servicio alimentario diversificado de calidad a través de distintos actores, tales
como la comunidad educativa organizada, el sector privade y [os gobiernos locales, entre
otros, implementando modalidades de gestion adecuados de acuerdo con el entorno vy las
caracteristicas de los usuarios.

Promover el incremento de capacidades para la manipulacion de alimentos y el
conocimiento vy revalorizacion del patrimonio alimentario regional y local, constituido por
practicas, habitos de consumo y productos de las zonas de intervencion.

Promover fa intervencion articulada de sectores y niveles de gobierno, organismos vy
programas que compartan o complementen ios objetivos del Programa.

Promover la participacion y cooperacion de ja comunidad educativa, las organizaciones
sociales y el servicio privado en la implementacion de las modalidades de gestion vy
atencidn de los servicios del Programa.

o
Rl

T

& TiTULO Il

De la Organizacién y Funciones Especificas de las Unidades Organicas Del Programa
Capitulo I: Organizacién del Programa

Articulo 7.- Estructura Organica del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma

El Programa Nacicnal de Alimentacion Escolar Qali Warma cuenta con la siguiente estructura
organica.

1. Alta Direccién
Direccidn Ejecutiva

2. Organo de Control
Organo de Control Institucicnal

3. Unidades de Asesoramiento
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Unidad de Asesoria Juridica

4. Unidades de Apoyo
Unidad de Administracion
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Unidad de Recursos Humancs
Unidad de Tecnologias de la Informacion
Unidad de Comunicacion & imagen

5. Unidades Técnicas
Unidad de Organizacion de ias Prestaciones
Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos
Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion

6. Unidad Territorial
Unidades Territoriales a nivel Nacional

Capitulo Il: Funciones de las Unidades Organicas del Programa
DE LA DIRECCION EJECUTIVA

Articulo 8.- Direccion Ejecutiva

La Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad ejecutiva y administrativa del Programa depende
jerérquica y funcionalmente del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS y
tiene a su cargo la decisidon estratégica, conduccion y supervision de la gestion del Programa.
Se encuentra a cargo de un/a Director/fa Ejecutivo/a guien ejerce la representacién legal def
Programa y la Titularidad de la Unidad Ejecutora.

a Direccién Ejecutiva cuenta con un grupc de asesores especializados aque le brindan
Casistencia para apoyar la conduccién y/o gestion del Programa, asi como con unfa
/Coordinador/fa Técnicofa que tiene a su cargo las funciones de apoye alfa la Director/a
Ejecutivo/a en la supervision de las unidades técnicas y unidades territoriales, en la
coordinacion con las diferentes unidades de asesoramientc y de apoyo det Programa, y las

a Direccion Ejecutiva, tiene las siguientes funciones:

Dirigir, organizar y supervisar la gestion del Programa, asi como evaluar el cumplimiento de
sus objetivos y planes, en el marco de la normatividad vigente.

. Proponer al Despache Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS politicas de
« gestion, lineas de intervencion, planes de accién, plan operativo institucional, presupuesto
< institucional, manual de operaciones, entre otros instrumentos técnico-normativos y de
gestion del Programa. . )

Promover ia gestion del conocimiento, integrado al sisterna de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la gestion publica, en el marco de la modernizacion del Estado.

Representar al Programa ante entidades y autoridades nacionales y extranjeras, sean
personas naturales o juridicas de derecho plblico o privado, v en general ante quien fuera
necesaria tal representacién.

Promover la coordinacién y articulacion interinstifucional e intergubernamental en los
asuntos de su competencia, en el marco de las politicas sectoriales y lineamientos dictados
por el MiDIS,

Facilitar la informacion para las acciones de evaluaciones de impacto del Programa.
Conducir las acciones de seguimiento y evaluacion de la calidad del servicio.

Informar al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS sobre la
ejecucion y resultados de los planes, proyectos y actividades del Programa; asi como, a las
instancias externas que correspondan, conforme a la normatividad vigente.

Autorizar |la creacién, desactivacidon o reestructuracion de las unidades territoriales del
programa con autorizacion del Despacho Viceminisierial de Prestaciones Sociales del
MIDIS, de conformidad con la normatividad vigente.

i) Presentar ante el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, los
Estados Financieros y la Memoria Anual del Programa.
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k)

Aprobar, modificar y dejar sin efecto [as directivas, reglamentos y ofras normas técnico-
operativas 0 administrativas gue requiera el Programa Social para su funcionamiento, de
acuerdo con las politicas sectoriales y lineamientos que establezca el MIDIS.

Liderar, conducir y supervisar el Sistema de Gestiéon de Calidad del Programa, conforme
con las politicas y lineamientos establecidos por el MIDIS.

Emitir Resoluciones de Direccion Ejecutiva en asuntos de su competencia.

Celebrar y/o resclver contratos y suscribir convenios con organismos o entidades plblicas
o privadas nacionales o internacionales, relacionados con el funcionamiento u operacion
del Programa, en el marco de sus competencias y con sujecién a las normas legales
vigentes.

Aprobar el Plan de Comunicacion Esiratégica teniende en cuenta los objetivos y planes del
Programa y del Sector.

Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, la aprobacién,
maodificacidn o dercgacion de fa normativa vigente en temas relacionados con el dmbito de
competencia del Programa.

Ejercer las competencias y facultades, atribuidas a la maxima autoridad del Programa en la
normativa vigente de contrataciones del Estado.

Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, el personal que
represente al programa en eventos internacionales, para su correspondiente autorizacion y
tramite, asf como informar de las acciones y resultados.

Aprobar el Plan de Desarroiio de las Personas segin la normatividad vigente.

Autarizar las contrataciones de personal, bajo cualquier régimen de contratacion, de
conformidad con los lineamientos y politicas sectoriales del MIDIS, y en el marco de la
legislacion vigente,

Encargar ias funciones de jefaturas de las unidades organicas del programa, y dar por
concluidos dichos encargos cuando lo considere necesario,

Disponer la implementacién de las recomendaciones del érgano de control institucional, a
través de las unidades del Programa.

Dirigir y supervisar las acciones que permita ta implementacidon y mantenimiento del
sistema de confrol interno, conforme a los lineamientos de la Contraloria General de
Republica.

Autorizar actos de disposicidn final de bienes inmuebles del Programa Social, en el marco
de la normativa vigente.

Autorizar la apertura o cierre de las cuentas y depositos en las instituciones financieras, asf
como designar y remover a los titulares y suplenies responsables del manejo de las
cuentas bancarias necesarias para el desarrollo de las actividades del Pregrama, de
acuerdo con la normatividad vigente y a la naturaleza de los convenios suscritos.

Delegar funciones o atribuciones no esenciales de la Direccidbn Ejecutiva, cuando lo
considere conveniente, otorgando tos poderes necesarios dentro de los limites legales.

fa) Proporcionar apoyo en las acciones para la promocion de la ética plblica y las politicas

anticorrupcion, asi como facilitar las acciones para el framite de las dehuncias realizadas
sobre actos de corrupcion.

bb) Impulsar y supervisar fa incorporacion de la Gestion del Riesgo de Desastres en el

Programa seglin sus competencias en el marco de la normativa vigente.

cc) Otras que le correspondan conforme a ley, y demds funciones que en el marco de su

competencia le sean asignadas por el Despacho Viceministerial de Prestaciones Saciales
det MIDIS.

DEL ORGANO DE CONTROL

Articulo 10.- Organo de Control Institucional

El Grgano de Control institucional es el 6rgano encargado de prograrmar, ejecutar y evaluar
las actividades de conirol interno de la gestion administrativa, técnica y financiera del
Programa, de conformidad con la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Controt y de la Contraloria General de la Reptiblica, normas reglamentarias, modificatorias y
complementarias.

4
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Articulo 11.- Funciones del Organo de Control Institucional
El Organo de Control Institucional, tiene las siguientes funciones:

a) Formular en coordinacion con las unidades crganicas competentes de la CGR, el Plan
Anual de Control, de acuerdo con las disposiciones gque sobre la materia emita la CGR.

b} Formular y proponer a la entidad, el presupuesto anual del OCI para su aprobacion

correspondiente

c} Ejercer el control interno simultaneo y posterior conforme a las disposiciones establecidas

en las Normas Generales de Control Gubernamental y demas normas emitidas por la CGR.
d) Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a las Normas
Generales de Control Gubernamental y demas disposiciones emitidas por la CGR

e) Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de los
procesos y productos a cargo del OCl en tedas sus etapas y de acuerdo con los estandares
establecidos por la CGR.

fy Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de control a la CGR para su

revision de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitifios al Titular de la Entidad ©

del sector, y a los 6rgancs competentes de acuerdo con la ley; conforme a las disposiciones

‘emitidas por la CGR.

Comunicar los resultados de los servicics relacionados, conforme a las disposiciones

emitidas por la CGR.

Actuar de oficio cuando en fos actos y operaciones de la entidad se adviertan indicios

razonables de falsificacion de documentos, debiendo informar al Ministerio Plblico o al

Titular, segun correspeonda, bajo responsabilidad, para que se adopten las medidas

pertinentes, previamente a efectuar la coordinacion con la unidad organica de la CGR bajo

cuyo ambito se encuentra el OCI.

Elaborar la Carpeta de Controi y remitirla a fas unidades organicas competenies de la CGR

para la comunicacién de hechos evidenciados durante el desarrolle cde servicios de control

_posterior al Ministerio Plblico conforme las disposiciones emitidas por la CGR.

Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgandole el tramite que corresponda de

conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias o de la

CGR sobre fa materia.

Realizar el seguimiento a las acciones que las entidades dispongan para la implementacion

efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los resultados de fos servicios

de control, de conformidad con la disposicion emitida por la CGR.

{ Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR para la realizacion de los servicios

> de control en el ambito de [a entidad en la cual se encuentra el OCI, de acuerdo con la

2 disponibilidad de su capacidad operativa. Asimismo, el jefe y el personal del OCI deben

j prestar apoyoc por razones operativas o de especialidad y por disposicidn expresa de las

# unidades organicas de linea u 6rgancs desconcentrados de la CGR, en otros servicios de

controly servicios relacionados fuera del ambito de la entidad. El jefe del OCI, debe dejar

constancia de tal situacion para efectos de la evaluacion del desempefio, toda vez que
dicho apoyo impactara en el cumplimiente de su Plan Anual de Control.

m) Cumplir diligente y oportunamente de acuerdo con la disponibilidad de su capacidad

operativa, con los encargos y requerimientos gue formula la CGR.

n) Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios

relacionados se realicen de conformidad can las disposiciones emitidas por ia CGR.

o) Cautelar que cualguier modificacion al Cuadro de Puestos, al presupuesto asignade o al
Manual de Operaciones, en lo relativo al OC| se realice de conformidad a las disposiciones
de la materia y las emitidas por la CGR.

) Promover la capacitacion, el entrenamiento profesional y desarrollo de competencias del
jefe y personal del OCI a través de la Escuela Nacional de Control o de otras instituciones
educativas superiores nacionales o extranjeras,

gq) Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la CGR durante diez (10) ahos los

informes de auditoria, documentacion de auditoria o papeles de ftrabajo, denuncias
recibidas y en general cualquier documento refativo a las funciones del OCl, luego de los
cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigentes para el sector ptblico.

r) Efectuar el registro y actualizacion oportuna, integral y real de la informacion en los

aplicativos informaticos de la CGR.

s) Mantener en reserva y confidencialidad la informacion y resultados obtenidos en el ejercicio

-
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de sus funciones.

f) Promover y evaluar la implementaciéon y mantenimiento del Sistema de Control interno por
parte de la entidad.

u} Presidir la Comision Especial de Cautela en la auditoria financiera gubernamental de
acuerdo con las disposiciones que emita la CGR.

v} Ofras que establezca la CGR.

DE LAS UNIDADES DE ASESORAMIENTO
Articulo 12.- Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernijzacién
La Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion es |a unidad de asesoramiento
encargada de conducir v coordinar los procesos de los sistemas administrativos de
planeamiento, presupuesto, modernizacién de la gestion publica y gestién de inversiones del
Programa.
Asimismo, tiene a su carge la promocién y coordinacion en materia de cooperacion técnica. La
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion esta a cargo de un/a jefela que
depende jerérguicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 13.- Funciones de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

La Unidad de Planeamiento, Presupuestc y Modernizacion, tienen las siguientes funciones:

tmpiementar, normar y supervisar la politica de modernizacion de la gestion del Programa,
en el marco de sus competencias en coordinacién con la Oficina de Modernizacion del
MIDIS.
Participar en la elaboracién y evaluacion del PESEM y Plan Estratégico Institucional del
MIDIS, en coordinacién con las unidades del Programa y con la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del MIDIS.
Conducir la formulacion, reprogramacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo
Institucional del Programa orientado a resultados; en coordinacion cen las unidades del
Programa y con la Cficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
MIDIS.
Conducir, coordinar y supervisar el procese presupuestario det Programa en sus fases de
programacion, formulacion, ejecucion y evaluacign en coordinacién con las unidades del
Programa, el marco de las normas y lineamientos del Sistema Nacional de Presupuesto y
en concordancia con las Directivas del MIDIS.
Propener, implementar, mantener, asegurar y realizar el seguimiento de la mejora continua
del Sistema de Gestidn de la Calidad, en coordinacion con el Comité de Calidad del
Programa, conforme ‘con las politicas y lineamientos establecidos por el MIDIS,
Proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo,. Presupuesto Institucional, directivas y
otros documentos normativos de gestion en el ambito de su competencia, .
Elaborar y proponer a la Direccion Ejecutiva el Manual de Operaciones, en’ coordinacion
con las Unidades del Programa.
Coordinar, formular, supervisar y evaluar los procesos de programacion, priofizacion de los
estudios y proyectos de inversion, de conformidad con las normas y procedimientos del
Sistema Nacional de Programacion Multianual v Gestion de Inversiones y en el marco de
los lineamientos del MIDIS.
Brindar asistencia técpica en la identificacion, formulacion y gestion de viabilidad,
eiecucion, evaluacion y cierre de proyectos de inversion de acuerdo con las prioridades del
Programa, con las normas vigentes y en el marco de los lineamientos del MIDIS.
Elaborar informes derivados de los procesos de planeamiento, presupuesto, modernizacion
y de ofros temas vinculados al ambito de su competencia, para la toma de decisiones de la
Direccion Ejecutiva y en cumplimiente a las normas establecidas por el MIDIS, el Ministerio
_de Economia y Finanzas y la Contralorfa General de la Repliblica.
K} Emitir opinidn técnica previa en lo referente a polfticas, planes y presupuesto, proyectos,
convenios, moedernizacion de la gestion del Programa y otros temas vinculados al ambito
de su competencia.
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Iy Conducir, articular, implementar el proceso de elaboracion y actualizacion de los
documentos de gestion institucional del Programa, y difundirlos en el marco de la
normatividad vigente.

m} Orientar la implementacion de los sistemas integrados de gestion, la puesta en marcha de
proyectos de mejora y la certificacion de procesos y pracedimientos del Programa.

n) Consaclidar y elaborar la Memoria Anual del Programa, en coordinacién con las unidades
del Programa.

o) Coordinar, analizar y emitir opinién técnica sobre la viabilidad técnica y/o presupuestaria de
los convenios y/o proyectes de cooperacion interinstitucional, nacional e internacional del
Programa, en el marco de los lineamientos establecidos por el MIDIS y/o ef Programa.

p) Coordinar, consolidar, analizar, preparar y atender los requerimientos de informacion
estadistica, respecto de las intervenciones del Programa, que solicite el MIDIS o entidades
externas,

q} Coordinar, analizar y elaborar documentos con informacion estadistica del Programa.

ry Participar en los comités, comisiones, grupos de frabajo, u ofros en los que se requiera su
concurso por especialidad o por norma expresa que dicte su participacién, y cumgplir con los
objetivos para los cuales fueron conformados,

s5) Mantener actualizado el registro de los comités, comisiones, grupos de frabajo u ofros,
aprobados mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva, asi como el registro de los
convenios suscritos.

t) Registrar oportunamente la informacion en los aplicativos informaticos del programa y de
los entes rectores correspondiente a su competencia.

u) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

Artlculo 14.- Unidad de Asesoria Juridica

“mc:awe
3 Unidad de Asesoria Juridica, tiene a su cargo |a responsabilidad de asesorar en asuntos de
Ef;fﬁm gracter juridico, asi como emitir opiniones y absolver las consultas legales que le sean

rmuladas por la Direccion Ejecutiva y las demas unidades del Programa. La Unidad de
Asesona Juridica esta a cargo de un/a jefe/a que depende jerarquicamente de la Direccion
Ejecutiva.

'\ﬂms

Articulo 15.- Funciones de la Unidad de Asesoria Juridica

¢
"a
=
-
&

Unidad de Asesoria Juridica, tiene las siguientes funciones:

Asesorar a la Direccion Ejecutiva v a las diferentes unidades del Programa en materia
juridica,

p r\'t"g -,

y A ) Emitir opinion y atender las consultas formuladas por Ja Direccion Ejecutiva y demas
i ¢ unidades orgdnicas del Programa, respecto al contenido y alcance juridico de los
FON E dispositivos legales y normativos relacionados con las actividades del Programa.

) 53 Emitir opinién legal, proyectar y visar proyectos de resoluciones a ser suscrltas por elfla

Director/a Ejecutivo/a.

d) Revisar y emitir opinion legal respecto a los contratos y convenlos a ser suscritos por elfla
Director/a Ejecutivo/a para el funcionamiento operativo del Programa.

Coordinar en casoc necesario con los organismos del Estado y la Procuraduria Publica,
asuntos juridico-administrativos de interés del Programa.

Realizar seguimiento a los procedimientos administrativos, procesos judiciales, arbitrales y
de cenciliacion del Programa Social gue tiene a cargo la Procuraduria Pablica.

Coordinar con los asesores legales de ias Unidadeés Terriloriales, el seguimiento a los
procedimientos administrativos, procesos judiciales, arbitrales y de conciliacion del
Programa.

Proponer y/o actualizar documentes normativos en materia de asesoria juridica.

Emitir opinion legal sobre documentos normativos, que sean sometidos a su consideracion
por la Direccién Ejecutiva u otras unidades del Programa,

Visar los documentos, proyectos y dispositivos legales que expida la Direccion Ejecutiva.
Emitir opinién legal sobre los recursos administrativos y quejas que deban ser resueltos en
tltima instancia administrativa por la Director/a Ejecutivo/a o autoridad delegada.

Mantener actualizado el archivo de normas legales relacionadas con el Programa.
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m) Analizar y difundir la legislacion seclorial vigente, asi como la de otres sectores cuya
aplicacién tenga incidencia en et desarrollo de las funciones del Programa.

n} Participar en los comités, comisiones, grupos de frabajo, u otros en los que se requiera su
concurso por especialidad o por norma expresa que dicte su participacion, y cumplir con los
objetivos para los cuales fueron conformados.

o) Registrar oportunamente la informacién en los aplicativos informaticos de su competencia.

p) Otras que le correspondan conforme a ley, y demds funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.

DE LAS UNIDADES DE APOYO
Articulo 16.- Unidad de Administracién

La Unidad de Administracion es la unidad de apoyo respensable de planificar, organizar,
conducir, coordinar y supervisar la aplicacion de la normatividad, procesos t&cnicos,
procedimientos y las actividades de los sistemas administrativos de abastecimiento,
contabilidad y tesoreria en concordancia con las normas técnicas vy legales vigentes, asi como
las acciones relativas a los procesos de gestion documentaria y atencion al ciudadano del
Programa; esta a cargo de un/a jefe/a y depende jerdrquicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 17.- Funciones de la Unidad de Administracion

a Unidad de Administracion, tiene las siguientes funciones:

Proponer a la Direccién Ejecutiva el Plan Anual de Contrataciones del Programa para su
aprebacion, asi como supervisar, evaluar e informar su ejecucion.

Supervisar la programacién y ejecucion de los procedimientos de contratacion de bienes y

de los mismos, en el ambito de su competencia.

facultades delegadas.

las unidades del Programa.

Dirigir y supervisar el mantenimiento y mejora de los bienes rmuebles e inmuebles a cargo

del Programa, de conformidad con la normativa vigente.

Efectuar el control previo y concurrente en las acciones de su competencia, en

cumplimiento del Sistema Nacional de Control.

Conducir y supervisar el proceso de ejecucion del gasio publico, considerando las fases de

certificado, compromiso, devengado y girado para el caso de las operaciones derivadas de

los Sistemas Administrativos a su cargo, y las fases de devengado y girado para el caso de

la provision del servicio alimentario.

Conducir y desarrollar los procesos de formuiacion, andlisis e interpretacion de los Estados

Financieros, asi como de la informacién contable, en cumplimiento de las disposiciones

legales vigentes.

Informar a la Direccion Ejecutiva, unidades del Programa vy organos del Ministerio sobre la

situacion financiera de) Programa, cuando le sea requerido; asi como del estado situacional

relacionado con los sistemas administrativos, a su cargo.

Realizar las acciohes que correspondan ante entidades del Sistema Financiero Nacional

para la apertura de cuentas del Programa, en el marco de los objetivos del Programa.

Supervisar, controlar y cautelar la gestién financiera det Programa en funcion a las metas

previstas. y/o compromisas implementados.

Controlar las medidas de seguridad implementadas para la custodla y el traslado del dinero

en efectivo y para la custodia de los cheques o valores en peder del Pregrama tales como

cartas flanza, notas de créditc entre otros de similar naturaleza.

Dirigir la gestidn y operacion del sistema integrado de administracion financiera (S]AF) del

Programa.

n) Suscribir los actos administrativos en el marco de sus competencias y facultades
delegadas.

o) Expedir resoluciones administrativas en el ambito de su competencia.

servicios que requieran las unidades del Programa, y la gestion de los contralos derivados

Conducir y supervisar la gestién patrimonial de los bienes propios y de los gue se -
encuentren bajo la administracién del Programa, de conformidad con la normativa vigentey

Evaluar y proponer actividades de manienimiento y mejora de |a infraestructura fisica de -
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p} Proponer y/o actualizar documentos normativos propuesios por las coordinacionas a su
cargo relacionados con los Sistemas Administrativos de su competencia, asi como de la
gestion documentaria y de atencion al ciudadano.

g) Brindar informacion de acceso publico solicitado en el marco de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion y sus normas complementarias.

r)  Gonducir, implementar y supervisar las acciones de orientacion y atencion ail ciudadano, en
coordinacion con las unidades del Programa.

s) Supervisar la ejecucion de la gestibn administrativa y financiera de los proyectos con
organismos internacionales, a través de sus coordinaciones.

t) Participar en los comités, comisiones, grupos de trabajo, y ofres en los que se requiera su
concurso por especialidad o por norma expresa que dicte su participacion.

u) Registrar oportunamente la informacién en los aplicativos informaticos del Programa vy de
los entes rectores correspondiente a su competencia.

v) Ofras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones gque en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.

La Unidad de Administracion, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las siguientes
Coordinaciones:

»  Coordinacion de Abastecimiento y Servicios Generales

» Coordinacion de Contabilidad

» (Coordinacion de Tesoreria

» Coordinacion de Gestién Documentaria y Atencidn del Ciudadano

ejecutar y supervisar los procesos del Sistema Administrativo de Abastecimiento, en
concordancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento, tiene las siguientes

Coordinar, ejecutar y controlar las contrataciones de bienes y servicios que el Programa
requiere para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, en concordancia con las
normas vigentes.

FProgramar y ejecutar los procesos de la gestidn patrimonial en concordancia con las
normas vigentes y verificando su cumplimiento.

Administrar y cautelar la gestion patrimonial de los bienes propios y de los gque se
encuentren bajo la administracién del Programa, de conformidad can fa normativa vigente
y facultades delegadas.

Consolidar las necesidades de bienes y servicios del Programa, a fin de elaborar el
Cuadro de Necesidades, de acuerdo con las normas vigentes.

Elaborar el Proyecto dei Plan Anual de Contrataciones, en coordinacitn con las distintas
dependencias del programa; una vez aprobado, velar por su cumplimiento, efectuar sus
maodificatorias y realizar su evaluacion, de acuerdo ¢con las normas vigentes.

f) Realizar la gestion administrativa de los contratos, correspondiendo la supervisién de la
ejecucion del contrato al area usuaria, de acuerdo con las normas vigentes.

Registrar y controlar las operaciones de las contrataciones de bines, servicios u obras en
la fase de solicitud de certificacion y compromiso en el SIAF, de acuerdo cen las normas
vigentes.

Realizar el mantenimiento y/o mejoras a los bienes muebles e inmuebles propios y de los
que se encuentren bajo la administracion del Programa, asi como garantizar la seguridad
fisica de los mismos, de conformidad con la normativa vigente,

Otras funciones que le sean asignadas o delegadas por la Jefatura de la Unidad de
Administracion.

e n >
TR

Articulo 19.- Coordinacion de Contabilidad

La Coordinacion de Contabilidad, es la responsable de planificar, ejecutar y supervisar los
procesos del Sisterna Administrativo de Contabilidad, en concordancia con las normas vigentes
verificando su cumplimiento, tiene las siguientes funciones:
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Registrar y controlar la fase de devengado de las operaciones del Programa, y otras fases
del Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector Publico, cuando se
requieran.

Planificar y elaborar los estados financieros y presupuestarios, para su presentacion a los
organos rectores, dentro de los plazos y disposiciones emitidas al respecto.

Efectuar el confrol previo y concurrente de las operaciones financieras del Programa.
Conciliar con la Coordinacién de Tesoreria, los montos derivados de las garantias y
penalidades resultantes de los compromisos asumidos por el Programa.

Controlar y hacer seguimiento de los viaticos y encargos otorgados a las servidoras o
servidores del Programa.

Realizar arqueos inopinados de fondos y valores del Programa.

Conciliar con la Coordinacion de Abastecimientos y Servicios Generales los importes y
cantidades de los activos fijos y existencias.

Fiscalizar acciones o hechos econgmicos y administrativos que generen obligaciones
financieras y/o presupuestales.

Revisar y aprobar aspectos contables de pre liguidacién y/o liquidacion final de la
gjecucion de los proyectos por cualquier modalidad.

Consolidar ta informaciéon para la rendicién de cuentas del Titular del Programa, de
acuerdo con la normativa correspondiente de la Contraloria General de la RepUblica.

Ctras funciones que le sean asignadas o delegadas por la Jefatura de la Unidad de
Administracion.

rticulo 20.- Coordinacion de Tesoreria

La Coordinacion de Tesorerfa es la responsable de planificar, ejecutar y supervisar los
procesos del Sistema Administrativo de Tesoreria, en concordancia con las normas vigentes y
verificando su cumplimiento, tiene las siguientes funciones:

Registrar y controlar la ejecucion financiera en |la fase de giro y otras fases del Sistema
integrado de Administracion Financiera del Sector Publico cuando se requieran, para
efectos del pago y/o fransferencias correspondientes a las obligaciones del Programa.
Registrar y controlar las operaciones de caja chica, encargos y vidticos en el ambito de
sus competencias, en la fase de solicitud de cerlificacidn, compromiso, conciliando con las
certificaciones presupuestales oforgadas y coordinando las acciones pertinentes con ia
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

Custodiar y controlar la vigencia de las cartas fianzas y valores recibidos, informando
sobre los vencimientos de las mismas a las unidades correspondientes, as{ como proceder
a su devolucion o ejecucion cuandoe corresponda.

Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la custodia y el traslado de los valores
y dinero en efectivo,

Conciliar y registrar los ingresos generados por el Programa, en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Publico.

Tramitar ante las entidades del Sistema Financiero Nacional la apertura, manejo y cierre
de las cuentas bancarias del Programa.

Ofras funciones que le sean asignadas o delegadas por la Jefatura de la Unidad de
Administracién o por fa Direccion Ejecutiva.

Articulo 21.- Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano

La Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano, es la responsable de
planificar, ejecutar y supervisar las acciones en la gestién documentaria desde la recepcion

hasta el archivo de los documentos y atencién al ciudadane, en concordancia con las normas
vigentes y verificando su cumplimiento, tiene las siguientes funciones:

a)

Programar, ejecutar y supervisar la implementacién del Sistema de Gestidn Documentaria
procedimientos archivisticos, siendo responsable de la conservacion, servicios
documentales, custodia del patrimonio documental y archivo digital det Programa, en
coordinacion con la Unidad de Tecnologia de la Informacion, de acuerdo con |la normativa
vigente.

v
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b} Planificar, implementar y supervisar las acciones en la gestion documentaria desde la
recepcion hasta el archivo de los documentos del Programa, verificando el cumplimiento
de los lineamientos y disposiciones vigentes sobre ia materia.

c} Organizar, implementar y supervisar las acciones de mensajerfa local y nacional del
Programa,

d) Realizar acciones de orientacién y atencién al ciudadano sobre consultas, denuncias,
quejas, reclamos en coordinacidon con las Unidades competentes, incluyendo las
sugerencias v libro de reclamaciones, asi como brindar informacién de acceso publico del
Programa, en el marco de las normas vigentes.

g) Otras funciones que le sean asignadas o delegadas por la Jefatura de la Unidad de
Administracion o por la Direccién Ejecutiva.

Articulo 22.- Unidad de Recursos Humanos.

La Unidad de Recursos Humanos es la unidad de apoyo responsable de conducir los procesos
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y supervisar la correcta
aplicacion de la normatividad vigente sobre [a materia. L.a Unidad esta a cargo de un/a jefe/a y
depende jerarquicamente de la Direccién Ejecutiva.

Articulo 23.- Funciones de la Unidad de Recursos Humanos
La Unidad de Recursos Humanos, tiene las siguientes funcicnes:

Organizar, conducir, ejecutar vy supervisar los procesos del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en concerdancia con las normas {écnicas y normativa
vigente.

Conducir seleccién e incorporacién de las y los servidores civiles de acuerdo con la

normatividad vigente.

Elaborar y actualizar el informe de analisis de necesidad de personal, del mapeo de

puestos, la dotacion y formulacion del cuadro de puestos del Programa, .

Elaborar y suscribir los contratos y adendas de las y los servidores civiles.

Desarrollar y ejecutar ios planes de induccion a las o los servidores clviles, registrando su

ejecucion.

> Administrar los legajos de los servidores civiles, control de asistencia, desplazamientos,

2 desvinculaciones y compensaciones de los servidores de la entidad; asi como, la

administracion de las declaraciones juradas de los servidores civiles,

¥ Coordinar y registrar los desplazamientos de las y los servidores civiles (rotacion,

et destaque, designacion, encargo de funciones y comisién de servicios, entre otros).

h) Supervisar la gestion de los expedientes de la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinaric (ST-PAD); y los reportes de los procesos disciplinarios, seguin
lo establecido en el "Régimen disciplinaric y procedimienio sancionador de la Ley del
Servicio Civil”, .

i) Desarrollar y ejecutar el proceso de desvinculacion de las o los servidores civiles de

acuerdo con la normatividad vigente, asegurando el uso de los registros establecidos por el

Programa.

Programar y ejecutar las etapas de la Gestion del Rendimiento en el Programa.

Registrar y controlar las operaciones de planillas de compensaciones en la fase de solicitud

de certificacion, compromiso, conciliando y coordinando las acciones pertinentes con la

Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

Planificar, ejecutar y supervisar la Gestién de la Capacitacién del Programa, de acuerdo

con los lineamientos del ente rector.

Desarrollar, implementar y conducir el proceso de la pregresion en la carrera administrativa

de acuerdo con los lineamientos del ente rector.

Elaborar y gjecutar ef plan de bienestar para las y los servidores civiles del Programa.

Coordinar, ejecutar y supervisar las acciones que garanticen las condiciones adecuadas de

trabajo que garanticen la seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar, ejecutar y supervisar las acciones de mejora de la cultura organizacional y clima

laboral en el Programa.

Disefiar y proponer a la Direccion Ejecutiva |a estrategia y el plan de comunicacidn interna

del Programa en el marco de los objetivos estratégicos y lineamientos del MIDIS, asi como

NN
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implementar y supervisar su ejecucion, en coordinacion con la Unidad de Comunicaciones
e Imagen.

1) Registrar oportunamente la informacion en los aplicativos informaticos del Programa y de
los entes rectores correspondiente a su competencia.

s) Participar en los comités, comisiones, grupos de trabajo, u ofros en los que se requiera su
concurso por especialidad o por norma expresa que dicte su participacion.

t) Proponer documentos normativos elaborados y/o actualizados, orientado a los procesos
del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos en concordancia con las
normas técnicas y normativa vigente.

uy Ofras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asighadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 24.- Unidad de Tecnologias de la Informacion

La Unidad de Tecnologias de la Informacién, es la unidad de apoyo responsable de la gestion,
planeamiento y desarrollo de los sistemas informaticos del Programa, asi como la
" administracién de los sistemas de comunicacion en el marco de las politicas del sector y
normas vigentes; estd a cargo de un/a jefe/a y depende jerarquicamente de la Direccion
Ejecutiva.

Articulo 25.- Funciones de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.
La Unidad de Tecnologias de la Informacion, tiene las siguientes funciones:

Promover y dirigir fa innovacion tecnolégica de las infraestructuras, plataformas y sistemas
informaticos.
Elaborar, conducir y supervisar el Plan Operativo Informatico, en el marco de las normas
vigentes,
Planificar, ejecutar y supervisar el desarrollo de proyectos de tecnologias de informacion y
comunicaciones del Programa, asf como realizar su posterior evaluacion.
Administrar la vigencia tecnolégica de los bienes informaticos y de telecomunicaciones,
brindando el soporte tecnolégico y el mantenimiento preventivo y correctivo a los mismos;
asi como gestionar las ficencias de software.
Proponer y/o actualizar documentes normatives orientados a la gestion, planeamiento,
desarrollo y seguridad de las techologlas de informacién y comunicaciones del Programa,
en el marco de lo dispuesto por el MIDIS y PCM. Promover y dirigir la innovacion
~ tecnolégica de las infraestructuras, plataformas y sistemas informaticos.
Desarrollar, implementar, mantener y actualizar los sistemas y/o apiicativos informaticos
desarrollados para el cumplimiento de las funciones de su competencia y para el
seguimiento y evaluacion de la operacién del Programa,
Definir e implementar mecanismos de seguridad y mantenimiento 6ptimo de los sistemas
de informacién que contienen las bases de datos requeridas para las actividades
administrativas y operativas del Programa.
Emitir opinion fécnica y absolver consultas que se formulen en el marco de sus
A& competencias.
i) Participar en la supervision de los desarrollos de sistemas ylo aplicativos encargados a
terceros.
j) Evaluar, consclidar y requerir las contrataciones relacicnadas con las tecnologias de
informacitn y comunicaciones que necesite el programa.
Ky Pariicipar en los comités, comisiones, grupos de frabajo, y ofros en los gque se requiera su
concurso por especialidad o por norma expresa que dicte su participacion.
[} Promover la politica de gobiernec abierto.
m) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas ¢ delegadas por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 26.- Unidad de Comunicacion e imagen

La Unidad de Comunicacidén e Imagen es la unidad de apoyo responsable de disefiar,
planificar, organizar, conducir y desarrollar Ia estrategia de comunicacion, asi como ejecutar las
actividades de posicionamiento y difusion de la labor del Pregrama, a fravés de Jos medios de
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comunicacion, las relaciones publicas internas y externas, campafas y productos de
comunicacion dirigide a publico diverso, en el marco de los obietivos estratégicos del Programa
y los lineamientos dictados por el MIDIS, Esta a cargo de unfa jefelfa y depende
jerarquicamente de ia Direccion Ejecutiva.

Articulo 27.- Funciones de la Unidad de Comunicacion e Imagen
La Unidad de Comunicacion e Imagen, tiene las siguientes funciones:

a} Disefiar y proponer a la Direccién Ejecutiva, asi como ejecutar el Plan de Comunicacion
Estratégica del Programa, en el marco de los lineamientos aprobados en esta materia por
el Ministerio,

b) Difundir los objetivos, planes, actividades y avances del Programa de acuerdo con el Plan
de Comunicacién Estrategia y las directivas aprobadas por el MIDIS.

¢} Elaborar reportes que contengan el seguimiento y analisis de la informacion de interés del
Programa.

d) Reportar a la Direccidon Ejecutiva situaciones de alerta para el Programa y el MIDIS, asi
como desarrollar acciones comunicacionales para el manejo de crisis, en el marco de los
instrumentos de gestion establecidos por el Programa y el MIDIS.

e} Participar en coordinaciéon con la Unidad de Recursos Humanos, en el disefio y desarrollo
de las acciones de comunicacion interna que requiera el Programa.

fy Disefar, elaborar, validar materiales de difusion y/o comunicacion, en coordinacion con las
unidades del Programa.

g) Disefiar y proponer a la Direccion Ejecutiva para su aprobacion el Manual de |dentidad

Gréafica del Programa en concordancia con los lineamientos del MIDIS y la normatividad

vigente y supervisar su correcta aplicacion.

Proponer documentos normativos elaborados yfo actualizados, orientado a los procesos a

su cargo, en concordancia con los lineamientos del MIDIS.

Eg&‘ﬂ'; il Elaborar el disefio y diagramacion de la Memoria Anual del Programa en coordinacion con

la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modermnizacion y demas unidades.

Gestionar de manera permanente las redes sociales, asegurando una oportuna y adecuada

inter-operacion

Mantener actualizado el Portal Institucional y el Portal de Transparencia Est&ndar del

Programa Social, conforme a la normatividad vigente.

Desarrollar cuando sea necesario, acciones comunicacionales complementarias a la

atencion de guejas, reclamos y denuncias, como soporte.

Organizar v coordinar actividades y eventos institucionales, periodisticos y ceremonias

oficiales y mantener relaciones permanentes con los medios de comunicacion y oficinas de

relaciones publicas y protocolares de las diferentes entidades plblicas y privadas, que
concurran al cumplimiento de objetivos y funciones del Programa.

Conducir y supervisar la ejecucion del Plan de Comunicacion Estratégica en las Unidades

Territoriates. -

Administrar y cautelar los archivos fotograficos y audiovisuales del Pregrama.

Participar en los comités, comisiones, grupes de trabajo, y otros en los que se requiera su

concurso por especialidad o por norma expresa que dicte su participacion.

Registrar eportunamente la informacion en los aplicativos informaticos del programa de su

competencia,

r) Ofras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccidn Ejecutiva

DE LAS UNIDADES DE TECNICAS

< /Articulo 28.- Unidad de Organizacién de las Prestaciones

La Unidad de Organizacion de las Prestaciones es Ja unidad técnica responsabie de planificar,
organizar, conducir, coordinar y supervisar los procesos de planificacién y organizacion del
servicio afimentario, fortalecimiento de las capacidades y asistencia técnica a los actores
involucrados en la prestacion del servicio alimentario, asi como de las acciones relativas a la

. articulacién interinstitucional e intergubernamental. La Unidad de Organizacion de las

/. ﬁ-"%\Prestaciones estd a cargo de un/a jefe/a y depende terarquicamente de [a Direccion Ejecutiva.
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Articulo 29.- Funciones de la Unidad de Crganizacldn de las Prestaciones
ta Unidad de Organizacion de las Prestaciones, tiene las siguientes funciones:

a) Proponer estrategias de articulacién, asi como promover la participacion interinstitucional e
intergubernamental y de la sociedad civil, que contribuyan al desarrollo de los procesos
misionales.

b) Proponer el listado de Instituciones Educativas publicas a ser atendidas por el Programa
para su aprobacion por la Direccion Ejecutiva,

c) Conducir y supervisar el proceso de conformacion de los Comités de Alimentacion Escolar
(CAE) y de los Comité de Compras (CC).

d} Planificar, organizar, definir y proponer los criterios técnicos para [a planificacion del mena
escolar.

e} Conducir proyectos de investigacion e innovacidon relacionados con el ambito de su
competencia y conducir la implementacion de las recomendaciones y propuestas obtenidas
de éstas y aprobadas por la Direccién Ejecutiva.

= f)  Proponer mejoras institucionales que resuitaran necesarios para la puesta en marcha de

nuevas propuestas para el servicio alimentario, en coordinacién con las unidades del
Programa.
¢) Conducir y supervisar el proceso de fortalecimiento de .capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario.
Conducir y supervisar la entrega de las herramientas y/o materiales educativos para
orientar el proceso de la prestacion del servicio alimentario de acuerdo con los aclores
vinculados.
Aprobar las herramientas y/o materiales educativos; que sirvan para orientar el proceso de
la prestacion del servicio alimentario de acuerdo con los actores vinculados.
Participar en la elaboracion del proyecto de Manual del Proceso de Compras para la
provision del servicio alimentario, en coordinacién con la Unidad de Gestion de
Contrataciones y Transferencia de Recursos y las unidades de acuerdo con sus
competencias.
Definir los criterios técnicos y de asignacidn de equipamiento para mejorar la prestacion del
servicio alimentario.

para mejorar la prestacion del servicio atimentario.

concurso por especialidad o por norma expresa que dicte su participacion.

Propener documenfos narmativos elaborados y/o actualizados por sus coordinaciones,
orientado a los procesos a su cargo,

) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones gue en &l marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccidn Ejecutiva.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Unidad de Organizacién de las Prestaciones cuenta
i con las Coordinaciones del Componente Alimentario, del Componente Educativo y def
el . .,
#reeaae ¥ Gomponente de Articulacion,

Articulo 30.- Coordinacion del Componente Alimentario
La Coordinacion del Componente Alimentarfo, tiene las siguientes funciones:

a) Elaborar y proponer los estandares de calidad e inocuidad del servicio alimentario provisto
por el Programa, conforme a la normativa vigente.

b) Establecer las caracteristicas alimentarias y nufricionales de las raciones que provee el
Programa, conforme a la normativa vigente y la opinion técnica de entidades rectoras en
alimentacién y nutricién.

c) Determinar el requerimiento para la pregramacion del Proceso de Compras: modalidades

de atencion, dosificacién de raciones, agrupamiento de instituciones educativas, calculo de

voliimenes, valores referenciales, enire otros relacionados a la planificacidén del men
escolar.

Planificar y supervisar las acciones previstas a fin de dotar de equipamiento necesarios

Participar en los comites, comisiones, grupos de trabajo, u otros en los que se requiera su
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d}

Disefiar la metodologia para la evaluacion de la acepiabilidad y consumo de las raciones
entregadas por el Programa en coordinacion con la Unidad de Supervision, Monitoreo y
Evaluacion.

Proponer, coordinar y desarrollar proyectos de investigacion e innovacion relacionadas con
el ambito de su competencia e implementar las recomendaciones y propuestas obtenidas
de estas y aprobadas por la Direccion Ejecutiva,

Proponer los criterios técnicos y de asignacion de equipamiente necesarios para mejorar la
prestacion del servicio alimentario y ejecutar las acciones para su implementacion.

Las demas funciones que en el ambito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura
de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones.

Articulo 31.- Coordinacién del Componente Educativo

La Coordinacion del Componente Educativo, tiene las siguientes funciones:

a)

b)

&

+a)

b)

Planificar, organizar y ejecutar el proceso de fortalecimiento de capacidades de los actores
vinculados a la prestacion del servicic alimentaric en materia de compras, recepcion,
almacenamiento, preparacién, servido, distribucion y consumo de los alimentos.

Proponer, actualizar y validar las herramientas y/o materiales educativos; que sirvan para
orientar el proceso de la prestacion del servicio alimentario de acuerdo con los actores
vinculados, incorporando contenidos de nutricion, habitos alimentarios saludables, vy
buenas practicas de manufactura y almacenamiento, apropiados a cada realidad.

Brindar herramientas y/o materiaies educativos para orientar el proceso de [a prestacion del
senvicio alimentario de acuerdo con los actores vinculados, incorporando contenidos de
nufricién, habitos alimentarios saludables, y buenas practicas de manufactura vy
almacenamiento.

Fortalecer las capacidades de! personal de las Unidades Territoriales para la
implementacion de las acciones conducentes a la prestacion del servicio alimentario, en
coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos.

Disefiar metodologias e instrumentos para el fortafecimiento de capacidades de os actores
involucrados y monitorear su aplicacion.

Proponer, coordinar y desarrollar proyectos de investigacion e innovacion relacionados con
el ambito de su competencia e implementar las recomendaciones y propuestas obtenidas
de estas y aprobadas por la Direccién Ejecutiva.

Las demas funciones que en el ambito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura
de fa Unidad de Organizacidn de las Prestaciones.

Articulo 32.- Coordinacién del Componente de Articulacion

4 a Coordinacién de!l Componente de Articulacion, tiene las siguientes funciones:

Organizar y menitorear la conformacion, funcionamiento y formalizacian de los Comités de
Alimentacion Escolar (CAE) y de los Comité de Compras (CC).

Elaborar y desarrollar estrategias de articulacion y de participacion interinstitucionai e
intergubernamental y con la sociedad civil, que contribuyan al desarrolle de los procesos
misionales.

Mantener actualizado los registros y bases de datos de los Comités de Alimentacion
Escolar, los Comités de Compra y listado de instituciones educativas,

Desarrollar estratedias para promover e incentivar. el uso de buenas practicas en la gestion
del servicio dlimentario.

Proponer, coordinar y desarrollar proyectos de investigacion e innovacién relacionados con
el ambito de su competencia e implementar las recomendaciones y propuestas obtenidas
de éstas y aprobadas por la Direccién Ejecutiva.

tas demas funciones que en el ambito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura
de la Unidad de Organizacion de [as Prestaciones.

Articulo 33.- Unidad de Gestién de Contrataciones y Transferencia de Recursos

La Unidad de Gestién de Confrataciones y Transferencia de Recursos es fa unidad técnica

responsable de planificar, organizar, conducir y controlar los procesos vinculados con el
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proceso de compras y con la transferencia de recursos a los Comités de Compra de las
modalidades de gestion. La Unidad de ‘Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos
estd a cargo de un/a jefe/a y depende jerarquicamente de |a Direccién Ejecutiva.

Articulo 34.- Funciones de la Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de
Recursos

La Unidad de Gestién de Contrataciones y Transferencia de Recursos, tiene las siguientes
funciones:

a) Proponer mejoras institucionales que resultaran necesarios para el proceso de
compras, en coerdinacion con fas unidades del Programa.

b) Proponer el proyecto de Manual del Proceso de Compras para la provisidn del servicio
alimentario, en coordinacion con la Unidad de Organizacidn de las Pres{aciones y las
unidades organicas de acuerdo con sus competencias.

c) Supervisar el proceso de compras para la provision del servicic alimentario para los
usuarios de las Instituciones Educativas atendidas por el Programa.

d) Planificar y supervisar los procesos de transferencias de recursos financieros vy
rendicion de cuentas de acuerdo con el marco legal vngente en sus diferentes
modalidades.

e) Conducir la administracion de contratos y adendas suscntos con los proveedores para
la prestacidn del servicio alimentario.

f) Supervisar la elaboracién y proponer a la Direccion Ejecutiva el proyecto de Bases del
proceso de compras para Ja provision del servicio alimentario de! Programa.

g) Coordinar con las Unidades Territoriales la apertura de cuentas bancarias en entidades
financieras para los Comités de Compra.

de certificacion y compromiso.

Conducir y supervisar las asistencias {écnicas al personal de las Unidades Territoriales,
Comités de Compra y ofros actores, en temas relacionados al proceso de compras.
Participar en los comités, comisiones, grupos de trabajo, u otros en Jos que se requiera
SU concurso por especialidad o por norma expresa que dicte su participacion.

Proponer documentos nermativos elaborados y/o actualizados por sus coordinaciones,
orientade a los procesos a su cargo.

Otras que le correspondan conforme a fey, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

ota el cumplimiento de sus funciones, la Unidad de Gestion de Contrataciones y
Fransferencia de Recursos cuenta con la Coordinacion de Gestion de Contrataciones vy
Seguimiento de Ejecucién Contractual y la Coordinacion de Transferencia de Recursos.

Articulo 35.- Coordinacién de Gestion de Contratac:ones y Seguimiento de Ejecucmn

'"f;a Coordinacion de Gestion de Contrataciones y Seguimienio de Ejecucion Contractual, tiene
%sfas siguientes funciones:

Programar y arganizar e} proceso de compras para la provision del servicic alimentario
para los usuarios de las Instituciones Educativas atendidas por el Programa.

Revisar y proponer a la Jefatura los proyectos de Manual y Bases del Proceso de
Compras para la provision del servicio alimentario,

otros actores, en temas relacionados al proceso de compras.

Superwsar la administracién de contratos y adendas suscritas con los proveedores para la
provision del servicio alimentario, e informar las modificaciones y la ejecucion contractual.
Registrar y controlar la ejecucion del gasto publico, en la fase de solicitud de certificacion y
compromiso, conciliando y coordinando con la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion y con ja Unidad de Administracion, ,

f) Revisar y validar la aplicacion de penalidades, asf como |as solicitudes de inaplicacion de
penalidades, de acuerdo con fas normas vigentes.

Conduciry super\nsar el proceso de ejecucion del gasto pubhco en la fase de solicitud *

Brindar asistencia técnica al personal de las Unidades Territoriales, Comités de Compra y
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g)
h)

Disponer las modificaciones contractuales de acuerdo con las normas vigentes.
Las demas funciones que en el ambito de su competencia le asigne o delegue fa Jefatura
de la Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos.

Articulo 26.- Coordinacion de Transferencia de Recursos

ta Coordinacion de Transferencia de Recursos, tiene las siguientes funciones:

Revisar y validar las solicitudes de transferencias de recursos financieros remitidas por las
Unidades Territoriales, de acuerdo con las normas vigentes.

Revisar, evaluar y otorgar conformidad a las rendiciones de cuentas de fos Comités de
Compras, de acuerdo con las normas vigentes.

Supervisar en las Unidades Territoriales el archivo documental de los expedientes del
proceso de compras del servicio alimentario.

Coordinar y supervisar la aperiura y cierre de cuentas bancarias en entidades financieras
para los Comités de Compra.

Las demas funciones que en el Ambito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura
de la Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos.

Articulo 37.- Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion

La Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion es la unidad técnica responsable de
ptanificar, organizar, y ejecutar los procesos vinculadaos con el seguimiento y control del corto,
mediano y largo plazo sobre la gestion operativa conducente a la prestacion del servicio
alimentario realizada por el Programa. Esta a cargo de un/a jefe/a y depende jerarquicamente

iculo 38.- Funciones de la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion
Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién, tiene las siguientes funciones:

Planificar y conducir las actividades de supervision durante la seleccion de proveedores en
el Proceso de Compra.

Conducir y supervisar el sistema de supervision, monitoreo y evaluacion de la prestacion
del servicio alimentario del Programa, asf como los mecanismos yfo herramientas para su
ejecucion.

Disefiar, formular, proponer y evaluar los indicadores de gestion y/o desempefio de la
prestacién del servicio alimentario en coordinacién con las unidades organicas.

Conducir el proceso de andlisis de las deficiencias, obstaculos o necesidades de ajustes
en los procesos y resultados y proponer mejoras a las Unidades competentes
relacionadas con la prestacion del servicio alimentario.

Proponer los instrumentos y estrategias de supervision, monitorec y evaluacion, controlar
su implementacion y reportar los resuitados de forma periddica o cuando se le requiera.
Definir, proponer y conducir la implementacion de estrategias que incorporen el monitoreo
social y reportar los resultados.

Informar de manera periédica o cuando sea requerido, sobre el avance y cumplimiento de
las acciones de monitoreo, en el ambito de su competencia.

Conducir y coordinar el seguimiento de los casos de alerta; denuncias, quejas y/o
reclamos comunicados por los miembros del CAE, comunidad educativa y por ciudadanos
en general relacionados a la gestion del servicio alimentario, reportando los resultados.
Conducir y supervisar las asistencias técnicas al personal de las Unidades Territoriales en
materia de supervision y monitoreo de la prestacion del servicic alimentiario.

Participar en los comités, comisiones, grupos de trabajo, u otros en los que se requiera su
concurso por especialidad o por norma expresa que dicte su participacion, y cumplir con
ios objetivos para los cuales fueron conformados.

Proponer documentos normativos elaborados y/o actualizados por sus coordinaciones,
orientado a los procesos a su cargo.

Ofras que le correspondan conforme a ley, y demas funcicnes que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccidn Ejecutiva,
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Para el cumplimiento de sus funciones, la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion
cuenta con la Coordinacidn de Supervision y Menitoreo, y la Coordinacidn de Seguimiento v
Evaluacion.

Articulo 39.- Coordinacién de Supervision y Monitoreo

La Coaordinacién de Supervision y Monitoreo, tiene las siguientes funciones:

a)
b)

c)

)

Pariicipar en el disefio, elaboracion y validacion de los instrumentos de supervision y
monitoreo.

Disefiar, planificar, implementar y evaluar el sistema de supervision, seguimiento y
evaluacion a la prestacion del servicio alimentario.

Planificar, programar, organizar e implementar, a través de las Unidades Teritoriales, las
actividades de supervision y monitoreo de la prestacion del servicio alimentario que brinda
el Programa.

identificar deficiencias o necesidades de ajustes en el procesc de prestacion del servicio

alimentario, proponer mejoras a las unidades organicas y hacer seguimiento a la

implementacion de dichas mejoras, en el ambito de sus competencias.

Organizar y conirolar la implementacion de |os instrumentos de supervision y monitoreo,
consolidando y reportando los resultados a la Jefatura de la Unidad, de forma periédica o
cuando se le requiera.

Supervisar {a atencién, seguimienio, evaluacidn y cierre de denuncias, guejas y/o
reclamos presentados en las Unidades Territoriales.

Disefiar, conducir, revisar y asesorar técnicamente a las Unidades Territoriales en materia
de monitoreo social y reportar pericdicamente el resultado.

Supervisar la atencion, seguimiento, evaluacion y respuesta de los casos de alerta
presentados en las Unidades Teritoriales.

Brindar asistencia iécnica al personal de [as Unidades Territoriales en materia de !

supervision y monitoreo de Ia prestacidn del servicio alimentario.
Las demas funciones que en el ambito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura
de la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion.

PP e>  Articulo 40.- Coordinacién de Seguimiento y Evaluacion

%

a ¥,

ki3
recoon & La Coordinacion de Seguimiento y Evaluacion, tiene las siguientes funciones:

&

3

% Yemcutva S
% Pl

&

%

“ﬂ’f‘/

a)

Programar e implementar las actividades de seguimiento y evaluacién de la prestacion del
servicio alimentario gue brinda el Programa.

Definir en coordinacion con las Unidades de Tecnicas los indicadores de proceso vy
producto que se desea evaluar.

Detectar desviaciones en la obtencién de los resultados de la prestacién del servicio
alimentario y proponer mejoras.

Realizar el seguimiento a la implementacion de las mejoras planteadas en el marco de los
resultados obtenidos. .

Liderar el disefio y elaboracion de los instrumentos de supervision, monitoreo y evaluacion
en coordinacion con las Unidades Tecnicas y Unidades Territoriales y la Coordinacion de
Supervision y Moniforeo.

Disefar, planificar, implementar y evaluar el sistema de seguimiento y evaluacion de la
prestacion de!l servicio alimentario. ,

Consclidar y reportar periodicamente los resultados de la prestacion del servicio
alimentario que brinda el Programa. '

Procesar, hacer seguimiento y reportar periddicamente los resultades de |os indicadores a
las Unidades Técnicas y a la Coordinacion de Supervision y Monitoreo.

Las demas funciones que en el ambito de su competencia le asigne o delegue la Jefatura
de la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion. :
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DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Articulo 41.- Unidad Territorial

La Unidad Territorial es la responsable de la ejecucion, monitoreo y supervision de las
actividades orientadas a |a prestacion de los servicios del Programa en el dmbito de |a Unidad
Territorial, en el marco de los documentos normativos establecidos por las Unidades
competentes y en cumplimiento de las polfticas y lineamientos dictados por la Direccion
Ejecutiva. Estd a cargo de un/a jefe/a y depende jerarquicamente de la Direccién Ejecutiva.

Su creacion o cierre se determina mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva.
Articulo 42.- Funciones de la Unidad Territorial

La Unidad Territorial, tiene las siguientes funciones:

a) Planificar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la implementacion vy
funmonamiento de la prestacion del servicio alimentario del Programa en el ambito de la
Unidad Territorial.

b) Programar y ejecutar capacitaciones, actividades de asistencias técnicas, monitoreos y
supervisiones gque garanticen el cumplimiento de los objetivos del Programa, en
concordancia con los documentos normativos vigentes y en coordinacion con las Unidades
Técnicas del Programa.

c) Proponer a la Unidad de Gestion de las Contrataciones y Transferencia de Recursos la

aplicacién de penalidades y las solicitudes de inaplicacion de penalidades, asi como las

modificaciones contractuales de acuerdo con las normas vigentes.

Revisar, evaluar y remitir a la Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de

Recursos, el expediente de la solicitud de transferencia de recursos financieros para el

pago a los proveedores de acuerdo con el procedimiento y plazos establecidos en la

normatividad vigente,

Realizar seguimiento a los procedimientos administrativos, procesos judiciales, arbitrales y

otros gque tiene a cargo la Procuradurfa Plblica en materia del Programa y reportar

periédicamente a la Unidad de Asesoria Juridica sobre el estado situacional de dichos
procesos,

Recopilar, archivar, custodiar y sistematizar fa informacion del ambito de la Unidad

Territorial y proveer informacion a las Unidades del programa.

Revisar, validar y remitir las rendiciones de cuentas de los Comités de Compra, de acuerdo

con las narmas vigentes.

Articular, coordinar e implementar las acciones necesarias con entidades plblicas ded nivel

regional y local, entidades privadas, sociedad civil, Comités de Cogestion u otras

organizaciones localizadas en el ambito de la Unidad Territorial para el cumplimiento de los
objetivos y metas del Programa.

Informar a la Direccién Ejecutiva y unidades competentes fos avances y resultados de las

actividades que gjecuta, de forma pericdica ¢ cuando e sea requerido.

Participar en la elaboracion y/o modificacion de los documentos normativos del Programa.

Difundir las acciones del Programa en el ambito de la Unidad Territorial, previa

coordinacion con la Direccion Ejecutiva y en el marce de los lineamientos

comunicacionales y directivas establecidas por el Programa y por el MIDIS.

Representar al Programa ante las autoridades dei ambito de la Unidad Territorial, con

autorizacién expresa de la Direccidon Ejecutiva y en coordinacidn con ésta.

Registrar de marnera oportuna los datos e informacion en los aplicativos informaticos

institucionales.

Controlar y cautelar el uso adecuado de ios bienes y recursos financieros delt Programa.

Efectuar las acciones para la atencion, seguimiento, evaluacion y cierre de los casos de

denuncias, quejas y/o reclamos, coordinando y reportando a la Unidad de Supervision,

Monitoreo y Evaluacion.

Reportar en forma inmediata a la Unidad de Supervision, Monitoreo, y Evaluacién las

alertas presentadas en las acciones de veeduria y vigitancia social del Programa, y brindar

respuesta oportuna a las mismas conforme a la normatividad vigente.
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q) Supervisar y controlar la asistencia y permanencia de las y los servideres a su cargo de
acuerdo con las disposiciones del régimen laboral aplicable y la normatividad vigente, e
informar a la Unidad de Recursos Humanos.

r) Otras gue ie correspondan conforme a ley, y demas funcicnes que en el marco de su
competencia le sean asighadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.

TITULO IV: DE LOS PRINCIPALES PROCESOS
Articulo 43.- De los procesos del Programa

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, se gestiona bajo un enfoque por
proceso orientado a resultados, los procesos identificades constituyen la base para la mejora
del rendimiento institucional y lograr los objetivos institucionales y sectoriales.

Fl mapa de procesecs del Programa MNacicnal de Alimentacion Escclar Qali Warma, representa
el conjunto de actividades que la organizacién necesita desarrollar para cumplir sus
. obligaciones, refleja el alineamiento de las acciones del Programa hacta los objetivos de la
i org%nizacién y permite tener una visién general de su funcionamiento.

Los procesos se entienden como el conjunto de actividades relacionadas entre si que se
desarrollan en una serie de etapas y que transforman una entrada o insumos afiadiendo valor a
fin de entregar un resuitado, bien o servicio a un destinataric, optimizando los recursos de la
organizacion.

|.os procesos mostrados en el Mapa estan clasificados en procesos Estratégicos, Misionales, y
de Apoyo, ¥ a su vez descritos por niveles de detalle, siendo los procesos de nivel 0 los que
‘representan el funcionamiento de la organizacion.

‘

asi comon.

“lasylog _estutjiénteé del rilvel secundaria de los pueblos indigenas de'{a Amazonfa” -

FMHH——————----HMHH—H—(#HH"“mﬁ-ﬂhﬂh—‘h—d%—n\

Procesos Operativos o Misionales

VAS DELCLIENTE, .

Doperuangls Lo

e e e o o oy

i Procesos de Apovo o Soporte

o
- CLIENTES SATISFECHOS - -,

e 7o NECESIDABES YEXPE _
- NiRas y nifios de ediicacion inicial y frimarta que asisten'a las \EEptib

{'Nifias ¥ nifios de educacion in

1APA DE PROCESOS -~ PROGRAMA NACIONAL DE ALIMIENTACION ESCOLAR QALI WARMA

2l yprimaria’'que asistena {asIEE publicks, asl como

. las ¥losestudiantes def rivel secundaria de los pueblos indigenas de |a Amazonia -

peruana’’
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Articulo 44.- De la clasificacion de los Procesos

En fa siguiente tabla se muestra la desagregacién de iocs procesos identificados hasta el nivel 2.

a) Procesos Estratégicos

E01 Planeamiento
Operativo y
Presupuestario.

E01.1 Formulacion del
Plan Operativo y
Presupuestario.

E01.1.1 Programacion fisica y presupuestal.

E01.1.2 Formulacién fisica y presupuestal.

E01.1.3 Tramite par la aprobacién del POl y PIA,

EC1.2 Ejecucidn del Plan
Operativo y
Presupuestario.

E01.2.1 Emision de Certificacion Presupuestal.

E01.2.1 Modificacién Presupuestal Programatica.

£01.3.1 Disefic y revision de indicadores de
Gestién,

E01.3.2 Monitoreo de los indicadores de Gestién
del POl y PIA.

ED01.3  Sequimiento vy

Evaluacion Fisica y ! E01.3.3 Modificacién del POl y PIM.

Presupuestal. E01.3.4 Evaluacién de los indicadores de Gestidn
dei POl y PIM y Cierre.
E01.3.5 Elaboracion de Reportes y Alencién de
Solicitudes de Informacion

E02.1 Comunicacion | E02.1.1 Gestion de Imagen.

Extema. E02.2 Gestion de los Involucrados.

E02.2 Comunicacion | E02.2.1 Posicionamienio interno del Programa.

E02 Comunicacion. | Interna. E02.2.2 Mejora de la comunicacion interna.

E02.3 Atencion de |E02.3.1 Atencion de Denuncias, Quejas o

Denuncias, Quejas, | Reclamos.

Reciamos ylo

Sugerencias.

E02.3.2 Atencidon de Sugerencias.

2503 Control, Analisis
Mejora.

3 It

L e

E03.1 Disefio e
Implementacion del
Sistema de Gestion de |a
Calidad.

E03.1.1 Planificacion del Sisterna de Gestion de la
Calidad.

E03.1.2 Implementacion y mantenimienio del
Sistema de Gestién de la Calidad del Programa.

E03.1.3 Control de los documentos actualizades
del Sistema de Gestion de la Calidad del
Programa.

EQ3.2 Meonitoreo y
evaluacion al Sistema de
Gestion de la Calidad

E03.3.1 Aciualizacion de los indicadores del
Sistema de Gestion de la Calidad del Programa. .

E03.3 .2 Monitorear el Sistema de Gestion de la| -
Catlidad.

E03.3 .3 Evaluar el Sistema de Gestion de la
Calidad.

E03.3.4 Monitorear el cumplimiento de estandares
de calidad.

£03.3 Implementacion de
mejoras  continua  del
Sistema de Gestion de la
Calidad

E03.3.1 Planificaciéon de la Implementacion de la
Mejora Continua

E03.3.2. Seguimiento a la implementacion de
mejora continua

EC4 Control
Institucional.

E04.1 Gestion de servicios
de control posterior.

E04.1.1 Auditoria de cumplimiento.

EC4.1.2 Auditoria financiera.

£04.2 Gestion del servicio
de control simultaneo,

E04.2.1 Accidn simultanea.

E04.2.2 Orientacién de Oficio.

ED4.2.3 Visita de control.

E04.2 4 Visita de preventiva.

E04.3 Gestidon de servicios

E04.3.1  Implementacion y seguimiento a
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relacionados.

recomendaciones derivadas informes

auditoria.

E04.3.2 Seguimiento de acciones para tratamiento
de riesgos del coptrol simultaneo.

E04.3.3 Verificacion de cumplimiento de normativa
expresa y de encargos legales.

b)

Procesos Misionales

MO1  Atencion  del
Servicio de
Alimentacion.

MO1.1  Planificacién vy
Organizacién del Servicio
Alimentario.

MO1.1.1 Actualizacion del listado de ||.EE.

M01.1.2 Conformacion de los Comités.

M01.1.3 Planificacion del Mendl.

Proceso

M01.2.1 Actualizar el Manual de Compras.

M01.2 de | M01.2.1 Preparacion del Proceso de Adguisicion
Compras. de Alimentos,

M01.2.3 Seleccion.

M01.2.3 Gestidn de la Transferencia Financiera.
M01.3  Prestacién del | M01.3.1 Provision de raciones.

Servicio Alimentario.

02 Fortalecimiento
de las Capacidades
e los Actores.

M02,1
las  Capacitaciones vy
Agsistencia Técnica.

Planificacién  de f

M02.2 Desarrollo de las

Capacitaciones Yk

Asistencia Técnica.

' MO.Z.S Rtoaiamentacron de la Prestacion del
Servicio en las lIEE.

M01.3.2 Provisién de productos.

03 Supervision y
onitoreo del
ervicio Atimentario

M03.1 Supervision a
establecimientos de
postores y proveedores

para la prestacion _del|

servicio alimentario

MO03.1.1 Planificacion y disefio del sistema de
supervision de [a adquisicion de alimentos

M03.1.2 Implementacion y ejecucion de [a
supervision de los establecimientos de los
postores.

MD3.1.3 implementacion y ejecucion de la
supervision de los establecimientos de los
proveedores y liberacion de racicnes y/o
productos.

M03.1.4 Seguimiento y retroalimentacion de fa
adquisicion de alimentos.

M(13.2 Supervision y
Monitoreo a ||E para la
prestacion del servicio
alimentario

M03.2.1 Planificacion y disefio del ststema de
supervision y monitoreo de la prestacion del
servicio en las ILEE

M(3.2.2 Implementacidon y ejecucién de las
acciones de moniforeo de la Prestacion del
Servicio en las lIlEE

M03.2.3 Implementacion y ejecucién de las
acciones de supervision de la Prestacion del
Servicio en jas lIEE

M03.2.4 Seguimiento y retroalimentacion de la
Prestacion del Servicio en las lIEE
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c) Procesos de Apoyo

S501.1 Gestidon de Tramite

501.1.1 Recepcidn y derivacion de documentos.

Documentario. S01.1.2 Salida de documentos.
501, Gestion | S01.2 Atencion de
Documentaria y | informacion a ciudadanos
Atencidn al 501.3.1 Transferencia de documentacion al
Ciudadano. . Archivo Central.
501.3 Custodia de 501.3.2 Servicio de Informacién de Archivo
Documentos. Central.
$01.3.3 Eliminacion de documentos.
$02.1.1 Elaboracion y/fe modificacién del PAC.
502.1.2 Actuaciones Preparatorias,
502.1.3 Procedimientos de Seleccién.
502.1 Gestion de (502,14 Supuestos excluidos del ambito de
Contrataciones. aplicacion.
502.1.5 Supuestos excluidos del ambito de
apticacion con supervision. .
502.1.6 Ejecucidn contractual.
‘ 502.2 1 Recepcion de Bienes de Almacén.
502, Gestién 1022 - Gestion de | $02.2 2 Almacenaje y custodia.
Abastecimiento Almacenes. $02.2 .3 Despacho de Bienes de Almacén.

502.2 .4 Control de Inventario.

502.3 Gestion de Bienes
Patrimoniales.

S$02.3 .1 Ingreso de Bienes Palrimoniales.

502.3.2 Movimiento de Bienes Patrimoniaies.

$502.3.3 Baja de Bienes Patrimoniales.

$02.4 Mantenimiento de

Vehiculos, Equipos e
infraestructura y Servicios
Generales.

A
P

G
Wy

$03.1 Planificacion de los
Recursos Humanos,

503.2 Gestién del Empleo.

502 .3.4 inventario de Bienes.

503.2 .1 Gestion de la Incorporacién,

503.2 .2 Administracién de personas. .

$03.3.1 Administracién de compensaciones.

3 5033 Gestion de la
F Compensacion. $03.3.2 Administracion de pensiones.
S03. Gestion  de S03.4.1 Relaciones laborales individuales vy
Recursos Humanos. » colectivas.
ggg; o esGejﬁfn”an as d? 503.4.2 Seguridad y salud en el trabajo.
Sociales. $03.4.3 Bienestar social.
$03.4.3 Cultura y chima organizacional.
S03.5 Gestion dej | S03.5.1 Capacitacion.
Desarrollo y Capacitacién. | S03,5.2 Progresion de la carrera,
5041 Gestién del
Calendario de Pago.
504.2.1 Pagos de proveedores y personal.
S04 Gestion | 504.2 Gestidn de Pagos. | 504.2.2 Atencitn de Viaticos.
Financiera 504.2.3 Pago de PDT — IGV.
B . | 804,3.1 Apertura de Caja Chica.
f:?ﬁii Gestion de Caja Fgh4 35 Reembolso de Caja Chica.
! S04.3.3 Argueo de Caja Chica.
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S04.4

Integracion |
Contable. ;

S04.5 Rendicion de |
cuentas.

S05.1.1 Gestionar el inicio del Proyecto a
Desarrollar.

de | 905.1.2 Desarrollo de Software.

505.1.3 Seguimiento y Control.

505.1.4 Control de Calidad.

S05.1.5 Capacitacion y Cierre del proyecto.

S05.1 Sistemnas
informacion.

505 Gestion de las
Tecnologias y
Sistemas de
Informacion

S05.2.1 Administracién de Infraestructura de
Redes v Comunicacion.

de 1 505.2.2 Administracién de Seguridad de 'la
informacion.

8052 Tecnologias
Infarmacion.

$05.2.3 Soporte Informatico.

506.1 Emision de Opinion k
Legal.

S06. Asesoramiento
Legal

$506.2 Emision de
Resoluciones de
Transferencia.

S06.3 Tramite,
Seguimiento y Control de
los Asuntos Procesales,

Articulo 45.- Descripcion de los Procesos

a) Procesos Estratégicos

a.1 E01 Planeamiento Operativo y Presupuestario

EO01 Planeamienta Operative y Presupuestario

Jefela de la Unidad de -
Planeamiento,
Presupuesto y
-{ Modernizacién

Responsable:

I Formular, aprobar y realizar el seguimiento vy Co
evaluacion del plan operative y presupuesto | Requisitos
institucional :

DS N° 008-2012-MIDIS -
Creacién de Qali Warma
Manual de Operaciones -
Qw

Ley N° 28411 — Ley
General de} Sisterma '
Nacional de Presupuesto -
Ley N° 28112, Ley Marco *
de la Administracién
Financiera del Sector
Publico

Clasificacion .- Estratégico

Unidades Organicas del PNAEQW

o o o ‘| Ciudadanosio -
‘Entradas ~ ° . Procesosnivel . .. Salidas . : Dcelstjngtar;qs_QE: o
SRR RS - Servicios
Pian Estratégico
MIDIS gﬁﬁ;;:::;;ld(npsl} Unidades
- 9 . Planes Operatives de las Organicas del
Unidades presupuestal de las E01.1 Formulacién del . -
L ; ot . Unidades Crganicas del PNAEQW
Organicas Unidades Orgénicas del Plan Operativo y At
A PNAEQW Ministerio de
del PNAEQW Presupuestario
N Presupuesto Aprobado Economiay
PNAEQW Normativa de presupuesto N
e Finanzas (MEF)
ptiblico
Presupuesto multianual
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Requerimientos
Unidades
Unidades Requerimiento de X - . . - Organicas del
Organicas certificacién presupuestal EC1.2 _Ejecucmn del Plan Cerificacién de crédito PNAEGW
o - o Operativo y Presupuestal o
del Saolicitud de modificacién Presupuestario Presupussto modificado Ministerio de
PNAEQW presupuestal P P Economia y
Finanzas (MEF)}
Unidades E01.3 Seguimiento y Informe de avance I\D}‘itrtt:!;?:ién Ejecutiva
Organicas POl aprobado Evaluacién Fisica y POl y PIM modificado Unidades
del Presupuesto aprobado p tal R de Inf . Oraani del
PNAEQW resupuesta eportes de Informacion rganicas de
: PNAEQW
DENTIFICACION DE: RECURSOS CRITICOS PARALA: 'JECU__GI'Q_N, y:( ONTR'OL DEL/PROCESO

Controles o inspecciones

" Recursos .1 . Documentos y formatos -

N/A

Directiva de Ejecucion Presupuestaria — Ano '

Fiscal
. . . Modele de Solicitud de certificacién de crédito
Financieros, Equipos y Personal

presupuestal

Modelo de Memorando de Solicitud de

Modificacidn Presupuestal

EVIDENCIAS*E: IND)CADORES DEL PROCES

Registros .

- Mhdicadores, '

POl

Certificacion de crédito Presupuestal Anual
Informe de avance Porcentaje de ejecucién del presupuesto anual en la fase
Reportes de Informacién devengado.

Porcentaje de cumplimiento del Plan Operatwe Inshtucmnal

a.2 E02 Comunicacion

Ed2 Comunicacion

Jefe/a de la Unidad de
Supervision, Monitoreo y
Evaluacién

Jefela de Ja Unidad de

| Comunicaciones e imagen
Jefe/a de la Unidad de
Recursos Humanos

Responsable:

Conducir las estrategias de comunicacion interna y

DS N° 008-2012-MIDIS -
Creacién de Qali Wama
Manual de Operaciones

externa, asl
sugerencias

caomo

la atencion de quejas y

) _RequIt_ols Qw

MIDIS

ENDIS - DS 008-2013-

Unidades Orgémcas del PNAEQW

Clasificacion

Estratégico

Zf‘DESCR]PCION DEL: PROCESO

/ e
‘e, al de bE*

Salidas

".Ciudadanos o ‘
Bestinatarios de .

Laborat

' Proveedor Entradas Procesos nivel 1 : L
- T : . los bienes y -
servicios -
MIDIS
Fo1
Planeamien | Plan Es.trate'zglce de Eventos Entidades de}
to Comunicaciones Reuniones con Estada
COperativoy | Plan Operativo stakeholders -
" . i . Medios de
Presupuest | Decisiones de Direccidn o Entrevistas T
. N iy E02.1 Comunicacion s " Comunicacidn
ario Ejecutiva Externa Administracidn de redes Provesdores
ireccién Informacion de las sociales o
. . Instituciones
jecutiva actividades de las Notas de prensa Educativas
slnidades Unidades Organicas det Campanas de Publico Externo
rganicas PNAEQW Comupicacién
del
PNAEQW
I\EA(I)?IS Plan Estratégico de
Planeamien Comumcampnes
Plan Operativo . e
te Decisiones de Direccién Resumenes periodisticos
Operativo y Eiecutiva E02.2 Comunicacion Boletin Institucional Personal del
Presupuest | Joc . interna Plan de actividades de PNAEQW
. Mionitoreo de noticias L
ario . comunicacion interna
- Normativa del Sector
Unidades e .
Oradni Evaluacion de Clima
rganicas
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PNAEQW
Diarios
503
Gestion de
Recursos
Humanos

Civdadanos
LEEs

Denuncias, Quejas,

E02.3 Atencion de Denuncias, Quejas,

Ciudadanos

Reclamos y/o Sugerencias

Benuncias, Quejas,

Reclamos y/fo Sugerencias

IIEEs

Prptocol_c de Atencmn _

_ Reclamos y,’o Sugerencuas atendldas ]

Protocolo de Atencion al Cllente
Prr_:tt_)col_os Comunicacionales

Registros .. =0

i Indicadores i

Notas de Prensa
Restimenes periodisticos
Plan de actividades de comunicacién interna

Porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégicc de
Comuricacienes Anual.

2.3 E03 Control, Anlisis y Mejora

E03 Control, Andlisis y Mejora ‘Responsable Direccion Ejecutiva
Disefiar, implementar y mantener un sistema de | - .0 gé}?ﬁi?a ggggg;f,égcr\n
R gestion de Calidad en el Programa, asi como |- .. - ‘ Modernizacion de la
6b‘efi{f6: -~ .| monitorear el-cumplimiento de las metas y objetives - Réi : ms:tos Gestion Pblica
et R de gestién integrales y conducir los proceses de q T Sistema de Gestion de |a
CL implementacidn de mejoras - zlineados a los ‘ ‘ o L
- objetivos estratégicos det Programa gg{ljl;jad Requisitos IS0
Unldades Organicas del PNAEQW Clasificacion- Estratégico
‘a\g\‘m&bﬁs
3;‘) E T o . R S Cludadanoso
Provéedor - “Entradas Saidss . . | Destinatarios de
£CC E B o B EE R ST Ios‘b nesy
CUTrva 7 L servicios
% ﬂf
2 Mipvg--- )
/ =N Manual de Gestion de « Certificado ISO 9001
fo *Alta Direccién | ?’ a de Unidad » Manual de Gestién de
s pa g | Programa nformes de Lnicades Calidad actualizado
= ;DGCGPSV Territoriates de . . * [nformes de seguimiento o
"G, P MIDIS sansfa(.;cmn del usuario y _503.1 DISET](.)’B a la impiementacién del D}recc}on
oty pse® Procesos de quejasy reclamo.s. }mplementamon c.jfal Sisterna de Gestién la Ejecrut!va
Internos Informes de oportunidades | Sistema de Gestion de la Calidad Organicas del
Unidades de mejora Calidad = Reportes de | FPNAEQW
Informes de auditorfas epones de la .
i externas e infernas satisfaccidn del usuario y
Informes de evaluaciones presentacion de quejas ¥
reatizadas al Pregrama, reclamos
= Matriz Indicadores del
Sistema de Gestidn de fa
Comits del Calidad. Direccion
S'(')sgma de ~ Mecanismos vio | Ejecutiva
Isters b . 4 herramientas para ! Unidades
Ge§tlon e Informe de Revisiones del ) monitoreo y evaluacion | Orgénicas del
Calidad SGC E03.2 Monitoreo : - J
. ) - VI oy del Sistema de Gestion | PNAEQW
DGCGPS- Requisitos del Sistema de | evaluacidn al Sistema de : M
! . . 4 de la Calidad, » Comité del
MIBIS, Gestion de Calidad Gestién dela Calidad . d it Sist d
Unidades POl Informe de monitoreo y istema de
Oradnicas del evaluacion del sistema Gestion de
PNgAEQW de gestién de la Calidad
calidad. DGCGPS-MIDIS
I\DMG;@PS- Necesidades de E03.3 Implementacién de : ;‘:&ge ggejcg:mcorgmgss gr:lc;?_gceass del
Unida&es actualizacion de la mejoras continua del ara la im iemﬁantacién PNgAEQW
Orafinicas del | ESuctura organizacional Sisterna de Gestion de la Ee eionas P 1 Comité del
gan y funciones Calidad 1 .
PNAEQW * Reporte de Sistema de
anual de Operaciones del Programa Nacicnat de Alimentacion Escolar Qali
M |de O del P N ide Al t Escalar Qal 27
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SERVIR implementacién de Gestion de
mejoras Calidad
DGCGPS NI!DIS

Controles o |nspeccmne5 .

Recursos 2s

- Documentos y. formatos

N/A

Financieros, Equipos y Persenal

Documentos de SGC
Documentos y formatos de SERVIR

- Registros

- Indicadores

MAPRO

Manual de Operacnones

informe de auditoria de calidad
Registros controlados de SGC

Porcentaje

de acciones de
resultantes de ia revision del Sistema de Gestion de Calidad.

mejora  implementadas

a.4 E04 Control Institucional

Jefe;'é dél (Sr.gl;‘ano de

qubr? o EO03 Control Institucional Bg;_gqnsab_le_ control Institbeional
' Ley N° 27785, Ley
[ievar a cabo el contrel gubernamental en el Organica del SNC y de ia
Programa de cenformidad con lo dispuesto en los CGR.
RPN articulos 6°, 7° y 8° de la Ley N° 27785, | « . ..o Normas Generales de
Objetivo’ promoviende la correcta y transparente gestion de |:Requisitos ' Control Gubernamentat.
T los recursos y hienes de la entidad, cautelando la |~ .~ 7 Directiva N° 007-2015-
legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, | CG/PROCAL “Directiva
asi como el legro de sus resultados. de los Organos de
) - B o O Controt Institucional”
Alcance - Unidades Orgénicas def PNAEQW - Clasificacién’. .~ | Estatégico

E r'i_tréd'as

- DESCRIPCION DEL PROCESO

.Procesos nivel 1 "7 %

- Salidds

C dadapos o
Destinatarios de

PNAEQW

ol

v ;
- ¢ Unidades
o g Organicas det
: e} 3 PNAEQW

Ciudadanos

Planes Operativos.

Informacién de las
actividades de lag
unidades organicas del
PNAEQW.

Denuncias, guejas ¥y

reclamos ciudadanos.

Normas  generales vy
especificas del control
gubernamentat

E04.3 Gestidn de servicios
relacionados

Proveedor -
R los bienes y -
Rt ) . - L servicios -
Normas  generales vy " - infarmes de  auditoria
especificas de la gestion Egi';nﬁsf tlgstgﬁosrerwc;os conteniendo
pablica. P i recomendaciones.
Normatividad del sector. ) Informes de servicios de
Documentos  Normativos | £E04.2 Gestion del servicio | control  simuitdneo, asf
CGR del Programa de cardcter | de control simuitédneo. como orientacicnes  de
MIDIS general y especifico. oficio sefialando riesgos.
Di L. Decisiones ¥ Direccion
ireccion . - . )
Ejecutiva del ds:spOS]clcn?s ) de la Ejecutiva del
Direccién Ejecutiva. PNAEQW.

Contraloria
General de la

Informes de  servicios
relacionados, sefialando
tncumplimientos,

deficiencias y debifidades

Repiiblica,

Controles o inspecciones -

" Recursos

IDENTIFICACION.DE RECURSOS CRITICOS: PARA LA EJECUCION N:CONTROL-DEL PROCESQ.
L T Documentos y formatos

015-2015-CG/PROCAL
L “Supervisién técnica al Organo de

DJrectNa N*

ntrol Institucional®

Personal, equipamientoc y

financieros.

| Manuales y directivas (incluidas las de calidad)
ytilizadas por el Sistema Nacional de Control.

ol

cia)e

Registros

-EVIDENCIAS EYINDICADORES DEY. PROCES

Indicadorés

K

B
<
]

eiformes de control diverscs
n"Bistemas de seguirniento y registro informatico de la
“Contralorfa General de la Republica.

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anuai de Controf,

Warma
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b) Procesos Misionales

b.1. M01 Atencién del Servicio de Alimentacion

efelfa de la Unidad de

OCrganizacion de las

| Prestaciones

¢ Jefefa de la Unidad de

1 Gestidn de Contrataciones y
Transferencia de Recurses

| MO1 Atencién del Servicio de Alimentacién

Brindar el servicic alimentario de manera oporiuna a
21 los nifios y nifias de inicial y primaria que asisten a
+ las Instituciones Educativas a fin de contribuir a
mejorar la atencién en clases, ia asistencia escolar y
los habitos alimentarios

Uridades Organizacién de Prestaciones, Unidad de :
Gestién de Contrataciones y Transferencia de [0 -
Recursos, Unidad de Asesoria Juridica, Unidad de [, Clasificacion
Supervision, Monitoreo y Evaluacion, Unidades |+
Territoriales y Unidad de Administraci

DS N° 008-2012-MIDIS -
Creacién de Qali Warma
Manuai de Operaciones QW

Cperativos o Misionales

Destmatar:os de los;:
! bienes y servicios

Salldas

~:Proveedor - - Procesos nivel 1l © .

Actuahzacmn de Lrstado

MINEDU . de lIEEs

Base de datos (Listado de Comité de Compras

Unidades g i MO1.1  Planificacion  y | Comité de  Cogestion N c
Territoriales E??Igdosgmildgg res) Organizacion del Servicio | confarmado {CC y CAE) gglcéaﬁiéd\%rgamcas
del Istaco de s Alimentario Requerimiente para la
PNAEQW provision del  servicio
alimentario.
Manual de C ras (del Manual de Compras : gﬁnr?g:tacién Es;col.'i\j;3
N, tanual de Compras ( Bases (Ficha Técnica de | [poraior o
idades afio anterior alimento y productos, valor nidad Territorial
anicas Manualde'- Comp'ras. MO1,2 Proceso de | referencial, relacion de M01.2 Proceso de
Bases {Ficha Técnica Ide Compras IIEEs) ! gorr;pras
alimento y productos, valer ostores
EDNAEQW referenciayl,p relacién  de Pravesdor contratado Proveedores

Entrega de productos yfo

" MQ1.3 Prestacion det
raciones

Servicio Alimentario

Proveedores

Nifios y nifias de
educacidon inicial ¥
primaria que asisten
a las HEEs publicas,
y estudiantes dei
nivel secundaria de
los pueblos indigenas
de la Amazonia
peruana.

HEEs)

Acta de Entrega-
Recepcidn
Alimentos Consumidos |

Productos y/o Raciones M0O1.3  Prestacion  del
Guias de Remisian Servicio Alimentaric

o Docurnentos y'formatos
Protocolo de Conformacion del CAE
Manual de Compras
Financieros, Equipos y Persenal | Manual de Transferencias y Rendicion de Cuentas
Acta de Conformacion de! CCyCAE

R

1 Procesc de Supervision de la
Adguisicidn de Alimentos
Proceso de Monitoreo de la
Prestacion del Servicio

: ':Indlcadores

_;%",@lado de IEEs actuaiizadas F’orcentaje de Comlies de Cogestion conformados.
e HHses Porcentaje de items adjudicados antes del inicic de las clases
l2ontrato escolares, ’
Acta de Cenfarmacion del CC y CAE Porcentaje de nifias y nifios reciben el servicio alimentarie en e}
Acta de Entrega-Recepcion afic escolar.
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b.2 M02. Fortalecimiento de las Capacidades de los Actores

Jefe/a de la Unidad de

Organizacién de las

Prestaciones

Loasan e o incrementar fas  capacidades de  los  diversos |0 £ DS N® 008-2012-MIDIS -

" Objetive’ - -~ .| actores involucrados para una mejor prestacidn del | Requisitos™ = . | Creacién de Qali Warma
AR -~ | servicio alimentario. 0 e vt Manual de Operaciones QW

Unidad de Organizacidn de las Prestaciones, |7 0 w0

Unidad Territorial, Comité de Compras, Comité de | Clasificacién. " | Operativos o Misionales

MQ2. Fortalecimiento de las Capacidades de los
Aclores

'.qupre Resp hséble’—

Alcance

 DESCRIPCION DEL PROCESD

Proveedo | - Entradas | | Procesosnivel1 | ' Salidas . .| “hidadanos o Destinatarios,
KA A LT e e P e P LT - .’de los bienes y servicios. -
Unidades
Organicas
del Necesidades de
PNAEQW capacﬂart:l'on M02.1 Planificacién de Plan de.Capamtacton MO22 Desarollo de las
Comité de | Informacién o Herramientas - . ;
. . las Capacitaciones vy . Capacitaciones y Asistencia
Compras sistematizada  sobre Asistencia Técnica Educativas Técnica
Comité de | las visitas de desarrclladas
Alimentaci | supervision
6n Escolar
Veedores
Unidades Comité de Compras
Organicas Comité de Alimentacion
del Escolar
PNAEQW Plan de Capacitacion Capacitacién y | Jefes de Unidades Territoriales
MO2.1 " c ? MO02.2 Desarroflo de las | Asistencia Técnica | Monitores de Gestién Local
: .- erramientas _— N . P
Planificaci . Capacitaciones y | brindada Coordinadores Técnicos
. Educativas k . . . o
on de las d Asistencia Tecnica Informe de ejecucion delt | Territoriales
b o esarrolladas P .
3 apacitaci Plan de Capacitacion Supervisores de Compras
es y Supervisores de Plantas y ;-
Baistencia almacenes e
Fycnica Veedores =

7 Controles o inspecciones
Prueba de Entrada

IDENTIFICACION DE RECURSOS!

" __Documentos y formatos. -

| Prueba de Salida Ezra;r;ile;fos, tquipos y Eorzaio ge !E\ilsl:enc_l.a adCa{l:pac;tai;::;rit'
st,,-‘-A Perfil del Ca acitado a ormato ae aluacion ae Lapac on

-EVIDENCIAS'E INDICADORES DEL: PROCESQ

=j YOI :
>J. S o ) . ) . Indicadores S .
SPlan de Capacitacion Porcentaje de cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de
Registro de Asistencia a Capacitacion Capacidades a los acteres vinculados a la prestacion del servicio
g \§ Registro de Evaluacion de Capacitacion alimentario anual.
= 17informe de ejecucién det Plan de Capacitacion Porcentaje de CAEs capacitados.
‘l}:-‘
\S{‘
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M3 Supervisién y Monitoreo del Servicio Alimentario

] MO3  Supervision
{1 Alirnentario

y Monitoreo del

Servicio

Jefe/a de la Unidad
Supervision, Monitoreo y
1 Evgluacion

1 Jefes/as de las Unidades
Territoriales

1 Supervisar la prestacién del servicio alimentario en |
i jos establecimientos de postores/proveedores e
1 instituciones educativas a fin de asegurar la calidad
& inocuidad de los productos y/o raciones.

1 DS N° 008-2012-MIDIS -
Creacion de Qali Warma
Manual de Operacicnes QW
DS N° 006-2014-MIDIS

| Modifica el DS N° $08-2012-

Requisiios

"] Unidad de Supervisién, Monitoreo y Ewvaluacion, |
Unidades Terntorlales Comifé¢ de Compras vy [.

_Co

» | miois,

Operativos o Misionales

ocesos nivel1

2. bienes.yservicios

Unidades

Protocolo para la

supervisi6n y lberacicn de
raciones y productos en
establecimiento de
proveedores (del afio
anterior}.

Bases del Progceso de
Compras

Fichas técnicas de
alimentos raciones yfo
productos

Protocole de supervision
inicial {del afo anterior).
Protocele de verificacion
de rutas de distribucién de
productos/racicnes {afic
anterior).

Ficha de supervision
iniciat

Contrato proveedor
Docurmentacién obligatoria
para la produccién y/o
fiberacion de
productos/raciones

"MD3.1  Supervisién
establecimientos

para
servicio alimentario

de
postores y provesdoses
fa prestacién det

Reporte de supervision de
pcstoreslproveedores

. Proveedores
a | supervisados,

Comité de Compras

Base d'e.c?atps- de la Unidades Orgénicas
supervision inicial, de la B
liberacion de productos y del PNAEQW

. M01.2 Proceso de
raciones Compras
Informe de resultados de
supervision

L)

idades
ganicas
]

a

SONAEGW

Comité de
Alimentaci
6n Escelar

Protocolo para la
Supervision de la
Provisién del Semvicio
Alimentario en lIEEs
atendidas por el PNAEQW ~
{del afic anterior)

Acta de Conformacion del
CAE

|istado de instituciones
educativas en la coberiura
del programa.

Listado de
productos/raciones
liberados

Acta de entrega y
recepcion de
productos/raciones
Protocole de accion frente
a DQR durante Ia gestion
del servicio alimentario

M03.2 Supervision y
monitoreo a jas |IEE para
la prestacién del Servicio
en las HEE

Fichas de supervisian de
ta prestacion del servicio
alimentario seglin
modalidad de atencion.
Informe de casos de DQR
atendidos

Informe de resultados de
la incorporacion del
rmonitoreo.

Base de datos de la
supervision de

HEE por modalidad de
atencion

Reporte de atencién
alimentaria mensual

Unidades Organicas
del PNAEQW
Comité de
Alimentacion Escolar

e
e 3
2/, -
: a-fu.-zdi&

alde PP _DENTIF}CA‘_'O : y
.Controleso:nspeccuones i e Do ume osyformatog .
Protocolo de  supervision Ficha de Superwsmn Modalidad Productos / Modalldad
inicial a establecimientos de Financieros, Personal, Raciones.
postores. Equipo{Tablet), Indumentaria Ficha de Seguimiento Modalidad Raciones.
Protocolo de verificacion de | (calzade, mandil, toca, protector Ficha de Verificacion de Transporte y Estiba — Modalidad
rutas  de distribucion de naso bucal, guantes) Productos / Modalidad Raciones.

. i i e Su ision de la Prestacid ici

WMUctoslramones. Ficha d ipervision de Jla Pr on del Servicic
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atendidas.

Protocelo para la supervision
y liberacibn de raciones y
productos en establecimiento
de proveedores.

Protocolo para la supervision
de la provisién del servicio
alimentario en HEE

Alimentario.

Ficha de supervision de la provision del servicio
alimentaric modalidad productos/modalidad raciones.
Ficha de monitoreo de la provision del servicio
alimentario modalidad productos/modalidad raciones.
Ficha de consumo de las racicnes/preparaciones en ia
prestacion del servicio alimentario.

DORESDEL PROCESO

Registros

Indicadores

Ficha de Supervision Modafidad Productos / Modahdag

Raciones

Ficha de Seguimiento Modalidad Raciones

Ficha de Verificacion de Transporte y Estiba — Modalidad
Productos / Modatidad Raciones

Acta de Liberaciéon de Productos / Raciones

Acta de Ocurrencias

Reporte de la Supervisién

Registre de Verificacion de Almacenamiento de
Productos en las IIEE.

Acta de Supervision de la Prestacion del Servicio
Alimentario CAE

Ficha de Satisfaccién y Censume de las Raciones en |a
Prestacion del Servicic Alimentario

Ficha de Infraestruciura de las [IEE.

Porcentaje Supervisiones a los establecimientos de proveedores

por item
Porcentaje de supervisiones a la provisién del servicio alimentario a

ias |.LEE

:"H\

~SHD

-
QE‘

- 9{\5 [N 1‘5\ .

Warma
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c} Procesos de Soporte

c.1 S01. Gestién Documentaria y Atencién al Ciudadano

Ciudadano

) S01. Gestién Documentaria y Atencién al '

“Responsable

2] Jefe/a de la Unidad de
1 Administracién

Iy custodia final

Brindar un adecuado fiujo de documentos que
ingresan y salen del PNAEQW, asi como su acceso

Ley N® 27806 Acceso a
la Informacién

Ley N° 25323 Sistema
Nacional de Archivos

Unidades Crganicas de|] PNAEQW

Apoyo o Soporie

; ,CiLida‘daﬁ_o_'s;g o

Uni-dades Umdades Organicas de '
Territoriales Docurmentos S01.1  Gestion  de Tramite | Cargo de recepcion | PNAEQW
Ciudadanos Documentario de documento S501.3 Custodia de
Proveedores Documentos
e
Institucionss Consultas Sp‘l.Z Atencion de informacion a | Respuesta a Proyeesjores .

P ciudadanos consultas Instituciones Pdbiicas y
Piblicas vy X

. Privadas
Privagas
501.1
Gestion Documenios  para Doct_Jmentos Unidades Organicas de

. archivados

Documental custodia 5$01.3 Custodia de Documentos Documentos PNAEGQW
Unidades Consulta ) ® requeridos  fisicos Archive General de la
Orodnicas de | documentos : d|q|tales Y | Nacién (AGN)
PNAEQW o .

IDENTIFIGACION. DE‘-RECURSOS "CRITICOS PARA

ontroles o lnspecmones f_: '

. Recursos.

-Doc'un{éhios y forrnatos

N/A

Financiercs, Equipos y Personal

D»rectwas del Archivo General de |la Nacién .

Cargo de recepcnon de documento

Registro de transferencia documental

% de avance en la implementacién del SITRADOC con firma digitai

| /Acta de transferencta de documentos a eliminar

Q

> Vg

oo §

BECUTVA - &
&

<&

MiDt
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C.2 502. Gestion Abastecimiento

S502. Gestion Abastecimiento

Jefe/a de la Unidad de

_ N_qm[?fe o RE.S;PQD-SEM_E:- 7 { Administracién
DS N° 008-2012-MIDIS -
| Creacion de QaliWarma
oot Adrinistrar los bienes y servicios de la organizacion | s L Manual de Operaciones QW
ijletx_vq_, ' Requisitos --: " Ley N"1017 — Ley de

desde su adguisicién hasta su disposicion final.

Contrataciones de Estado
Ley N°29151 — Ley del Sistema
Nacional de Bienes Estatales

Alcance

Unidades Organicas del PNAEQW

Clas;f“camon o

Apoye o Soporte

-DESCR!PCI@N DEL FROCESH

Ciudadanos o

P_l"o'veédbr. S Erj_‘tr_adas;.*-:-' Procesos nlvel 1::' -"S;-]Ii,d.a's-: . Destmatanos de lns i
T R e E R L T R T T S el wle ) L plenes y servicios -
Unidades Plan Anual de
Organicas . Contrataciones
de Cuado de Necesidades Bases Integradas (TDR | . i

de Cada Unidad Orgamca - tUnidades Orgdnicas de
PNAEGW yio EETT)

del PNAEQW . PNAEQW
Proveedor S02.1 Gestion de | Ordenres de compra y

Reguerimiento de bienes, . . L Proveedores de
es de S N Contrataciones drdenes de servicio bi -
bienes servicios y consultona_s Bienes servicios ’ ienes, servicios ¥y

, . X ylo .
o Términos de Referencias \ cansultorias :

SENVICIOS Y | po o incaciones Técnicas consultorias ejecutadas
cansultoria P Comprebante de Pago
s Guia de Remisién
S02.1 Nota de Entrada a
Gestién de | Ordenes de compra ” Almacén (NEA} . L
Contratacic | Guia de Remisién i::rfézcenesGesmn de Pedido de Comprobante gzﬁztg\ﬁlmgamcas de
nes Bien de Salida (PECOSA) : - ;
Froveedor Reporte de Inventario
tnidades Informacién  de  bienes Inventaric de  bienes
Organicas adguiridos S02.3 Gestion de Bienes | patrimoniaies Unidades Orgénicas de
de Bienes existentes en uso y | Patrimeniales Alta de bienes PNAEQW
PNAEQW | en custodia Baja de bienes
Unidades 5024 Mantenimiento de
Orgénicas Requerimiento de | Vehiculos, Eguipos e Mantenimiente realizado Unidades Organicas de
de mantenimiento Infraestructura y Servicios PNAEQW
PNAEQW Generales

JIDENTIEICACION DE: RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y.CONTROL DEL'PROCESO"

Controles o inspecciones -

 Recursos - Docurnentos y formatos .

N/A

Financieros, Equipos y Personal

Orden de Compra yfo Servicio
Nota de Entrada a Almacén (NEA)
Pedido de Comprobante de Salida (PECOSA)

':"'-f‘EVIDENCIAS =% INDICADORES DEL PROCES

Registros

- Indicadores :

Factura

Plan Anual de Contrataciones
Ordenes de Compra y Ordenes de servicio

Guia de Remisian

MNota de Enfrada a Almacén (NEA)
Pedido de Comprobante de Salida (PECOSA)}
Comprobante de Pago f

Poarcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones.

afigad
3 Sociales

e
S0
2,

e
)

Warma
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¢.3 S03. Gestién de Recursos Humanos

Jefe/a de Ja Unidad de Recursos
/| Humanos

1 DS N° 068-2012-MIDIS - Creacidn
de Qiati Warma
Manual de Operaciones QW
Decreto Legisiativo N° 1057, DL
CiLns TE que regula el Régimen Especial de
:Reéquisito| Contratacidn Administrativa de

S0 Servicios y su Reglamento,

aprobado por DS N° 075-2008-
PCM, y modificatorias
1 Directiva N° 001-2013-
SERVIR/GDSRH “Formulacidn del
MPP”

Apoyo o Soporte

503, Gestion de Recursos Humanoes

Incorporar a personal competente y gestionar su
desarrcllo, de manera gue conifribuyan activamente
con los objetivos planteados del PNAEQW.,

Unidades Crganicas del PNAEQW

] _.tarios de Ios
“{: bienes'y setvicios:

‘Proveedor © Entradas’

‘Unidades Organicas de

;Tﬁfﬁonw Informe de evaluacion
SERVIR de Planes del ario Diseiio de Puestos
- anterior (PESEM, PE], | S03.1 Planificacién de N Unidades Orgénicas
$503.5 Gestion del Plan de Capacitacion y
POl jos Recursos de PNAEQW
Desarrolio y Requerimiento de Jas Humanos Desarrolio del Personal SERVIR
Capacitacién quer Plan de Bienestar Social

Unidades Crgénicas

£03.4 Gestisn de de PNAEQW

Relaciones Humanas y
Sociales

Requerimiento de

Unidades Organicas

. C . fecursos humanos L. Files del procese
idades Organicas de Directiva CAS $03.2 Gestion del Personal Contratado de PNAEQW
EQwY Emplec ESSALUD
Manual de Perfiles de SUNAT

Puestos

Ingreso de Personal Reporte de asistencia Personal de
nidades Organicas de . . 503.3 Gestidbn de ta . PNAEQW
PNAEQW Control de Aggtencra Compensacion Repo_rte de vacaciones S03.6 Gestion de
Descanso Médico Legalo armado .
Planillas
Normativa de
Seguridad Social
es Orgdnicas de Egrsmca?sos medicos de S03.4 Gestion de | Cobro de subsidios Personal de
EQW ESSALUD Relaciones Humanas | Incidencias atendidas PNAEQW
rsonal de PNAEQW Necesidades dal | Y Sociales Personal atendido Familiares
personal -

Plan de Bienestar

Unidades Organicas

nidades Oraanicas de Necesidades de Capacitaciones de PNAEQW
AEQW g capacitacién S035 Gestion  del Informe de Resultados | Personal de
Perfil de Puestos vy . - de  evaluzcion  del ! PNAEQW
RVIR . Desarrollo ¥ z
1 Planificacién  de Competencias Capacitacién desempefio SERVIR
é U Humanos Plan de Desarrcllo de Informacion de puestos ; S03.1  Planificacion
BeUrsos Huma Personas (PDP) actualizada de os Recurso
: Humanos

DENTIF[CAC!@N DE“RECURSOS CRITICOS PARA‘
‘Controles o inspecciones: - :

“‘Documentos 'y formatos
Formato de perfil de puestos.
Acta de evaluacion curricular.
N/A . Financieros, equipos y personal Ficha de datos de personal ingresante.
Ficha familiar.
Formato de movilidad

i Indicadores -

Plan de Capamtacmn y Desarrollo del Personal Plan de
Bienestar Social, Pianillas de remuneraciones, Constancia
de presentacion y archive de pago (PDT), Tickets AFP Porcentaje de cumplimiento del Pian de Desarrollo de Personas.
(AFPNet), Constancia de Alta T-Registre, Certificado de Poreentaje de cumplimiento del Plan de Bienestar Sacial.
rentas y retenciones, Reporte de asistencia, Reporte de
BT vacacienes, Liquidaciones
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¢.4 S04 Gestion Financiera

‘Nombre’ 504 Gestion Financiera _Responsable . ;J\%fef.a de la Unidad de

SR Lo e i ministracién

' ' | Ley N° 29893 Sisterna
o .. .| Nacional de Tesererla

i AR *| Planificar, dirigir y controlar los procesos técnicos <esene | Ley NT 28411 Sistema

Objetivo.." " 7 "7 de los sistemas de contabilidad y tesoreria del | Requisites” = .~ | Nacional de Presupuesto

T 1| PNAEQW S 0 ] Ley N® 24680 Ley del

Coroonooo | Gistema Nacional de
R Contabilidad
“Alcance. . Umdades Or amcas del PNAEQW Cfas:flcamon Apoyo o Soporte

5 DESCRIPCION DEL PROCES

T T I A L OO (N ) Sl T ey :Ciudadanos o _
- Proveedor ‘.| " - Entradas’ Procesos niveld © | ‘Salidas - Destmatanos de los
R ST e R R - ‘blenesysemcms?
Unidades o i, Programacién Mensual de
QOrganicas de F(;ggwui{c;r:q'iig;osdlig agos ggfe; dGa?i:)tlgg Szl o Calendario de Pago Tesorerfa
PNAEQW P g Devengados en el SIAF
MO1 Atencion . .
del Servicio de Sx;;ideue?te de Renpdicion _
Alimentacién | C° ol e o )
$02 Gestion esolucion para /a
Logistica transferencia de recursos Proveedores
SO2 Gesticn Orden de Compray Orden $04.2 Gestién de Pagos Pagos Personal del PNAEQW
de Servicio Giros en el SIAF Locadcres de Servicio
de Recursos Planilias d 8 SUNA.
Humanos Rear:’ugzraiiones aneos g
Unidades Solicitud de Viatico
Organicas de Dev d | SIAF
PNAEGW evengados en el
Unidades Solicitud de reembolso de | S04.3 Gestion de Caja Repasician de efectivo Unidades Orgénicas de
Organicas de caia chica Chica Informes de Arqueo de PNAEGW
PNAEQW ) Caja
' Estados Financieros
Unidades Requerimiento de " Libros Contables (Registro . -
Organicas de inforrnacidn de areas ggﬁ.t:g?etegracmn de Compras, Registro de ggzgg:g:?:N?EQW
PNAEQW involucradas Ventas, Libro Diario, Libro 9o
Mayor)
Personal de v - S04.5 Rendicién de Lo syt -
PNAEQW Rendicion de Viaticos cuentas Ligquidacién de viaticos Cantabilidad
_‘:ENT!FICACION DE: RECURSOS .CRITICOS.PARA:LA EJECUCION Y. GCONTROL DEL PROCESO
- Controles o inspecciones .. - . - 7 Recursos- . - o ‘Documentos y formatos .
Formato de Solicitud de reemboeiso de caja chn:a
NIA Financieros, Equipos y Persenal | Formato de Solicitud de Viaticos
Formato de Rendicion de Viaticos

; VIDENCtAS E iNDlCADORES DEL*PROCES i
ReglstrOS . . . Indicadores -

Informes de arqueos de Caja
Estados Financieros
Libros Contables

Comprobantes de pagos Porcentaje de EEFF presentados dentro del piazo de Ley.
Soficitud de reembolso de caja chica
Solicitud de Viaticos ) Porcentaje de operaciones extornadas mensualmente.

Rendicion de Vidticos
Devengados en el SIAF
Giros en el SIAF, wiPd **/

,.
,._3«"

" eiigig
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c.5 505 Gestion de [as Tecnologias de la Informacion

S05 Gestion de las Tecnologias de la Informacién

| Jefe/a de fa Unidad de
=] Tecnologias de la
1 Informacién

Desarrollar, implementar,
realizar seguimiento de los sistemas informaticos y |
brindar soperte técnico a los usuarios de los %

equipos informéticos

operar, mantener

Y

¢« DS N° 008-2012-MIDIS
| - Creacién de Qali

;| Warma

| Manuai de
Operaciones QW

5 d | PNAEQW

o 0 Soport

tmatarlos de los
b:enes y.servicios

Unidades " Reduerimiéﬁto de

Desarrollo de Aplicaciones

Mantenimiento de las
redes

continuidad de sistemas
Acciones de Seguridad y
contmmdad de §|§temas

Organicas desarrollo ﬁ?gr‘:nf;séimas de Infraestructura T1 ggﬁ:é(gvsVOrgamcas
PNAEQW tnfraestructura Ti Capacitacion
' Salicitud de usuario
Solicitud de atencién al atendida .
usuario (creacién de Incidentes atendidos
Unidades usuarios, Correos) g . !—{ardwareiSoftware . P
Organicas incidentes : ?5.2 Tegnologlas de la l(rllsta.\lads y gﬂﬂaE%e\;Orgamcas
S informacian cpias de respaldo
PNAEQW Requerimiento de Plan de sequridad y

:Controles o inspecciones

T Documentos y formatos:

N/A

NiA

" Indicadores

Plan y Gantt del proyecio

Informe de estado

informe de Control de Calidad

Reportes de Operatividad de infraestructura Tecnoldgica
Reporte de accesos

Backup de base de datos RN
Registros de incidencia, asistencia qu’goiuczon N V

Porcentaje de procesas backup conclufdos
Indice de eficiencia de restauracion

TACHON
< E‘-‘"o

£4
:

%
ce £
uTvA o
%, &

4

Mipts
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c.6 506. Asesoramiento Legal

Jefela de la Unidad de
Asesoria Juridica
DS N° 008-2012-MIDIS -

1+ S06. Asesoramiento Legal 'Respdnsab_lé:_. .

Prestar asesoramiento legal a las Unidades Re UISItos : ”f .-| Creacidn de Qali Warma
Crganicas de PNAEQW q Sowno e ol Manual de  Operaciones
R A R 11

Apoyo o Saporte

Unidades Organicas del PNAEQW - Clasificacion. -
' DESCRIPGION DEL PROCES

e ClarrT ok LT ] i tudadanoso
‘Proveedor. . i - " Entradas - ; Procesos mvel 1 . Salidas - ** |- Destinatarios de Jos ..
e ERRR L e SR L k] CDishés ¥ servicios:
Informes Legales
(opiniones  legales)
Unidades vlo pronunciamientos . P
Organicas de gg:;l;taf;zgl]:sles S06.1 Emision de Opinién Legal | (memorandos, g;igaEcé;iJOrgamcas de
PNAEQW g oficios, cartas)
Proyectos de
Resoelucion
. Expediente
gé}rli/;toer;czén del solicitando la | S086.2 Emisién de Proyectos de Proyecto Resolucion S04 Gestién Financiera
Alimentacian Transferencia Rescluciones de Transferencia de Transferencia
Financiera
Poder Judigial
g:‘;’:ﬁ;ﬁ” Pablico | Notificacion de
L . demandas,
?;i’l‘i‘c'lf‘;sﬂ:gi‘g’nsal denuncias ylo | 5063 Tramite, Sequimientoy | oo . Procuraduria Piblica
dal Pert) resoluciones Control de los Asuntos MIDIS
Tribunales .| Oficios del MIDIS u'| Procesales : i ‘
arbitrales otros, de
Centros de corresponder
conciliacion

“JDENTIFICACION. DE RECURSOS CRITICOS PARALA. EJECUCION Y.CONTROL DEL PROCES

Controles o inspectiones . - -+ . Recursos i - .- o " Documentos y formatos -
Directiva que regula el procedimiento para el
NiA Financieros, Equipos ¥ Personal tréamite, seguimiento y control de los Asuntos
Procesales a cargo de! PNAEQW.

'EVIDENCIAS E- ]NDICADORES DEL: PROCESO"'." F
Registros. " .- - RN R ... ~Indicadores .

Opiniones legales
Proyectos de Resolucion
Memorandos N/A

Oficios
Catas / @Ib .
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