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DECRETO SUPREMO
N° 010-2026-VIVIENDA

DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA POLITICA NACIONAL MULTISECTORIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO AL 2050

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, establece que el Poder Ejecutivo tiene como
competencia exclusiva disefiar y supervisar politicas nacionales y sectoriales, las cuales son de cumplimiento obligatorio
por todas las entidades del Estado en todos los niveles de gobierno; asimismo, dispone que las politicas nacionales
definen los objetivos prioritarios, los lineamientos y los contenidos principales de las politicas publicas, asi como los
estandares nacionales de cumplimiento y la provision de servicios que deben ser alcanzados y supervisados, a fin de
asegurar el normal desarrollo de las actividades publicas y privadas, constituyendo en su conjunto la politica general de
gobierno;

Que, el articulo 22 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, sefiala que los Ministerios disefian,
establecen, ejecutan y supervisan politicas nacionales y sectoriales, asumiendo la rectoria respecto de ellas;

Que, los articulos 5y 6 de la Ley N° 30156, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento , establecen que el citado Ministerio tiene competencias, entre otras, en la materia de saneamiento; vy,
es el érgano rector de las politicas nacionales y sectoriales dentro del ambito de su competencia, que son de obligatorio
cumplimiento por los tres niveles de gobierno en el marco del proceso de descentralizacion, y en todo el territorio nacional;
asimismo, tiene entre sus competencias exclusivas, formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la
politica nacional y sectorial, bajo su responsabilidad;

Que, el articulo 6 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, aprobado por el Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA,
establece que el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento es el Ente rector en materia de los servicios de
agua potable y saneamiento, y como tal le corresponde planificar, disefiar, normar, ejecutar y hacer cumplir las politicas
nacionales y sectoriales dentro de su ambito de competencia, que son de obligatorio cumplimiento por los tres niveles de
gobierno, en el marco del proceso de descentralizacion, y en todo el territorio nacional;

Que, el articulo 8 del Reglamento que regula las Politicas Nacionales, aprobado por Decreto Supremo N° 029-
2018-PCM, establece que las politicas nacionales constituyen decisiones de politica publica mediante las cuales se
prioriza un conjunto de objetivos y acciones orientadas a resolver un problema publico de alcance nacional, de caracter
sectorial o multisectorial, en un periodo de tiempo determinado; asimismo, dichas politicas definen los objetivos
prioritarios, los lineamientos y los contenidos principales de las politicas publicas, asi como los estandares nacionales
de cumplimiento y la provision de servicios que deben ser alcanzados y supervisados, a fin de asegurar el normal
desarrollo de las actividades publicas y privadas; y, que su disefio y evaluacion son de competencia exclusiva de los
ministerios en el ambito de los sectores a su cargo, pudiendo tener continuidad mas alla de un periodo de gobierno;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, se aprueba la Politica Nacional de Saneamiento,
como instrumento de desarrollo del sector saneamiento, orientada a alcanzar el acceso y la cobertura universal a los
servicios de saneamiento en los ambitos urbano y rural, la cual es de cumplimiento obligatorio para los tres niveles de
gobierno y por los prestadores de servicios de saneamiento, precisando que el Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento, como Ente Rector en materia de saneamiento, es el responsable de coordinar y articular la Politica
Nacional de Saneamiento con las entidades y prestadores de los servicios de saneamiento;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 274-2019-VIVIENDA, el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento aprueba la lista sectorial de politicas nacionales bajo su rectoria o conduccion, entre las cuales se encuentra
la Politica Nacional de Saneamiento;

Que, con la Resolucion Ministerial N° 465-2023-VIVIENDA se formalizé el inicio del proceso de actualizaciéon de
la Politica Nacional de Saneamiento a Politica Nacional Multisectorial de Saneamiento al 2050 y se crea el Grupo de
Trabajo Multisectorial, de naturaleza temporal, dependiente del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
denominado “Grupo de Trabajo Multisectorial encargado de actualizar la Politica Nacional de Saneamiento a Politica
Nacional Multisectorial de Saneamiento al 2050”;

Que, mediante un proceso participativo, se elabora el proyecto de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y
Saneamiento al 2050, que aborda el problema publico del “limitado acceso a los servicios de agua potable y saneamiento
gestionados de manera segura que afectan a la poblacion”, a través de seis (6) objetivos prioritarios y quince (15)
lineamientos;

Que, de conformidad con la Guia de Politicas Nacionales, aprobada por Resoluciéon de Presidencia de Consejo
Directivo N° 113-2024/CEPLAN/PCD vy el Reglamento que establece disposiciones sobre la publicacion y difusiéon
de normas juridicas de caracter general, resoluciones y proyectos normativos, aprobado por el Decreto Supremo N°
009-2024-JUS, el proyecto de Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y
Saneamiento al 2050 y su Exposicién de Motivos, fueron publicados conforme a lo dispuesto en la Resolucion Ministerial
N° 139-2026-VIVIENDA en el diario oficial El Peruano y en la sede digital del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento;

Que, los aportes, comentarios y sugerencias recibidos fueron debidamente evaluados y considerados en el proyecto
de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050;

Que en el marco de lo previsto en el numeral 10.2 del articulo 10 del Reglamento que regula las Politicas Nacionales,
el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN emiti¢ el Oficio N° 000288-2026-CEPLAN-PCD, adjuntando
el Informe Técnico N° 000005-2026-CEPLAN-DNCPPN, el cual indica que el proyecto de Politica Nacional Multisectorial
de Agua Potable y Saneamiento al 2050 cumple con lo dispuesto en el Reglamento que regula las Politicas Nacionales,
asi como en la Guia de Politicas Nacionales; por lo que se brinda opinién favorable;
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Que, en virtud a lo dispuesto en el literal g) del numeral 41.1 del articulo 41 del Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1565, Decreto Legislativo que aprueba la Ley General de Mejora de la Calidad Regulatoria, aprobado por el Decreto
Supremo N° 023-2025-PCM, la presente norma se encuentra excluida de la aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio
Ex Ante;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 118 de la Constitucion Politica del Pery; la Ley N°
29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; la Ley N° 30156, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento; el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, aprobado por el Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA;
el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, aprobado por el
Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA,; el Reglamento que regula las Politicas Nacionales, aprobado por Decreto
Supremo N° 029-2018-PCM,; vy, la Guia de Politicas Nacionales, aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 113-2024/ CEPLAN/PCD;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

DECRETA:

Articulo 1.- Objeto

El presente Decreto Supremo tiene por objeto aprobar la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y
Saneamiento al 2050, la cual se constituye como el instrumento rector para alinear estratégicamente la intervencion del
Estado en los tres niveles de gobierno.

Articulo 2.- Finalidad

La Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050 tiene como finalidad atender el problema
publico relativo al limitado acceso a los servicios de agua potable y saneamiento gestionados de manera segura que
afectan a la poblacion, el cual genera: i) alta prevalencia de enfermedades diarreicas agudas (EDA) que afectan la salud
y el desarrollo infantil temprano; ii) una pérdida sustantiva de recursos econémicos debido a la baja productividad laboral
y; iii) degradacion de servicios ecosistémicos, convirtiéndose en un motor de exclusién y pobreza multidimensional.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion

3.1 La Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050 es de cumplimiento obligatorio para
los tres niveles de gobierno y para los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento.

3.2 Las entidades de la Administracion Publica, en todos los niveles de gobierno y en el marco de sus competencias,
asumen los roles, obligaciones y responsabilidades, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 19 y 20 del
Reglamento que regula las Politicas Nacionales, aprobado por Decreto Supremo N° 029-2018-PCM.

Articulo 4.- Aprobacion de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050
Se aprueba la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050, que como anexo forma parte
integrante del presente Decreto Supremo.

Articulo 5.- Conduccién de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050
La conduccion de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050 esta a cargo del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Articulo 6.- Implementacion de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050

6.1 La Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050 se implementa a través de los
diferentes planes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) y otros instrumentos
sectoriales, conforme a la normativa multisectorial correspondiente.

6.2 La implementacion de los objetivos prioritarios, servicios y actividades operativas de la Politica Nacional
Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050 esta a cargo de las entidades sefialadas en el articulo 3
del presente Decreto Supremo, conforme a sus funciones y competencias.

6.3 Las entidades antes indicadas coordinan con el Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento la
implementacién progresiva de los servicios, actividades operativas y otras intervenciones que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos prioritarios de la citada Politica Nacional Multisectorial.

Articulo 7.- Seguimiento, evaluacién y reporte de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y
Saneamiento al 2050

7.1 El Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, a través de la Direccion General de Politicas y
Regulacion en Construccion y Saneamiento del Despacho Viceministerial de Construccién y Saneamiento,
tiene a su cargo el seguimiento y la evaluaciéon de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y
Saneamiento al 2050.

7.2 Las entidades indicadas en el articulo 3 del presente Decreto Supremo, brindan oportunamente informacion al
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, con el fin de realizar el seguimiento, evaluacion y reporte
de cumplimiento de la referida Politica.

Articulo 8.- Financiamiento

La implementacion de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050 se financia con
cargo al presupuesto institucional de las entidades publicas involucradas, sin demandar recursos adicionales al Tesoro
Publico.
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Articulo 9.- Publicacion

El presente Decreto Supremo se publica en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al
Ciudadano (www.gob.pe), y en las sedes digitales de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.gob.pe/pcm); del
Ministerio de Educacion (www.gob.pe/minedu); del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (www.gob.pe/midagri); del
Ministerio de Salud (www.gob.pe/minsa); del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (www.gob.pe/midis); del Ministerio
del Ambiente (www.gob.pe/minam); del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (www.gob.pe/mtpe) y del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento (www.gob.pe/vivienda); el mismo dia de la publicacion de la presente norma
en el diario oficial El Peruano.

Articulo 10.- Refrendo

El presente Decreto Supremo es refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, la Ministra de
Educacién, el Ministro de Desarrollo Agrario y Riego, el Ministro de Salud, la Ministra de Desarrollo e Inclusién
Social, la Ministra del Ambiente, el Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo y el Ministro de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Adecuacion de instrumentos de planeamiento

Las entidades involucradas en la implementacion de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento
al 2050 adecuan progresivamente sus instrumentos de planeamiento a lo establecido en dicha Politica Nacional, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 11.4 del articulo 11 del Reglamento que regula las Politicas Nacionales,
aprobado por Decreto Supremo N° 029-2018-PCM.

SEGUNDA. Adecuacion de instrumentos sectoriales

1. El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento adecua la normativa e instrumentos sectoriales aplicable
a los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento para la implementacion de la Politica Nacional
Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050.

2. Posteriormente, los prestadores conforme a su ambito de responsabilidad adecuan gradualmente sus
instrumentos sectoriales para la implementacion de dicha Politica Nacional.

TERCERA. Modificacion de las fichas técnicas de los indicadores y de los elementos de las fichas de servicios
de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento modifica, mediante Resolucion Ministerial, las fichas técnicas
de los indicadores de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050, asi como los elementos
de las fichas de servicios, de acuerdo con lo establecido por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN,
el cual brinda asistencia técnica en la metodologia requerida para la modificacion de las fichas técnicas. Dicha aprobacion
debe contar con la opinién técnica favorable del CEPLAN.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA
UNICA. Derogacion de la Politica Nacional de Saneamiento
Se deroga el Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Saneamiento.
Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los doce dias del mes de junio del afio dos mil veintiséis.

JOSE MARIA BALCAZAR ZELADA
Presidente de la Republica

LUIS ENRIQUE ARROYO SANCHEZ
Presidente del Consejo de Ministros

FELIPE CESAR MEZA MILLAN
Ministro de Desarrollo Agrario y Riego

MARIA ESTHER CUADROS ESPINOZA
Ministra de Educacion

FREDDY JOSE MARIA SOLANO GONZALEZ
Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo

NELLY PAREDES DEL CASTILLO
Ministra del Ambiente

LILY NORKA VASQUEZ DAVILA
Ministra de Desarrollo e Inclusién Social

JUAN CARLOS VELASCO GUERRERO
Ministro de Salud

WILDER ALEJANDRO SIFUENTES QUILCATE
Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento
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POLITICA NACIONAL MULTISECTORIAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO AL 2050

RESUMEN EJECUTIVO

LIMA, 2026

1. Introduccion

Los servicios de agua potable y saneamiento constituyen pilares fundamentales para garantizar la salud publica, el
bienestar social y la sostenibilidad de las actividades productivas del pais. No obstante, en el Peru enfrenta brechas
estructurales en el acceso y en la calidad de estos servicios, lo que limita que una parte importante de la poblacion
cuente con servicios que garanticen condiciones seguras y sostenibles para la provision conforme a estandares
internacionales.

En este contexto, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), en su calidad de ente rector del sector,
impulsa la actualizacion de la Politica Nacional de Saneamiento hacia la Politica Nacional Multisectorial de Agua
Potable y Saneamiento al 2050 (PNMAPS 2050). Esta actualizacion responde a los cambios normativos e institucionales
del sector y a desafios emergentes como la variabilidad y el cambio climatico, el estrés hidrico, la expansién urbana
no planificada y la necesidad de fortalecer la sostenibilidad y eficiencia de los prestadores, promoviendo ademas una
mayor articulacion entre sectores y niveles de gobierno. La politica transciende la vision tradicional de cobertura para
centrarse en servicios gestionados de manera segura, priorizando la calidad del agua, la continuidad del suministro,
la asequibilidad y el tratamiento adecuado de aguas residuales.

La PNMAPS 2050 define como problema publico el limitado acceso a los servicios de agua potable y saneamiento
gestionados de manera segura que afectan a la poblacion, establece una vision de largo plazo orientada a garantizar
servicios confiables, sostenibles y resilientes. Para ello, plantea seis objetivos prioritarios orientados a incrementar la
confiabilidad de las fuentes de abastecimiento, reducir la ocupacion informal sobre suelo expuesto a peligro, incrementar
la confiabilidad de los sistemas de los prestadores, reducir la inequidad en el acceso, fortalecer las capacidades integrales
de los prestadores y desarrollar una cultura ciudadana de valoracion de los servicios.

Esta politica se formulé6 mediante un proceso participativo y de construccion colectiva, que incluy6 sesiones de trabajo,
talleres participativos y espacios de coordinacion técnica con los miembros del Grupo de Trabajo Multisectorial designado
para tal efecto, asi como con expertos, gobiernos locales, gobiernos regionales, prestadores de servicios de agua potable
y saneamiento, asi como actores vinculados a la prestacion de los servicios. De esta manera, la politica recoge una vision
integral del sector y fortalece su legitimidad técnica e institucional.

El presente resumen ejecutivo sintetiza los principales elementos de la PNMAPS 2050, incluyendo el problema publico
que aborda, los objetivos prioritarios y lineamientos que orientan la intervencion publica, asi como los mecanismos
generales para su implementacién, seguimiento y evaluacion. Su finalidad es brindar una visién general de la politica y de
los principales aspectos que orientaran la accion del Estado para avanzar hacia el acceso universal a servicios de agua
potable y saneamiento gestionados de manera segura.

2. Diagnéstico

El problema publico que se busca atender es el “Limitado acceso a los servicios de agua potable y saneamiento
gestionados de manera segura que afectan a la poblacion”.

La variable central del problema publico es el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento gestionados de
manera segura, que son los que garantizan un impacto en la calidad de vida de las personas, en el correcto desarrollo
territorial y funcionamiento de la produccion, y que para ello requieren tener determinados atributos.

La condicion es la limitacion en el acceso, no a los servicios en general, sino a los gestionado de manera segura, y el
sujeto del problema publico es la poblacion en general.

El acceso a servicios de agua potable y saneamiento gestionados de manera segura genera importantes beneficios
econdmicos. Entre estos se encuentran la reduccion de costos de salud publica, la disminucién de la pobreza, el ahorro de
tiempo de acarreo y almacenamiento, el aumento de la productividad y el fomento de determinados sectores productivos.
Por lo tanto, las inversiones -y, en general, las intervenciones en agua y saneamiento- son altamente rentables para
la sociedad y beneficiosas para la economia familiar. Por el contrario, la suspension del suministro de agua potable
puede ocasionar la paralizacion de las actividades econdémicas que sean dependientes de este como las actividades
productivas, recreacionales, etc.

El alcance del problema publico es nacional. El acceso a agua potable gestionada de manera segura es muy limitado en
el ambito rural y especialmente critico en el ambito rural disperso. Esto se debe a las limitaciones naturales del territorio
y a las dificultades de acceso a las viviendas. Con informacion de la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales
(ENAPRES) se puede determinar que en el afio 2024 solo un 4.0% y 10.3% de la poblacion en el ambito rural accede
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a los servicios de agua potable y saneamiento gestionados de manera segura; mientras que, en el ambito urbano, los
porcentajes son 45.7% y 42.7% respectivamente.

La magnitud del problema publico es alta. Como se muestra la Tabla 1, para el afio 2024, apenas el 37.6% de la poblacion
nacional tuvo acceso a servicios de agua potable gestionados de manera segura y solo el 33.6% a los servicios de
saneamiento gestionados de manera segura. En ese contexto, aproximadamente 12.4 millones de peruanos cuentan con
acceso a servicios de agua potable gestionados de manera segura y 11.4 millones acceden a servicios de saneamiento
gestionados de forma segura. No obstante, el 62.5% y el 66.4% de la poblacion, respectivamente, se ven afectados por
el problema publico.

Tabla 1: Porcentaje de la poblacion con acceso a agua potable y saneamiento gestionados de manera segura,
segun ambito de residencia

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Urbano 52.4 50.3 48.3 45.6 43.8 45.7
Poblacién con acceso a Rural 37 2.7 2.8 3.0 3.3 4.0
servicios de agua potable
gestionados de manera segura | Total 42.0 40.4 39.0 37.1 35.8 37.5
13,623,470 | 13,185,168 | 12,865,618 | 12,353,773 | 11,778,334 | 12,387,557
Urbano 57.8 54.3 43.6 46.8 50.4 42.7
Poblacién con acceso al Rural 12.4 125 126 10.3 9.5 10.3
servicio de saneamiento
gestionado de manera segura | Togal 438 M.4 335 36.3 1.9 33.6
14,199,338 | 13,522,853 | 11,051,702 | 12,095,234 | 14,134,614 | 11,441,046

Fuente: ENAPRES — INEI. Elaboracién DS — DGPRCS (MVCS).

El abordaje del problema publico es urgente, requiriéndose de manera inmediata la intervencion del Estado. Como
se muestra en la Tabla 1, la tendencia del acceso a los servicios de agua potable y saneamiento a nivel nacional es
decreciente, principalmente por una disminucion de la proporcién de la poblacién que tiene acceso a agua de calidad.
En el ambito rural, segun la ENAPRES, solo el 4.0% de las viviendas presenta agua con nivel de cloro residual adecuado,
reflejando este porcentaje la necesidad urgente de plantear intervenciones para mejorar la calidad del agua en este
ambito. En el ambito urbano, solo el 45.7% presenta agua con niveles de cloro residual adecuados.

En cuanto a la oportunidad de intervenir, actualmente el sector de agua potable y saneamiento representa uno de
los sectores con mayor espacio de mejora. Hay una priorizacion de la problematica a nivel global y nacional, y existe
asignacion presupuestal significativa, aunque se puede mejorar. Asimismo, los niveles que presenta el problema publico
sobre todo en el ambito rural muestran una posibilidad importante de cierre de brechas, con una politica y acciones
adecuadas. Ademas, el contexto global reafirma la necesidad de plantear medidas de adaptacion al cambio climatico,
debido al impacto en la disponibilidad, variabilidad hidrica y el incremento que produce en la intensidad y recurrencia
de eventos extremos. Se requiere, por tanto, fortalecer la confiabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento.
Finalmente, el moderado crecimiento econémico, permite mantener o incrementar las asignaciones presupuestales,
contribuyendo al desarrollo de infraestructura del sector. Finalmente, el sector resulta ser atractivo para la inversién
privada por su impacto ambiental, especialmente en los proyectos de infraestructura mayor y de tratamiento de aguas
residuales.

El problema publico resulta ser de caracter permanente, hasta que se logre alcanzar la cobertura universal, la misma
que se debe medir como un porcentaje cercano al 100% dado que el 100% es imposible de alcanzar por el asentamiento
de la poblacion en zonas aun no atendidas y el tiempo que demandaria dotarlos de los servicios de agua potable y
saneamiento.

Ademas, el problema publico se amplia a medida que la expansiéon urbana y poblacional aumenta siendo el reto
alcanzar un incremento en la cobertura y el acceso a servicios gestionados de manera segura en un porcentaje mayor
al crecimiento poblacional para superar el déficit estructural y cubrir las nuevas demandas, por lo que la relacion entre el
problema publico y la planificacion del suelo, especialmente en ambito urbano, es inversa. En ese sentido, una adecuada
planificacion urbana y territorial permite un crecimiento ordenado, que orienta a la poblacién para que se asiente en zonas
de crecimiento donde la ampliacion de los servicios suele contar con inversiones en curso.

El problema publico afecta de manera diferenciada a la poblacién segun su ubicacion geografica, siendo la selva la region
natural con menor nivel de acceso a servicios gestionados de manera segura, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2: Porcentaje de la poblacion con acceso a agua potable gestionada de manera segura,
segun region natural

Costa

Sierra

Selva

Lima

Fuente: ENAPRES 2019-2024. Elaboracion propia.
*/Costa excluye a Lima (Lima Metropolitana + Lima Provincias). Lima refiere al departamento Lima.
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Adicionalmente, es importante considerar que el problema publico afecta en mayor medida a la poblacién en situacion
de pobreza o pobreza extrema, quienes tienen un menor acceso a los servicios, en comparacion a la poblacion no
vulnerable, tal como muestra la siguiente llustracion.

llustracion 1: Relacion de pobreza y acceso a los servicios de agua potable y saneamiento

Relacion entre cobertura de agua segun situacion de  Relacion entre cobertura de alcantarillado sanitario y/o

pobreza, 2024 DSE segun situacion de pobreza, 2024
Pobre extremo Pobre extremo

Pobre o extremo
Vuineratle 1o pobre
Vulnerable no pobre (KXl 86.49 No vulnerable

No vulnerable FAY 92.98

=
a
o
=

Pobre no extremo 84.99

m Sin acceso a alcantarillado (%) = Con acceso a alcantarillado (%)

= Sin acceso a agua (%) mCon acceso a agua (%)

Nota: Agua potable, incluye agua por red publica dentro de la vivienda, fuera de la vivienda, pero dentro de la edificacién o pilén de uso
publico.

Alcantarillado sanitario, incluye red publica dentro de la vivienda o fuera de la vivienda, pero dentro de la edificacion o letrina.

Con el enfoque del INEI, la pobreza monetaria identifica a los hogares con gasto insuficiente para cubrir la canasta basica, mientras que
la vulnerabilidad monetaria representa una condicidn ex ante de riesgo frente a choques econémicos. En este marco, los pobres extremos
y no extremos reflejan distintos niveles de carencia; los vulnerables no pobres constituyen un grupo intermedio con alta probabilidad de
recaida; y los no vulnerables presentan mayor estabilidad econémica

Fuente: ENAHO 2024 — INEI. Elaboracion: DS -DGPRCS

En sintesis, alrededor 12.4 millones de peruanos (37.5%) cuentan con acceso a servicios de agua potable gestionados de
manera segura y 11.4 millones (33.6%) acceden a servicios de saneamiento gestionados de forma segura. No obstante,
el 62.5% y el 66.4% de la poblacion se ven afectados por el problema publico al no acceder a servicios gestionados de
forma segura, lo que evidencia la magnitud del problema.

Asimismo, cabe afadir que el 7 y 8 de setiembre de 2023 se llevd a cabo el Foro Unidos por el Agua y el Saneamiento,
un espacio estratégico que representa un hito relevante en el panorama nacional e internacional. Este foro articuld la
participacion de actores politicos, entidades publicas, sector privado, organizaciones sociales, agentes econémicos y
especialistas técnicos, con el objetivo de acelerar el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 6 (ODS 6)
“Agua limpia y saneamiento para todos”. Durante el evento, se suscribié el Pacto Nacional por el agua y saneamiento,
que establecié un compromiso multisectorial basado en las propuestas y demandas de los diversos actores involucrados,
esta iniciativa no solo consolida una visién compartida para enfrentar los desafios del sector, sino que también ratifica la
participacion e involucramiento de la sociedad civil en el problema publico descrito.

2.2 Conceptos clave
Servicios de agua potable y saneamiento

Servicio de Agua Potable, que comprende las fuentes de abastecimiento y el sistema de abastecimiento de agua
potable, este ultimo compuesto a su vez por el sistema de produccion y el de distribucion.

Servicio de Saneamiento, que comprende el sistema de alcantarillado sanitario, el sistema de tratamiento de aguas
residuales, prioritariamente para redso y residualmente para disposicion final y el sistema de saneamiento basico, que
comprende los procesos para la disposicion final o redso del agua residual y el relso o la disposicion sanitaria de
excretas a nivel domiciliario o intradomiciliario, con o sin arrastre hidraulico.

Servicios de agua potable y saneamiento gestionados de manera segura

Son los servicios que asegura un impacto en la calidad de vida de las personas, en el correcto desarrollo territorial y
funcionamiento de la produccién, para lo cual deben reunir determinados atributos. Su implementacion nacional exige
que la aplicacion de este estandar se adecue a las condiciones técnicas, operativas y regulatorias del pais, garantizando
coherencia con la realidad nacional y criterios de viabilidad técnica.

El Programa Conjunto OMS/UNICEF de Monitoreo del Abastecimiento del Agua, el Saneamiento y la Higiene (JMP, por sus
siglas en inglés) clasifica a los servicios de agua potable y saneamiento con una escalera de servicios, correspondiendo
el nivel mas alto es el servicio gestionado de manera segura.

ElI JMP define a los hogares con servicio de agua potable gestionado de manera segura a los hogares que usan agua
para consumo proveniente de una fuente mejorada ubicada en la vivienda o lote, disponible en el momento en que se
necesite y libre de contaminacion fecal y por quimicos prioritarios.




8 NORMAS LEGALES Domingo 14 de junio de 2026 / tg‘ El Peruano

En el contexto nacional, para que los servicios de agua potable se consideren gestionados de manera segura, en primer
lugar, el acceso al agua debe ser a través de una red publica o pileta de uso publico. Ademas, el agua que se brinde
debe ser de calidad (apta para el consumo humano'). Por ultimo, la poblacién debe disponer del agua potable de manera
continua (sin interrupciones).

En cuanto al saneamiento, el JMP define a los hogares con servicio de saneamiento gestionado de manera segura a los
hogares que usan una instalacion mejorada que no se comparte con otros hogares y donde los excrementos se eliminan
de manera segura in situ o se transportan y se tratan fuera del terreno.

En el contexto peruano, para que los servicios de saneamiento se consideren gestionados de manera segura, que
no represente un riesgo ni para las personas ni el medio ambiente, las viviendas deben tener tengan una solucion
tecnologica para su disposicién sanitaria de excretas, que no se comparta con otras viviendas; y cuyos residuos sean
transportados a una planta de tratamiento o tratados en el sitio de manera segura para su disposicion final.

llustracion 2: Escalera de niveles de servicios

Escalera de agua potable Escalera de saneamiento

Agua Gestionada Saneamiento

de Manera Segura Gestionado
de Manera Segura

Servicio
Bésico Servicio
Basico

Servicio
Limitado

Servicio
Limitado
Servicio
No Mejorado

Servicio
No Mejorado
Sin Servicio
(defecacion
al aire libre)

Sin Servicio
(agua superficial)

Fuente: JMP (2020). Elaboracién. Direccion de Saneamiento — DGPRCS (MVCS)

Al 2024, el 62.5% de la poblaciéon a nivel nacional esta a la espera de un servicio gestionado de manera segura, puesto
que no logran a los niveles adecuados de acceso, calidad o continuidad. En la siguiente tabla se muestra el porcentaje
de la poblacién que accede al servicio de agua potable con determinados atributos de calidad y continuidad.

Tabla 3: Porcentaje de la poblacion que recibe el servicio de agua potable con los atributos, a nivel departamental

Amazonas 87.66 12.05 61.46
Ancash 91.83 25.07 45.22
Apurimac 95.81 10.27 82.44
Arequipa 95.23 41.81

Ayacucho 92.94 30.34 80.43
Cajamarca 89.68 10.42 69.09
Callao 94.93 67.61
Cusco 95.89 40.14 63.15
Huancavelica 95.53 13.73 70.75
Huanuco 82.65 24.7 67.76
Ica 93.38 15.54 27.53
Junin 91.75 19.33 55.81
La Libertad 92.36 11.64 28.99
Lambayeque 925 8.81 29.43
Lima

Loreto

Madre de Dios

Moquegua

" Es decir, cumplir con los estandares que establece el Decreto Supremo N° 031-2010-SA o norma que lo sustituya.
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Departamento Cobertura (%) Calidad (%) Continuidad (%)

Pasco 79.44
Piura 81.93 5.86

Puno 82.58 13.64 32.43

San Martin 92.07 20.27 45.16

Tacna 95.9 50.56 41.39

Tumbes 84.19 11.86 a0
Ucayali 74.89 16.63 27.67

Total 90.27 37.55 58.67

Fuente: INEI (2024). ENAPRES.

De la tabla anterior se identifican niveles criticos en los parametros de calidad del servicio de agua potable en los
departamentos de Pasco, Piuray Lambayeque, donde menos del 10% de la poblacién accede a agua clorada con una
concentracion de cloro residual mayor a 0.5 mg/L, valor minimo recomendado para garantizar la desinfeccion efectiva
segun los estandares del Ministerio de Salud.

Por otro lado, los indicadores de continuidad del servicio también revelan una situaciéon preocupante en Tumbes,
Loreto y Piura, donde Unicamente el 9.10%, 12.96% y 18.56% de la poblacion, respectivamente, dispone de agua potable
de manera continua durante las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana. Estos bajos niveles de continuidad limitan
la disponibilidad segura del recurso, afectan la sostenibilidad del servicio y agravan las condiciones de vulnerabilidad
sanitaria de la poblacion.

2.2 Modelo del Problema Publico

Para la estructuracién del problema publico se ha seleccionado el arbol de problemas como herramienta metodoldgica,
dado que permite abordar las distintas dimensiones del problema publico, describiendo las relaciones que existen entre
sus causas Yy efectos. Sin embargo, esta politica aborda un problema multicausal.

En la estructuracién del problema publico se han identificado 06 causas directas, de las cuales 01 esta relacionada con
el territorio (desarrollo urbano), 02 estan relacionados con los usuarios y 03 con los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento.

Por lo tanto, se han identificado dos poblaciones objetivo relevantes que abordara esta politica: los usuarios y los
prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento, sobre los cuales se identificaron resultados a nivel intermedio
que estan propuestos como causas directas.

A continuacion, se presenta el modelo del problema publico que incluye seis (06) causas directas y veintiocho (28) causas
indirectas.

Efectos

Problema
Publico

Causas
Directas

Causas
Indirectas

llustracion 3: Modelo del problema publico

Afectacion a la salud

y el desarrollo infantil por

enfermedades diarreicas y de origen hidrico en
general

Pérdida de recursos econdmicos por gastos
evitables en salud y menor productividad
laboral

Afectacion del desarrollo territorial en dreas de
servicios de agua potable y saneamiento

insuficientes

Prevalencia de la inequidad social

Limitado acceso a servicios de agua potable y saneamiento gestionados de manera segura que afecta a la poblacion

Limitada confiabil

(D1
idad de las fuentes de

abastecimiento de los prestadores de los servicios de
agua potable y saneamiento

(D2

Inadecuado desarrollo
territorial

CD3

Limitada confiabilidad de los
sistemas de agua potable y
saneamiento

CD4

Inequidad en las condiciones
de la poblacion para acceder
a los servicios de agua

potable y i

CD5

Inadecuadas capacidades
de los prestadores de los
servicios de agua potable

CD6
Limitada cultura de
valoracion de los servicios
de agua potable y

Yy

C. 1.1 Bajas capacidades
de los prestadores para
identificar, evaluar y
optimizar fuentes de
abastecimiento para la
diversificacion,
redundancia y reserva

C.1.4 Limitado
cumplimiento de la
distribucion del agua para
uso poblacional

C.2.1Escasos y deficientes
instrumentos de
planificacién territorial a
nivel local

C.1.5 Afectacion de la
calidad de las fuentes de
agua de uso poblacional

C.1.2 Limitado marco
normativo para promover,
la diversificacion de
fuentes, reserva y
redundancia en los
prestadores

por la contaminacion

C.2.2 Limitadas
capacidades de los
gobiernos locales para la
planificacion y control

C.1.6 Limitada
infraestructura de
almacenamiento de agua
para uso poblacional y
multipropdsito

C.2.3 Falta de legitimidad
social y autoridad de los
instrumentos de
planificacion urbanay
territorial

C. 3.1 Bajas capacidades de las| | C.4.1 Insuficiente monto del || C.5.1 Débil sostenibilidad || .6.1 Negativa percepcion
Unidades Formuladorasy | [subsidio cruzado focalizado y || econémico-financiero de || de los usuarios sobre los
Ejecutoras de los tres niveles limitado avance para la los prestadores prestadores y servicios
de gobierno para planificar, I acion del subsidio - —
formular y ejecutar las directo para la poblacién en C5.2 A.Itos. [uveles de ) C6.2 Lnfntado
inversiones con un enfoque de situacion de pobrezay atomizacion de los mvo\lucramlemolde la
gestion de riesgos pobreza extrema prestadores com}mldad educativa en la
™ — tematica de los servicios de|
C.3.2 Alta vulnerabilidad de los| 4.2 Limitada capacidad de C.5.3 Limitadas agua potabley

sistemas de agua potable y
saneamiento ante los riesgos
de desastres, |a variabilidad y

el cambio climatico

pago de los segmentos
vulnerables a los servicios de
agua potable y saneamiento

competencias del recurso
humano en los prestadores|

saneamiento

C.1.3 Limitado uso de
fuentes diversificadas,
redundantes y reserva
por parte de los
prestadores

C.1.7 Alta vulnerabilidad de
las fuentes de agua para
uso poblacional ante los
riesgos de desastres, la

variabilidad y el cambio

climético

C.2.4 Ocupacion informal
en las ciudades del pais

C.3.3 Insuficientes mecanismos
de financiamiento publico,
publico-privado y nivel tarifario
para la operacién,

i einfraestructura

(C4.3 Limitada accesibilidad de|
las viviendas en segmentos
vulnerables a la provision de
los servicios de agua potable

C.5. 4 Inadecuada
gobernanza de los
prestadores del ambito
urbano y rural

C.6.3 Limitado acceso de
los usuarios a la
informacion de la
prestacion de los servicios

C.3.4 Limitada capacidad de
respuesta y prevencion de los
prestadores ante fallas del

sistema

C.5.5 Limitaciones en la
regulacion y fiscalizacion
de los prestadores de
servicios de agua potable y
saneamiento.

C.5.6 Inadecuada politica

remunerativa de las EPS

C.6.4 Limitado
conocimiento de la cadena
de produccion de los
servicios de agua potable y|
saneamiento por parte de
los usuarios
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Como se ha indicado, el problema publico es: “Limitado acceso a los servicios de agua potable y saneamiento
gestionados de manera segura que afectan a la poblacion”

A continuacién, se hace referencia resumida a cada una de las causas directas del problema publico. Su analisis y
situacion detallada se presenta en el documento completo de la PMAPS.

Causa Directa 1: Limitada confiabilidad de las fuentes de abastecimiento de los prestadores de los servicios de
agua potable y saneamiento

La confiabilidad de la fuente de abastecimiento de los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento se
entiende como un conjunto de capacidades de la fuente y el prestador para mantener un suministro continuo, seguro
y de calidad de agua, bajo condiciones normales y ante situaciones adversas.

Para lograr ello, se requiere que la fuente que abastece al prestador suministre agua en cantidad, calidad y
oportunidad, bajo condiciones normales y ante situaciones adversas como eventos naturales extremos o desastres
ocasionados por la accién humana.

Sin embargo, los desastres de origen natural y antropico no siempre se pueden evitar en el corto, mediano y largo
plazo; por lo que, para asegurar el suministro de agua, los prestadores necesitan mejorar sus capacidades a fin de
implementar diversas estrategias que reduzcan la probabilidad de falla del servicio. La reduccion de la probabilidad de
falla del servicio implica reducir la probabilidad de falla en la fuente y en el sistema de abastecimiento de agua, siendo el
alcance de la Causa directa 1 lo correspondiente a la fuente de abastecimiento.

Para reducir la probabilidad de falla en la fuente, se requiere promover el uso de fuentes diversificadas, redundantes
y de reserva en las fuentes de los prestadores. Actualmente los prestadores presentan limitadas capacidades para
invertir o priorizar intervenciones en fuentes diversificadas y/o redundantes, puesto que sus fuentes principales de
abastecimiento presentan deficiencias por solucionar. Tampoco existen incentivos ni normativa que operativice el uso
de nuevas fuentes por parte del prestador. La identificacion de nuevas fuentes diversificadas o redundantes debe ser un
esfuerzo paralelo a la mejora de sus fuentes de captacion principales.

Por lo tanto, la limitada confiabilidad de las fuentes de abastecimiento de los prestadores presenta los siguientes
componentes:

llustracion 4: Componentes de la limitada confiabilidad de las fuentes de abastecimiento de los prestadores

Limitada confiabilidad de la fuente de
abastecimiento de los prestadores

Limitado uso de nuevas

Limitada disponibilidad
fuentes por parte de los

Bajas capacidades de
prestadores

de agua en las fuentes

de abastecimiento prestadores

— Cantidad — Iden.t!ﬁcauon Y —— Capacidad instalada
evaluacion de fuentes

Optimizacién de

— Calidad fuentes

—— Interés y priorizacion

— Oportunidad —  Marco normativo

Fuente: Elaboracion propia.

La confiabilidad de la fuente de abastecimiento impacta directamente en la continuidad del servicio, que es uno de
los componentes del problema publico “acceso al servicio de agua potable gestionado de manera segura”. Al
presentarse una falla en la fuente de abastecimiento, el prestador se vera obligado a activar practicas de racionamiento
como la sectorizacion, el abastecimiento por horas, cortes temporales en el servicio o reducciones de presion, limitando
el acceso de las personas a un servicio con las caracteristicas de una gestion segura. Asimismo, en situaciones criticas
o eventos climaticos severos, la prestacion y el suministro de agua pueden encontrarse en riesgo de interrupcién por
periodos mayores.

Actualmente, se viene trabajando la “Hoja de Ruta de Confiabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento”, la
misma que contemplara una linea de accion referida a la formulacién de un indicador para la confiabilidad de las fuentes.
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Este indicador medira la capacidad del prestador de mantener un suministro de agua continuo, seguro y de calidad
mediante fuentes sostenibles, redundantes, diversificadas y de reserva.

A continuacién, se enumera las causas que inciden en la limitada confiabilidad de las fuentes de abastecimiento de los
prestadores de agua potable y saneamiento, que constituyen causas indirectas del problema principal relacionadas
con la causa directa 1. Las causas indirectas 1.1, 1.2 y 1.3 que se relacionan directamente con las capacidades, marco
normativo y limitado uso de fuentes diversificadas, redundantes y reserva por parte de los prestadores de servicios,
se abordan de manera integral en la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento (PNMAPS 2050),
mientras que las causas vinculadas a la disponibilidad hidrica de las fuentes naturales, enumeradas de la 1.4 ala 1.7,
seran abordadas por pertinencia en el marco de la Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos (PENRH) en
concordancia con un enfoque de gestion articulada y multisectorial.

e Causa Indirecta 1.1: Bajas capacidades de los prestadores para identificar, evaluar y optimizar fuentes de
abastecimiento para la diversificacién, redundancia y reserva.

e Causa Indirecta 1.2: Limitado marco normativo para promover la diversificacion de fuentes, reserva y redundancia
en los prestadores.

e Causa Indirecta 1.3: Limitado uso de fuentes diversificadas, redundantes y reserva por parte de los prestadores.

e Causa Indirecta 1.4: Limitado cumplimiento de la distribucién del agua para uso poblacional.

e Causa indirecta 1.5: Afectacion de la calidad de las fuentes de agua de uso poblacional por la contaminacion.

e Causa indirecta 1.6: Limitada infraestructura de almacenamiento de agua para uso poblacional y multiproposito.

e Causa indirecta 1.7: Alta vulnerabilidad de las fuentes de agua para uso poblacional ante los riesgos de desastres,
la variabilidad y el cambio climatico.

Causa Directa 2: Inadecuado desarrollo territorial

Esta causa directa esta siendo abordada por la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo al 2030 (PNVU), por lo que sus
causas indirectas y desarrollo especifico responden a la causa directa 1 de la PNVU: “Bajo Impacto de la Planificacion
urbana-territorial y limitado control de su cumplimiento” Asimismo, la causa directa es congruente con el problema publico
de la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial que se define como: “El manejo inadecuado del territorio afecta el
desarrollo de las personas”.

Segun la PNVU (2021), el desarrollo urbano sostenible se entiende como el proceso vinculado a la transformacion politica
y técnica de los centros poblados y de sus areas de influencia para brindar un ambiente saludable a sus habitantes.;
deben ser atractivos cultural y fisicamente, con actividades econémicas eficientes, gobernables y competitivos, aplicando
la gestion del riesgo de desastres con pleno respeto al medio ambiente y la cultura, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades.

Para la presente PNMAPS 2050 el desarrollo territorial abarca tanto el ambito urbano como el rural.

Para el sector de agua potable y saneamiento resulta importante articular el desarrollo territorial con la oferta real,
oportuna y sostenible de los servicios, excluyendo las areas que no pueden ser intervenidas o atendidas a un precio
razonable en la inversion.

En la PNMAPS 2050, se identifica el inadecuado desarrollo urbano vy territorial como una limitante al acceso a los
servicios de agua potable por la poblacion. Ante una escasa planificacion territorial urbana y rural, asi como un limitado
control de su cumplimiento, la poblacion, principalmente urbana, se expande desordenadamente y se ubica en zonas de
riesgo que incrementan los costos de provision de los servicios y dificultan su propio acceso a los servicios gestionados
de manera segura.

En ese sentido, Sinharoy y otros (2019) identifican como una barrera para la implementacion de politicas adecuadas de
agua, saneamiento e higiene, la falta de capacidad, tiempo y/o recursos para la planificacién y formulacién de politicas
urbanas.

Segun el estudio “Analisis en areas de crecimiento urbano 2007-2017” desarrollado por la Oficina de Estudios Estadisticos
y Econémicos del MVCS, el 49.6% de las viviendas en areas de crecimiento urbano no contaban con acceso a agua por
red publica y el 54.6% no contaban con acceso a alcantarillado. Ademas, segun el mismo estudio, el 59% de viviendas de
Lima Metropolitana con pendiente mayor a 30° no tiene acceso a agua por red publica domiciliaria. Lo anterior se explica,
entre otras causas por el costo marginal creciente de la construccion de la infraestructura y la provisién de los servicios
que dificulta y desincentiva la inversion.

Una forma de medir el adecuado desarrollo urbano es a través del porcentaje de coincidencia entre el crecimiento urbano
y areas de expansion planificadas. Al 2020, segun la PNVU, el promedio nacional es del 12.1%.

Los efectos de un inadecuado desarrollo territorial generan desigualdades en la poblacion. Este problema ocasiona que
la poblacién ubicada en zonas no planificadas durante los afios no se conecte a la red de abastecimiento, por lo que
la poblacion tiene que acceder a medios muy caros y escasos como los camiones cisterna, generando una desventaja
econdmica. Espinoza & Fort (2020) refuerza esta idea indicando que las urbanizaciones informales en el Peru esperan
en promedio 14 afios para tener servicios de agua y saneamiento adecuados, generando ademas costos acumulados
adicionales para los hogares.
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Un estudio realizado por SUNASS en el 20252 concluye con lo siguiente: “Un hogar limefio sin acceso al agua potable
paga 7 veces mas por el agua que un hogar conectado a la red de SEDAPAL. En las zonas periurbanas, donde un hogar
sin acceso a la red publica paga S/141,20 por un consumo mensual de 6,4 m?, que equivale a un costo unitario de S/22,11
por metro cubico. En contraste, para un hogar usuario de la categoria doméstica de Sedapal el mismo volumen de agua
le cuesta, aproximadamente S/24,00 (cerca de S/3,20 por metro cubico)”..

Las medidas y alternativas de solucion estan planteadas en la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo. Dentro de
ellas se encuentran la mejora de la metodologia de planificacion, mejora en las capacidades de los gobiernos locales y
promover la optimizacion en el uso del suelo ya ocupado y una expansién urbana sostenible. Ademas, es preciso sefialar
que esta causa directa se identifico en el Taller realizado en marzo del 2024, durante la Cuarta Sesion del GTM, a la cual
asistieron los miembros representantes y expertos multisectoriales. A continuacion, se presentan las causas indirectas
que explican el inadecuado desarrollo urbano vy territorial, las mismas que son identificadas en la PNVU.

A continuacion, se enumera las causas que inciden en el inadecuado desarrollo territorial, que constituyen causas
indirectas del problema principal relacionadas con la causa directa 2.

¢ Causa Indirecta 2.1: Escasos y deficientes instrumentos de planificacion territorial a nivel local.

e Causa Indirecta 2.2: Limitadas capacidades de los gobiernos locales para la planificacion y control.

¢ Causa Indirecta 2.3: Falta de legitimidad social y autoridad de los instrumentos de planificacion urbana y territorial.
¢ Causa Indirecta 2.4: Ocupacion informal en las ciudades del pais.

Causa Directa 3: Limitada confiabilidad de los sistemas de los prestadores

La confiabilidad de los servicios, se entiende como un conjunto de capacidades de la fuente, los sistemas y prestadores
de agua potable y saneamiento para mantener la prestacion de los servicios de forma continua, segura y de calidad,
bajo condiciones normales y ante situaciones adversas. La expresion matematica para cuantificar esta confiabilidad es:

Confiabilidad = 1 — Pr(falla)
Confiabilidad del servicio = Confiabilidad (fuente)x Confiabilidad( sistemas)

La confiabilidad de la fuente esta relacionada con la causa directa 1. La confiabilidad de los sistemas representa
un resultado a nivel intermedio que se busca lograr en los prestadores, que implica mantener la calidad del servicio,
asegurar la previsibilidad de su funcionamiento y la minimizacion de su probabilidad de falla. La confiabilidad del sistema
y su resiliencia frente a fallas o amenazas externas se logra mejorando las capacidades de disefio de estos sistemas con
un enfoque de robustez y redundancia de componentes criticos. Ademas, se logra asegurando la calidad constructiva en
la ejecucion de inversiones y las capacidades de los prestadores en la gestion operativa

Los componentes de la limitada confiabilidad se ilustran a continuacion:

llustracion 5: Componentes de la limitada confiabilidad de los sistemas
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confiabilidad de los
sistemas
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UF Yy UE criticos de la infraestructura i

en el sistema

Fuente: Elaboracién propia

La capacidad del sistema se refiere al estado y resiliencia de los sistemas de los prestadores de agua potable y
saneamiento. Para garantizar la provisiéon de los servicios gestionados de manera segura, el prestador debe contar
con infraestructura en un adecuado estado, preservado por una correcta operaciéon, mantenimiento, rehabilitacion
y reposicion. Ademas, los sistemas deben presentar las caracteristicas de ser resilientes y robustos para reducir su
probabilidad de falla. Por otro lado, esta infraestructura debe ser ejecutada con calidad constructiva, en la etapa de

2 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/9675446/7917856-documento-tecnico.pdf?v=1774386002
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ejecucion. También es importante incluir la redundancia en el disefio, para garantizar la continuidad del servicio ante una
falla en un componente critico. De esta manera, el prestador contara con capacidad instalada resiliente que le permita
garantizar la provision de los servicios gestionados de manera segura.

En primer lugar, las capacidades de los sistemas se refieren al estado de la infraestructura del prestador. Los sistemas
deben ser resilientes y robustos. Es decir, ante un evento externo deben ser capaces de mantener su funcionalidad y
minimizar los dafios. Esto se logra a través de la implementacion de tecnologias y equipamiento, asi como la adecuacién
hidraulica del sistema de distribucion que permiten sectorizar y evaluar las debilidades del sistema a lo largo de toda la
cadena de produccion.

Por otro lado, la infraestructura por si sola no alcanza la confiabilidad adecuada. La implementacién de estos conceptos
debe ser acompafiado con un fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas, en la prevencion y respuesta de
posibles fallas y en la identificacién, evaluacion y mitigacion del riesgo de desastres.

Actualmente, se esta formulando un indicador para medir la confiabilidad del sistema en la Hoja de Ruta de Confiabilidad
de los servicios de agua potable y saneamiento. Este indicador medira la capacidad del sistema y del prestador para
mantener la prestacién de los servicios de forma continua, segura y de calidad, bajo condiciones normales y ante
situaciones adversas.

También se observa que, en general, aquellas EP que se enfrentan a condiciones naturales mas desfavorables tienden a
tener una mayor robustez sistémica y una mayor capacidad para gestionar situaciones de emergencia.

Como un primer esfuerzo, la SUNASS ha formulado un indicador que trata de cuantificar la seguridad de abastecimiento
de agua (ISAA) estableciendo 17 variables vinculadas a tres apartados (parametros) que son criticos para la seguridad:

- Condiciones naturales
- Robustez del sistema de abastecimiento de agua
- Capacidad para gestionar situaciones de emergencia

Esta herramienta metodoldgica ha sido aplicada a las 50 EP a nivel nacional y los resultados forman parte del informe del
benchmarking sectorial. Segun el ultimo informe publicado por la SUNASS (2025), 29 de las 50 EP evaluadas presentan
un ISAA inferior a 0.5, y Unicamente una de ellas alcanza valores superiores a 0.6.

llustracion 6: Distribucion de frecuencias del ISAA
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Fuente: Benchmarking Regulatorio 2024. Elaborado por: SUNASS (2025).

Este indice evalua la capacidad de respuesta de las EP frente a situaciones de emergencia, siendo necesario ademas
estimar de la probabilidad de ocurrencia de fallas en los sistemas de agua potable y saneamiento bajo condiciones
normales o extraordinarias.

Desde una perspectiva de gestién integral del riesgo, es fundamental que, independientemente de la ocurrencia de
emergencias o desastres, los sistemas presenten un nivel de vulnerabilidad estructural y operativa minimo. Esto implica
que el disefio y planificacion de los sistemas debe orientarse a reducir la probabilidad de falla mediante criterios de
ingenieria resiliente.

Adicionalmente, se considera que, en caso de afectacion de la infraestructura, las acciones de reparacion, rehabilitacion
o reposicién no deben traducirse en interrupciones del servicio. Para ello, los sistemas deben contar con componentes
redundantes o soluciones de respaldo que permitan mantener la continuidad operativa durante el periodo de mitigaciéon o
recuperacion, garantizando asi la prestacion sostenida de los servicios de agua potable y saneamiento.

A continuacion, se enumera las causas que inciden en la limitada confiabilidad de los sistemas de los servicios de agua
potable y saneamiento, que constituyen causas indirectas del problema principal relacionadas con la causa directa 3.
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¢ Causa Indirecta 3.1: Bajas capacidades de las Unidades Formuladoras y Ejecutoras de los tres niveles de gobierno
para planificar, formular y ejecutar las inversiones con un enfoque de gestion de riesgos.

¢ Causalndirecta 3.2: Alta vulnerabilidad de los sistemas de agua potable y saneamiento ante los riesgos de desastres,
la variabilidad y el cambio climatico.

¢ Causa Indirecta 3.3: Insuficientes mecanismos de financiamiento publico, publico-privado y nivel tarifario para la
operacion, mantenimiento e infraestructura

* Causa Indirecta 3.4: Limitada capacidad de respuesta y prevencion de los prestadores ante fallas del sistema.

Causa Directa 4: Inequidad en las condiciones de la poblacion para acceder a los servicios de agua potable y
saneamiento

Las condiciones de la poblacién que generan una inequidad en el acceso son: la baja capacidad de pago y la
accesibilidad de la vivienda. Se identifica que existe inequidad en la capacidad de pago y la accesibilidad de la vivienda
de la poblacién en segmentos vulnerables (en condicion de pobreza o vulnerabilidad), que limita el acceso a los servicios
gestionados de manera segura.

En otras palabras, se identifica una inequidad preexistente a la provision de los servicios, que es inherente a la poblacion
pero que dificulta el acceso a los servicios.

llustracion 7: Relacion causal de las condiciones preexistentes de la poblacion con la inequidad en el acceso a los
servicios de agua potable y saneamiento

Inequidad ..
q Acceso de los servicios
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Fuente: Elaboracién propia.

Esta causa directa refiere a las condiciones inequitativas preexistentes. La prevalencia y agravamiento de la inequidad
por la falta del acceso a los servicios publicos se aborda como un efecto.

La limitada capacidad de pago es una condicién inequitativa de la poblacion y afecta a su acceso a los servicios
gestionados de manera segura. Esto se debe principalmente a que los servicios son pagados con una tarifa o cuota
familiar, de acuerdo con el ambito geografico correspondiente. Por lo tanto, si los ingresos familiares de la vivienda son
insuficientes para cubrir el pago de la tarifa de agua, o si representa una proporcion relevante de sus ingresos, no podra
acceder a los servicios. En estos casos, las personas de dicha vivienda optaran por acceder a agua de baja calidad,
mediante camiones cisterna o mediante acarreo desde una fuente superficial o pozo.

La segunda condicion inequitativa de la poblacion es la accesibilidad de su vivienda que genera dificultades o impide la
factibilidad de la conexion del servicio. Esto puede ser por diversos motivos dentro de los cuales se encuentra, diferencias
de distancia y altura, capacidad instalada de las redes, altos costos de provision, etc. Los resultados de esta inequidad
en la poblacién son similares -acceso a agua de baja calidad-.

Para mitigar estas condiciones que generan inequidad en el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento, el
sector ha impulsado algunos servicios como los mecanismos de subsidios a la poblacién en segmentos vulnerables.
Ademas, ha implementado la Ley de Acceso Universal que permite brindar agua a la poblacién en condiciéon de pobreza
o vulnerabilidad.

A continuacién, se enumera las causas que inciden en la inequidad en las condiciones de la poblacion para acceder a
los servicios de agua potable y saneamiento, que constituyen causas indirectas del problema principal relacionadas con
la causa directa 4.

¢ Causa Indirecta 4.1: Insuficiente monto del subsidio cruzado focalizado y limitado avance para la implementacion del
subsidio directo para la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

¢ Causa Indirecta 4.2: Limitada capacidad de pago de los segmentos vulnerables a los servicios de agua potable y
saneamiento.

¢ Causa Indirecta 4.3: Limitada accesibilidad de las viviendas en segmentos vulnerables a la provision de los servicios
de agua potable y saneamiento.

Causa Directa 5: Inadecuadas capacidades de los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento

Las capacidades integrales de los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento, tanto en el ambito
urbano como rural, constituyen un factor determinante para enfrentar el problema publico de la provision de estos
servicios. En términos generales, una prestacién confiable, segura, inclusiva, transparente y sostenible requiere
que los operadores cuenten con solidez técnica y comercial, una organizacion eficiente y una adecuada gestién
de sus recursos humanos, financieros y tecnoldgicos. En esa medida, el fortalecimiento de capacidades no solo
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mejora el desempefio operativo de los prestadores, sino que también incide directamente en la calidad, continuidad
y sostenibilidad de los servicios.

Sin embargo, la insuficiencia de capacidades gerenciales, administrativas, comerciales y operativas continda siendo
una limitacién estructural para la adecuada prestacion de los servicios, particularmente en operadores de menor escala
y en el ambito rural. Estas brechas dificultan la gestion eficiente de la infraestructura, el control de los consumos, la
sostenibilidad financiera y el cumplimiento de estandares de calidad. En zonas rurales, ademas, esta situacion se
agrava por la limitada infraestructura disponible, el menor acceso a tecnologias, las dificultades para la operacién y
mantenimiento de los sistemas y la escasa capacitacion de los responsables de la prestacion.

En este contexto, resulta necesario fortalecer a los prestadores para que alcancen condiciones minimas de eficiencia
operativa y comercial, sostenibilidad financiera, disponibilidad de recursos humanos capacitados y cumplimiento
de mecanismos adecuados de fiscalizacion y regulacion. La evidencia internacional muestra que el desarrollo de
estas capacidades tiene efectos positivos sobre la prestacion de los servicios. En particular, la mejora de la gestién
técnica, financiera y comercial de los operadores contribuye a elevar la calidad y eficiencia del servicio, mientras que
la implementacion de sistemas de gestion eficaces favorece un acceso mas equitativo y sostenible, especialmente en
territorios con mayores brechas.

La eficiencia operativa y comercial constituye una dimension central de dicho fortalecimiento. La eficiencia operativa
se relaciona con la correcta operacion y mantenimiento de la infraestructura, a fin de asegurar la continuidad, calidad
y seguridad del servicio. Ello exige, entre otros aspectos, contar con catastros técnicos GIS actualizados e integrados
al catastro comercial, para una adecuada operacion de los sistemas de potabilizacion, almacenamiento y distribucion,
mantenimiento oportuno de la infraestructura y equipamiento, sectorizacion, control de presiones y acciones orientadas
a reducir las pérdidas técnicas y comerciales. Asimismo, comprende la reduccion de atoros y roturas en los sistemas de
alcantarillado y el tratamiento adecuado de las aguas residuales, con el fin de cumplir estandares de calidad y minimizar
impactos ambientales.

Por su parte, la eficiencia comercial se orienta a la adecuada gestion de los usuarios y de sus consumos, sustentada
en un catastro comercial actualizado y confiable. En este ambito, la micromediciéon cumple un rol fundamental, pues
permite cuantificar los consumos con mayor precision, favorece una facturacion equitativa y contribuye a reducir pérdidas
econdmicas asociadas al subregistro, errores de facturacion y consumos no controlados. Del mismo modo, una adecuada
facturacién y un cobro efectivo permiten optimizar los ingresos del prestador, reducir el volumen de agua no facturada y
fortalecer su sostenibilidad financiera, generando mejores condiciones para sostener y mejorar la prestacion.

En el ambito urbano, la evidencia muestra que las brechas en eficiencia operativa y comercial contindan siendo
significativas. Un indicador clave en este sentido es el Agua No Facturada (ANF), ya que refleja tanto pérdidas fisicas en
la red como deficiencias en la gestion comercial. Por ello, constituye una sefial directa de la necesidad de fortalecer la
operacion, el mantenimiento y el control comercial de los prestadores. De acuerdo con el Benchmarking Regulatorio de
las EP 2025, con informacién al cierre de 2024, solo SEDAPAL registré un nivel de ANF menor a 33.3%, mientras que las
demas EP presentaron pérdidas superiores a 36.9% del agua producida.

llustracion 8: Agua no facturada de EP, 2016 — 2024
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Fuente: Benchmarking Regulatorio de las EP 2019-2024 — SUNASS. Elaboracién DS - DGPRCS (MVCS).

A ello se suma la elevada fragmentacion de la prestacion en el pais, especialmente entre operadores de menor
escala y con capacidades heterogéneas, lo que dificulta la estandarizacion de la gestion, la supervision efectiva y la
sostenibilidad de los servicios. En este contexto, la integracion de EP constituye una medida relevante para mejorar
la eficiencia mediante la unificacion de operaciones y recursos, el aprovechamiento de economias de escala y el
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fortalecimiento de las capacidades técnicas, administrativas y comerciales. Este proceso, promovido por el OTASS en
coordinacién con el MVCS, busca contribuir a una prestacion mas sostenible, eficiente y con mayores posibilidades
de mejora continua.

En el ambito rural, las brechas de capacidades son aun mas marcadas. La prestacion se caracteriza por altos niveles
de informalidad y por limitadas capacidades técnicas, operativas y financieras. Uno de los principales problemas es la
insuficiente cloracion del agua, asociada a la falta de insumos, restricciones econémicas, debilidades en la operacion
y, en algunos casos, barreras culturales. Ello compromete la provisién de agua segura y aumenta la exposicion de la
poblacion a riesgos sanitarios. En ese sentido, el porcentaje de sistemas rurales en los que efectivamente se realiza la
cloracion constituye un indicador basico pero relevante de las capacidades de operacion y aseguramiento de la calidad
del servicio.

llustracion 9: Porcentaje de sistemas de agua potable en el area rural donde se realiza la cloracion del agua, 2025
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Fuente: DATASS, diciembre 2025 - MVCS. Elaboracion DS - DGPRCS (MVCS).

En consecuencia, el fortalecimiento de capacidades de los prestadores debe abordarse de manera integral y diferenciada
segun el contexto de prestacién. En el ambito urbano, ello supone mejorar la operacion y mantenimiento de los sistemas,
reducir pérdidas, fortalecer la gestion comercial y promover buenas practicas de gestion. En el ambito rural, implica
reforzar capacidades basicas para la operacion, mantenimiento, cloracién, organizacion y gestién comunitaria, con
acompafamiento técnico sostenido.

A nivel sectorial, también requiere enfrentar la fragmentacién de la prestacion mediante procesos de integracion,
asistencia técnica y mecanismos institucionales que permitan mejorar progresivamente el desempefio de los operadores.

En esa linea, las intervenciones orientadas a la integracion de EP, el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), los Planes
de Acciones de Urgencia, los Planes de Reflotamiento, las transferencias financieras del Estado y la asistencia técnica
comercial han contribuido a fortalecer la capacidad operativa, comercial y financiera de diversos prestadores. No obstante,
persisten brechas importantes, por lo que se requiere consolidar, escalar y sostener estas medidas para avanzar hacia
servicios de agua potable y saneamiento mas confiables, sostenibles y equitativos.

A continuacion, se enumera las causas que inciden en las inadecuadas capacidades de los prestadores de los servicios
de agua potable y saneamiento, que constituyen causas indirectas del problema principal relacionadas con la causa
directa 5.

¢ Causa Indirecta 5.1: Débil sostenibilidad econémico-financiero de los prestadores.

e Causa Indirecta 5.2: Altos niveles de atomizacion de los prestadores.

¢ Causa Indirecta 5.3: Limitadas competencias del recurso humano en los prestadores.

¢ Causa Indirecta 5.4: Inadecuada gobernanza de los prestadores del ambito urbano y rural.

e Causa Indirecta 5.5: Limitaciones en la regulacion y fiscalizacion de los prestadores de servicios de agua potable y
saneamiento.

e Causa Indirecta 5.6: Inadecuada politica remunerativa de las EP.

Causa Directa 6: Limitada cultura ciudadana de valoracion de los servicios de agua potable y saneamiento

La cultura ciudadana de valoracion hace referencia al comportamiento, perspectivas y conocimientos de la
poblacién acerca de los beneficios del agua potable y el saneamiento de calidad, de su efecto protector contra
las enfermedades y de su impacto general en el desarrollo de las personas. Su fortalecimiento puede promoverse,
principalmente, mediante la mejora en la prestacion de los servicios, asi como a través de la educacion escolar y de
acciones de difusion y sensibilizacion sobre su importancia.
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Asimismo, este concepto comprende la cultura de cuidado del agua como recurso, vinculada a practicas de ahorro y uso
responsable. También incluye la percepcion sobre los prestadores de los servicios y el reconocimiento de la importancia
de su labor, especialmente en el ambito rural, donde participan organizaciones comunales.

El desarrollo de una cultura de valoracion de los servicios de agua potable y saneamiento incide positivamente en el
acceso a servicios gestionados de manera segura. Por el contrario, la baja valoraciéon que la poblacién y la sociedad
otorgan a estos servicios constituye una limitacion importante para la sostenibilidad de la prestacion, pues afecta la
disposicién de pago, el consumo responsable del agua y, en consecuencia, la sostenibilidad financiera de los prestadores,
especialmente en los ambitos rurales.

Como resultado, los niveles de tarifas y cuotas familiares aceptados por la poblacion tienden a ser bajos, lo que repercute
negativamente en el equilibrio econémico y en la reputacion de los prestadores. Ademas, una mayor cultura de valoracion
permitiria que la poblacion comprenda mejor las limitaciones técnicas y geograficas de la prestacion, y adopte decisiones
mas informadas respecto del acceso al servicio.

Esta situacion puede evidenciarse en los bajos niveles de tarifas y cuotas familiares en comparacién con otros servicios.
Segun la Encuesta Nacional de Hogares 2024, el servicio de agua potable registra una de las tarifas o cuotas familiares
mas bajas entre los servicios basicos, pese a ser un servicio esencial para la vida y la salud. Incluso, se observa que el
servicio de electricidad presenta un pago mayor que el correspondiente al servicio de agua.

llustracién 10: Tarifa o cuota familiar de los servicios publicos al 2024
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Fuente: ENAHO 2024. Elaboracién DS - DGPRCS (MVCS).

Esta causa directa afecta especialmente a las personas y prestadores en el ambito rural. En este ambito, la prestacién
de los servicios es realizada principalmente por organizaciones comunales, cuyos ingresos dependen directamente de
lo recaudado en la comunidad. En las zonas sin cobertura de los servicios, las propias organizaciones comunales se
agrupan y asumen la administracién. La necesidad del abastecimiento de agua potable lleva a la conformacion de estos
prestadores rurales. Ello representa un ejemplo de que la cultura de valoracion por parte de la poblacién incrementa el
acceso a los servicios.

El MVCS aplicé un piloto de economia del comportamiento para la Valoracion de los Servicios de Saneamiento en el
ambito de la Empresa Prestadora de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima — SEDAPAL, con el objetivo
fortalecer el disefio de estrategias para mejorar la valoracion de los servicios de saneamiento en el ambito urbano a nivel
nacional. Ademas, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento realiz6 el estudio Cualitativo y Cuantitativo de
Valoracion de los Servicios de Saneamiento, para determinar la satisfaccion de los usuarios con respecto a la calidad de
los servicios prestados.

A continuacion, se enumera las causas que inciden en la limitada cultura ciudadana de valoracion de los servicios de agua
potable y saneamiento, que constituyen causas indirectas del problema principal relacionadas con la causa directa 6.

e Causa Indirecta 6.1: Negativa percepcion de los usuarios sobre los prestadores y los servicios.

e Causa Indirecta 6.2: Limitado involucramiento de la comunidad educativa en la tematica de los servicios de agua
potable y saneamiento.

e Causa Indirecta 6.3: Limitado acceso de los usuarios a la informacioén de la prestacién de los servicios.

e Causa Indirecta 6.4: Limitado conocimiento de la cadena de produccion de los servicios de agua potable y
saneamiento por parte de los usuarios.
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2.4 Situacion futura deseada

En respuesta al diagndstico realizado, y al horizonte temporal del 2050, la PNMAPS 2050 tiene como situacion futura
deseada la siguiente:

“Al afio 2050, un 70.48% y 70.18% de la poblacion a nivel nacional cuenta con acceso a servicios de agua potable y
saneamiento gestionados de manera segura respectivamente, se trata de manera adecuada el 76.79% de las aguas
residuales domésticas y municipales promoviendo el retso, logrando aumentar la confiabilidad de las fuentes de
abastecimiento de los prestadores, una adecuada expansion y desarrollo urbano, logrando unos sistemas confiables
ante el cambio climatico y riesgos de desastres, unos prestadores con todas sus capacidades fortalecidas para la
prestacion de los servicios, asi como logrando su integracién e incrementando la valoracién de la poblacion hacia los
servicios de agua potable y saneamiento”.

Para efectos de la presente politica, los indicadores del problema publico son los indicadores de las metas ODS 6.1.1,
6.2.1ay 6.3.1a, estos son:

* Indicador de la meta ODS 6.1.1 Porcentaje de la poblacion con acceso al servicio de agua potable gestionado de
manera segura.

* Indicador de la meta ODS 6.2.1a Porcentaje de la poblaciéon con acceso al servicio de saneamiento gestionado de
manera segura.

* Indicador de la meta ODS 6.3.1a Porcentaje de aguas residuales domésticas tratadas de manera adecuada

Los graficos siguientes muestran la evolucién valores numéricos deseados para los indicadores ODS 6.1.1, 6.2.1a y
6.3.1a en los ambito urbano, rural y nacional, determinados en talleres participativos desconcentrados.

llustracion 11: Valor numérico deseado y factible del indicador ODS 6.1.1

7917%
80%
70.48%
70%
60% 53.91%

50%

40%

25.10%
30%
E— 1:/
20% e —
20.70%
10% 1.92%

0%
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045 2046 2047 2048 2049 2050

— N acional Proyectado Nacional Historico = e Urbano Proyectado

Urbano Histérico e— RUral Proyectado Rural Histérico

llustracion 12: Valor numérico deseado y factible del indicador ODS 6.2.1
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llustracion 13: Valor numérico deseado y factible del indicador ODS 6.3.1

90% 84.47%
80% 76.79%
70% 63.96%

60%

50.05%
50% ——
o —
40% 4713%

30%
19.05%

20% ——

10%
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045 2046 2047 2048 2049 2050

Nacional Proyectado Nacional Historico e Urbano Proyectado

Urbano Histérico — Rural Proyectado Rural Histérico

La narrativa de la situacion futura deseada que aborda también el analisis de las tendencias, riesgos, oportunidades y
escenarios, los cuales fueron determinados de manera participativa y concertada.

Las principales tendencias que incidiran en el sector incluyen el aumento del estrés hidrico, los efectos del cambio
climatico sobre la disponibilidad y calidad del agua, y el crecimiento poblacional con mayor concentracion urbana. Estos
factores incrementaran la presién sobre las fuentes de abastecimiento y sobre los sistemas de prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento.

Entre los principales riesgos se encuentran el deterioro de la calidad de las fuentes de agua, los dafios a la infraestructura
por eventos extremos, la expansion urbana no planificada y el déficit de infraestructura, factores que pueden afectar
la continuidad y sostenibilidad de los servicios. No obstante, también se identifican oportunidades asociadas al uso
eficiente del agua, el desarrollo de inversiones para la proteccion de fuentes, la incorporacion de tecnologias de monitoreo
y el aprovechamiento de energias limpias para mejorar la resiliencia y eficiencia de los sistemas.

A partir de estas tendencias se plantean escenarios prospectivos que consideran tanto contextos adversos, asociados a
una mayor presion climatica y ambiental, como escenarios favorables vinculados a una gobernanza efectiva e inversiones
sostenidas. Estos escenarios permiten orientar la planificacion de politicas publicas para avanzar hacia servicios de agua
potable y saneamiento seguros y sostenibles hacia el 2050.

3. Alternativas de solucion

El proceso de elaboracién de la politica publica incluye la identificacion, evaluacion y seleccion de alternativas de solucion
a las causas directas del problema publico, las que representan un marco referencial de soluciones para plantear los
objetivos prioritarios, lineamientos y servicios en los siguientes entregables.

Las alternativas de solucién elegidas con participacion y coordinacion de los miembros del GTM, para cada una de las
causas directas fueron las que se presentan en el siguiente cuadro.

Tabla 4: Alternativas de Solucién elegidas por causa directa

Causa directa Alternativas de solucion

AS 1.1 Fortalecer las capacidades de los prestadores para la identificacion, evaluacion y optimizacion de sus fuentes de abastecimiento

AS 1.5 Monitorear y actualizar periédicamente el volumen de agua otorgado a los prestadores, a fin de cubrir la demanda de agua potable requerida.

AS 1.16 Capacitar a los prestadores de agua potable y saneamiento acerca de los instrumentos del Sistema Nacional de Gestion de
Recursos Hidricos, a fin de promover su participacion en la gestion integral de sus cuencas.

AS 1.7 Desarrollar inversiones para el tratamiento de aguas residuales domésticas y municipales

AS 1.4 Implementar una estrategia de inversiones a fin de desarrollar infraestructura para los prestadores que permita el uso de fuentes de
abastecimiento diversificadas, redundantes y/o de reserva

CD 1 Limitada AS 1.10 Fortalecer el monitoreo del tratamiento de aguas residuales a nivel nacional, asegurando un seguimiento de informacion confiable
confiabilidad de |y actualizada sobre su cobertura y calidad.
las fuentes de

abastecimiento de
los prestadores de | AS 1.8 Reusar y reaprovechar las aguas residuales y subproductos, principalmente en zonas con estrés hidrico.

AS 1.6 Supervisar a los operadores de infraestructura hidraulica sobre el cumplimiento del programa de distribucion de agua

los servicios de agua | AS 1.12 Proteger las fuentes de abastecimiento de los prestadores como areas naturales protegidas y otras modalidades de conservacion
potable y saneamiento

AS 1.9 Fortalecer las capacidades de los prestadores para reducir efluentes que no cumplan los LMP mediante la construccién de PTAR y
el desarrollo de infraestructura de retiso

AS 1.14 Fortalecer capacidades y monitorear a los prestadores en la implementacion de sus instrumentos de gestion del riesgo de
desastres, mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

AS 1.3 Brindar incentivos econémicos y mecanismos de financiamiento a los prestadores a fin de promover el uso de fuentes de
abastecimiento diversificadas, redundantes y de reserva

AS 1.2 Ampliar el marco normativo para implementar las estrategias de diversificacion, redundancia y reserva de las fuentes de
abastecimiento de los prestadores
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Causa directa Alternativas de solucion

CD 2 Inadecuado
desarrollo territorial

AS 2.10 Concientizar a la poblacion y gobiernos locales acerca de la importancia de la planificacion territorial y la provision de servicios de
agua potable y saneamiento

AS 2.4 Articular los instrumentos de planificacion del sector de agua potable y saneamiento con los instrumentos de planificacion territorial

AS 2.6 Fortalecer las capacidades de los prestadores para la articulacion entre la planificacion urbana y rural y las inversiones de agua
potable y saneamiento

AS 2.7 Fiscalizar la expansion urbana en areas no planificadas para el desarrollo urbano y la articulacion con la provisién de los servicios
de agua potable y saneamiento

AS 2.2 Mejorar la metodologia de planificacion para que sea més estratégica y adecuada a cada localidad.

AS 2.5 Promover la optimizacion en el uso del suelo ya ocupado y una expansion urbana sostenible

AS 2.1 Generar incentivos para la elaboracion, aprobacion e implementacion de los planes.

AS 2.3 Garantizar la construccion de capacidades de los gobiernos locales en materia de planificacion y control

CD3
Limitada confiabilidad
de los sistemas de los

prestadores

AS 3.1 Fortalecer las capacidades y competencias para la planificacion, formulacion y ejecucion de inversiones de las unidades ejecutoras
y formuladoras para el cierre de brechas, con enfoque en gestion de riesgos de desastres, mitigacion, adaptacion al cambio climatico y
economia circular.

AS 3.2 Mejorar el marco técnico - normativo para abordar el principio de confiabilidad de los sistemas en el ciclo de la inversion

AS 3.4 Fortalecer el monitoreo del tratamiento de agua potable a nivel nacional, asegurando un seguimiento de informacion confiable y
actualizada sobre su cobertura y calidad.

AS 3.8 Ejecutar actividades e inversiones para asegurar la confiabilidad de los sistemas de agua potable y saneamiento

AS 3.5 Incentivar la aplicacion por parte de los prestadores de alternativas tecnoldgicas eficientes, diferenciadas y adaptadas al territorio y
al contexto sociocultural

AS 3.6 Fortalecer los lineamientos a los prestadores para la gestion de riesgos de desastres, adaptacion al cambio climatico y economia
circular en la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento

AS 3.9 Crear e implementar mecanismos de financiamiento para la ejecucion de actividades de mejora e inversiones en agua potable y
saneamiento

AS 3.10 Fortalecer capacidades de los prestadores para la identificacion y determinacion de los costos de operacidn, mantenimiento e
infraestructura necesaria para su incorporacion en sus instrumentos planificacion

AS 3.3 Desarrollar infraestructura, equipamiento y fortalecer capacidades para mejorar la calidad de agua para consumo humano, con
énfasis en el cloro residual y la remocion de metales pesados y metaloides en los prestadores

AS 3.13 Continuar con la actualizacion progresiva y periodica de las tarifas, asi como la aplicacion de la cuota familiar

AS 3.7 Fortalecer las capacidades de los prestadores para la identificacion, evaluacion y mitigacion de la vulnerabilidad de los sistemas
ante los riesgos de desastres y adaptacion al cambio climatico

AS 3.14 Mejorar la disponibilidad e interoperabilidad de la informacién de los servicios de agua potable y saneamiento

CD4 Inequidad en
las condiciones de la
poblacién para acceder
a los servicios de agua
potable y saneamiento

AS 4.2 Implementar modalidades, facilidades de pago y planes de financiamiento para reducir la morosidad

AS 4.1 Implementar los esquemas de subsidios directos y continuar mejorando los subsidios cruzados de los servicios de agua potable y
saneamiento

AS 4.4 Ejecutar el cierre de brechas de los servicios de agua potable y saneamiento, incorporando enfoques transversales

AS 4.7 Implementar un sistema de incentivos en beneficio de la poblacion para facilitar la conexion intradomiciliaria

AS 4.5 Desarrollar una politica financiera sectorial para el cierre de brechas de los servicios de agua potable y saneamiento

AS 4.6 Desarrollar intervenciones multipropésito para el cierre de brechas en los servicios de agua potable y saneamiento

CD5
Inadecuadas
capacidades de los
prestadores de los
servicios de agua
potable y saneamiento

AS 5.14 Formalizar y regularizar a los prestadores de agua potable y saneamiento informales e irregulares.

AS 5.12 Sensibilizar a la poblacion y otros actores sobre la importancia de la integracion de los prestadores

AS 5.13 Incentivar la articulacién interinstitucional de los prestadores generando espacios de didlogo y coordinacion

AS 5.11 Brindar asistencia técnica y transferencias para implementar la integracion de operaciones y procesos en los prestadores

AS 5.4 Implementar el Esquema de Fortalecimiento de Capacidades a través de los Planes de Fortalecimiento de Capacidades y su
financiamiento

AS 5.7 Fortalecer la aplicacion de los instrumentos de Buen Gobierno Corporativo en los prestadores

AS 5.1 Brindar incentivos a las instituciones formativas para promover la oferta de capacitacion y certificacion de competencias

AS 5.6 Fortalecer capacidades en los prestadores para mejorar la gestion econémica y financiera

AS 5.9 Mejorar e implementar la politica y escala remunerativa en los prestadores

AS 5.15 Consolidar la regulacién de los prestadores del @mbito urbano y rural respecto al sector de agua potable y saneamiento

AS 5.5 Brindar lineamientos orientativos a los prestadores para incrementar y optimizar sus ingresos y reducir costos con enfoque de
economia circular

AS 5.10 Ejecutar la politica de integracion y asociatividad entre prestadores

AS 5.3 Fortalecer la capacidad institucional de los prestadores para mejorar la gestion operativa y comercial de los servicios de agua
potable y saneamiento
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Causa directa Alternativas de solucion

AS 6.2 Fortalecer las capacidades de los prestadores, gobiernos regionales y locales para implementar las estrategias de valoracion de los
servicios de agua potable y saneamiento

CD6
Limitada cultura AS 6.3 Brindar lineamientos e incentivos a gobiernos regionales, locales y prestadores para la ejecucion de la estrategia de valoracion de

ciudadana de valoracion |08 servicios de agua potable y saneamiento

de los servicios delagua AS 6.5 Generar participacion comunitaria a través de audiencias publicas y generando espacios participativos para la valoracion de los
potable y saneamiento | seryicios de agua potable y saneamiento

AS 6.4 Crear mecanismos de articulacion entre entidades para implementar la valoracion de los servicios de agua potable y saneamiento

4. Objetivos prioritarios y lineamientos

La PNMAPS 2050 define objetivos prioritarios, que representan los cambios de mediano y largo plazo que se buscan
alcanzar para mejorar el acceso servicios de agua potable y saneamiento gestionados de manera segura en el pais, y
conducen a la situacion futura deseada en el horizonte temporal de la politica.

La PNMAPS 2050 plantea 06 objetivos prioritarios (OP) para abordar las causas directas e indirectas que originan el
limitado acceso a los servicios de agua potable y saneamiento gestionados de manera segura que afectan a la poblacion.

Ademas, estos seis (06) objetivos prioritarios contienen quince (15) lineamientos estratégicos reconocidos y validados
por los actores que formaron parte de este proceso de construccion de la politica. Con ellos, se espera que los actores
del sector organicen y realicen sus actividades en el marco de estos objetivos y lineamientos.

Una referencia breve a cada uno de los objetivos prioritarios y la enumeracion de los lineamientos de politica, los
cuales representan los medios para alcanzar los objetivos prioritarios definidos y son planteados en el marco de las
alternativas de solucion seleccionada para abordar el problema publico. En conjunto, los objetivos prioritarios y sus
lineamientos constituyen la base estratégica para avanzar hacia la situacién futura deseada para el sector a nivel
nacional.

Objetivo Prioritario 1: Incrementar la confiabilidad de las fuentes de abastecimiento de agua para los prestadores

Este Objetivo Prioritario busca asegurar que las fuentes de agua utilizadas por los prestadores cuenten con disponibilidad,
calidad y seguridad suficientes para garantizar el suministro continuo de los servicios de agua potable. Esta condicion
implica la gestion integral de los recursos hidricos en el ambito de intervencion de los prestadores, abordando tres
dimensiones criticas: la disponibilidad del volumen de agua para atender la demanda, el cumplimiento de los estandares
de calidad ambiental (ECA) y la resiliencia de las fuentes ante amenazas naturales, climaticas o antropicas. Asimismo,
incorpora la proteccion y restauracion de ecosistemas hidricos (infraestructura natural) y el desarrollo de estrategias
de diversificacion y redundancia para reducir la dependencia de fuentes vulnerables ante el estrés hidrico y eventos
extremos.

En ese contexto, los Lineamientos (LN) establecidos para alcanzarlo son los siguientes:

LN.01.01 Incrementar la disponibilidad de las fuentes de abastecimiento de agua de los prestadores

La disponibilidad de las fuentes de abastecimiento de agua para los prestadores se refiere a dos condiciones: (i)
un volumen de agua suficiente y sostenible en las fuentes de abastecimiento, y (ii) el acceso y aprovechamiento de
estas por parte de los prestadores. La primera condicion comprende la existencia de volimenes de agua en cantidad
suficiente y sostenible, tanto en situaciones normales como ante escenarios de variabilidad climatica (UNESCO,
2023). La segunda condiciéon comprende los elementos que permiten el acceso y aprovechamiento de las fuentes
como el otorgamiento de derechos de uso de agua, la existencia y buen estado de la infraestructura hidraulica, la
planificacion del aprovechamiento de la disponibilidad hidrica para garantizar el uso sostenible y oportuno del recurso,
asi como la implementacion de estrategias a cargo del Ministerio de Vivienda, a fin de fortalecer la confiabilidad
de las fuentes de abastecimiento de los prestadores, tales como la redundancia, la diversificacion y reserva, con
miras a atender la demanda actual y futura de los servicios de agua potable y saneamiento. Asimismo, considera
la habilitacion de mecanismos de inversion y marcos normativos que faciliten estas intervenciones. Con ello, se
contribuye al objetivo prioritario al reducir el riesgo de interrupciones por déficit hidrico y asegurar condiciones mas
estables para la continuidad y confiabilidad del servicio.

LN.01.02 Mejorar la calidad del agua de las fuentes de abastecimiento de agua de los prestadores

La calidad del agua se refiere al conjunto de caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas que determinan su
aptitud para distintos usos, incluido el consumo humano, en concordancia con los Estandares de Calidad Ambiental
(ECA) para agua vigentes. Asi, el lineamiento promueve la preservacién y mejora de la calidad de las fuentes de
abastecimiento, mediante el tratamiento adecuado de las aguas residuales para el cumplimiento de los Limites
Maximos Permisibles (LMP), el fortalecimiento del monitoreo y control de efluentes, y la articulacién interinstitucional
para la supervision, fiscalizacion de vertimientos y control de actividades que afectan las fuentes. Asimismo, incorpora
la generacion y uso de informacién para el seguimiento de la calidad del agua. Con ello, se contribuye al objetivo
prioritario al reducir riesgos de contaminacion que afectan la continuidad del servicio, mejorar la confiabilidad de las
fuentes y asegurar condiciones sostenibles para el abastecimiento.
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LN.01.03 Mitigar la vulnerabilidad de las fuentes de abastecimiento de agua de los prestadores

La vulnerabilidad se refiere al grado en que las fuentes de agua utilizadas para el abastecimiento son susceptibles a
afectaciones en su disponibilidad o calidad debido a la variabilidad climatica, eventos hidrometeoroldgicos extremos
u otras presiones, en funcion de su nivel de exposicién, sensibilidad y capacidad de adaptacion. En este marco, el
lineamiento promueve la reduccion de la vulnerabilidad de las fuentes mediante la conservacion y recuperacién de
servicios ecosistémicos hidricos en las cuencas de aporte, la asistencia técnica para la formulacion de medidas de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico, y el fortalecimiento de la gestion del riesgo a través de herramientas
de monitoreo, alerta temprana y planificacion adaptativa. Asimismo, considera la diversificacion y redundancia de
fuentes, asi como la incorporacién de criterios de resiliencia en la planificacién de inversiones. Con ello, se contribuye
al objetivo prioritario al reducir la exposicién a eventos adversos y asegurar condiciones mas estables y sostenibles
para la continuidad y confiabilidad del servicio.

Objetivo Prioritario 2: Reducir la ocupacion informal sobre suelo expuesto a peligro y sobre zonas de riesgo no
mitigable en el territorio

Este Obijetivo Prioritario busca incentivar el crecimiento de las ciudades y centros poblados hacia suelos seguros y
adecuados para la provision de infraestructura publica, evitando que las familias se asienten en areas donde el acceso
al agua es precario y la implementacion de servicios resulta altamente costosa o incluso inviable. En ese sentido, el
objetivo implica la articulacién entre la planificacién urbana y territorial y la prestacion de los servicios, considerando que
la ubicacién de la vivienda es un factor determinante para asegurar un acceso sostenible, equitativo y seguro al agua
potable y saneamiento. De esta manera, se busca contribuir a romper el circulo de precariedad asociado a la ocupacion
informal, que expone a la poblacién a mayores costos, contaminacion y riesgos para la salud y la vida. En este marco,
este OP se desarrolla de manera complementaria a la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo (PNVU), la cual aborda
de manera integral la problematica de la ocupacién informal del suelo y el desarrollo urbano sostenible a través de sus
objetivos prioritarios y lineamientos.

En ese contexto, el Lineamiento (LN) establecido para alcanzarlo, reforzando la implementacion de la PNVU, es el
siguiente:

LN.02.01 Garantizar el uso del suelo adecuado para la poblacién en la provision del servicio de agua potable

y saneamiento

Este lineamiento busca que los servicios de agua potable y saneamiento se provean en los ambitos de intervencion
de los instrumentos de planificacion urbana y rural, lo que implica que se ubican geograficamente en suelo
adecuado, es decir clasificado como suelo urbano o urbanizable (para las metrépoli, ciudades y villas) o rural (para
los pueblos y caserios), de acuerdo con los estipulado en los instrumentos de planificacién urbana y rural segun
corresponda (PDM, PDU, EU, ER). Asimismo, busca limitar que esta se realice en zonas de riesgo no mitigable
(ZRNM), donde la provisiéon del servicio con alternativas tecnolégicas convencionales es inviable, o en suelos
expuestos a peligros que, en el futuro, podrian generar altos niveles de riesgo. En este marco, el lineamiento
contempla la incorporacion gradual del alineamiento con los instrumentos de planificacion urbana y rural en los
criterios de elegibilidad, admisibilidad y evaluacién técnica de inversiones, asi como en la planificaciéon sectorial
(PRAS, PMO) y en los procesos de gestion de inversiones de los prestadores, asi como a través de la articulacion
interinstitucional y la asistencia técnica a los actores involucrados. Con ello, se contribuye al objetivo prioritario al
desincentivar la ocupacion informal del suelo y promover patrones de desarrollo urbano y rural ordenados, seguros
y sostenibles.

Objetivo Prioritario 3: Incrementar la confiabilidad de los sistemas de los prestadores

Este Objetivo Prioritario se orienta a fortalecer la confiabilidad de los sistemas de los prestadores de los servicios de
agua potable y saneamiento, entendida como la capacidad de la infraestructura y de los prestadores para mantener una
operacion estable y continua, con una adecuada capacidad operativa, funcionalidad y una baja frecuencia e intensidad
de fallas. Esta confiabilidad debe garantizarse tanto en condiciones normales de operacion como frente a escenarios de
variabilidad climatica, eventos extremos o situaciones de riesgo de desastres.

Parala consecucion de este objetivo se consideran tres dimensiones fundamentales de los sistemas: capacidad operativa,
funcionalidad y vulnerabilidad. La capacidad operativa se refiere al estado fisico y suficiencia de la infraestructura
para producir, tratar y distribuir el servicio conforme a la demanda actual y proyectada. Por su parte, la funcionalidad
implica la operacién integrada del sistema bajo estandares técnicos que permitan una entrega continua, segura y de
calidad. Finalmente, la reduccion de la vulnerabilidad busca disminuir la susceptibilidad de los sistemas a interrupciones
ocasionadas por factores técnicos, operativos, climaticos o humanos. Asimismo, abarca las capacidades de los
prestadores, considerando como aspectos criticos la adecuada gestion de las inversiones con enfoque de confiabilidad,
el financiamiento oportuno de las actividades de operacién y mantenimiento, y la disponibilidad de informacién confiable
para la toma de decisiones.

En ese sentido, los Lineamientos (LN) establecidos para alcanzarlo son los siguientes:
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LN.03.01 Incrementar la capacidad operativa de los sistemas de agua potable y saneamiento de los

prestadores, con énfasis en la calidad del agua potable, la remocién eficaz de metales pesados y metaloides,
tratamiento y reuso

La capacidad operativa de los sistemas de agua potable y saneamiento se refiere a la disponibilidad de infraestructura,
equipamiento, tecnologias y recursos humanos suficientes para captar, producir, tratar, conducir y distribuir el servicio
en funcion de la demanda actual y proyectada, asegurando estandares adecuados de calidad del agua potable,
remocion de metales pesados y metaloides, tratamiento y reiso de aguas residuales. En este marco, el lineamiento
garantiza esta condicién mediante la ampliacion, rehabilitaciéon y reposicion de activos criticos, la incorporacién de
tecnologias apropiadas para el tratamiento de contaminantes, el fortalecimiento de la operacién y mantenimiento
de los sistemas, y el acompafamiento técnico para: la gestion de inversiones publicas, la reactivacién de obras
paralizadas y la promocioén y gestién de mecanismos de inversion publico-privada, que incrementen efectivamente la
capacidad instalada. Con ello, se contribuye al objetivo prioritario al mejorar la confiabilidad, continuidad y calidad de
los servicios, asegurando su sostenibilidad frente al crecimiento poblacional y las presiones ambientales.

LN.03.02 Incrementar la funcionalidad de los sistemas de agua potable y saneamiento de los prestadores

La funcionalidad de los sistemas de agua potable y saneamiento se refiere a su capacidad de operar de manera
adecuada e integrada, cumpliendo los estandares técnicos del servicio y permitiendo la entrega continua, segura y
de calidad, a través de una gestion eficiente de la operacion, mantenimiento, control de pérdidas y desempefio de los
activos. En este marco, el lineamiento garantiza esta condicién mediante el fortalecimiento de la gestion operativa y
financiera de los prestadores, incluyendo la actualizacion de tarifas y cuotas, la vigilancia sanitaria y control de calidad
del agua. También contempla el tratamiento de contaminantes criticos, que incluye la dotacién de insumos para la
cloracion, y el apoyo para la formulacién de planes que reviertan las condiciones inadecuadas de calidad del agua, la
implementacion de instrumentos de planificaciéon y gestién (como PMO). Asimismo, el lineamiento propone la mejora
de los sistemas de informacion sectorial (SIAS) y el acceso a financiamiento oportuno (FIAS).

Finalmente, en sus respectivos servicios se contempla actividades operativas importantes para fortalecer la
funcionalidad de los sistemas, estas incluyen la asistencia técnica especializada para la elaboracion y revision del
PMO, la difusion y acompafiamiento en la implementacion de hojas de ruta de confiabilidad y economia circular,
y el desarrollo de lineamientos para la determinacion de costos de operaciéon, mantenimiento e infraestructura.
Ademas, se contempla la creacion de mecanismos de financiamiento e incentivos para la diversificacion de fuentes
de abastecimiento, el saneamiento contable de activos y la adopcién de enfoques de confiabilidad en la gestion de
inversiones, incluyendo la promocion de la innovacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico en el sector.

Con ello, se contribuye al objetivo prioritario al mejorar la continuidad, confiabilidad y calidad del servicio, asegurando
su sostenibilidad operativa en el tiempo.

LN.03.03 Mitigar la vulnerabilidad de los sistemas de agua potable y saneamiento de los prestadores

La vulnerabilidad de los sistemas de agua potable y saneamiento se refiere al grado en que su infraestructura,
operacion y capacidades institucionales pueden verse afectadas por amenazas como eventos climaticos extremos,
desastres naturales, fallas operativas o deterioro de activos, en funcién de su exposicion, fragilidad y capacidad de
respuesta. En este marco, el lineamiento garantiza esta condicion mediante la incorporacién de criterios de resiliencia
en la planificacion, disefio y operacion de los sistemas, el fortalecimiento de la gestion del riesgo de desastres,
la implementacion de planes de contingencia y protocolos de respuesta, asi como el desarrollo de sistemas
de monitoreo y alerta temprana y la articulacion interinstitucional para la adecuacion del marco normativo de las
empresas prestadoras para incorporar la confiabilidad en la gestion de inversiones. Con todo ello, se contribuye al
objetivo prioritario al reducir la probabilidad de interrupciones y fortalecer la capacidad de respuesta y recuperacion
de los sistemas, mejorando la continuidad y confiabilidad del servicio.

LN.03.04 Incrementar la adopcion de practicas circulares en los prestadores

La adopcion de practicas circulares en los prestadores se refiere a la incorporacién de estrategias orientadas
a optimizar el uso de recursos en los sistemas de agua potable y saneamiento, mediante la reutilizacion, el
reaprovechamiento de subproductos y la eficiencia en el uso del agua y la energia, con el fin de reducir pérdidas
y minimizar impactos ambientales. En este marco, el lineamiento busca garantizar esta condicion mediante la
promocion de incentivos para la implementacion de practicas circulares, el acompafiamiento integral a prestadores
para el desarrollo de proyectos piloto y la articulacién institucional para fomentar la reutilizacion de recursos, la
eficiencia energética y la valorizacion de subproductos en los sistemas. Con ello, se contribuye al objetivo prioritario
al mejorar la eficiencia operativa, reducir la presiéon sobre los recursos hidricos y fortalecer la sostenibilidad y
estabilidad de los servicios en el tiempo.

Objetivo Prioritario 4: Reducir la inequidad en el acceso al agua potable y saneamiento de la poblacion

Este Objetivo Prioritario tiene como propésito central reducir las brechas de acceso y la desigualdad estructural, priorizando
a las poblaciones en situacion de pobreza, vulnerabilidad y aquellas ubicadas en territorios de dificil acceso. EI marco
estratégico se sustenta en el reconocimiento del derecho humano al agua potable y al saneamiento, reconocidos por las
Naciones Unidas en 2010 y 2015, respectivamente (ONU, 2016), asi como en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 6.1
y 6.2, orientados a alcanzar el acceso universal y equitativo a estos servicios.

Bajo este enfoque de derechos humanos, el acceso equitativo implica prestar especial atencién a las poblaciones que
enfrentan mayores desventajas (UN-WATER, 2026). En ese sentido, se han identificado importantes inequidades en el
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acceso al agua potable y saneamiento entre ambitos rurales y urbanos, asi como entre poblacion pobre y no pobre. Por
ello, este objetivo busca reducir dichas brechas, en coordinacion con otros sectores y niveles de gobierno, priorizando a
la poblacion rural concentrada y dispersa, comunidades nativas, pueblos indigenas u originarios, poblacion amazoénica,
fronteriza y hogares en condicién de pobreza.

Asimismo, se distingue entre el acceso al agua potable y saneamiento, entendido como una condiciéon minima y
temporal que garantiza disponibilidad y asequibilidad, y el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento,
que implica una provisién continua, sostenible y con estandares de calidad. En ese marco, el objetivo se enfoca en
promover soluciones con pertinencia territorial y asequibilidad financiera -como subsidios, alternativas de acceso
y conexiones intradomiciliarias- especialmente en ambitos donde los sistemas convencionales no siempre son
viables.

En ese sentido, los Lineamientos (LN) establecidos para alcanzarlo son los siguientes:

LN.04.01 Incrementar la asequibilidad del acceso al agua potable y saneamiento en hogares en condicién de

pobreza

La asequibilidad parte de reconocer que las barreras econémicas -especialmente los costos de conexion, uso y
mantenimiento- limitan de manera significativa el acceso efectivo de los hogares en condicion de pobreza a los
servicios de agua potable y saneamiento. En ese sentido, implica que los hogares puedan asumir dichos costos sin
comprometer su bienestar, incluyendo el acceso a conexiones intradomiciliarias. Cuando estos costos se reducen o
se adaptan a la capacidad de pago de los hogares, se incrementa la probabilidad de conexién, permanencia y uso
sostenible de los servicios, favoreciendo un acceso mas equitativo. En este marco, el lineamiento busca incrementar
la asequibilidad del acceso al agua potable y saneamiento, especialmente para los hogares mas vulnerables,
mediante mecanismos que faciliten tanto el acceso a conexiones intradomiciliarias como el uso continuo de los
servicios. Con ello, se contribuye al objetivo prioritario al abordar de manera especifica la dimensiéon econémica
como un factor critico para el cierre de brechas, buscando eliminar o mitigar las restricciones econdémicas que
enfrentan los hogares en pobreza, promoviendo su inclusién efectiva y sostenida en los sistemas de agua potable
y saneamiento.

LN.04.02 Cerrar las brechas de acceso a agua potable y saneamiento, con énfasis en la poblacion del ambito

rural concentrado y disperso, comunidades nativas y campesinas, pueblos originarios o indigenas, pueblo
afroperuano, poblacién amazénica y poblacion fronteriza

El cierre de brechas de acceso al agua potable y saneamiento en poblaciones histéricamente rezagadas
-particularmente en el ambito rural concentrado y disperso, comunidades nativas y campesinas, pueblos indigenas,
pueblo afroperuano, poblacién amazonica y zonas de frontera- constituye el eje central de este lineamiento, el cual
busca garantizar que estos territorios cuenten con agua potable y saneamiento de calidad, incluyendo también a
usuarios de instituciones educativas y establecimientos de salud. En ese marco, el lineamiento busca reducir las
desigualdades territoriales mediante la priorizacion de intervenciones y la focalizacién del financiamiento en contextos
de mayor rezago, reconociendo que estas medidas no solo amplian la cobertura, sino que contribuyen a corregir
desigualdades estructurales acumuladas. Con ello, se contribuye al objetivo prioritario al abordar el acceso desde
una perspectiva territorial y diferenciada, enfocandose en poblaciones con mayores limitaciones estructurales y
avanzando progresivamente en el cierre de brechas en territorios de dificil acceso.

Objetivo Prioritario 5: Incrementar las capacidades integrales para una gestion eficiente y sostenible de los
servicios de agua potable y saneamiento en los prestadores

Este Objetivo Prioritario se orienta al desarrollo de habilidades, recursos institucionales y mecanismos de gestion que
permitan a los prestadores operar, administrar y sostener los servicios de agua potable y saneamiento de manera
eficiente, asegurando su continuidad, calidad y sostenibilidad financiera en el tiempo. El marco conceptual de este
objetivo se fundamenta en el modelo de la “empresa del futuro”, que concibe a los prestadores como organizaciones
capaces de brindar servicios de alta calidad, siendo ademas innovadoras, inclusivas, orientadas al usuario y resilientes
frente a cambios en su entorno (Banco Mundial, 2021).

Para la consecuciéon de este objetivo se consideran cinco dimensiones criticas del desempefio institucional de los
prestadores: las capacidades operativas, comerciales, econémico-financieras, de gestiéon del recurso humano, asi como
las organizacionales y estratégicas. Estas capacidades comprenden tanto habilidades individuales como capacidades
organizacionales vinculadas a la gestion integral de los servicios.

El fortalecimiento de dichas dimensiones resulta determinante para mejorar el desempefio institucional y garantizar una
prestacion segura y eficiente de los servicios, considerando ademas la heterogeneidad de los prestadores entre ambitos
urbanos y rurales. Asimismo, se reconoce que la atomizacion de los prestadores limita el aprovechamiento de economias
de escala y profundiza las brechas de capacidades técnicas, operativas y financieras, por lo que la integracién constituye
una respuesta orientada a fortalecer la sostenibilidad y eficiencia del sector.

En ese sentido, los Lineamientos (LN) establecidos para alcanzarlo son los siguientes:
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LN.05.01 Desarrollar competencias en el recurso humano vinculado al sector de agua potable y saneamiento

Las competencias profesionales son aquellas adquiridas en la educacion técnico-productiva y en la educacion
superior; mientras que las competencias laborales hacen referencia al conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarios para desempeniar funciones en distintos contextos laborales. En este marco, el lineamiento
busca fortalecer las competencias profesionales y laborales del recurso humano vinculado al sector, mediante
la formacioén técnica y profesional, la capacitacidon continua y la certificaciéon de competencias, dirigidas tanto al
personal operativo, administrativo y de gestién de los prestadores -remunerado o no- como a la poblaciéon que
aspira a integrarse al sector, promoviendo un desempefio adecuado de sus funciones. Con ello, se contribuye
al objetivo prioritario al consolidar el capital humano como una condicién habilitante para mejorar el desempefio
operativo y administrativo de los prestadores, asi como la calidad y sostenibilidad de los servicios.

LN.05.02 Incrementar las capacidades organizacionales de los prestadores

Las capacidades organizacionales de los prestadores hacen referencia a la solidez de sus procesos internos,
estructuras y mecanismos de gestion en dimensiones clave como la gestién operacional, comercial, organizacional-
estratégica y economico-financiera. En este marco, el lineamiento busca fortalecer de manera integral dichas
capacidades para optimizar el desempefio institucional de los prestadores, asegurando una adecuada operacion
y mantenimiento de los sistemas, una gestion eficiente de usuarios e ingresos, y una administracion financiera
que garantice la sostenibilidad del servicio. Con ello, se contribuye al objetivo prioritario al abordar los factores
estructurales que determinan el desempefio de los prestadores tanto en el ambito urbano como rural, buscando
consolidar instituciones mas eficientes, con mejores procesos de gestion, mayor sostenibilidad financiera y capacidad
para brindar servicios de mayor calidad a la poblacion.

LN.05.03 Reducir la atomizacién de los prestadores

La atomizacion de los prestadores hace referencia a la fragmentacion del sector en multiples prestadores de pequefia
escala con limitadas capacidades institucionales, lo que restringe su eficiencia operativa, sostenibilidad financiera
y capacidad para gestionar servicios de calidad, acceder a tecnologias especializadas y sostener equipos técnicos
calificados. En este marco, el lineamiento busca promover esquemas de integracién y asociatividad que permitan
consolidar prestadores con mayor escala y mejores capacidades, tanto en el ambito urbano, a través de la integracion
territorial y la fusion de Empresas Prestadoras, como en el ambito rural, mediante la integracién de prestadores o la
asociatividad de Organizaciones Comunales a través de la conformacion de equipos multicomunales. Con ello, se
contribuye al objetivo prioritario al abordar la fragmentacién como una limitacién estructural que afecta el desempefio
del sector, promoviendo estructuras organizacionales mas eficientes y sostenibles, capaces de generar economias de
escala, optimizar costos, fortalecer la gestion de activos y mejorar la planificacion y calidad de los servicios brindados
a la poblacién.

Objetivo Prioritario 6: Desarrollar una cultura ciudadana de valoracion de los servicios de agua potable y
saneamiento en la poblacion

Este Objetivo Prioritario se centra en promover cambios estructurales en los conocimientos, percepciones y
comportamientos de la poblacion para fortalecer la sostenibilidad de los servicios. La cultura ciudadana de valoracion de
los servicios de agua potable y saneamiento constituye la condiciéon de cambio de este objetivo, e implica que la poblaciéon
reconozca los beneficios del agua potable y saneamiento de calidad, comprenda la complejidad y los costos asociados a
su provision, y adopte practicas responsables respecto al uso, mantenimiento y pago oportuno de los servicios.

En ese marco, el enfoque busca reducir las asimetrias de informacion entre el Estado y la ciudadania, fomentando una
cultura de corresponsabilidad que legitime la gestion de los prestadores y promueva el cuidado del recurso hidrico.
Asimismo, busca prevenir practicas que afectan la sostenibilidad de los servicios, como el uso inadecuado del agua, el
deterioro de la infraestructura sanitaria, entre otras, contribuyendo asi a mejorar la sostenibilidad y provisién segura de
los servicios.

En ese sentido, los Lineamientos (LN) establecidos para alcanzarlo son los siguientes:

LN.06.01 Incrementar el uso responsable de la poblacion sobre los servicios de agua potable y saneamiento

El uso responsable de los servicios de agua potable y saneamiento por parte de la poblacion es entendido como
el conjunto de comportamientos de uso eficiente del agua y cuidado de la infraestructura, como expresiones de su
valoracion. En este marco, el lineamiento se orienta a promover el consumo adecuado del recurso, las practicas de
ahorro y el cuidado de la infraestructura disponible, incluyendo acciones como evitar el desperdicio de agua, reportar
fugas y proteger las conexiones domiciliarias, entre otras. Estos comportamientos se sustentan en el fortalecimiento
del conocimiento de la poblacién sobre los beneficios del servicio, su proceso de provision y los costos asociados,
integrando educacion sanitaria, sensibilizacion y mecanismos que faciliten la adopcién de conductas responsables.
Con ello, se contribuye al objetivo prioritario al fortalecer una cultura de valoracion y corresponsabilidad ciudadana
orientada al uso sostenible de los servicios de agua potable y saneamiento.
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LN.06.02 Mejorar la percepcion sobre los servicios de agua potable y saneamiento en la poblacion

La percepcion de la poblacion sobre los servicios de agua potable y saneamiento es entendida como la
interpretacion subjetiva que las personas construyen sobre la satisfaccién, confianza y calidad del servicio, asi
como sobre la justicia, equidad y la institucionalidad vinculada a su provisién, a partir de la experiencia cotidiana
de los usuarios con el servicio. En este marco, el lineamiento se orienta a mejorar la experiencia del usuario
mediante el acceso a informacion clara, la transparencia en la gestion, la rendicién de cuentas y la atencion
oportuna de reclamos y consultas. Estas acciones inciden en la confianza, satisfaccion y legitimidad del servicio,
favoreciendo una mayor disposicion de la poblacién a reconocer su importancia y valorar su provision. Con ello,
se contribuye al objetivo prioritario al consolidar una mayor confianza y valoracion social de los servicios de agua
potable y saneamiento.

5. Servicios
Servicios

En el marco de la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento, los objetivos prioritarios y lineamientos
se concretan a través de un conjunto de servicios que brindaran las entidades publicas, orientados a atender las
necesidades de la poblacion afectada por las brechas en el acceso y la calidad de los servicios. Estos servicios
constituyen los principales mecanismos de intervencién del Estado para implementar la politica y generar valor publico,
contribuyendo a mitigar los efectos del problema publico.

En este marco, se articuld con diversos actores directamente vinculados a los servicios de agua potable y saneamiento,
como el Ministerio del Ambiente (MINAM); los organismos adscritos del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS); la Autoridad Nacional del Agua (ANA); la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), el
Ministerio de Salud (MINSA), asi como representantes de Gobiernos Regionales y Municipalidades (ANGR y AMPE) para
validar los servicios que seran provistos por estas entidades, bajo el marco de un estado descentralizado. Este proceso
permitio delimitar los servicios en el marco de las competencias de cada entidad, asi como incorporar las limitaciones
operativas y presupuestales que pudieran presentarse.

Se identificaron treinta y tres (33) servicios para implementar quince (15) lineamientos que operativizan los seis (06)
objetivos prioritarios de la PNMAPS 2050.

En la siguiente tabla, se presenta el alineamiento de los objetivos prioritarios, los lineamientos y los servicios.

Tabla 5: Matriz de servicios de la PNMAPS 2050

Cadigo del

Objetivo

L. P Lineamiento Servicio Proveedor del Servicio Receptor del Servicio
Servicio Prioritario
Incrementar la disponibilidad de  |Otorgamiento de licencias de uso de agua accesibles para -
- s i Prestadores del &mbito urbano
$8.01.01.01 las fuentes de abastecimiento de |prestadores de servicios de agua potable y saneamiento en ANA L
S S (pequefias ciudades) y rural
agua de los prestadores ambitos rurales y urbanos (pequefas ciudades)
’ ) Tratamiento de aguas residuales domésticas o municipales
Mejorar la calidad del agua de ) - GR /GL / Empresas " o
L de manera continua para el cumplimiento de las Poblacién del &mbito urbano
$8.01.02.01 Incrementarla  |1as fuentes de abastecimiento de dici de vertimient I " Prestadoras / MVCS- |
eme agua de los prestadores condiciones de vertimientos en los cuerpos receptores, en DGAA yrura
confiabilidad de beneficio de la poblacion
las fuentes de
abastecimiento
de agua para los Conservacion y recuperacion de los servicios
$5.01.03.01 prestadores ecomstemlcos_ hldr\90§ articulados territorialmente para Empresas Prestadoras Cuencas de aporte de las
las cuencas hidrograficas de aporte de las Empresas Empresas Prestadoras
Mitigar la vulnerabilidad de las | prestadoras
fuentes de abastecimiento de
agua de los prestadores
Asistencia técnica oportuna para la formulacion de medidas
$S.01.03.02 de adaptacion y mitigacion al cambio climético dirigido a las MVCS-DGAA Empresas Prestadoras
Empresas Prestadoras
Reducir la
ocugzglrc;nsllfgmal Garantizar el uso del suelo Acompafiamiento integral para la implementacion de
N adecuado para la poblacién en  |inversiones de agua potable y saneamiento en los ambitos MVCS-DGPRCS/  |Prestadores del ambito urbano
$8.02.01.01 expuesto a peligro L s ; - X .
sobre zonas de la provision del servicio de agua |de intervencion de los instrumentos de planificacion urbana MVCS-DGPRVU y rural
y L potable y saneamiento y rural para los prestadores
riesgo no mitigable
en el territorio
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Cadigo del

Servicio

Objetivo
Prioritario

Lineamiento

Servicio

Proveedor del Servicio

Receptor del Servicio

Incrementar la capacidad Acompaiiamiento oportuno en la gestion de inversiones en | PNSU / PNSR / MVCS- |Prestadores del ambito urbano
$5.03.01.01 . : .
operativa de los sistemas de los sistemas de los prestadores DGPPCS y rural
agua potable y saneamiento
de los prestadores, con énfasis
en la calidad del agua potable,  |Soporte técnico-logistico oportuno para la operacion y
$8.03.01.02 la remocion eficaz de metales mantenimiento de sistemas de agua potable y saneamiento GR/GL Prestadores del ambito rural
pesados y metaloides, tratamiento| dirigido a prestadores del ambito rural
y reliso
Tarifas de los servicios de agua potable y saneamiento
$S.03.02.01 actualizadas oportunamente para prestadores del ambito SUNASS Prestadores del ambito urbano
urbano
Asistencia técnica con pertinencia cultural para la
$S.03.02.02 aplicacion de la cuota familiar de los prestadores del SUNASS Prestadores del ambito rural
ambito rural
Vigilancia sanitaria fiable del agua para consumo humano DIGESA/ GERESA  |Prestadores del ambito urbano
$5.03.0203 ist de abastecimiento de | tad /DIRIS |
Incrementar la funcionalidad de | " Sistemas de abastecimiento de los prestadores y rural
55.03.02.04 Incrementar a |08 Sistemas %e allgua potal()jle Y |Tratamiento de contaminantes criticos en el agua fiable | Empresas Prestadoras | Poblacion del ambito urbano
i confiabilidad de |Saneamiento de los prestadores |,,r, 5 poblacisn del ambito urbano y rural /GR/GL y rural
los sistemas de los
prestadores Prestadores de servicios/
Informacion oportuna sobre los servicios de agua potabley | MVCS-DGPRCS / ) GRIGL/ }
§8.03.02.05 ; - otras entidades asociadas a
saneamiento para la toma de decisiones de los prestadores MVCS-OGEI " .
la prestacion de los servicios/
poblacién en general
$5.03.02.06 Financiamiento oportuno de la inversion sectorial dirigida MVCS-DGPPCS Empresas Prestadoras
alos prestadores /UGM
Mitigar la vulnerabilidad de los Fortalecimiento de capacidades oportuno y con pertinencia B
$S.03.03.01 sistemas de agua potable y cultural en Gestion de Riesgo de Desastre dirigido a los OTASS (DPDC - DFP) Empresas Prestadoras
: /GL/GR /UGM/0C
saneamiento de los prestadores |prestadores
Reconocimiento de adopcion de practicas cwc_u‘lares MVCS-DGAA / MVCS- |Prestadores del ambito urbano
$S.03.04.01 transparente para los prestadores de los servicios de agua DGPRCS y rural
Incrementar la adopcion de potable y saneamiento
préctic:s circulares en los Empresas Prestadoras/
$5.03.04.02 prestadores Acompafiamiento integral para el aprovechamiento y OTASS (DPDC - DFP) /| Prestadores del &mbito rural
R comercializacion de subproductos dirigido a los prestadores MVCS-DGAA (siempre que administren
una PTAR)
$5.04.01.01 Subsidios mtehgemes_ogonunos al consumo y conexion PNSU / PNSR Hogares en condicion de
para hogares en condicion de pobreza extrema pobreza extrema
Incrementar la asequibilidad Productos financieros accesibles para el acceso y mejora Hogares en condicion de
$S.04.01.02 q de servicios de saneamiento a hogares en condicion de MVCS 9
del acceso al agua potable y pobreza
. pobreza
saneamiento en hogares en
Reducir| condicion de pobreza Usuarios de los servicios,
$5.04.01.03 Re ,l:jc"d a Facilidades de pago sostenibles para reducir la morosidad | Empresas Prestadoras priorizando aquellos en
T mrq”' a e? a usuarios de los servicios /GL condicion de vulnerabilidad
el acceso al y pobreza
agua potable y
saneamiento de la | Cerrar las brechas de acceso Distribucion temporal de agua potable oportuna para la " ficiari
$5.04.02.01 poblacion aa tabl font blacié tros beneficiarios de interé ‘al. mediant Empresas Prestadoras |Poblacion y otros beneficiarios
.04.02. gua potable y saneamiento,  |poblacion y otros beneficiarios de interés social, mediante o )
e " ; X /GL de interés social
con énfasis en la poblacion opciones tecnolégicas no convencionales
del dmbito rural concentrado y
disperso, comunidades nativas y
campesinas, pueblos originarios |Opciones tecnolégicas de acceso a agua potable y ” A
§5.04.02.02 o indigenas, pueblo afroperuano, [saneamiento sostenibles para la poblacién del ambito GR/GL Poblacwozigsl;srgb\to rural
poblacion amazénica y poblacién |rural disperso
fronteriza
Certificacion de competencias laborales con diversificacion Centros de Cemflgamon Poblacion vinculada al
. de Competencias
$8.05.01.01 de perfiles ocupacionales para el recurso humano Laborales (EP sector de agua potable y
vinculado al sector de agua potable y saneamiento SENCICO y saneamiento
Desarrollar competencias en )
e: recursc;humano vmtl;lljlado Recurso humano de las
al sector de agua potable y Centros de Formacion | Empresas Prestadoras y
55.05.0102 saneamiento Formacion profesional y capacitacion satisfactoria para el | Profesional (SENCICO) | prestadores del ambito
R | ar | recurso humano de los prestadores con apoyo de las EP/ | rural; y poblacién que desee
ncremg(r; Zr as GR/GL insertarse al sector de agua
_ capacicades potable y saneamiento.
integrales para una
gestion eficiente Administracion oportuna de las Empresas Prestadoras que
$5.05.0201 y sostenible de se encuentran en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) OTASS Empresas Prestadoras
los servicios de
$5.05.02.02 agua potable y Increrpent.ar las capacidades Soporte tgcmf:p §at|sfact0r|o parala g(e'stlo.n organizacional GR/GL Prestadores del ambito rural
saneamiento en los |organizacionales de los y comercial dirigido a prestadores del mbito rural
prestadores prestadores
Fortalecimiento oportuno de las capacidades
$S.05.02.03 operacionales, comerciales, econémico-financieras y OTASS Empresas Prestadoras
administrativas de las Empresas Prestadoras
$S.05.03.01 ‘Afompa‘qan;ergo tecp o mtegrgl para Ila asociatividad o GL Organizaciones Comunales
Reducir la atomizacion de los integracion de Organizaciones Comunales
prestadores P . -
$5.05.03.02 Acompafiamiento para la |ntegramop brindado a las OTASS Empresas Prestadoras
Empresas Prestadoras, de manera integral




28 NORMAS LEGALES Domingo 14 de junio de 2026 / B4 E Peruano

Cg::sioc;el P?ibojrei:;vr‘i’o Lineamiento Servicio Proveedor del Servicio Receptor del Servicio
$5.06.01.01 5:;;1%?}” | santara son perinenca culuralpara 2 GLIGR Poblacion del ambito rural
" R - " Poblacion del &mbito urbano,
Educacion sanitaria integral con énfasis en zonas criticas N i .
Incrementar el uso responsable i . SUNASS / Empresas en particular: Comunidad
$8.06.01.02 ” .~ _|para la valoracion de los servicios de agua potable y . N
de la poblacion sobre los servicios saneamiento dirigida a Ia poblacion del Ambito urbano Prestadoras Educativa y usuarios de las
Desarrollar una | de agua potable y saneamiento 9 P Empresas Prestadoras
cultura ciudadana
de valoracion de Reconocimientos fiables para el uso responsable de los
$S.06.01.03 los servicios de servicios de agua potable y saneamiento a la poblacion GL Poblacion del ambito rural
agua potable y del ambito rural
saneamiento en la Atencion de recl | osd
poblacion tencion de reclamos oportuna para los usuarios de
$8.06.02.01 los servicios de agua potable y saneamiento del &mbito SL'J:NA?Sd/ Em;;r(eias Usuarios de los servicios
Mejorar la percepcion sobre urbano y rural restadoras
los servicios de agua potable y - - - -
saneamiento en la poblacion Onent_auon salisfactoria sobre la pre_stauop_d_e los Empresas Prestadoras | Poblacién del &mbito urbano
$8.06.02.02 servicios de agua potable y saneamiento dirigida a la /6L rural
poblacién del @mbito urbano y rural y

Actividades Operativas

La implementacion de los servicios se sustenta en un conjunto de 155 actividades operativas, que constituyen los
medios necesarios para su produccion y entrega efectiva a la poblacién beneficiaria. Estas actividades son definidas
por las entidades responsables de la provision de los servicios y reflejan los procesos, recursos y responsabilidades
institucionales requeridos para su ejecucion.

En el marco de la politica, las actividades operativas permiten articular la prestacion de los servicios con los instrumentos
de planeamiento institucional de las entidades publicas, facilitando su vinculacion con las acciones estratégicas
institucionales del Plan Estratégico Institucional (PEI) y con las actividades del Plan Operativo Institucional (POI),
asegurando asi una implementacion coherente y coordinada de la politica liderada por el MVCS.

Tabla 6: Matriz de actividades operativas de la PNMAPS 2050

Unidad de

Lineamiento Servicio Actividad Operativa Unlda_d e Organizacion Unidad Ejecutora  Pliego o Entidad Sactoiiaplica NIV?I e
Medida aGN) Gobierno
responsable
Direccion General Ministerio .
" e o . Ministerio -
Evaluacion y analisis de de Politicas y de Vivienda, . Vivienda,
IR - " de Vivienda, i
prestadores sin licencias de Documento Regulacién en Construccion y " Construccion y GN
- ey Construccion y
uso de agua Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamiento
Saneamiento
$5.01.01.01 Saneamiento General
LN.01.01 Otorgamiento de
Incrementar la licencias de uso de | Gestion del procedimiento de
disponibilidad de | agua accesibles para |otorgamiento del uso de agua Informe Empresa Prestadora|Empresa Prestadora| Empresa Prestadora - GL
las fuentes de | prestadores de servicios |poblacional
abastecimiento de agua potable y
de agua de los | saneamiento en ambitos ot iento de licencias d Autoridad Autoridad Autoridad Nacional
prestadores rurales y urbanos orgam\en 0 de ficencias de Licencia Administrativa del | Administrativa del u Oré T A aciona Agrario y de Riego GN
(pequefias ciudades) uso de agua Agua Agua elAgua
Administracion del Registro Direccion de Direccion de Autoridad Nacional
Administrativo de Derechos Informe Administracion de | Administracion de del Aqua Agrario y de Riego GN
de Uso de Agua (RADA) Recursos Hidricos | Recursos Hidricos g
Gerencia de Municipalidad Municipalidad A oL
Infraestructura Distrital Distrital
Mejoramiento/Ampliacion Gerencia Regional
del sistema de tratamiento y 9 Gobierno Regional | Gobierno Regional - GR
. ; Obra de Infraestructura
reliso de aguas residuales en
el dmbito urbano y rural i
$5.01.02.01 Gerencia de
o Ingenieria y Empresa Prestadora| Empresa Prestadora - GL
Tratamiento de aguas Proyectos
LN.01.02 Mejorar | residuales domésticas
la calidad del agua o municipales de Area Té
de las fuentes de | manera continua para M rea Veémca . Municipalidad Municipalidad 6L
abastecimiento el cumplimiento de dunllt:lfpa erencia Distrital Distrital
de agua de los las condiciones de e Infraestructura
prestadores vertimientos en los o
cuerpos receptores, en Direccion/
beneficio de la poblacion Instalacion de tecnolégicas Gerencia Regional
de tratamiento de aguas Equipo de Vivienda, Gobierno Regional | Gobierno Regional - GR
residuales Construccion y
Saneamiento
Gerencia de
Ingenieria y Empresa Prestadora|Empresa Prestadora - GL
Proyectos
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Unidad de UiMEERIE Sector (aplica Nivel de
Lineamiento Servicio Actividad Operativa ) Organizacion Unidad Ejecutora  Pliego o Entidad P 5
CIED aGN) Gobierno
responsable
Unidad de Gestion | ©o9rama Nacional deM {?ll\zteer:fa Viviend,
Asistencia técnica a Territorial de Sﬁrr]g:rr]r;ento Construccion y Csoan:;;uni?el?:t]oy eN
Unidades Formuladoras, Asistencia Saneamiento
Evaluadoras y Ejecutoras Técnica
o m:plememwon deolos Unidad Técnica de | Frodrama Nacional dgﬂ a:z:fa Viviend,
proyectos " - de Saneamiento . Construccion y GN
Gestion Territorial Construccion y )
Rural ) Saneamiento
Saneamiento
Asistencias técnicas, R, M'”.'?‘"”" Ministerio .
L . . Direccion General de Vivienda, . Vivienda,
capacitaciones a prestadores Asistencia - de Vivienda, -
ara el monitoreo de Técnica de Asuntos Construccion y Construccion Construccion y GN
P Ambientales Saneamiento-Adm. cony Saneamiento
efluentes de las PTAR General Saneamiento
Ejecucion de asistencias A M|n_|ster|o Ministerio .
FOR . . . Direccién General de Vivienda, . Vivienda,
técnicas y acompafiamiento Asistencia ) de Vivienda, -
especializado para la Técnica de Asuntos Construccién y Construccion Construccion y N
pecializado p ) Ambientales Saneamiento-Adm. cony Saneamiento
adecuacion de vertimientos General Saneamiento
. ’ Ministerio A
asle g:lrlnmllier::;ﬁ;n;:noreo Direccion General de Vivienda, dy{;]il\j‘ee;ga Vivienda,
com rc?misos del proceso de Reporte de Asuntos Construccion y Construccién, Construccion y GN
promt pre Ambientales Saneamiento-Adm. cony Saneamiento
adecuacion progresiva General Saneamiento
Articulacion y seguimiento Direccion/
territorial del funcionamiento Gerencia Regional
de los sistemas de Informe de Vivienda, Gobierno Regional | Gobierno Regional - GR
tratamiento de aguas Construccion y
residuales Saneamiento
Asistencia técnica a Ministerio de
prestadores en el disefio Asistencia Direccion de ) Ministerio de ’
) . P ; ) Ambiente-Adm. i Ambiental GN
€ implementacion de los Técnica Economia Ambiental Ambiente
MERESE General
Administracion, regulacion y Ministerio de
supervision de los acuerdos Direccion de ) Ministerio de )
B o Documento ; ) Ambiente-Adm. ) Ambiental GN
en el Registro Unico de Economia Ambiental Ambiente
MERESE General
$5.01.03.01 Disefio del Mecanismo de
Conservacieny  |Retribucion por Servicios Documento  |Empresa Prestadora| Empresa Prestadora|Empresa Prestadora - GL
recuperacion de los | ECosistémicos
servicios ecosistémicos -
i N Implementacion de la reserva
hidricos articulados ) o
- del Mecanismo de Retribucion Acuerdo
territorialmente para las N e Empresa Prestadora|Empresa Prestadora| Empresa Prestadora - GL
cuencas hidrogréficas de por Servicios Ecosistémicos MERESE
como retribuyente
LN.01.03 Mitigar | @Porte de las Empresas
la vulnerabilidad Prestadoras Gestion del Mecanismo de I Servicio Nacional | Servicio Nacional
— L Direccion de Uso ; ;
de las fuentes de Retribucion por Servicios Acuerdo ¥ de Areas Naturales | de Areas Naturales .
abastecimiento Ecosistémicos como MERESE Sostenible de los Protegidas por el | Protegidas por el Ambiental eN
) Recursos Naturales gldas p g1das p
de agua de los contribuyente Estado Estado
prestadores
Direccion de Uso Servicio Nacional | Servicio Nacional
Sostenible de los de Areas Naturales | de Areas Naturales Ambiental GN
Inscripcion del acuerdo Documento | Recursos Naturales Protegidas por el | Protegidas por el
MERESE en el RUMERESE Estado Estado
Empresa Prestadora|Empresa Prestadora| Empresa Prestadora - GL
Asistencias técnicas a las . Mlnl;terlo Ministerio .
. empresas prestadores para Asistencia Direccién General de Vivienda, de Vivienda Vivienda,
S5.01.03.02 Asistencia la estimacion de riesgos Técnica de Asunios Construccién y Construccion Construccién y N
técnica oportuna para " gos ¥ Ambientales Saneamiento-Adm. cony Saneamiento
a formulacion de formulacion de los PMACC General Saneamiento
medidas de adaptacion
y mn'\g_amon.a! cambio | Gegtion de informacion R, M'”.'?“’”" Ministerio .
climatico dirigido a las - Direccion General de Vivienda, - Vivienda,
9
y seguimiento a la - de Vivienda, -
Empresas Prestadoras implementacién de medidas Reporte de Asuntos Construccion y Construccion y Construccion y GN
P Ambientales Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
de resiliencia climatica General Saneamiento
Actualizacion normativa
para el alineamiento de la Direccién General Ministerio Ministerio
§8.02.01.01 planificacion y gestion de las | Documento de Politicas y de Vivienda, de Viviend Vivienda,
LN.02.01 Acompafiamiento |inversiones de saneamiento / Norma Regulacion en Construccion y Construccwény Construccion y GN
Gara.ntiz-ar ol integral para la con los instrumentos de Elaborada Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamientoy Saneamiento
uso del suelo implementacion de | planificacion urbanos y Saneamiento General
adecuado para |nve:s|ones de agua - |rurales.
la poblacién potable y saneamiento — —
en la provision en los ambitos de Ejecucion de capacitaciones
del pr\/i io d intervencion de los |para el fortalecimiento Direccion General Ministerio
el servicio de instrumentos de de capacidades para ” . Ministerio -
agua potable y e . i de Politicas y de Vivienda, . Vivienda,
© planificacién urbana ~ |la implementacion de N " " de Vivienda, L.
saneamiento . . . Capacitacion Regulacion en Construccion y - Construccion y GNI
y rural para los inversiones articuladas - . Construccion y X
tadores con los instrumentos de Construcciéony | Saneamiento-Adm. Saneamiento Saneamiento
presta planificacién urbanos y Saneamiento General
rurales.
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. Unidad de . .
Lineamiento Servicio Actividad Operativa Unlda_d e Organizacion Unidad Ejecutora  Pliego o Entidad Ssetoiliaplica NIV?I i
Medida aGN) Gobierno
responsable
Ejecucion de asistencia
técnicas para la Direccion General Ministerio .
. " L . Ministerio -
implementacion de . . de Politicas y de Vivienda, . Vivienda,
) ; ) Asistencia - - de Vivienda, -
inversiones articuladas ) Regulacién en Construccion y " Construccion y GN
) Técnica - ) Construccion y
con los instrumentos de Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamiento
o Saneamiento
planificacion urbanos y Saneamiento General
rurales.
Formulacion y Actualizacion
de los planes regionales N !
de saneamiento (PRAS) 'E"iziilogg?\:ie;iz
considerando los criterios Plan 9 I ’| Gobierno Regional | Gobierno Regional - GR
. - construccion y
de articulacion con los )
. P, saneamiento
instrumentos de planificacion
urbana
Formulacion y Actualizacion
de los Planes Maestros
Optimizados (PMO) Municipalidad Municipalidad
considerando los criterios Plan Empresa Prestadora| . . . . - GL
! . Distrital / Provincial | Distrital / Provincial
de articulacion con los
instrumentos de planificacion
urbana
. Ministerio -
Unidad de Programa Nelicmnal de Vivienda, V|V|end§,
de Saneamiento - Construccion y GN
Proyectos Urbano Construccion y Saneamiento
Saneamiento
Ministerio Vivienda
Unidad de Gestion | Agua Segura para de Vivienda, Construcci o’n GN
de Inversiones Limay Callao Construccion y Saneam\entoy
Saneamiento
Gestion de inversiones de
agua potable y saneamiento Programa Nacional Ministerio Vivienda,
articuladas con los Proyecto Unidad de de Saneamiento de Vivienda, Construceidn y GN
instrumentos de planificacion Proyectos Rural Construcqon y Saneamiento
urbanos y rurales Saneamiento
Vivienda,
SEDAPAL SEDAPAL SEDAPAL Construccion y GN
Saneamiento
Gobierno Local Gobierno Local Gobierno Local - GL
Municipalidad Municipalidad
Empresa Prestadora| pyciia) / provincial | Distital/ Provincial cL
. Ministerio -
’ .. | Programa Nacional - Vivienda,
) . Unidad d.e Qestlon de Saneamiento de Vmen.d,a' Construccion y GN
Asistencia técnica a Territorial Urbano Construccion y Saneamiento
Unidades Formuladoras, . . Saneamiento
) Asistencia
Evaluadoras y Ejecutoras P
) - Técnica o
para implementacion de los P Nacional Ministerio Viviend
proyectos Unidad Técnica de | ' oorama Maclonal g yienda, vienda,
) - de Saneamiento " Construccion y GN
Gestion Territorial Construccion y
Rural Saneamiento
Saneamiento
LN.03.01 . oL . .. | Programa Nacional Mm.ls.teno Vivienda,
Incrementar Asistencia técnica integral Unidad de Gestion | * 4 "c-neamiento de Vivienda, Construccion y GN
la capacidad alas Unidades Ejecutoras Territorial Urbano Construccion y Saneamiento
operativa de para la reactivacion de los Saneamiento
los sistemas de proyectos paralizados; y Informe
agua potable y emision del informe técnico _ Ministerio B
saneamiento de 85'03;01 -F” con la opinion técnica Unidad Técnica de Programa Nﬁ_ClonEﬂ de Vivienda, V|V|end_a',
Acompafiamiento P bl ) - de Saneamiento " Construccion y GN
los prestadores, . [favorable Gestion Territorial Construccion y
PRI oportuno en la gestion Rural Saneamiento
con énfasis en ) . Saneamiento
N de inversiones en
la calidad del "
los sistemas de los o ) . o o
agua ;)_(?table, la prestadores Planificacion de la inversion Direccién General Ministerio Ministerio
remocion eficaz para el cierre de brechas en de Politicas y de Vivienda, de Vivienda Vivienda,
de metales agua potable y saneamiento, Plan Regulacion en Construccion y Construccion Construccion y GN
pesados y incluyendo inversiones Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamientoy Saneamiento
metaloides, multiproposito Saneamiento General
tratamiento y
redso Direccion de Ministerio Ministerio
Asistencia técnica para . . Gestion y de Vivienda, . Vivienda,
. - Asistencia A o de Vivienda, -
la implementacion de ) Coordinacion en Construccion y " Construccion y GN
. . - Técnica " . Construccion y
inversiones publico - privadas Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamiento
Saneamiento
Saneamiento General
Ejecucion de eventos de Direccion de Ministerio Ministerio
promocion de mecanismos Gestion y de Vivienda, de Vivienda Vivienda,
de inversion publico - privada Eventos Coordinacion en Construccion y s Construccion y GN
o } Construccion y )
con Empresas del Sector Construcciony | Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
i ‘ Saneamiento
Privado Saneamiento General
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Unidad de UiMEERIE Sector (aplica Nivel de
Lineamiento Servicio Actividad Operativa ) Organizacion Unidad Ejecutora  Pliego o Entidad P 5
CIED aGN) Gobierno
responsable
Gerencia de Municipalidad Municipalidad
e e - GL
) . . Infraestructura Distrital Distrital
Gestion de inversiones y
acnwdade_s de agua pota_b\e Gerencia Regional Gobierno Regional | Gobierno Regional - GR
y saneamiento en el ambito Obra de Infraestructura
urbano y rural con enfoque de G d
confiabilidad erencia de
Ingenieria y Empresa Prestadora|Empresa Prestadora - GL
Proyectos
Direccion de AT
— P, L Ministerio A
Difusion y sensibilizacion de Ejecucion de . Ministerio .
g . I de Vivienda, . Vivienda,
la normativa en inversion Programas y ) de Vivienda, -
o N Eventos Construccion y . Construccion y GN
publico - privado a la Proyectos en . Construccion y N
. i R Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
sociedad civil Construccion y Saneamiento
N General
Saneamiento
Gestion de la Hoja de Ruta de Direccion General Ministerio Ministerio
Confiabilidad de los Servicios, de Politicas y de Vivienda, . Vivienda,
- X de Vivienda, -
del Plan Nacional de Agua Informe Regulacion en Construccion y ) Construccion y GN
. ) . Construccion y N
Potable y Saneamiento y los Construcciéony | Saneamiento-Adm. N Saneamiento
) ) Saneamiento
Planes Regionales Saneamiento General
Propuesta de adecuacion Direccion General | Ministerio -y
del marco normativo de . . Ministerio ’
N . . de Politicas y de Vivienda, . Vivienda,
inversiones a fin de permitir la - ) de Vivienda, -
" Informe Regulacion en Construccion y . Construccion y GN
realizacion de proyectos con . . Construccion y N
o Construcciony | Saneamiento-Adm. N Saneamiento
enfoque de confiabilidad de N Saneamiento
- Saneamiento General
los servicios
E.Jec.u cion del apoyo Direccion General Ministerio P
técnico especializado a las - . Ministerio .
de Politicas y de Vivienda, . Vivienda,
empresas prestadoras para la - X de Vivienda, -
- Acta Regulacion en Construccion y . Construccion y GN
elaboracion del PMO durante . ) Construccion y )
o o Construcciony | Saneamiento-Adm. N Saneamiento
el procedimiento de revision ) Saneamiento
o Saneamiento General
periddica.
Desarrollo de lineamientos A A
R Direccion General Ministerio A
para la identificacion y - . Ministerio .
T de Politicas y de Vivienda, . Vivienda,
determinacion de los costos " ) de Vivienda, "
. X Documento Regulacion en Construccion y . Construccion y GN
de operacion, mantenimiento . . Construccion y X
. Construcciony | Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
e infraestructura de los ) Saneamiento
Saneamiento General
prestadores
Asistencia técnica a
Gobiernos Locales y Unidad Técnica Ministerio .
. . . . ! Programa Nacional . Vivienda,
Regionales para la operacion Asistencia para la Mejora de 8 de Vivienda, -
- P - de Saneamiento ) Construccion y GNI
y mantenimiento de Técnica la Prestacion de los Construccion y N
N Rural ) Saneamiento
sistemas de agua potable y Servicios Saneamiento
saneamiento
Soporte para .\a dloracién del ] Area Técnica Municipalidad Municipalidad
agua en los sistemas de agua|  Kilogramo e s oo - GL
L Municipal Distrital Distrital
potable en el dmbito rural
Area Técnica Municipalidad Municipalidad
$5.03.01.02 Municipal Distiital Distiital - cL
Soporte técnico- | Mantenimiento preventivo —
logistico oportuno |y correctivo de sistemas de Mantenimi Direccion/
para la operacion y  |agua potable en el ambito antenimiento | Gerencia Regional
mantenimiento de  |ryral de Vivienda, Gobierno Regional | Gobierno Regional - GR
sistemas de agua Construccion y
potable y saneamiento Saneamiento
dirigido a prestadores -
gel émgitu rural o , Area Técnica Municipalidad Municipalidad } aL
Mantenimiento preventivo Municipal Distrital Distrital
y correctivo de sistemas —
de alcantarillado sanitario, Mantenimiento D'T?CC'OH{
de saneamiento basico y Gerencia Regional
de tratamiento de aguas de Vivienda, Gobierno Regional | Gobierno Regional - GR
residuales en el ambito rural Construcciony
Saneamiento
Provision de repuestos y
herramientas criticas para . Area Técnica Municipalidad Municipalidad
L Herramienta e s o - GLI
el mantenimiento de los Municipal Distrital Distrital
sistemas en el &mbito rural
$5.03.02.01 " ) . Superintendencia | Superintendencia ) !
o0 UaUT - Elaboracion de Estudios Direccion de Nacional de Nacional de Presidencia
Tarifas de los servicios | Tarifarios de las Empresas Estudio Regulacion Servicios de Servicios de de Consejo de GN
de agua potable Prestadoras Econémica s ) s ) Ministros
y saneamiento aneamiento aneamiento
actualizadas i ; i ;
LN.03.02: oportunamente para ~ |Elaboracion de los Estudios Direccion de Sui‘:ré?éir:lﬂzzma Su’;i‘:ré?éir:lﬂzgma Presidencia
Incrementarla | Prestadores del ambito Tarifarios Eje Iosv prestadores Estudio Regul’ac!on Servicios de Servicios de de CF)I:]SS]O de GN
funcionalidad de urbano de Pequefias Ciudades Econ6mica Saneamiento Saneamiento Ministros
los sistemas de Capacitacion técnica, con
agua potable ’
sa%eal?niento dye $8.03.02.02 pertinencia cultural, para los
los prestadores Aswslgnma Fecmca con |prestadores ruralles, en base o o Superintendencia | Superintendencia ) )
pertinencia cultural  |de la metodologia para la Organizacion Direccion de . . Presidencia
o . " Nacional de Nacional de .
para la aplicacion de  (fijacion del valor de la cuota Comunal Regulacion . . de Consejo de GN
o " - . P Servicios de Servicios de L
la cuota familiar de los  |familiar por la prestacion de Capacitada Econdémica N N Ministros
P b " Saneamiento Saneamiento
prestadores del &mbito |los servicios de saneamiento
rural brindados por Organizaciones
Comunales
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Lineamiento

Servicio

Actividad Operativa

Unidad de
Medida

Unidad de
Organizacion
responsable

Unidad Ejecutora

Pliego o Entidad

Sector (aplica
aGN)

Nivel de
Gobierno

E;rgzmn(gﬁggz; Gobierno Regional | Gobierno Regional GR
Evaluacion del estado Gerencia Regional
sanitario integral del sistema Sistema de Salud (GEgRESA) Gobierno Regional | Gobierno Regional GR
de abastecimiento del agua
para consumo humano Direccion de Redes
Integradas de Salud | Ministerio de Salud | Ministerio de Salud Salud GN
(DIRIS)
Ee'rgzmn(glegg;; Gobierno Regional | Gobierno Regional GR
Evaluacion de la calidad del Muestras df%:ﬁiggggg% Gobierno Regional | Gobierno Regional GR
agua para consumo humano Analizadas
$5.03.02.03 Vigilancia Direccion de Redes
sanitaria fiable del Integradas de Salud | Ministerio de Salud | Ministerio de Salud Salud GN
agua para consumo (DIRIS)
humano en sistemas de Direccion Regional ) ) ) )
abastecimiento de los de Salud (DIFgES A) Gobierno Regional | Gobierno Regional GR
prestadores Elaboracién de inf S 2 Regional
laboracion de informes erencia Regiona ) . ) .
integrales de riesgos Informe de Salud (GERESA) Gobierno Regional | Gobiermo Regional R
sanitarios Direccion de Redes
Integradas de Salud | Ministerio de Salud | Ministerio de Salud Salud GN
(DIRIS)
Eelresz(l:&n(glelggsnlil) Gobierno Regional | Gobierno Regional GR
Sistematizacion y difusion de Gerencia Regional
la informacion de la calidad Informe de Salud (GEgRESA) Gobierno Regional | Gobierno Regional GR
del agua para consumo
humano Direccion de Redes
Integradas de Salud | Ministerio de Salud | Ministerio de Salud Salud GN
(DIRIS)
g::g;'snii Empresa Prestadora|Empresa Prestadora GL
Flecuaon do dlagndsioos AreaTécnica | Municipalidad | Municipalidad o
P ) o . Municipal Distrital Distrital
contaminantes criticos Analisis
y determinacion de Direccion/Gerencia
requerimientos tecnolégicos Re%?)':zt:il/igr‘\e;da’ Gobierno Regional | Gobierno Regional GR
Saneamiento
Organismo Técnico | Organismo Técnico Vivienda
Direccion de de la Administracion | de la Administracion L
. o o Construccion y GN
Operaciones de los Servicios de | de los Servicios de
Saneamiento
Saneamiento Saneamiento
Asistencia técnica a Ministerio
Unidades Formuladoras, ! ) ’ .. | Programa Nacional - Vivienda,
) Asistencia Unidad de Gestion ) de Vivienda, -
Evaluadoras y Ejecutoras Técnica Territorial de Saneamiento Construccion Construccion y GN
para implementacion de los Urbano y Saneamiento
proyectos Saneamiento
. Ministerio -
Unidad Técnica de | Frodrama Nacional | o yyienda. Vivienda,
- - de Saneamiento " Construccion y GN
Gestion Territorial Construccion y )
Rural ) Saneamiento
Saneamiento
Gerencia de Municipalidad Municipalidad 6L
Mejoramiento/Ampliacién Infraestructura Distrital Distrital
del sistema de agua potable Gerencia Regional . . . .
$S.03.02.04 Tratamiento|para el tratamiento de Obra de Infraestructura Gabierno Regional | Gobiero Regionel R
Tde conta:nmam?_s N c?nlammames criticos en Gerencia de
e |cos| en eblag_“,a ':’ ‘e elagua Ingenieriay  |Empresa Prestadora| Empresa Prestadora GL
para la poblacion de Proyectos
&mbito urbano y rural -
Area Técnica L L
Municipal/ Gerencia Munlqulldad Munlqulldad GL
de Infraestructura Distrital Distrital
i - Direccion/Gerencia
Instalacion de tecnologicas Regional de Vivienda
para el tratamiento de Equipo gConstruccién ’| Gobierno Regional | Gobierno Regional GR
contaminantes criticos cony
Saneamiento
Gerencia de
Ingenieria y Empresa Prestadora|Empresa Prestadora GL
Proyectos
Ejecucion de eventos de Direccion General Ministerio Ministerio
promocion de la innovacion, de Politicas y de Vivienda, de Vivienda Vivienda,
investigacion y desarrollo Eventos Regulacion en Construccion y Construcciény Construccion y GN
tecnoldgico en temas de Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamientoy Saneamiento
confiabilidad Saneamiento General
Ejecucion de asistencias Direccién General
técnicas para la formulacion Asistencia de Salud Ambiental
de Planes de Control de Técnica e Inocuidad Ministerio de Salud | Ministerio de Salud Salud GN
Calidad (PCC) y Programa de Alimentaria
Adecuacion Sanitaria (PAS) (DIGESA)
Articulacion y seguimiento Direccion/Gerencia
terorial delyfuncmnamlemo de Informe Regional de \{l}/\enda, Gobierno Regional | Gobierno Regional GR
las tecnologias para la remocion Construccion y
de contaminantes critico Saneamiento
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Unidad de UiMEERIE Sector (aplica Nivel de

Lineamiento Servicio Actividad Operativa Organizacion Unidad Ejecutora  Pliego o Entidad

Medida
responsable

aGN) Gobierno

Adquisicion, fortalecimiento,
implementacion y AT
modemizacion de la Oficina General dzﬂ a::rlc?a Ministerio Vivienda,
infraestructura tecnolégica y . . de Vivienda,
P Informe de Estadistica e Construccion y - Construccion y GN
soporte técnico en hardware " . Construccion y N
) Informatica Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
y software del Sistema de Saneamiento
o General
Informacion de Agua Potable
y Saneamiento (SIAS)
Anélisis, disefio, desarrollo Oficina General dQA{?ilvsi:)r::a Ministerio Vivienda
y mantenimiento del SIAS - S de Vivienda,
) ) i Informe de Estadistica e Construccion y - Construccion y GN
y sistemas de informacion | . ) Construccion y .
. nformatica Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
vinculados Saneamiento
General
Implementacion
de mecanismos de Ministerio
arquitectura de los . . Ministerio .
sistemas de informacion e . Oficina G,e”.era' de V|vwen('ia, de Vivienda, V\Vlend_a',
) " Modulo de Estadistica e Construccion y X Construccion y GN
interoperabilidad del SIAS . ) Construccion y .
) - Informatica Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
y sistemas de informacion Saneamiento
; . . General
sectoriales y multisectoriales
vinculados
Direccion General
de Politicas y
Regulacion en Ministerio Ministerio
Elaboracion y actualizacion Construccion y de Vivienda, de Vivienda Vivienda,
de lineamientos técnicos para | Documento Saneamiento Construccion y Construccién’ Construccion y GN
la gestion y uso del SIAS y Saneamiento-Adm. Saneamientoy Saneamiento
. Oficina General General
$5.03.02.05 Informacién de Estadistica e
oportuna sobre los Informatica
servicios de agua —
potable y saneamiento D|rec<:|0r1 Qenera\
para la toma de de Politicas y o
decisiones de los Regulacion en Ministerio Ministerio
prestadores Validacion técnica y control Construccion y de Vivienda, de Vivienda Vivienda,
de calidad de la informacion Documento Saneamiento Construccion y Construccién, Construccion y GN
priorizada en el SIAS y Saneamiento-Adm. Saneamientoy Saneamiento
Oficina General General
de Estadistica e
Informatica
Direccién General
de Politicas y
Regulacion en Ministerio Ministerio
Administracion de la Construcgon y de V'V‘e’T‘?"' de Vivienda, V\wendﬁ,
. ” Informe Saneamiento Construccion y - Construccion y GN
informacion del SIAS ) Construccion y .
y Saneamiento-Adm. Saneamiento Saneamiento
Oficina General General
de Estadistica e
Informatica
Andlisis, disefio, desarrollo Ministerio Ministerio
y mantenimiento de la Oficina General de Vivienda, de Vivienda Vivienda,
informacion geoespacial Modulo de Estadistica e Construccion y Construccwény Construccion y GN
del SIAS y sistemas de Informatica Saneamiento-Adm. Saneamientoy Saneamiento
informacion vinculados General
Seguimiento y evaluacion
para la implementacion
y ejecucion de la politica Direccion General Ministerio Ministerio
nacional multisectorial de de Politicas y de Vivienda, de Vivienda Vivienda,
agua potable y saneamiento y| Documento Regulacion en Construccion y Construccwén’ Construccion y GN
otras politicas e instrumentos Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamientoy Saneamiento
de planificacion mediante Saneamiento General
el sistema de informacion
sectorial
Secretaria Técnica
del FIAS
Formulacion de instrumentos — Ministerio Ministerio
de gestion internos y/u Direccion General de Vivienda, de Vivienda Vivienda,
operativos necesarios para Documento De Programas Construccion y Construccién’ Construccion y GN
la correcta implementacion y Y Proyect9§ €n | Saneamiento-Adm. Saneamientoy Saneamiento
funcionamiento del FIAS. Construcqon Y General
Saneamiento
(DGPPCS)
$S.03.02.06 Secretaria Técnica
Financiamiento del FIAS y
i i6 ” I inisterio T
oportuno de la inversion | promocion de la participacion Direccion General de Vivienda Ministerio Vivienda
sectorial dirigida a los instituci ) i )
tad privada e insfiucional para Eventos De Programas Construccion y de Viviends, Construccion y GN
prestadores i6 5
lf? captacion de recursos Y Proyectosen | saneamiento-Adm. Csonstrucqon Y| saneamiento
inancieros Construccion Y General aneamiento
Saneamiento
(DGPPCS)
Direccion General Ministerio Ministerio
Orientacion y difusion de los de Programas de Vivienda, de Vivienda Vivienda,
lineamientos y criterios de Eventos y Proyectos en Construccion y o Construccion y GN
. - . Construccion y N
elegibilidad Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamiento Saneamiento
Saneamiento General
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Unidad de

Lineamiento Servicio Actividad Operativa Unlda_d e Organizacion Unidad Ejecutora  Pliego o Entidad Secton(aniics NIV?I @
Medida aGN) Gobierno
responsable
SR Direccion General Ministerio .
Ejecucion de . Ministerio -
P - de Programas de Vivienda, . Vivienda,
acompafiamientos técnicos - de Vivienda, -
Empresa y Proyectos en Construccion y " Construccion y GN
y legales para la correcta - ) Construccion y )
L - Construcciony | Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
formulacion de solicitudes. ) Saneamiento
Saneamiento General
Elaboracion y Presentacién Empresa Prestadora|Empresa Prestadora| Empresa Prestadora GL
de solicitudes de Solicitud . N -
financiamiento al FIAS Gerencia de Munlgpghdad Munlgpghdad 6L
Infraestructura Distrital Distrital
Ministerio Ministerio
" " Comité de de Vivienda, . Vivienda,
Evaluacion, estructuracion y Proyecto / N - " de Vivienda, e
- AN ) Financiamiento del |  Construccion y " Construccion y GN
aprobacion del financiamiento | Convenio ) Construccion y
FIAS Saneamiento-Adm. Saneamiento
Saneamiento
General
Empresa Prestadora|Empresa Prestadora| Empresa Prestadora GL
Ampliacion y mejoramiento de Proyecto
los servicios de saneamiento ¥ Gerencia de Municipalidad Municipalidad
e e GL
Infraestructura Distrital Distrital
Empresa Prestadora|Empresa Prestadora| Empresa Prestadora Glal
Elaboracion de estudios de Estudio
preinversion Gerencia de Municipalidad Municipalidad 6L
Infraestructura Distrital Distrital
Empresa Prestadora|Empresa Prestadora| Empresa Prestadora GL
Elaboracién de expediente Expediente
técnico Técnico Gerencia de Municipalidad Municipalidad 6L
Infraestructura Distrital Distrital
Ministerio Ministerio
Supervision y vigilancia de las Comité de Vigilancia de Vivienda, . Vivienda,
- . LY " de Vivienda, "
solicitudes de financiamiento Informe y Supervision del Construccion y " Construccion y GN
. Construccion y )
aprobadas. FIAS Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
Saneamiento
General
Umd,ad para a Programa Nacional Muys}eno Vivienda,
Mejora de la " de Vivienda, L,
i de Saneamiento " Construccion y GN
Prestacion de los Construccion y )
" i L Urbano ) Saneamiento
Evaluacion, supervision y Servicios Saneamiento
vigilancia de las solicitudes de Informe
financiamient . . inisteri -
inanciamiento aprobadas Programa Nacional | Programa Nacional M|n_|s_ter|o Vivienda,
. \ de Vivienda, -
de Saneamiento de Saneamiento ” Construccion y GN
Construccion y
Rural Rural Saneamiento
Saneamiento
Planificacion y
programacion d? las Subdireccion Organismo Técnico | Organismo Técnico -
asistencias técnicas para la . . - . - Vivienda,
" M Documento de Gestion de | de la Administracion | de la Administracion -
elaboracion, actualizacion A N o o Construccion y GN
; " Técnico Operacionesy | de los Servicios de | de los Servicios de
e implementacion de ” . Saneamiento
) ” Gestion Social Saneamiento Saneamiento
instrumentos de Gestion del
Riesgo de Desastres
Ejecucion de asistencias Subdireccion Organismo Técnico | Organismo Técnico Vivi
oo " " . ) - o o ivienda,
técnicas continuas en Gestion|  Asistencia de Gestion de | de la Administracion | de la Administracion -
; P ) o o Construccion y GN
del Riesgo de Desastres para Técnica Operacionesy | de los Servicios de | de los Servicios de )
” . h h Saneamiento
las Empresas Prestadoras Gestion Social Saneamiento Saneamiento
Modificar y/o actualizar los
instrumentos de gestion de
los prestadores para incluir Direccion General Ministerio Ministerio
" $S.03.03.01 los enfoques de gestion de Politicas y de Vivienda, . Vivienda,
LN.03.03 Mitigar - : 2 " de Vivienda, -
vl biidad Fortalecimiento de  |de riesgos de desastres Informe Regulacion en Construccion y Construccion Construccion y GN
avul ner_a lida capacidades oportuno y |y adaptacion al cambio Construccion y Saneamiento-Adm. . y Saneamiento
de los sistemas " ! e ” ) Saneamiento
de agua potable con pertinencia cultural |climatico lenv la operacion Saneamiento General
Sangeamiento de |&n Gestion de Riesgo de |y mantenimiento de los
ylos restadores Desastre dirigido a los |sistemas
P prestadores
Direccion General Ministerio .
e . Ministerio -
. e " . . de Politicas y de Vivienda, . Vivienda,
Asistencia técnica en gestion Asistencia L " de Vivienda, L.
" X ) Regulacion en Construccion y " Construccion y GN
prospectiva y reactiva Técnica - . Construccion y
Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamiento
Saneamiento
Saneamiento General
Empresa Prestadora|Empresa Prestadora| Empresa Prestadora GL
Gerencia de Municipalidad Municipalidad 6L
Ejecucion de las Infraestructura Distrital Distrital
intervenciones priorizadas en
" X Proyecto A
la evaluacion del riesgo de los Direccion/
sistemas Gerencia Regional
de Vivienda, Gobierno Regional | Gobierno Regional GR
Construccion y
Saneamiento
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. . . L . Unidad de Unid_ad de . . . . Sector (aplica Nivel de
Lineamiento Servicio Actividad Operativa N Organizacion Unidad Ejecutora  Pliego o Entidad ¥
Medida responsable aGN) Gobierno
Evaluacion técnica de las . M|n_|ster|o Ministerio ’
. P Direccién General de Vivienda, " Vivienda,
solicitudes de reconocimiento X de Vivienda, -
M i Informe de Asuntos Construccion y X Construccion y GN
por [a adopein de practicas Ambientales Saneamiento-Adm. Construccion y Saneamiento
circulares General ' Saneamiento
- ) Ministerio A
Gestion del otorgamiento de A . Ministerio -
L e Direccion General de Vivienda, . Vivienda,
reconocimientos y difusion Documento " de Vivienda, L.
55.0.04.01 de buenas practicas de Emitido de Asuntos Construccién y Construccion Construccién y eN
Reconocimiento de |~ larid dp Ambientales Saneamiento-Adm. S et y Saneamiento
adopcion de practicas |Creuiarica General aneamiento
circulares transparente
para los ;_)r_estadores de | Articulacion y promocion de la Dlreccm Genera\ M'”.'?‘"”" Ministerio .
los servicios de agua . de Politicas y de Vivienda, L Vivienda,
_ demanda de aguas residuales - - de Vivienda, -
potable y saneamiento subproductos con enfoque Evento Regulacion en Construccion y Construccion Construccion y GN
LN.03.04 ge economia cireular Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamientoy Saneamiento
Incrementar Saneamiento General
(Ija ad‘?pfib” Direccion General Ministerio Ministerio
de practicas L ! de Politicas y de Vivienda, ! Vivienda,
circulares en los Gestion y difusion de la Hoja - i de Vivienda, -
adores de Ruta de Economia circular Informe Regulacion en Construccion y Construccidn y Construccion y GN
presta Construcciony | Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
) Saneamiento
Saneamiento General
Identificacion y cuantificacion Direccion de Organismo Técnico | Organismo Técnico Vivienda
de los subproductos que - Planificacion de la Administracion | de la Administracion
Diagnéstico o o Construccion y GN
correspondan a las Empresas para el Desarrollo | de los Servicios de | de los Servicios de Saneamiento
§8.03.04.02 Prestadoras Corporativo Saneamiento Saneamiento
Acompafiamiento
integral para el Ejecucion de asistencias
aprovechamientoy ~ |técnicas para el
comercializacion de  |aprovechamiento y Direccién de Organismo Técnico | Organismo Técnico Vivienda
subproductos dirigido a |comercializacion de Asistencia Planificacion | de la Administracion | de la Administracion Construceion GN
los prestadores subproductos de los Técnica para el Desarrollo | de los Servicios de | de los Servicios de Saneamientoy
servicios de agua potable y Corporativo Saneamiento Saneamiento
saneamiento en las Empresas
Prestadoras
Elabora_mon del marco Direccion General Ministerio A
normativo para la i~ - Ministerio ’
. ) . de Politicas y de Vivienda, . Vivienda,
implementacion y seguimiento - ) de Vivienda, -
de subsidios inteligentes para Documento Regulacion en Construccion y Construccion Construccion y GN
hogares en con dicgi()n de P Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamientoy Saneamiento
pogreza extroma Saneamiento General
Ministerio Ministerio
Elaboracion de estudio de Direccién de de Vivienda, de Vivienda Vivienda,
nivel subsidio 6ptimo para el Estudio N Construccion y . Construccion y GN
Saneamiento . Construccion y N
€aso peruano Saneamiento-Adm. N Saneamiento
General Saneamiento
Direccién de
Sistemas de
$S.04.01.01 Subsidios Informacion Social
inteligentes oportunos | Provision de informacion en coordinacion
al consumo y conexion |actualizada de la Clasificacion con la Direccion )
) P o Organismo de .
para hogares en Socioeconémica (CSE) de los de Disefio y Focalizacion e Organismo de Desarrollo €
condicion de pobreza |hogares a través del Registro | Base de Datos | Metodologias para ” . Focalizacion e 9 . GN
" . A Informacion Social - - f Inclusién Social
extrema de Informacion Social (RIS) la Focalizacion y Sede Central Informacion Social
para la identificacion de la Gestion de la
LN.04.01 beneficiarios del subsidio Informacion Social
Incrementar la y la Direccion de
asequibilidad Gobierno de Datos y
del acceso al Supervision
agua potable ) . L
y saneamiento pg:aldIZdM:g:alcje Programa Nacional deM{;]il\;teer:fa Vivienda,
en hogares en i ’ i6
condigcién de la Prestacion de los de Sagjz:;rlento Construccion y Cszn:;:ni?el(r)]’t]oy eN
pobreza ‘Impllementaclon de subsidios Servicios Saneamiento
inteligentes para hogares en Hogar
condicidn de pobreza exirema U’\r)lngap;era‘;a Programa Nacional dz"{z‘\;t::fa Vivienda,
jora de Saneamiento . Construccion y GN
Prestacion de los Construccion y N
- Urbano ) Saneamiento
Servicios Saneamiento
EIaborgClon del marco Direccion General Ministerio A
normativo para la ” - Ministerio -
N ) - de Politicas y de Vivienda, . Vivienda,
implementacion y seguimiento Document Reaulacién en Construccion de Vivienda, Construceion GN
§8.04.01.02 Productos |de productos financieros para ocumento Coer?:t:fczio': Sania?ni:i?oo- Adym Construccion y Soa:e:rﬁiceZtoy
financieros accesibles | hogares en condicion de cony | Saneamiento
para el acceso y pobreza extrema Saneamiento General
mejora de servicios de
saneaglgpto da ho%ares Gestion del financiamiento y Dzeecgglr:ﬁ(z:gera\ deM{?il\;teeri?a Ministerio Vivienda
€n condicion Gé pobreza| qesempolso de los productos casy A de Vivienda,
financieros para hogares en Hogar Regulacion en Construccion y Construccidn y Construccion y GN
- Construcciony | Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
condicion de pobreza extrema X Saneamiento
Saneamiento General
$S.04.01.03 Facilidades L " Unidad de Gestion Municipalidad Municipalidad
. Suscripcion de facilidades . o S S - GL
de pago sostenibles para . . Mecanismo Municipal Distrital Distrital
; N de pago diferenciadas para
reducir la morosidad a s de | S Implementado
usuarios de los servicios |USUaN0S de 10s servicios Gerencia Comercial |[Empresa Prestadora| Empresa Prestadora - GL
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Lineamiento

LN.04.02 Cerrar
las brechas
de acceso a

agua potable y

saneamiento,
con énfasis en
la poblacion
del dmbito rural
concentrado
y disperso,
comunidades
nativas y
campesinas,
pueblos
originarios o
indigenas, pueblo
afroperuano,
poblacion
amazoénica
y poblacién
fronteriza

Unidad de

Servicio Actividad Operativa Unlda_d e Organizacion Unidad Ejecutora  Pliego o Entidad Ssetoiliaplica NIV?I i
Medida aGN) Gobierno
responsable
Direccion General Ministerio Ministerio
de Politicas y de Vivienda, . Vivienda,
L " de Vivienda, "
Regulacion en Construccion y " Construccion y GN
i . Construccion y )
Construcciony | Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
. ) Saneamiento
Planificacion de Saneamiento General
intervenciones de acceso Informe
universal al agua potable Direccion General Ministerio A
- Ministerio -
de Programas de Vivienda, . Vivienda,
- de Vivienda, -
y Proyectos en Construccion y " Construccion y GN
- ) Construccion y
Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamiento
Saneamiento
Saneamiento General
Coordinacion de la L
AR A, Ministerio de
distribucién temporal agua Direccion de -
A ) Desarrollo e Ministerio de
dirigida a los centros de Prestaciones " . Desarrollo e
" Informe . Inclusion Social Desarrollo e " . GN
atencion del PCA como Sociales " . Inclusion Social
) - Sede Central - Inclusion Social
las ollas comunes y los Complementarias
MIDIS
comedores
Coordinacién de la P . .
e rograma Nacional | Programa Nacional A
distribucion temporal agua Ministerio de "
s Informe de Infraestructura | de Infraestructura o Educacion GN
dirigida a instituciones " " Educacion
. Educativa Educativa
educativas
Umd,ad para la Programa Nacional Muys}eno Vivienda,
Mejora de la . de Vivienda, L.
Prestacion de los de Saneamiento Construccion Construccién y N
$S.04.02.01 Distribucion L Urbano ) y Saneamiento
Servicios Saneamiento
temporal de agua
potable opoana Ministerio -
para la poblacién y Agua Segura para de Vivienda Vivienda,
otros beneficiarios de Unidad de Estudios | *'912 ©€9ua P . Construccion y GN
S : ) ) T Lima y Callao Construccion y )
interés social, mediante |Asistencia técnica para la ) Saneamiento
) - - - Saneamiento
opciones tecnoldgicas |distribucion temporal de agua Entidad
no convencionales  |potable a Gobiernos Locales .
. Ministerio -
y Empresas Prestadoras - Programa Nacional . Vivienda,
Unidad Técnica de ’ de Vivienda, -
de Saneamiento ” Construccion y GN
Proyectos Construccion y
Rural Saneamiento
Saneamiento
Direccion de Orgamsmg T eonico Orgamsmg T eenico Vivienda,
L de la Administracion | de la Administracion -
Fortalecimiento de . o Construccion y GN
de los Servicios de | de los Servicios de )
Prestadores ) ) Saneamiento
Saneamiento Saneamiento
Suministro temporal de Area Te_cn\ca Mun|_c\pa||dad Mun|_c\pa||dad 6L
N Municipal Distrital Distrital
agua potable mediante "
N - Intervencion
opciones tecnolégicas no Gerencia de
convencionales . Empresa Prestadora|Empresa Prestadora GL
Operaciones
Area Técnica Municipalidad Municipalidad 6L
Provision e instalacion Municipal Distrital Distrital
de equipamiento para el Equipo
almacenamiento seguro Gerenc_la de Empresa Prestadora|Empresa Prestadora GL
Operaciones
Ejecucion de la operacién Area 'Ijelcmca Munlf:\pglldad Munlf:\pglldad 6L
- Municipal Distrital Distrital
y mantenimiento del
oo Informe
equipamiento para el .
. Gerencia de
almacenamiento seguro . Empresa Prestadora|Empresa Prestadora GL
Operaciones
Instalacion y puesta en Gerencia de Municipalidad Municipalidad
. ] . e L GL
funcionamiento de opciones Infraestructura Distrital Distrital
tecnoldgicas de agua potable Sistema
para Ial poblacion del ambito Gerencia Regional Gobiermo Regional | Gobiemo Regional GR
rural disperso de Infraestructura
Ejecucion de sesiones de
sensibilizacion y capacitacion )
para el uso y mantenimiento T Area Técnica Municipalidad Municipalidad
Ny o Capacitacion e S S GL
de las opciones tecnoldgicas Municipal Distrital Distrital
$S.04.02.02 Opciones |para la poblacion del &mbito
tecnoldgicas de acceso |rural disperso
aagua potable y
saneamiento sostenibles " . Gerencia de Municipalidad Municipalidad
- Construccion del sistema de e e GL
para la poblacion del . Infraestructura Distrital Distrital
A ) agua potable y saneamiento
&mbito rural disperso |, ¥ . e Obra
basica para poblacion del Gerencia Regional
ambito rural disperso 9 Gobierno Regional | Gobierno Regional GR
de Infraestructura
Asistencia técnica a
Gobiernos Regionales y A
P . Ministerio .
Locales para la planificacion . . . - Programa Nacional . Vivienda,
. L. Asistencia Unidad Técnica de . de Vivienda, "
e implementacion de P - - de Saneamiento ) Construccion y GN
N N Técnica Gestion Territorial Construccion y )
inversiones en agua y Rural ) Saneamiento
) i Saneamiento
saneamiento en el ambito
rural disperso
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Unidad de

Lineamiento Servicio Actividad Operativa Unlda_d ge Organizacion Unidad Ejecutora  Pliego o Entidad Sectonlanice N|v<-_3| @
Medida aGN) Gobierno
responsable
Autorizacion progresiva de Direccion de L
A N Ministerio de L )
Centros de Certificacion de Normalizacion y Trabaio-Oficina Ministerio de Trabajo y
competencias laborales a Entidad Certificacion de Ger{eral de Trabajo y Promocion|  Promocién del GN
las Empresas Prestadoras y Competencias L o del Empleo Empleo
3 Administracion
Empresas Privadas. Laborales
Autorizacion progresiva de D|recg|on_§e Ministerio de o
. Normalizacion y ISP Ministerio de Trabajo y
evaluadores de competencias P Trabajo-Oficina . " "
Persona Certificacion de Trabajo y Promocion|  Promocion del GN
laborales a personas . General de
Competencias L . del Empleo Empleo
naturales Administracion
Laborales
) Servicio Nacional de Ministerio -
Gerencia de L. . Vivienda,
Persona Formacion Capacitacién para de Vivienda, Construccion GN
Ejecucion de la certificacion Profesional la Industria de la Construccion y Saneamient y
$8.05.01.01 de competencias laborales ofesiona Construccion Saneamiento aneamiento
Certificacion de
competencias laborales Persona Empresa prestadora| Empresa prestadora | Empresa prestadora No aplica GL
con diversificacion de
para el recurso umano Direccion de . de Vivienda,
vinculado al sector ) Construccion y X Construccion y GN
Saneamiento ) Construccion y )
de agua potable y Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
- Saneamiento
saneamiento General
Unidad Técnica . Ministerio .
! Programa Nacional . Vivienda,
para la Mejora de ; de Vivienda, - N
" la Prestacion de los de Saneamiento Construccion y Construccion y G
Elaboracion de propuestas de Documento Senvici Rural S ient Saneamiento
Estandares de Competencias . ervicios aneamiento
Laborales Técnico . A
Unidad para la . Ministerio -
X Programa Nacional . Vivienda,
Mejora de la R de Vivienda, L.
- de Saneamiento - Construccion y GN
Prestacion de los Construccion y N
Servici Urbano S ient Saneamiento
LN.05.01 ervicios aneamiento
Desarro!lar Direccion de Organismo Técnico | Organismo Técnico .
competencias en N, 2 - Vivienda,
Planificacion de la Administracion | de la Administracion -
el recurso humano . . Construccion y GN
. para el Desarrollo | de los Servicios de | de los Servicios de N
vinculado al sector ) ) ) Saneamiento
Corporativo Saneamiento Saneamiento
de agua potable y
saneamiento ! Servicio Nacional de Ministerio .
N, " Gerencia de L - Vivienda,
Ejecucion de la Formacion " Capacitacion para de Vivienda, -
) Persona Formacion ) - Construccion y GN
Profesional Dual ; la Industria de la Construccion y .
Profesional - ) Saneamiento
Construccion Saneamiento
Constllqgon como Centros de Entidad Empresa Prestadora|[Empresa Prestadora|[Empresa Prestadora - GL
Formacion
Gesfion de Ia consfitucion Direccion de Organismo Técnico | Organismo Técnico .
y coordinacion para la N, - . - Vivienda,
" . Planificacion de la Administracion | de la Administracion -
Formacion de Profesional Informe Técnico " " Construccion y GN
para el Desarrollo | de los Servicios de | de los Servicios de N
Dual en empresas . . . Saneamiento
Corporativo Saneamiento Saneamiento
prestadoras
$8.05.01.02 N - . Servicio Nacional de Ministerio .
" . Ejecucion de la capacitacion Gerencia de . L Vivienda,
Formacion profesional ) - " Capacitacion para de Vivienda, W
- continua y cursos de Capacitacion Formacion ) - Construccion y GN
y capacitacion : ] ; la Industria de la Construccion y .
. ) perfeccionamiento Profesional - : Saneamiento
satisfactoria para el Construccion Saneamiento
recurso humano de los -
prestadores Blaboracin de mallas Unidad Técnica Ministerio
curriculares y guias . Programa Nacional - Vivienda,
L . para la Mejora de B de Vivienda, -
metodologicas de las Herramienta - de Saneamiento - Construccion y GN
" " la Prestacion de los Construccion y N
acciones formativas para - Rural N Saneamiento
P Servicios Saneamiento
prestadores del @mbito rural
" Direccion/
Acciones formativas en : .
operacion y mantenimiento Gerencia Regional
P y P Persona de Vivienda, Gobierno Regional | Gobierno Regional - GR
para prestadores del &mbito )
Construccion y
rural N
Saneamiento
Accwgnes form _anva_s en Area Técnica Municipalidad Municipalidad
gestion administrativa para Persona . o o - GL
- Municipal Distrital Distrital
prestadores del &mbito rural
Contratacion y designacion . - . -
Organismo Técnico | Organismo Técnico -
de gerentes para la A - e - i Vivienda,
. - Subdireccion de | de la Administracion | de la Administracion -
administracion de Empresas Persona " o o Construccion y GN
: Gestion del RAT | de los Servicios de | de los Servicios de N
Prestadoras incorporadas S ent S ent Saneamiento
$5.05.02.01 al RAT aneamiento aneamiento
LN.05.02 Administracion oportuna
Incrementar las de las Empresas Elaboracion oportuna de Organismo Técnico | Organismo Técnico -
. . L - . - " Vivienda,
capacidades Prestadoras que se  |Planes de Reflotamiento Subdireccion de | de la Administracion | de la Administracion -
o Plan " o o Construccion y GN
organizacionales encuentran en el para Empresas Prestadoras Gestion del RAT | de los Servicios de | de los Servicios de N
- . . Saneamiento
de los prestadores|  Régimen de Apoyo  |en RAT Saneamiento Saneamiento
Transitorio (RAT)
Ejecucion de asistencias Organismo Técnico | Organismo Técnico ’
Jo ) A o e Vivienda,
técnicas para la reversion . Subdireccion de | de la Administracion | de la Administracion -
. Informe Técnico " . . Construccion y GN
de causales de ingreso o Gestion del RAT | de los Servicios de | de los Servicios de :
- ) ) Saneamiento
continuidad en el RAT Saneamiento Saneamiento
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Unidad de Unitla Sector (aplica Nivel de
Lineamiento Servicio Actividad Operativa N Organizacion Unidad Ejecutora  Pliego o Entidad P -
Medida aGN) Gobierno
responsable
Orientacion a Gobiernos Unidad Técnica . Ministerio -
Locales sobre modelos de . Programa Nacional . Vivienda,
N . para la Mejora de . de Vivienda, -
documentos estandarizados Entidad i de Saneamiento " Construccion y GN
A la Prestacion de los Construccion y )
para la autorizacion de L Rural ) Saneamiento
A Servicios Saneamiento
Organizaciones Comunales
Asistencia técnica
para la elaboracion de Asistencia Area Técnica Municipalidad Municipalidad B 6L
documentos constitutivos a Técnica Municipal Distrital Distrital
Organizaciones Comunales
Gestion de autorizaciones
municipales para la L -
prestacion de servicios de Autorizacion | Concejo Municipal MUIE)IiCS\tpr ngad MUIE)IiCS\tpr ngad - GL
$S.05.02.02 agua potable y saneamiento
Soporte técnico en el ambito rural
satisfactorio para la
gestion organizacional |, . - Direccion/
A Asistencia técnica para la ; .
y comercial dirigido a " e . . Gerencia Regional
. .. |creacion y estructuracion Asistencia . . . . .
prestadores del ambito formal de la Uni Tecni de Vivienda, Gobierno Regional | Gobierno Regional - GR
rural orma dela l_Jr_ndad de ecnica Construccion y
Gestion Municipal (UGM) .
Saneamiento
Asistencia técnica a
Gobiernos Locales para . Ministerio -
X " . . ) . Programa Nacional . Vivienda,
la implementacion de Asistencia Unidad Técnica de " de Vivienda, L.
. " P - - de Saneamiento ” Construccion y GN
herramientas para la gestion Técnica Gestion Territorial Construccion y )
) Rural ) Saneamiento
comercial en prestadores del Saneamiento
&mbito rural
Soporte para la
mplementacionde . AreaTécnica | Municipalidad | Municipalidad
herramientas para la gestion Herramienta A A A - GL
. Municipal Distrital Distrital
comercial en prestadores del
ambito rural
Ejecucion de asistencias
@ecmcas para 'Ia Direccion de Organismo Técnico | Organismo Técnico -
implementacion de . . . . - . - Vivienda,
. . Asistencia Planificacion de la Administracion | de la Administracion -
estandares del Codigo de . o . Construccion y GN
N N Técnica para el Desarrollo | de los Servicios de | de los Servicios de
Buen Gobierno Corporativo ) Saneamiento
Corporativo Saneamiento Saneamiento
en Empresas Prestadoras
Municipales
S ) . Direccion de Organismo Técnico | Organismo Técnico -
Ejecucion de asistencias . . ¥ " . " . " Vivienda,
P ” Asistencia Planificacion de la Administracion | de la Administracion -
técnicas para la gestion P s s Construccion y GN
operativa v comercial Técnica para el Desarrollo | de los Servicios de | de los Servicios de Saneamiento
$S.05.02.03 P y Corporativo Saneamiento Saneamiento
Fortalecimiento oportuno
de las capacidades  |Evaluacion econémico- N ) - ) -
. . Direccion de Organismo Técnico | Organismo Técnico -
operacionales, financiera para la calificacion o . - . - Vivienda,
. - . - Planificacion de la Administracion | de la Administracion i
comerciales, de liquidez, solvencia y Evaluacion o o Construccion y GN
L y L para el Desarrollo | de los Servicios de | de los Servicios de
econdmico-financieras |rentabilidad de las Empresas X Saneamiento
A Corporativo Saneamiento Saneamiento
y administrativas de las |Prestadoras
Empresas Prestadoras
Direccion General Ministerio A
. - Ministerio -
o " de Politica de Vivienda, . Vivienda,
Actualizacion de la Politica y " " de Vivienda, L,
. Informe Regulacion en Construccion y " Construccion y GN
Escala Remunerativa ” . Construccion y )
Construcciény | Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
) Saneamiento
Saneamiento General
E]ecp ci6n de asistencias Direccion de Organismo Técnico | Organismo Técnico -
técnicas para el ! ) o N N Vivienda,
S " Asistencia Planificacion de la Administracion | de la Administracion -
fortalecimiento de la gestion P o o Construccion y GN
- . Técnica para el Desarrollo | de los Servicios de | de los Servicios de )
economico-financiera de las ) ) h Saneamiento
Corporativo Saneamiento Saneamiento
Empresas Prestadoras
Aprobacion de normativa Direccion General Ministerio e
. - Ministerio -
sectorial y marcos de Politica de Vivienda, . Vivienda,
. ! - - de Vivienda, i
de incentivos para Informe Regulacion en Construccion y " Construccion y GN
L " . Construccion y
la asociatividad de Construcciony | Saneamiento-Adm. Saneamiento
- Saneamiento
Organizaciones Comunales Saneamiento General
Elaboracién y difusion de . - .
$S.05.03.01 instrumentos metodologicos Unidad Tgcnlca Programa Nacional Mlnllslteno Vivienda,
P . . para la Mejora de . de Vivienda, L
Acompafiamiento |y herramientas para la Herramienta i de Saneamiento " Construccion y GN
. PR P : " la Prestacion de los Construccion y )
LN.05.03 Reducir |  técnico integral para |asociatividad o integracion de L Rural ) Saneamiento
A o A Servicios Saneamiento
la atomizacion de la asociatividad Organizaciones Comunales
los prestadores o integracion de
Organizaciones Promocion y sensibilizacion
Comunales sobre los beneficios de la . Area Técnica Municipalidad Municipalidad
- . I Entidad B ) ) - GL
asociatividad o integracion de Municipal Distrital Distrital
Organizaciones Comunales
Asistencia técnica en
los procesos para la Asistencia Area Técnica Municipalidad Municipalidad B Gl
asociatividad o integracion de Técnica Municipal Distrital Distrital
Organizaciones Comunales
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Unidad de UHIEERIC Sector (aplica Nivel de
Lineamiento Servicio Actividad Operativa ) Organizacion Unidad Ejecutora  Pliego o Entidad P 5
Medida aGN) Gobierno
responsable
Ejecucion de
acompafiamientos técnico- Subdireccion de | Organismo Técnico | Organismo Técnico .
y ! " _— . - L - i Vivienda,
financiero para la promocion, |Acompafiamiento|  Gestion de la de la Administracion | de la Administracion -
e e P ) o o Construccion y GN
planificacion y ejecucion de Técnico Integracion de de los Servicios de | de los Servicios de )
. " . . Saneamiento
la integracion de prestadores, Prestadores Saneamiento Saneamiento
$S.05.03.02 de procesos y operaciones
Acompaiiamiento
para la integracion Subdireccion de Subdireccion de | Organismo Técnico .
. L . - - i Vivienda,
brindado a las Empresas|Provision de incentivos para Gestion de la Gestion de la de la Administracion -
; - Informe " " . Construccion y GN
Prestadoras, de manera |la integracion de prestadores Integracion de Integracion de de los Servicios de N
; ) Saneamiento
integral Prestadores Prestadores Saneamiento
Asistencia técnica para la Subdireccion de | Organismo Técnico | Organismo Técnico )
N ) N . - i i Vivienda,
ejecucion de acciones de Asistencia Gestion de la de la Administracion | de la Administracion -
N o " . . Construccion y GN
sensibilizacion sobre la técnica Integracion de de los Servicios de | de los Servicios de N
) » ) ) Saneamiento
integracion de prestadores Prestadores Saneamiento Saneamiento
Elaboracion de guias
metodologicas, materiales Unidad Técnica Ministerio ’
X o . Programa Nacional . Vivienda,
educativos-comunicacionales . para la Mejora de . de Vivienda, -
Herramienta - de Saneamiento X Construccion y GN
u otros documentos de la Prestacion de los Construccion y N
) L Rural ) Saneamiento
soporte para las sesiones de Servicios Saneamiento
educacion sanitaria
§8.06.01.01 Educacion Dirgccién{
sanitaria con pertinencia Gerencia Regional
cultural para la poblacién N ) de Vivienda, Gobierno Regional | Gobierno Regional - GR
P Adquisicion de kits para c 5
del ambito rural bas rapidas de deteccio Kit onstruccion y
pruebas répidas de deteccion i Saneamiento
de la calidad del agua
Area Técnica Municipalidad Municipalidad : oL
Municipal Distrital Distrital
Ejecucion de sesiones de ” Area Técnica Municipalidad Municipalidad
o o Sesion e s s - GL
educacion sanitaria Municipal Distrital Distrital
Implementacion del Programa|  Institucion A Superujtendencm Superujtendencm Presidencia
o . . Direccion de Nacional de Nacional de X
Educativo "Colegio con Agua educativa . . . de Consejo de GN
" L Usuarios Servicios de Servicios de L
Segura’ participante N N Ministros
Saneamiento Saneamiento
Organizacion de
i0 :3: praecsnearﬁ:):t: Zstudiantiles Superintendencia | Superintendencia Presidencia
§8.06.01.02 Educacion |representante: y Escolar Direccion de Nacional de Nacional de )
sanitaria integral con ~|d la insfitucién educafiva capacitado Usuarios Servicios de Servicios de de Consejo de eN
énfasis en zonas criticas re\aglonados a Efi}lcamon Saneamiento Saneamiento Ministros
L0601 para la valoracion de ~ |ambiental y Gestion de
o los servicios de agua | Riesgo de Desastres.
Incrementar el uso N
potable y saneamiento
responsable dela| ">~ " L . . . .
blacio dirigida a la poblacion | Acciones de sensibilizacion Superintendencia | Superintendencia o
poblacion sobre b - . — ’ ’ Presidencia
los servicios de | del@mbitourbano vinculadas a la valoracion de Acciones Direccion de Nacional de Nacional de de Conseio de oN
tabl los servicios de agua potable realizadas Usuarios Servicios de Servicios de onsel
agua potanle y ) ) ) Ministros
saneamiento y saneamiento Saneamiento Saneamiento
Campaiias de sensibilizacion
vmculad_a_s aa valoracion de Campafia  |Empresa Prestadora|Empresa Prestadora |[Empresa Prestadora - GL
los servicios de agua potable
y saneamiento
Elaboracion de guias
metodologicas, lineamientos Unidad Técnica . Ministerio .
u otros documentos de ; Programa Nacional - Vivienda,
D ] para la Mejora de ; de Vivienda, -
soporte para la planificacion Herramienta 1% de Saneamiento - Construccion y GN
L . la Prestacion de los Construccion y )
y definicion de criterios L Rural : Saneamiento
» Servicios Saneamiento
de evaluacion del uso
responsable
$5.06.01.03 Ejecucion de incentivos
IOV 1US sociales dirigidos a usuarios ’ - - -
Reconocimientos fiables o asociados que cumplen Eventos Unidad d_e ‘Gestlon MUnI.prlalldad MUnIF:Ip.alldad ; oL
para el uso responsable con l0s criterios de uso Municipal Distrital Distrital
de los servicios dg agua | responsable
potable y saneamiento a
la poblacion del ambito o
rural Entrega de kits dirigidos a
usuarios o asociados que ) Unidad de Gestion Municipalidad Municipalidad
L Kit s e e - GL
cumplen con los criterios de Municipal Distrital Distrital
uso responsable
Asistencia técnica a las
Organl;amones Corr]lﬂnales Asistencia Area Técnica Municipalidad Municipalidad
para la implementacion de P - S S - GL
) ) Técnica Municipal Distrital Distrital
mecanismos propios de
reconocimiento
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Unidad de UGLEERIGE Sector (aplica Nivel de
Lineamiento Servicio Actividad Operativa N Organizacion Unidad Ejecutora  Pliego o Entidad P .
Medida aGN) Gobierno
responsable
Resolucion de reclamos de Empresa Prestadora|Empresa Prestadora| Empresa Prestadora GL
usuarios en primera instancia Reclamos i N o o
administrativa, conforme a los Unidad d_e _Gestlon Mun|_c\pal|dad Mun|_c\pa||dad 6L
lineamientos sectoriales Municipal Distrital Distrital
Area Técnica Municipalidad Municipalidad oL
Municipal Distrital Distrital
$8.06.02.01 Atencién | o ien de reclamos Tribunal
de rectamos oportuna |’ 2rios en segunda Administrativo
para los usuarios de | oo ratival Reclamos de Solucionde | Superintendencia | Superintendencia
lgtsaZIe:/ICsK;:: "E:igel:o conforme a los lineamientos Rec\amos_ Nam_or_\a\ de Nam_or_\a\ de Pre_sm!epc_la GN
potable y sectoriales de los Usuarios Servicios de Servicios de Consejo Ministros
del ambito urbano y rural de los Saneamiento Saneamiento
Servicios de
Saneamiento
Asistencia técnica y Superintendencia | Superintendencia
normativa para la aplicacion Asistencia Direccion de Nacional de Nacional de Presidencia oN
del Reglamento vigente de Técnica Usuarios Servicios de Servicios de Consejo Ministros
reclamos Saneamiento Saneamiento
Implementacion de la M@s}eno Ministerio -
! . L de Vivienda, . Vivienda,
estrategia sectorial de Direccion de " de Vivienda, "
S . Informe ) Construccion y " Construccion y GN
valoracion de los servicios de Saneamiento . Construccion y )
: Saneamiento-Adm. ) Saneamiento
. agua potable y saneamiento Saneamiento
LN.06.02 Mejorar General
la percepcion Asistencia Técnica a las Oficina de
sobre los servicios Empresas Prestadoras para Comunicaciones | Organismo Técnico | Organismo Técnico Vivienda
de agua potable y el disefio de plataformas Asistencia y Subdireccion | de la Administracion | de la Administracion Construc é'n oN
saneamenp enla de atencién multicanal Técnica de Gestion de de los Servicios de | de los Servicios de Saneamientoy
poblacion y establecimiento de Operaciones y Saneamiento Saneamiento
lineamientos Gestion Social
Orientaciones y difusion
. . |de informacién sobre la
§8.06.02.02 Orientacion |yrestacion de los servicios de | Orientacion |Empresa Prestadora| Empresa Prestadora| Empresa Prestadora GL
salisfactoria sobre |5,/ potable y saneamiento
la prestacion de 0s |, g ambito urbano
servicios de agua — .
potable y saneamiento EIa:)%ralglon de ?_“'as et Uridad Tecri Minister
a2l S i e | ool S| v
del ambito urbano y rural ! ® Sop! Herramienta | P ol de Saneamiento o Construccion y GN
para la implementacion de la Prestacion de los Construccion y )
. ’ L Rural ) Saneamiento
orientaciones a prestadores Servicios Saneamiento
del &mbito rural
Orientaciones y difusion
de informacién sobre la .| Unidad de Gestion |  Municipalidad Municipalidad
prestacion de los servicios de |  Orientacion . S S GL
. Municipal Distrital Distrital
agua potable y saneamiento
en el dmbito rural
Asistencia técnica a las
Organlz‘amones C"".‘E‘"a'es Asistencia Area Técnica Municipalidad Municipalidad
para la implementacion de P e Sl Sl GL
. ) Técnica Municipal Distrital Distrital
mecanismos propios de
orientacion

6. Seguimiento y Evaluacion

Los procesos de seguimiento y evaluacién de la politica se realizan acorde con lo establecido en la Guia para el Seguimiento
y Evaluacion de Politicas Nacionales, y de acuerdo con las disposiciones que el CEPLAN emita para dicho fin.

Seguimiento

El Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento (MVCS) lidera el proceso de seguimiento de la Politica Nacional
Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento al 2050 (PNMAPS 2050), en coordinaciéon con la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto (OGPP), en concordancia con los lineamientos establecidos por el CEPLAN. Este proceso
se desarrolla de manera continua y sistematica, con la participacion de los actores responsables de la provisiéon de
informacion y la implementacion de la politica.

El seguimiento comprende la recopilacion y sistematizacion periddica de informacion cuantitativa y cualitativa sobre el
avance de los indicadores, asi como su registro en los sistemas correspondientes, la elaboracién de reportes de seguimiento
y la identificacion de alertas sobre el progreso de la politica. Estos reportes se emiten de manera periddica y consolidan la
informacion provista por los diversos actores intervinientes, constituyendo insumos para la evaluacion, la toma de decisiones
y la adopcion de medidas correctivas orientadas al cumplimiento de los objetivos de la PNMAPS 2050.

Asimismo, el MVCS, a través de la OGPP, coordina con las entidades responsables de los indicadores y de la
implementacion de las intervenciones, a fin de asegurar la calidad, consistencia y oportunidad de la informacion reportada,
conforme a las fichas técnicas de los indicadores y a los plazos establecidos.

Para el caso de los indicadores que no cuenten con linea de base, el MVCS implementara acciones orientadas a su
generacion, que incluyen: i) disefio de instrumentos de medicion; ii) aprobacion de los instrumentos; iii) coordinacion con
las entidades para el recojo de informacion; iv) aplicacién de los instrumentos; y v) elaboracion del informe de resultados.
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Evaluacion

Durante su vigencia, la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento (PNMAPS 2050) sera evaluada
en cuanto a su implementacion y resultados, conforme a las disposiciones establecidas por el CEPLAN. Este proceso es
liderado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), a través de la Direccion General de Politicas
y Regulacién en Construccion y Saneamiento (DGPRCS), en coordinacion con la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto (OGPP) y los actores involucrados en la implementacion de la politica.

La evaluacion consiste en una valoracion objetiva, integral y metddica del desempefio de la PNMAPS 2050, orientada a
analizar el cumplimiento de los objetivos, la eficacia de las intervenciones, asi como los factores que han contribuido o
limitado el logro de los resultados esperados. Para ello, se utilizara la informacion generada en el proceso de seguimiento,
complementada con otras fuentes de informacion cuantitativa y cualitativa, segun corresponda.

Los resultados de la evaluacion se plasmaran en informes que incluiran conclusiones y recomendaciones orientadas a
mejorar el disefio e implementacion de la politica, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y retroalimentar
el proceso de planeamiento estratégico.

7. Glosario y Acronimos
Glosario

Acceso universal: Condicion que garantiza la disponibilidad de agua potable, suficiente, accesible y asequible, destinada
a satisfacer necesidades basicas de consumo humano e higiene personal, garantizando una vida digna y bienestar social
para todas las personas.

Agua potable: Agua apta para consumo humano, de acuerdo con los requisitos fisicos, quimicos y microbiolégicos
establecidos por la normativa vigente.

Agua residual: Agua cuya caracteristica original ha sido modificada por actividades antropogénicas, y que por sus
caracteristicas de calidad requieren de un tratamiento previo para ser vertidas a un cuerpo natural de agua o reusadas

Articulacion intersectorial: Coordinacion entre diferentes sectores del Estado para abordar de manera integral un
problema publico.

Cambio climatico: Alteraciones estructurales de largo plazo en el clima que impactan los recursos hidricos y la
infraestructura.

Capacidades institucionales: Conjunto de recursos humanos, técnicos y organizacionales que permiten a las entidades
cumplir sus funciones.

Capacidad de respuesta del sistema: Habilidad del prestador para reaccionar ante fallas operativas, interrupciones del
servicio o emergencias, restableciendo el servicio en el menor tiempo posible.

Captacion: Primera infraestructura del sistema de producciéon de agua y es construida para proteger, como minimo, el
caudal requerido de la fuente de agua superficial o subterranea.

Confiabilidad de los servicios: Conjunto de capacidades de la fuente, los sistemas y prestadores de agua potable
y saneamiento para mantener la prestacion de los servicios de forma continua, segura y de calidad, bajo condiciones
normales y ante situaciones adversas.

Contaminacion de fuentes de agua: Presencia de sustancias que deterioran la calidad del agua y limitan su uso para
consumo humano.

Certificacion de competencias en materia de agua potable y saneamiento: Proceso mediante el cual se emite un
certificado de reconocimiento formal, publico y temporal de la competencia demostrada por un individuo para realizar una
actividad normalizada, como consecuencia de un procedimiento de evaluacién de conocimientos y de desempefio concluidos
satisfactoriamente. Dicho certificado no acredita estudios realizados ni implica el otorgamiento de grado académico alguno.

Cuota familiar: Pago realizado al prestador de servicios de agua potable y saneamiento en el ambito rural, por los
servicios que brinda. La cuota familiar es aprobada por el prestador del servicio conforme a la metodologia establecida
por la SUNASS, diferenciada por tipo de prestador.

Desarrollo urbano sostenible: Proceso vinculado a la transformacion politica y técnica de los centros poblados y de sus
areas de influencia para brindar un ambiente saludable a sus habitantes.

Diversificacion de fuentes de abastecimiento: Estrategia orientada a reducir la dependencia de una uUnica fuente de
abastecimiento de agua, incorporando multiples fuentes que permitan asegurar el suministro ante eventos adversos
como sequias, contaminacion o fallas del sistema.

Esquema de Fortalecimiento de Capacidades: Conjunto de medidas que se implementa de manera sistematica
y planificada, coordinadas y articuladas entre los integrantes del EFC, orientadas desarrollar y fortalecer la gestion
institucional, la gestion empresarial, la gestion econdmico-financiera, gestion del recurso humano y la gestion técnico
operativa de los prestadores de servicios.

Estudio tarifario: Documento técnico que sustenta las tarifas aprobadas por la SUNASS, elaborado sobre la base del PMO
o los planes para la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento de las Unidades de Gestion Municipal (UGM)
y de los Operadores Especializados (OE) y de lo establecido en los contratos de asociacion publico privada.
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Expansion urbana no planificada: Crecimiento de ciudades sin criterios técnicos de ordenamiento territorial, que
dificulta la provision eficiente de servicios de agua y saneamiento.

Evaluacion de la politica: Analisis sistematico de los resultados e impactos de la politica para determinar su efectividad.

Fragmentacion institucional (atomizacion): Existencia de multiples prestadores pequefios que dificultan la eficiencia
y sostenibilidad del servicio.

Fuentes de abastecimiento de agua: Son los cuerpos de agua natural o artificial que son utilizados, para la produccién
de agua potable, que pueden ser continentales, maritimas y atmosféricas.

Gestion eficiente del servicio: Capacidad de los prestadores para optimizar el uso de recursos técnicos, financieros y
humanos, garantizando calidad, continuidad y sostenibilidad.

Gobernanza del sector: Estructura de toma de decisiones, coordinacién y regulacion entre los actores del sector.

Impacto en la salud publica: Efectos sobre la salud de la poblaciéon derivados del acceso o falta de acceso a servicios
adecuados.

Integracion de prestadores: Es el proceso progresivo por el cual se unifican los prestadores de servicios regulares e
irregulares a nivel provincial, interprovincial, departamental y macrorregional, en funcioén al area de prestacion de servicios
y a la escala eficiente, pudiendo aplicarse incentivos; la cual tiene como finalidad, el aprovechamiento de economias de
escala y/o alcance, la sostenibilidad de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento a nivel nacional, lo
que contribuye a mejorar el acceso a los servicios y la eficiencia en la prestacion de los servicios.

Instrumentos de planificacion territorial: Herramientas normativas y técnicas (planes urbanos, zonificacion, etc.) que
orientan el desarrollo del territorio y la provisién de servicios basicos.

Intervencion publica: Acciones implementadas por el Estado para corregir fallas del mercado o atender necesidades
sociales.

Mecanismos de financiamiento: Instrumentos utilizados para financiar inversiones en infraestructura y mejora de
servicios, incluyendo recursos publicos, privados o esquemas mixtos.

Nivel tarifario: Estructura y magnitud de las tarifas establecidas para cubrir los costos del servicio.

Opciones tecnolégicas convencionales: Conjunto de tecnologias cominmente empleadas a lo largo del tiempo para
brindar los servicios de agua potable y saneamiento de forma segura a nivel unifamiliar y multifamiliar. La seleccion de la
opcion tecnoldgica la efectua el prestador de servicios de agua potable y saneamiento y depende de una evaluacion previa
de las condiciones técnicas del lugar donde se ubica el proyecto; asi como de, una evaluacion cultural y socioeconémica
a los beneficiarios.

Opciones tecnolégicas no convencionales: Conjunto de tecnologias innovadoras y de uso alternativo que pueden
ser empleadas para brindar los servicios de agua potable y saneamiento, especialmente en areas donde las tecnologias
convencionales pueden ser inadecuadas. Estas tecnologias pueden adaptarse a las condiciones locales, aprovechando
los recursos naturales, reduciendo el impacto ambiental y social en la zona de intervencion.

Operacion y mantenimiento: Acciones necesarias llevadas a cabo para la provision del agua potable que aseguren la
sostenibilidad y correcto funcionamiento de los sistemas de agua potable y saneamiento.

Poblacion vulnerable: Grupos con menores condiciones econdémicas o sociales que enfrentan mayores dificultades
para acceder a servicios.

Percepcion del servicio: Valoracion subjetiva de los usuarios respecto a la calidad y confiabilidad del servicio.

Planta de Tratamiento de Agua Residual: Compuesta de instalaciones, de infraestructura, elementos y equipos que permiten
el tratamiento del agua residual recolectada, a través de procesos, hasta que el efluente cumpla con los limites maximos
permisibles en la salida de la PTAR previo al vertimiento de las aguas a un cuerpo receptor, su disposicién final o al redso.

Planta de Tratamiento de Agua Potable: Ultimo componente del sistema de produccién de agua. Compuesto de
instalaciones, infraestructura, elementos y equipos que permiten el tratamiento del agua captada, a través de procesos
unitarios, hasta obtener la potabilizacion del agua captada de la fuentes superficiales o subterraneas.

Plan Maestro Optimizado (PMO): Documento de planeamiento de largo plazo, con un horizonte de treinta (30) afios,
elaborado por las empresas prestadoras. Contiene la programacion en condiciones de eficiencia de las inversiones,
cualquiera que sea su fuente de financiamiento, costos operativos e ingresos relativos a la prestacién de los servicios de
agua potable y saneamiento; asi como, sus proyecciones econdémicas y financieras.

Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento: Es el principal instrumento de planifi cacién e implementacién de la
politica nacional de caracter multisectorial de los servicios de agua potable y saneamiento, el cual contiene los objetivos,
lineamientos e instrucciones para el uso efi ciente de los recursos en la provisiéon de los servicios de agua potable y
saneamiento, asi como la informacién de los Planes Regionales de Agua Potable y Saneamiento (PRAS) sobre las
brechas existentes, estableciendo la programacion de inversiones y fuentes de financiamiento, entidades responsables,
entre otras medidas, en concordancia con lo establecido en los planes nacionales, con la finalidad de alcanzar el acceso
universal de los servicios de agua potable y saneamiento, con calidad y sostenibilidad.

Plan Regional de Agua Potable y Saneamiento: Es un instrumento de planeamiento regional que contiene el
diagnostico sobre los servicios de agua potable y saneamiento dentro de su jurisdiccion, asi como la cuantificacion de
las inversiones para el cierre de brechas en infraestructura, calidad y sostenibilidad, la programacién anual de dichas
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inversiones, las fuentes para su financiamiento, entre otros, involucrando a todos los actores del sector saneamiento,
en concordancia con lo establecido en la politica nacional de caracter multisectorial de los servicios de agua potable y
saneamiento y el Plan Nacional.

Prestador de servicio regular: Persona juridica de derecho publico o derecho privado, creada o constituida segun las
disposiciones establecidas en la Ley del Servicio Universal y su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de agua
potable y saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion correspondiente. Para efectos de la regulacién
econodmica, se entiende por prestadores de servicios regular a los sefialados en el parrafo 68.3 del articulo 68 de la Ley
del Servicio Universal (Empresas prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento; Las empresas prestadoras en
virtud de contratos de Asociaciones Publico Privada u otras modalidades de participacion privada; Unidades de Gestion
Municipal; Operadores Especializados; y, Organizaciones Comunales).

Prestador de servicio irregular: Persona juridica, que presta los servicios de agua potable y/o saneamiento, habiéndose
desnaturalizado su rango poblacional, caracteristicas, que opera sin la autorizaciéon correspondiente o que presta
servicios dentro del ambito de responsabilidad de un prestador regular.

Planificacion territorial: Proceso mediante el cual se organiza el uso del suelo y la ocupacion del territorio, considerando
factores ambientales, sociales y econémicos para garantizar un desarrollo ordenado.

Redes de distribucion: conjunto de elementos como redes primarias y secundarias (tuberias), conexiones domiciliarias
y, cuando las condiciones permiten asegurar la calidad del agua, piletas.

Recurso hidrico para uso poblacional: Porcion del agua disponible que se destina prioritariamente al consumo
humano, conforme al marco normativo de gestion de recursos hidricos.

Riesgos de desastres: Probabilidad de que la poblacién, sus medios de vida, asi como su infraestructura de los servicios
sufran dafios y pérdidas como consecuencia de su condicion de vulnerabilidad y el impacto de un peligro.

Servicio de agua potable: Conjunto de componentes e infraestructuras que incluyen las fuentes de abastecimiento
y los sistemas necesarios para la produccion y distribucion de agua potable hasta el usuario mediante cualquier
tecnologia.

Servicio de saneamiento: Conjunto de sistemas e infraestructuras destinados a la recoleccion, conduccion,
tratamiento y disposicion final o reuso de las aguas residuales o la disposicion sanitaria de excretas a nivel domiciliario o
intradomiciliario, con o sin arrastre hidraulico.

Servicio de agua potable gestionada de manera segura: Acceso mediante fuente mejorada (red publica, pileta o
solucion unifamiliar), disponible cuando se requiere, de calidad apta para consumo humano y sin contaminacion.

Servicio de saneamiento gestionado de manera segura: Uso de instalaciones mejoradas no compartidas, con
disposicién segura de excretas, ya sea mediante tratamiento en el sitio o fuera de este.

Sistema de Alcantarillado Sanitario: Comprende los procesos de recoleccion y conduccion de aguas residuales hasta
el punto de entrega para su tratamiento.

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales: Comprende los procesos de mejora de la calidad del agua residual
proveniente del sistema de alcantarillado mediante procesos fisicos, quimicos, biolégicos u otros, y los componentes
necesarios para la disposicion final o redso.

Sistema de Saneamiento Basico: Comprende los procesos para la disposicién final o redso del agua residual y el redso
o la disposicion sanitaria de excretas a nivel domiciliario o intradomiciliario, con o sin arrastre hidraulico.

Seguimiento de la politica: Proceso continuo de seguimiento y monitoreo del avance en la implementacion de la politica
publica.

Sostenibilidad econémica-financiera: Capacidad del sistema o prestador para cubrir sus costos de operacion,
mantenimiento e inversion en el tiempo, garantizando la continuidad del servicio.

Subsidio Inteligente: Es una intervencién publica focalizada, la cual tiene por objetivo cubrir parcial o totalmente la tarifa
o cuota familiar de los servicios de agua potable y saneamiento brindados; y, el acceso a dichos servicios, a favor de los
usuarios residenciales domésticos en condiciones de pobreza extrema.

Subsidios Cruzados: Es un mecanismo que permite cobrar tarifas a un grupo de usuarios por debajo de los costos y
cobrar tarifas a otro grupo de usuarios por encima de dichos costos, esto implica que un grupo de usuarios domésticos
pague por debajo del costo medio; vy, el resto, pague por encima o igual al costo medio, sin afectar la sostenibilidad
economico-financiera de los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento.

Tarifa: Es la contraprestacion, aprobada por la SUNASS, que cobra el prestador por los servicios de agua potable y
saneamiento que brinda en el ambito urbano.

Unidad de Gestion Municipal (UGM): Es el prestador regular de los servicios de agua potable y saneamiento, constituido
por la municipalidad competente para brindar estos servicios bajo la modalidad directa en el ambito urbano y rural.

Usuario: Es la persona natural o juridica a la que se le presta los servicios de agua potable y saneamiento.

Variabilidad climatica: Cambios en las condiciones climaticas de corto y mediano plazo que afectan la disponibilidad
de agua.

Vulnerabilidad de los sistemas: Es la susceptibilidad en que los sistemas de agua potable y saneamiento a sufrir dafios
por accion de un peligro o amenaza.
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Acrénimos

AAA Autoridades Administrativas del Agua

ANA Autoridad Nacional del Agua

ANF Agua no facturada

APP Asociaciones Publico-Privadas

ATM Area Técnica Municipal

CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

DARH Direccién de Administracion de Recursos Hidricos

DATASS Diagndstico sobre Abastecimiento de Agua y Saneamiento en el Ambito Rural

DEPPCS Direccién de Ejecucion de Programas y Proyectos en Construccion y Saneamiento

DGAA Direccion General de Asuntos Ambientales

DGPPCS Direccién General de Programas y Proyectos en Construccién y Saneamiento

DGPRCS Direccion General de Politicas y Regulacién en Construccion y Saneamiento

DGPRVU Direccion General de Politicas y Regulacién en Vivienda y Urbanismo

DIGESA Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

ECA Estandares de Calidad Ambiental

ENAPRES Encuesta Nacional de Programas Presupuestales

ENAHO Encuesta Nacional de Hogares

EP Empresa Prestadora de Servicios de Agua Potable y Saneamiento

ER Esquema de Ordenamiento Rural

EU Esquema de Ordenamiento Urbano

FIAS Fondo de Inversion para el Acceso al Agua Potable y a los Servicios de Saneamiento

GL Gobierno local

GR Gobierno regional

GRD Gestién del Riesgo de Desastres

GTM Grupo de Trabajo Multisectorial

INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

I0OARR Inversiones de Optimizacion, Ampliacion, Rehabilitacion y Reposicion.

ISAA indice de seguridad de abastecimiento de agua

LMP Limites Maximos Permisibles

MERESE Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos

MIDIS Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

MINAM Ministerio del Ambiente

MINEDU Ministerio de Educacion

MINSA Ministerio de Salud

MTPE Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

MVCS Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

ocC Organizacion Comunal

oDS Objetivo de Desarrollo Sostenible

OGEI Oficina General de Estadistica e Informatica

OTASS Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento

PAS Plan de Adecuacion Sanitaria

PAU Planes de Acciones de Urgencia

PAS Planes de Adecuacion Sanitaria

PCC Plan de Control de Calidad

PCM Presidencia de Consejo de Ministros

PDA Programa de Distribucion de Agua

PDM Plan de Desarrollo Metropolitano

PDU Plan de Desarrollo Urbano

PENRH Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos

PMACC Planes de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico

PNMAPS 2050 Politica Nacional de Saneamiento hacia la Politica Nacional Multisectorial de Agua Potable y Saneamiento
al 2050

PNSR Programa Nacional de Saneamiento Rural

PNSU Programa Nacional de Saneamiento Urbano

PNVU Politica Nacional de Vivienda y urbanismo

PMO Planes Maestros Optimizados

PRAS Planes Regionales de Agua Potable y Saneamiento

PTAR Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

RAT Régimen de Apoyo Transitorio

RUMERESE Registro Unico de MERESE

SIAS Sistema de Informacién del Agua Potable y Saneamiento

SUNASS Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

UGM Unidad de Gestién Municipal

VMA Valores Maximos Admisibles
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