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COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Aprueban el Reglamento de la Ley General de Turismo
DECRETO SUPREMO N° 003-2010-MINCETUR
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N°® 22408 se ha promulgade la Ley General de Turisma, en cuya
Séptima Disposicion Final se establece que corresponde al Ministerio de Comercio Exterior v
Turismo reglamentarla en el plazo maximo de ciento veinte dias contados a partir de la fecha
de su publicacion;

Que, dentro del plazo establecido y en uso de las facultades conferidas por el numeral
8) del articulo 118 de la Constitucion Politica del Peri;

DECRETA:

Articulo 1.- De la aprobacién del Reglamento de la Ley General de Turismo.

Apruébase el Reglamento de la Ley General de Turismo - Ley N°® 29408, el mismo que
consta de cuarenta y cuatro (44) articulos, cuatre (4) dispesiciones complementarias
transitorias y dos (2) disposiciones complementarias finales.

Articulo 2.- De la vigencia
El Reglamento que se aprueba mediante el articulo precedente, entrara en vigencia al
dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 3.- Del Refrendo
El presente Decreto Supreme sera refrendado por el Ministro de Comercio Exterior y
Turismo.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los quince dias del mes de enero del afio dos
mil diez.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Censtitucional de la Republica

MARTIN PEREZ MONTEVERDE

Ministro de Comercio Exterior y Turismo

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE TURISMO
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TITULO PRELIMINAR
CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto
El presente dispositive establece las normas reglamentarias de la Ley General de
Turisma - Ley N° 29408.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

El presente reglamento es de aplicacidn a nivel nacional, a todos los niveles de
gobierno, entidades e instituciones publicas y privadas vinculadas a la actividad turistica y a los
prestadores de servicios turistices.

Articulo 3.- Referencias
Toda mencion a la Ley en el presente reglamento, debe entenderse comeo referida a la
Ley General de Turismo - Ley N° 28408.

Cuando se haga mencién a un articulo sin indicar el dispositivo legal al que se refiere,
debe entenderse que corresponde al presente reglamento.

Articulo 4.- Requerimientos del Sector Turismo

4.1 A fin de cumplir con lo sefalado en el segundo parrafo del articulo 1 de la Ley, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, dentro del primer trimestre del afio
calendario, pondra en conccimiento de las entidades indicadas en el mismo, los requerimientos
de infraestructura y/o de servicios para el desarrollo del sector turismo.

Dichos requerimientos deben estar acompafiados con el inferme que contenga el
sustento técnico respectivo, el mismo que debe tener en cuenta los objetivos y estrategias del
Plan Estratégico Nacional de Turismg - PENTUR.

4.2 Las entidades que reciban los requerimientos deben evaluar y, en su case,
disponer la provisién de los recursos u otras acciones requeridas para su atencién, mediante la
formulacion y/o ejecucién de los programas, proyectos o acciones correspendientes.

4.3 Dentro del mismo plazo a que se refiere el numeral 4.1 el MINCETUR debe
proceder a poner en conocimiento de la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM los
requerimientos mencionados, con indicacion de las entidades a las que han sido formulados,
acompafando los informes técnicos sustentatorios respectivos, a fin de que se consideren en
las coordinaciones que realiza la PCM con el objeto de conciliar las politicas prioritarias del
Estado destinadas a asegurar los ohjetivos de interés nacional. como es el caso del turismo de
conformidad con el articulo 1 de la Ley.

4.4 Las entidades que reciben los requerimientos del MINCETUR deben comunicar a
dicho Ministerio y a la PCM sobre la disposicion de recurses u otras acciones necesarias para
su implementacién.

4.5 El MINCETUR efectuara el seguimiento del cumplimiento de los requerimientos
efectuados y prestara el apoyo técnico y la asescria que las entidades soliciten para la atencién
de los mismos.

Articulo 5.- Principios de la actividad turistica

Los principios de la actividad turistica seflalados en el articulo 3 de la Ley se deben
tener en cuenta en la formulacion y ejecucion de los planes, programas, proyectos y acciones
destinados al desarrollo de esta actividad.

La implementacion de dichos principios por parte de los prestadores de servicios
turisticos, constituye unc de los factores a considerar para efectos de los reconocimientos,
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certificaciones de calidad ¢ similares en materia turistica, que promuevan ¢ realicen el
MINCETUR asi como las entidades publicas o privadas.

Articulo 6.- La artesania como actividad complementaria del turismo

Les planes y proyectos para €l desarrollo de la actividad turistica deben considerar a la
artesania como un compenente de los mismos, a fin de integrarla a los productos o destinos
turisticos.

TITULO |
OPINIONES TECNICAS DEL ORGANISMO RECTOR
Articulo 7.- Emision de opiniones técnicas

7.1. EI MINCETUR, mediante el Viceministerio de Turismo, emite las opiniones técnicas
a que se refieren los numerales 5.8 y 5.15 del articule 5 de la Ley dentro del plazo maximo de
treinta (30} dias habiles de recibida la solicitud de la entidad correspondiente, la que debe estar
acompafiada de la documentacion que permita emitir tal opinién.

Dentro de los diez {10) dias habiles de recibida la solicitud, el Viceministerio de Turismo
podra requerir la documentacion ¢ informacion adicional necesaria para emitir opinion, la que
debe ser preporcionada por la entidad solicitante dentro de los diez {10) dias habiles siguientes
de recibido el requerimiento respective. En este caso. el plaze a que se refiere el parrafo
antericr quedara suspendido hasta que se proporcione la documentacion o infarmacion.

Vencido el plazo sefialado en el primer parrafo de este numeral sin que el
Viceministerio de Turismo emita opinidn, se entendera que es desfavorable en lo que se refiere
al numeral 5.8 del articulo 5 de la Ley y como no cumplido el requisito para efectos del numeral
5.15.

7.2. La opinion técnica vinculante por parte del MINCETUR respecto a los planes de
manejo forestal de concesiones para ecoturismo, asi come a los planes de manejo
complementario en concesiones forestales para realizar actividades turisticas como actividad
secundaria dentro de dichas concesiones, sefialadas en el segundo parrafo del numeral 5.8 del
articulo 5 de la Ley, es exigible unicamente cuande el area a cencesionar o manejar es igual o
mayor a tres mil (3000} hectareas y se encuentre fuera de la zona de amortiguamiento de un
area natural protegida.

TITULO I
COMITE CONSULTIVO DE TURISMO
Articulo 8 - Comité Consultive de Turismo
El Comité Consultive de Turismo - CCT, conforme al articulo 7 de la Ley, es un 6rgano

de coordinacién con el sector privado en el ambito del MINCETUR, integrado por:

a) Dos (2) representantes del MINCETUR, uno de los cuales es el Viceministro de
Turismo, quien lo preside.

b} Un (1) representante de la Comisién de Promocién del Perd para la Exportacién y el
Turismo - PROMPERU.

c} Un (1) representante de la Camara Nacional de Turismo - CANATUR.

d} Un (1) representante de las universidades e instituciones educativas vinculadas al
sector turismo.

e} Un (1) representante del Colegio de Licenciados en Turismo del Peru.
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fy Un (1) representante de Federacion Nacional de Guias de Turismo del Peru -
FENAGUITURP.

ag) Un {1} representante de las camaras regionales de turismo de la zona sur del pais.

h) Un (1) representante de las camaras regionales de turismo de la zona centro del
pafs, v,

iy Un {1} representante de las camaras regionales de turismo de la zona noramazdnica
del pais.

jy Un (1) representante del Ministerio del Interior.

k) Un (1) representante del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECQPI.

Para efectos de la conformacién de las zonas del pais debe tenerse en cuenta la
siguiente distribucién:

Zona norte . Los departamentos de Tumbes, Piura,
Lambayeque. La Libertad, Loreto, San
Martin, Amazonas y Cajamarca.

Zona centro . Los departamentos Lima, Ancash,
Ucayali. Pasco, Huanuce, Juniny la
Provingia Constitucional del Callao.

Zona sur . Los departamentos Ica, Huancavelica,
Ayacucho, Arequipa, Cusco, Puno,
Moguegua, Tacna, Apurimac y Madre
de Dios.

Articulo 9.- Designacién de representantes ante el CCT

9.1 Las designaciones y acreditaciones de los miembros titulares y alternos del CCT se
formalizan por Resolucion Ministerial del MINCETUR, a propuesta de las entidades y gremios
que lo integran.

9.2 Los miembros del CCT, con excepcidn del Viceministro de Turismo, mantendran su
representacion hasta que sea revocada por las entidades que representan.

9.3 El gjercicio de la funcidan de miembro del CCT es ad honorem.
Articulo 10.- Representantes de las camaras regionales de turismo ante el CCT

10.1 La eleccién de les representantes titular y alternc de las camaras regionales de
turismo de cada zona ante el CCT debe ser comunicada al Presidente de dichc Comité dentro
de los quince (15) dias siguientes de producida, acemparfiando la documentacién sustentatoria
correspondiente.

10.2 El Presidente del CCT debe llevar la relacion de las camaras regionales de
turismo de cada zona. Para estar incluidas en la relacién las referidas camaras deben presentar
copia de los documentos que acrediten su inscripcion en los Registros Pablicos, en los que
consten su objeto y la vigencia de poderes de sus representantes legales.

10.3 Para efectos del presente reglamentc se considera como camara regional de
turismo aquélla integrada por asociaciones de prestadores de servicios turisticos de la region.
Dichos prestadores deben estar inscritos en el Directoric Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos regulado en el articulo 30 de la Ley.
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Articulo 11.- Representacion de las universidades e instituciones educativas ante
el CCT

11.1 Estan comprendidas en el inciso d) del articulo 8.

a) Las universidades que otorgan titulo profesional en la carrera de turismo, hoteleria,
gastronomia y otras relacionadas al Sector.

b} Los institutos, escuelas ¢ centros de educacién superior no universitaria, que otorgan
titulo profesional a nombre de la Nacidn en la carrera de turismo, de hoteleria, gastronomia y
otras relacicnadas al Sector

11.2 El representante de las universidades es elegido por la Asamblea Nacional de
Rectores entre los candidatos propuestos por dichas instituciones.

11.3 El representante de los institutos, escuelas ¢ centros de educacion superior no
universitaria, que otorgan titulo profesional a nembre de la Nacién en la carrera de turismo, es
elegido por el Ministerio de Educacian entre los candidates propuestos por dichas instituciones.

Para el inicio de la representacion ante el CCT, ambos representantes electos
decidiran, mediante sorteo, si correspondera a las universidades ¢ instituciones educativas
vinculadas al sector turismo, ejercer la representacion titular y alterna, debiendo comunicar
dichos resultados al Presidente del CCT.

Posteriormente, la representacién ante el CCT de las universidades o instituciones
educativas vinculadas al sector turismo, sera de forma rotativa, por el periodo de dos (02) afios
calendario, con la finalidad de que quien ejerza la representacién titular durante un periodo, le
corresponda la representacion alterna en el siguiente, y asi sucesivamente.

La eleccion de ambos representantes debera ser comunicada al Presidente del CCT
por las respectivas entidades, dentro de los quince (15) dias siguientes de producida,
acompanandoe la documentacion sustentatoria correspondiente.

Articulo 12.- Sesiones del CCT

12.1 El CCT sesiona en forma ordinaria o extraordinaria. En forma ordinaria sesicna
por lo menos una vez cada semestre.

12.2 Las sesiones del CCT podran realizarse en cualquier ciudad del pais.

Articulo 13.- Coordinacion entre el CCT y los Comités Consultivos Regionales de
Turismo.

El CCT v los Comités Consultives Regionales de Turisma, establecen los mecanismos
que les permite ccnocer y coordinar las recomendaciones, opiniones y propuestas que
efectien en cumplimiento de las funciones que les asigna la Ley.

TITULO lil
PLANEAMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Articulo 14.- Aprobacién y actualizacion del Plan Estratégico Nacional de Turismo

El Plan Estratégico Nacienal de Turismo - PENTUR es aprobado mediante resolucicn
ministerial del MINCETUR, y debe ser actualizado cada cinco (05} afios, contados desde su
aprobacién o dltima actualizacién, salvo que, por circunstancias econdmicas, financieras o de
otra naturaleza que afecten sus objetivos, resulte necesaria su actualizacion antes de dicho
plazo.

Articulo 15.- Elaboracidn, actualizacion, evaluacién y monitoreo del PENTUR
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El MINCETUR mediante la Comision Multisectorial Mixta Permanente creada por el
Decreto Supremo N° 016-2004-MINCETUR, elabora el Plan Estratégico Nacional de Turismo -
PENTUR, lo madifica y actualiza; asimismao realiza €l monitoreo y evaluacion del referido Plan.

Mediante Resolucién Ministerial se aprobara el Reglamento Interno de la citada
Comisidn, el cual contendra la metodologia que se empleara para que sus propuestas sean de
conocimiento de los gobiemnos regionales y locales, del sector privade y de la sociedad civil, a
fin de recager sus aportes y recomendaciones.

Articulo 16.- Sistema de Informacion Turistica

16.1. Las entidades publicas deben incorporar en la informacion y/o datos estadisticos
destinados al Sistema de Informacién Turistica a cargo del MINCETUR, los desagregados,
desgloses o aperturas que resulten necesarios para alimentar y desarrollar adecuadamente el
Sistema, segun los requerimientos que para tal efecto formule el érgano competente en materia
de estadistica del MINCETUR. La informacion yfo datos mencionados deben ser
proporcionados oportunamente.

18.2. El sector privado vinculado a la actividad turistica, debe cumplir oportunamente
con los requerimientos de informacién para el Sistema de Informacién Turistica que, en el
marco del Sistema Nacional de Estadistica, les formule el 4rgano competente del MINCETUR.

Para efectos de brindar informacion al Sistema de Informacion Turistica, debe tenerse
en cuenta la definicién de turista contenida en el Anexo 2 de la Ley (Glosario de Términes).

Articulo 17.- Cuenta Satélite de Turismo

17.1. El afio base de la Cuenta Satélite de Turismo debe ser actualizado cada vez que
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica realice el cambio de afo base de las cuentas
nacionales.

En tal caso, se constituira un grupe de trabajo integrado por representantes de las
entidades del sector publico y del sector privado vinculadas a la actividad turistica, segun lo
determine el MINCETUR, que tendra como funcidn conciliar el desagregado del componente de
dicha actividad en las cuentas.

17.2. La Cuenta Satélite de Turismo se actualiza anualmente mediante la utilizacion de
indicadores provenientes del Sistema de Informacion Turistica.

TITULO IV
OFERTA TURISTICA
CAPITULOI
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Articulo 18.- Coordinaciones destinadas a la formulacién de los lineamientos
para la elaboracion y actualizacién del los inventarios de recursos turisticos

Las coordinaciones que realice el MINCETUR, cenforme a lo previsto en el articulo 15
de la Ley con el objeto de formular los lineamientos para la elaboracion y actualizacién de los
inventarics de recursos turisticos, se realizaran con las entidades pulblicas y privadas
vinculadas a la actividad turistica.

Dichos lineamientos son aplicables para la organizacion, elaboracion y actualizacion
del Inventario Nacional de Recursos Turisticos a cargo del MINCETUR, asi como de los
inventarios regionales de recursos turisticos que corresponde elaborar y actualizar a los
Gobiernos Regionales y a la Municipalidad Metropolitana de Lima - MML.
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Articulo 19.- Manual para la elaboracién y actualizacion de los inventarios de
recursos turisticos

Los lineamientos a que se refiere el articulo anterior deben ser incorporados en el
Manual para la Elaboracion y Actualizacion de los Inventarios de Recursos Turisticos,
instrumento que dehe contener ademas la metedologia para tales procesos. Dicho Manual es
aprebado por resolucion ministerial del MINCETUR.

Articulo 20.- Informacién para la elaboracién y actualizacién del Inventario
Nacional de Recursos Turisticos

El MINCETUR es el ente encargado de disefiar, organizar y actualizar el sistema de
informacion de base para la organizacidn, elaboracion y actualizacion del Inventaric Nacional
de Recursos Turisticos, considerande para ello la informacion que con tal fin deben
proporcionar los gobiernos regicnales y la MML.

El MINCETUR, los Gobierncs Regionales y la MML, deben pricrizar los programas,
proyectos y accicnes sustentades en los recursoes turisticos que se encuentran registrados en
el inventaric nacional de recursos turisticos.

Articulo 21.- Inventario regional de recursos turisticos

Los gobiernos regionales vy la MML elaboran y actualizan el inventario regional de
recursos turisticos de acuerdo a los lineamientos y metodologia contenides en el Manual, en
cocrdinacion con los gobiernos locales de sus circunscripciones territoriales.

Articulo 22.- Publicacion de los inventarios de recursos turisticos

El MINCETUR debe publicar el Inventaric Nacional de Recursos Turisticos y cada
gobiemo regional asi como la MML su inventario de recursos turisticos, en sus respectivos
portales institucionales.

CAPITULO Il
PROMOCION DE LA INVERSION EN TURISMO

Articulo 23.- Proyectos de inversion turistica

El proceso de priorizacion de inversiones plblicas para el desarrollo de la actividad
turistica, asi como el planeamiento y ejecucion de las inversicnes que se realicen con cargo al
Fondo de Promecién Turistica creado per la Ley N°® 27889 - Ley que Crea el Fondo y el
Impuesto Extracrdinario para la Promecion y Desarrello Turistico Nacional, deben efectuarse
en concordancia con los objetivos y estrategias del PENTUR.

CAPITULO 1l

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARACION DE ZONAS DE
DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO

Articulo 24.- Requisitos para la declaracién de zonas de desarrollo turistico
prioritario de alcance regional

Para la declaracién de zonas de desarrcllo turistico pricritario de alcance regional -
ZDTP, debe contarse con:

a) Informe técnico sustentatorio que establezca la justificacion y objetivos de la
declaracion. La propuesta de ZDTP debera guardar coherencia con la zonificacidn ecelégica y
ecenomica, asi como con el ordenamiento territorial de la regién. Asimismo, previamente se
debera coordinar con el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas - SERNANP vy el
Instituto Nacional de Cultura - INC cuando se comprenda en las ZDTP espacios de su
competencia.

b) Plano de delimitacién de la ZDTP, debiendo incluir las Areas Naturales Protegidas,
cuando corresponda.
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¢) Plan de desarrollo turistico de la ZDTP delimitada, con los requisitos generales
establecidos en el articulo 23 de la Ley y los especificos que establezca el MINCETUR.
Asimismo, para la formulacién de dicho Plan se deberd tener en cuenta los instrumentos de
planificacidon aprobados para las areas naturales protegidas, a fin de guardar coherencia entre
si.

d) El Inventario Regional de Recursos Turisticos debe contener los recursos de la zona
que se propene declarar como de desarrollo turistico pricritaric, debidamente jerarquizados.

El MINCETUR, mediante resclucion ministerial, establecera los requisitos especificos
de los documentos antes indicados.

Articulo 25.- Procedimiento para la declaracién de zonas de desarrollo turistico
prioritario

Los documentos mencionados en el articulo anterior deben ser remitidos por el
gobierno regional al MINCETUR y ademas al MINAM a traves del SERNAMP, cuando la
propuesta de la ZDTP abarque a un Area Natural Protegida del SINANPE o a su zona de
amortiguamiento. Para efectos de la emision de la opinién técnica favorable a la que se refiere
el articulo 24 de la Ley.

El MINCETUR vy el Ministerio del Ambiente, mediante el Viceministerio de Turismo y
SERNANP, respectivamente, emitiran la opinidn técnica vinculante dentro del plaze de noventa
(90} dias habiles siguientes de recibida la documentacion correspondiente del gobierno
regional respectivo.

El Viceministeric de Turismo y/o SERNANP estan facultados para requerir informacion
¢ documentacion adicional necesaria para emitir su opinion. En tanto no se les proporcione la
informacion o documentacion requerida, queda suspendido el plaze indicado en el parrafo
anterior.

Articulo 26.- Acciones de promocion de inversiones en las zonas de desarrollo
turistico prioritario

En las ZDTP, corresponde a los gobiernos regionales que las hubieran declarado, la
adopcion de acciones que promuevan las inversiones del secter publico o privado, las mismas
que deben destinarse al desarrcllo turistico sostenible de dichas zonas.

CAPITULO IV
DIRECTORIO DE PRESTADORES TURISTICOS CALIFICADOS

Articulo 27.- Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
Calificados

El Directoric Nacional de Prestadores de Servicios Turistices Calificados comprende
Onicamente a aquellos prestadares de servicios que realizan actividades turisticas que son
materia de categorizacion, calificacion o cualquier otro proceso de evaluacion similar a carge de
la autoridad competente en materia turistica, conforme a los dispositivos legales pertinentes.

El referido Directorio no incluye a los prestadores turisticos que realizan las actividades
de explotacion de juegos de casinos y maquinas tragamenedas, quienes se regulan por su
propia normatividad.

Articulo 28.- Elaboracion, actualizacion y publicaciéon del Directorio Nacicnal de
Prestadores de Servicios Turisticos Calificados

28.1. El 4rgano responsable de conducir el sistema de informatica del MINCETUR, en
coordinacion con la dependencia competente del Viceministerio de Turismo, disefiara,
organizara, sistematizara y actualizara la informacion del Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados.
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28.2. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley, corresponde a los
gobiernos regionales y la MML proporcionar al MINCETUR la informacion requerida para
elaborar y mantener actualizado el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
Calificados.

Dicha informacién debe ser remitida mediante los formatos u otres documentos que
establezca el MINCETUR.

28.3. Corresponde a los gohiemos regionales y la MML publicar en su portal
institucional el directoric regional de prestadores de servicios turisticos calificados que
corresponda a su circunscripcion territorial.

Corresponde al MINCETUR publicar en su portal institucional el Directorio Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos Calificados.

TITULO V

DERECHOS DEL TURISTA, RED DE PROTECCION AL TURISTA Y FACILIDADES PARA
ELTURISMO INTERNO

Articulo 29.- Se impide tratamientos discriminatorios en perjuicio de los turistas.
Confarme a lo dispueste en el articulo 31 de la Ley no pueden establecerse
tratamientos discriminatorios en perjuicio de los turistas nacionales y extranjeros.

Na constituyen tratamientos discriminatorios:

a. Los pregramas de turismo social, a favor de los sectores de la poblacion que se
mengcionan en el articulo 45 de la Ley.

b. Los planes ¢ tarifas promocionales para determinadas tempcradas o por
determinados periodos, en favor de nacicnales y extranjeros residentes en el pais, destinados
a incentivar el turisme interno, en concordancia con el articule 34 de |a Ley.

c. Aquellas diferenciaciones de precios sustentadas en criterios objetivos, razonables y
proporcionales que premueven la competencia y una mayoer cobertura en la provision de
servicios turisticos.

Articulo 30.- Designacion de los representantes ante la Red de Proteccién al
Turista y su funcionamiento

Las designaciones y elecciones de representantes ante la Red de Proteccién al Turista
se formalizan mediante resolucion ministerial del MINCETUR.

El funcionamiente de la Red de Proteccién al Turista se rige paor el reglamento interno
elaborado par la propia Red, aprobada por resclucion ministerial del Titular del MINCETUR.

Articulo 31.- Representacién del sector privado en la Red de Proteccidn al Turista

Los representantes del sector privado ante la Red de Proteccion al Turista seran
designados por Resclucidn Ministerial del MINCETUR, entre personas naturales o
representantes de gremios vinculadas al Sector Turismo, o representantes de las camaras
regionales de turismo de cada una de las zonas mencionadas en el articulo 8 de la Ley.

Articulo 32.- Comunicacion y publicacién de tarifas.

32.1. Excepcionalmente y previo sustento respectivo, seran exoneradas de [o dispuesto
en el articulo 32 de la Ley, aquellas areas naturales protegidas que se encuentren en etapa de
implementacion de sus tarifas, que no cuenten con un flujo turistico regular o cuya
categorizacion definitiva no sea mayor a dos arios.

Esta excneracién debera contar con la auterizacién expresa del MINCETUR.
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En la publicacicn a que alude el mencionado articulo 32 se debera precisar la vigencia
de las tarifas que se apruehen.

32.2. El INC y demas entidades plblicas encargadas de la administracion de los bienes
integrantes del patrimonio cultural de la nacion vinculades a la actividad turistica, asi como las
entidades encargadas de la administracion de las areas naturales de alcance nacional o
regional, deben coemunicar al MINCETUR las tarifas premaocionales a que se refiere el articulo
34 de la Ley, cuande menos con quince {15) dias calendaric de anticipacidn a la fecha de inicio
de las campanas de difusidn de dichas tarifas, indicando sus condiciones y periodo de vigencia.

El MINCETUR y PROMPERU deben publicar en sus portales institucionales las
mencionadas tarifas promocionales, condiciones y periodo de vigencia.

Articulo 33.- Oficinas de promocién y asistencia al turista de PROMPERU
PROMPERU realiza labores de promocién y asistencia al turista en las oficinas que
tiene instaladas en las distintas localidades del pais.

Articulo 34.- Oficinas de informacidn turisticas de los gobiernos regionales y
locales

Corresponde a los gohiernos regionales y locales implementar, con cargo a sus
recursos, las oficinas de informacion turistica a que se refiere el articulo 37 de la Ley, las
mismas que previo convenio con PROMPERU podran implementarse en las oficinas de
promocién y asistencia al turista de esta entidad.

TITULO VI
CALIDAD, CULTURA TURISTICA Y RECURSOS HUMANOS

Articulo 35.- Calidad turistica

La promecidn de la implementacion de buenas practicas, estandarizacion vy
normalizacion de los servicios turisticos a cargo del MINCETUR, gobiernos regionales, MML vy
gobiernos locales debe efectuarse teniendo en consideracion los objetivos y estrategias del
Plan Nacional de Calidad Turistica - CALTUR, que sera aprobado por resolucion ministerial del
MINCETUR.

Articulo 36.- Cultura turistica
El MINCETUR establece los lineamientos para el desarrollo de programas y campafias
destinadas a promover la implementacién y mantenimiento de una cultura turistica en el pais.

Dichos lineamientos deben ser considerados para el desarrollo de los programas y
campafias de los gobiernos regionales, gobiemos locales y las asociaciones representativas
del sector privado dedicadas al fin antes sefialado.

Articulo 37.- Contenidos turisticos en el sistema curricular de la educacién
peruana

De acuerdo con las disposiciones legales que establecen las competencias regionales
en materia de educacién, la inclusion de contenidos turisticos en el sistema curricular de la
educacion peruana estara a cargo de los gobiernos regionales, para cuyo efecto contaran con
la asistencia técnica del MINCETUR vy del Ministeric de Educacién, mediante las
coerdinaciones respectivas, segun lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley.

Las guias de contenidos turisticos u otros documentos elaborados para incorporar los
contenidos turisticos en el curriculc escolar, seran aprcbados por el gobierno regicnal
respectivo, a quien corresponde monitorear los resultados de su aplicacién y remitir anualmente
un informe de los logros alcanzados al MINCETUR y al Ministerio de Educacion.

Articulo 38.- Lineamientos de politica de recursos humanos

Los lineamientos de politica de recursos humanos mencionados en el articulo 47 de la
Ley, son fermulados por el MINCETUR, en coordinacian con el sector privado e instituciones
publicas vinculadas a la actividad turistica, de acuerdo con los objetivos y estrategias del
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CALTUR, en coordinacién con el Ministerio de Educacion y sirven de base para la definicidn de
los estandares de competencia laboral, conforme a lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley.

TITULO VI
PROMOCION DEL TURISMO

Articulo 39.- Planes de promocién del turismo

De acuerda con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley, los planes nacionales y
regionales de promocion del turismo, asi como los planes estratégicos institucionales para la
promocion correspondiente, son formulados en €l marco de los objetivos y estrategias del
PENTUR.

Articulo 40.- Entidades competentes

Corresponde a PROMPERU la promocidn, a nivel nacional e internacional, de los
distintos atractivos turisticos del pais, en base a la politica sectorial fijada por el MINCETUR y
lo determinade por el PENTUR.

Corresponde a los gobiernos regionales y a la MML con la colaboracion de las camaras
regionales de turismo realizar las acciones de promocion de los atractivos turisticos de su
gircunscripeion.

TITULO VNl
PREVENCION DE LA EXPLOTACION SEXUAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 41.- Medidas de los gobiernos regionales y locales destinadas a prevenir
la explotacién sexual de los nifios, nifas y adolescentes en el ambito del turismo

En cumplimientc de lo establecido en el articulo 44 de la Ley, los gobiernos regionales
y los gobiernos locales deben programar y ejecutar, con sus recursos ¢ con los que obtengan
de la cooperacion internacional, las acciones destinadas a implementar las medidas de
prevencion a que se refiere dicha norma.

Les gebiernes regionales y locales para prevenir la Explotacién Sexual de Nifias, Nifios
y Adclescentes - ESNNA en el ambito del turismo, pueden adoptar, entre otras, las siguientes
acciones, siendo esta enumeracién enunciativa y no limitativa:

a. Campaiias de sensibilizacién y concienciacidn a los prestaderes de servicios
turisticos y de los vinculados al turismo, a los estudiantes y a la poblacién en general, sobre las
caracteristicas, consecuencias e implicancias sociales y penales de la ESNNA.

h. Campafias de capacitacion a los prestadores de servicios a los a que se refiere el
literal anterior, sohre medidas a adoptar para prevenir la ESNNA en el ambito del turismo.

c. Campaifias de difusion destinadas a prevenir y combatir la ESNNA en el ambito del
turismao.

d. Elaboracién, exhibicion y distribucion de folleteria, paneles, afiches y similares
referidos a la campafia contra la ESNNA en sitios publicos o privados de afluencia de turistas.

e. Promever la suscripcion de compromisos o cédigos de conducta por parte de los
prestadores de servicios turisticos y otros actores vinculados con el turisme, a fin de que
apoyen y ejecuten acciones destinadas a prevenir [a ESNNA.

Articulo 42.- Acciones del MINCETUR relacicnadas con la prevencién de la
ESNNA en el ambito del turismo.

El MINCETUR orienta a los gobiernos regionales y locales que lo requieran, mediante
asistencia técnica y capacitacion, en materia de prevencion de la ESNNA en el ambito del
turismo.
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Las acciones de asistencia técnica y capacitacion sefaladas en el parrafo precedente,
se realizaran a través de los mecanismos de colaboracién entre entidades regulado por la Ley
General de Procedimiento Administrative General - Ley N°® 27444, enfatizdndose estas
capacitaciones en los destinos turisticos priorizados en el marco del PENTUR, ¢ en aquellas
zonas donde se haya evidenciado situaciones de la explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes - ESNNA en el ambito del turismo.

Sin perjuicio de ello, el MINCETUR realiza las demas acciones que considera
necesarias o convenientes para prevenir la ESNNA.

Articulo 43.- Medidas de los prestadores de servicios turisticos destinadas a la
prevencion de la ESNNA en el ambito del turismo.

Los prestadores de servicios de hospedaje, servicios de agencias de viajes y turismo, vy
servicios de agencias operadoras de viajes y turismo, deben cumplir la obligacién a que se
refiere el segundo parrafo del articulo 43 de la Ley, colocando en un lugar visible de su
establecimiente un afiche u otro documente similar, que contenga informacion respecto de las
disposiciones legales que sancionan penalmente las conductas vinculadas al ESNNA, asi como
las que sancichan el hecho de tener relaciones sexuales con menores de edad, sin perjuicio de
otras medidas que puedan adoptar con €l mismo fin.

El MINCETUR establece las caracteristicas y contenido del afiche o documento
mencionado en parrafo precedente.

Los demas prestadores de servicios turisticos deben cumplir con informar a sus
clientes sobre la existencia de las normas que sancionan penalmente las conductas vinculadas
a la ESNNA asi come las gque sancionan el heche de tener relaciones sexuales con mencres de
edad, sin perjuicic de otras medidas que puedan adaptar con el mismo fin.

TITULO IX
TURISMO SOCIAL

Articulo 44.- Programa de Turismo Social

En el disefio e implementacion del Programa de Turismo Social que el MINCETUR
debe coordinar con los organismos publicos y privados, en aplicacion del articulo 45 de la Ley,
se debe considerar los siguientes elementos:

a. Grupos a los que se dirige la promocion turistica

b. Periodo de aplicacion de las promociones turisticas
¢. Destinos turisticos que se promoveran

d. Tarifas de los servicios turisticos que se ofertan

e. Mecanismos de financiamiento

f. Instituciones del sector privado y publico a involucrar,

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera.- Instalacion del CCT

Dentro de los sesenta (60} dias calendarios de publicado el presente reglamento se
expedira la reseclucién ministerial que fermalice la designacidon de los representantes
propuestos a esa fecha ante el CCT.

El Comité Consultivo de Turismeo se instalara a los cinco (05} dias habiles de emitida la
resclucion ministerial antes referida.

Segunda.- Instalacion de la Red de Proteccion al Turista

Dentro de los veinte (20} dias calendario de publicado el presente reglamento se
expedird la resolucidon ministerial que formalice la designacion de los representantes
propuestos a esa fecha que integren la Red de Proteccion al Turista, la cual se instalara a los
cinco {05) dias habiles de emitida la resolucian ministerial antes referida.
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La Red, una vez instalada, procedera a la elaboracion y aprobacion del Plan de
Proteccion al Turista, conforme a lo dispuesto en la Quinta Disposicion Final de la Ley.

Tercera.- Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR 2008-2018

El PENTUR 2008-2018, publicado en el portal institucional del MINCETUR, tendra
vigencia hasta el afio 2018, salve que resulte o se considere necesaria su actualizacién antes
de dicho plaza. conforme a lo previsto en la parte final del articulo 14,

Cuarta.- Informacidn Turistica

En tanto los gobiernos regionales y locales implementen las oficinas de informacion
turistica a su cargo, PROMPERU continuara brindando este servicio en sus oficinas de
promocion y asistencia al turista.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Asignacién de recursos

Considerando que per el articule 1 de la Ley se declara de interés nacional el turismo y
su tratamiento como pelitica prioritaria del Estado, el gobierno nacicnal, asi como los gobiernos
regionales y locales deberan asignar los recursos gque resulten necesarios para cumplir con las
funciones que materia de turismo les asigna la ley.

Segunda.- Adecuacion de la Comision Multisectorial Mixta Permanente.

La confermacion y funcicnes de la Comision Multisectorial Mixta Permanente creada
por el Decreto Supremo N° 016-2004-MINCETUR. debe maodificarse a efectos de adecuarse a
la Ley v presente reglamento.
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