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Planerat tekniskt arbete pa webbplatsen
Under tisdagen pagar ett planerat tekniskt arbete pa webbplatsen. Webb-tv kommer inte

att fungera under tiden som arbetet pagar. Kontakta riksdagsinformation vid fragor, e-
post: riksdagsinformation@riksdagen.se >, telefon: 020-349 000 >.

Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden

SFS nr: 1994:1512

Departement/myndighet: Justitiedepartementet L2
Utfardad: 1994-12-15

Andrad: t.o.m. SFS 2022:653

Andringsregister: SFSR (Regeringskansliet) >

Kalla: Fulltext (Regeringskansliet) >

Innehall:

Overgdngsbestdmmelser

Allmanna bestammelser

18 Denna lag galler avtalsvillkor som naringsidkare anvander nar de erbjuder varor,
tjanster eller andra nyttigheter till konsumenter.

Lagen galler ocksa avtalsvillkor som naringsidkare anvander nar de férmedlar sadana
erbjudanden fran en naringsidkare eller nagon annan.

1a8§ Bestammelsernai3-9 b 88 denna lag tillampas ocksa nar
Konsumentombudsmannen fullgér sina skyldigheter som behorig myndighet enligt
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
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om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphavande av férordning (EG) nr
2006/2004. Lag (2020:339).

28§ |lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal som har
samband med hans naringsverksamhet, oavsett om den ar offentlig eller privat.

Marknadsrattsliga bestammelser

38§ Om ett avtalsvillkor som avses i 1 8 med hansyn till pris och dvriga
omstandigheter ar oskaligt mot konsumenten, far Patent- och marknadsdomstolen
forbjuda naringsidkaren att i framtiden i liknande fall anvanda samma eller
vasentligen samma villkor, om férbudet ar motiverat fran allman synpunkt eller
annars ligger i konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

Ett forbud far meddelas dven anstallda hos naringsidkaren och andra som handlar pa
naringsidkarens vagnar.

En sammanslutning av naringsidkare som anvander eller rekommenderar
anvandning av ett oskaligt avtalsvillkor far forbjudas att i framtiden anvanda eller
rekommendera villkoret.

Ett forbud ska forenas med vite, om inte detta av sarskilda skal ar obehdvligt. Lag
(2016:211).

3 a8 Vidtillampning av 3 § ska ett avtalsvillkor anses oskaligt om det innebar att
konsumenten ar hanvisad till att anvanda ett telefonnummer med férhojd taxa for att
ta kontakt med naringsidkaren per telefon med anledning av ett mellan dem inganget
avtal. Lag (2014:13).

3b§& Om en naringsidkare vid forsaljning pa internet anvander ett oskaligt
avtalsvillkor och inga andra effektiva medel ar tillgangliga, far
Konsumentombudsmannen forelagga naringsidkaren, en vardtjanstleverantor eller
en internetleverantdr att uppratta ett varningsmeddelande som tydligt visas i
samband med besdk pa webbplatsen.
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Ett forelaggande som avses i forsta stycket far bara meddelas om

1. 6vertradelsens allvar motiverar det och det ar motiverat fran allman synpunkt
eller annars ligger i konsumenternas intresse, och

2. webbplatsen inte omfattas av tryckfrihetsférordningens eller
yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende avtalsvillkoret ar oskaligt och i dvrigt
vara utformat pa andamalsenligt satt.

Ett forelaggande ska forenas med vite, om det inte av sarskilda skal ar obehovligt. Lag
(2020:339).

3 c8§& Nar andrade forhallanden foranleder det, ska Konsumentombudsmannen
besluta att en skyldighet att uppratta ett varningsmeddelande inte langre ska galla.
Lag (2020:339).

3d 8 Konsumentombudsmannen far bestdmma att ett beslut om
varningsmeddelande ska galla omedelbart. Lag (2020:339).

48 Enansokan om forbud far goras av Konsumentombudsmannen. Om
Konsumentombudsmannen for ett visst fall beslutar att inte géra ndgon ansokan, far
ansodkan goras av en sammanslutning av naringsidkare, konsumenter eller |6ntagare.
Lag (2016:211).

4a8§ Om ensammanslutning av naringsidkare gor sannolikt att utgangen i malet
kan ha betydande intresse fér medlemmarna i sammanslutningen far domstolen
efter ansdkan av sammanslutningen tillata att den, vid sidan av en enskild part,
medverkar i forfarandet och i samband med det dberopar bevisning.

En ansdékan om medverkan ska vara skriftlig och innehdlla de skal som den grundas
pa.

Parterna ska beredas tillfélle att yttra sig 6ver ansdkan. Ansokan far inte bifallas om
parten pa den sidan som ansokan om medverkan avser motsatter sig detta. Lag
(2016:211).

4b§ Konsumentombudsmannen ska kallas till forhandling i mal enligt denna lag,
aven om han eller hon inte ar s6kande.
Lag (2016:211).
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58 Ett beslutifraga om férbud hindrar inte att samma fraga provas pa nytt, om det
motiveras av andrade forhallanden eller nagot annat sarskilt skal.

6 8 Om det finns sarskilda skal, far domstolen meddela forbud aven for tiden till
dess att det finns ett slutligt beslut.
Lag (2016:794).

7 8 Enfraga om forbud far i fall som inte ar av storre vikt prévas av
Konsumentombudsmannen.

Konsumentombudsmannen far bestdmma att ett beslut om férbud ska gélla
omedelbart. Lag (2016:794).

8§ Konsumentombudsmannen far foreldgga var och en att yttra sig, lamna
upplysningar och tillhandahalla de handlingar som behovs i ett arende enligt denna
lag. Lag (2020:339).

8 a8 Om det behdvs for tillsynen i ett arende dar ett forbud enligt 3 eller 7 § eller ett
forelaggande enligt 3 b § kan antas komma i fraga, far Konsumentombudsmannen
forelagga naringsidkaren att halla de lokaler eller motsvarande utrymmen dar
naringsverksamheten utdvas tillgangliga for inspektion.

| samband med inspektionen far Konsumentombudsmannen ta del av de handlingar
som behdvs for tillsynen och begara nédvandiga upplysningar pa platsen. Lag
(2020:339).

8 b § Ettforelaggande enligt 8 eller 8 a § far férenas med vite. Lag (2020:339).

8 ¢ § Konsumentombudsmannen far bestamma att ett foreldggande enligt 8 eller 8 a
8 ska galla omedelbart. Lag (2020:339).

8d § Om det ar nodvandigt for tillsynen enligt denna lag, far
Konsumentombudsmannen kopa varor, tjanster eller andra nyttigheter under dold
identitet (testkop).

Naringsidkaren ska underrattas om testkdpet sa snart det kan ske utan att atgarden
forlorar sin betydelse.

Om det inte ar oskaligt, far Konsumentombudsmannen besluta att naringsidkaren
ska ersatta ombudsmannen for vad som har betalats vid testkdpet.
Konsumentombudsmannen ska i sa fall erbjuda naringsidkaren att ta tillbaka det som
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kopts.
Lag (2020:339).

8 e § Konsumentombudsmannens beslut enligt 3 b, 3 ¢, 7, 8 och 8 a §§ far dverklagas
till Patent- och marknadsdomstolen. Detsamma galler beslut om ersattning enligt 8 d
8 tredje stycket. Lag (2020:339).

98 Entalan om utdémande av vite fors vid Patent- och marknadsdomstolen av
Konsumentombudsmannen. Om vite har forelagts pa talan av nagon annan far talan
om utddmande foras aven av honom eller henne. Lag (2016:211).

9 a8 Delgivning avdomar och beslut avdomstol som innefattar ett
vitesforelaggande far ske enligt 34-37 88 delgivningslagen (2010:1932) endast om det
med beaktande av vad som har framkommit i det enskilda delgivningsarendet eller
vid andra delgivningsforsok med delgivningsmottagaren finns anledning att anta att
han eller hon har awvikit eller pa annat satt haller sig undan. Lag (2016:211).

9b§ Bestammelseni 18 kap. 16 § rattegangsbalken ska inte tillampas i mal enligt 3
§. | sddana mal far domstolen bestdmma att vardera parten ska svara for sina
rattegangskostnader.

| arenden som avser 6verklagande av Konsumentombudsmannens beslut om férbud
tillampas i fraga om rattegangskostnader 31 kap. rattegangsbalken. Lag (2016:794).

9 ¢ § Patent- och marknadsdomstolen ska pa talan av Konsumentombudsmannen
besluta att en naringsidkare ska betala en sanktionsavgift, om naringsidkaren eller
nagon som handlar pa naringsidkarens vagnar uppsatligen eller av oaktsamhet har
anvant ett sddant avtalsvillkor som

-angesi3asg, eller

- naringsidkaren har forbjudits att anvanda enligt 3 § genom ett avgérande som har
fatt laga kraft.

Om Konsumentombudsmannen for ett visst fall beslutar att inte féra talan om
sanktionsavgift, far en sammanslutning av naringsidkare vacka en sadan talan. Lag
(2022:653).

9d§ Talan om att paféra en sanktionsavgift for en évertradelse far inte tas upp till

provning, om overtradelsen omfattas av ett forbud som har férenats med vite enligt
denna lag och talan om utdémande av vitet har vackts. Lag (2022:653).
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9 e § Sanktionsavgiften ska faststallas till Iagst tio tusen kronor och hogst fyra
procent av naringsidkarens omsattning rakenskapsaret innan overtradelsen
upphorde eller nar naringsidkaren delgavs stamningsansdkan, om den inte har
upphort dessforinnan.

Om overtradelsen har intraffat under naringsidkarens forsta verksamhetsar eller om
uppgifter om arsomsattningen annars saknas eller ar bristfalliga, far arsomsattningen
uppskattas av domstolen. Avgiften far i ett sadant fall faststallas till ett belopp i
kronor motsvarande hogst tva miljoner euro. Lag (2022:653).

9 f&8 Nar sanktionsavgiften faststalls ska domstolen ta hansyn till

1. 6vertradelsens allvar med beaktande sarskilt av dess art, varaktighet och
omfattning,

2. atgarder som naringsidkaren har vidtagit for att lindra eller avhjalpa den skada
som en konsument har lidit,

3. tidigare overtradelser som naringsidkaren har gjort sig skyldig till,

4. i den utstrackning det framgar, den vinst som naringsidkaren har gjort eller
forlust som undvikits genom Overtradelsen,

5. i gransoverskridande fall, sanktioner som har paforts naringsidkaren for samma
Overtradelse i andra medlemsstater i Europeiska unionen, ifall information om
sadana sanktioner finns tillganglig via den mekanism som inrattats genom
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphavande av férordning (EG) nr
2006/2004, och

6. forsvarande eller formildrande omstandigheter utover dem i 1-5.

Om o6vertradelsen med hansyn till sarskilt dvertradelsens art, varaktighet och
omfattning ar mindre allvarlig eller om det finns synnerliga skal for det, far domstolen
bestamma en lagre avgift an vad som foreskrivs i 9 e § eller besluta att en avgift inte
ska tas ut. Lag (2022:653).

9 g8 Sanktionsavgiften tillfaller staten och ska betalas till Kammarkollegiet inom
trettio dagar efter det att domen har fatt laga kraft eller den langre tid som anges i
domen.

Om avgiften inte betalas i tid ska Kammarkollegiet lamna den obetalda avgiften for

indrivning. Bestammelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m. Lag (2022:653).

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19941512-om-avtalsvillkor-i_sfs-1994-1512/ 6/10



27/08/2024, 11:13 Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden | Sveriges riksdag
9 h§ En sanktionsavgift far domas ut bara om stamningsansékan har delgetts
naringsidkaren inom fem ar fran det att 6vertradelsen upphérde.

En sanktionsavgift faller bort om domen inte har kunnat verkstallas inom fem ar fran
det att den fick laga kraft.
Lag (2022:653).

9i8§ FOr att sakerstalla betalningen av ett ansprak pa sanktionsavgift far domstolen
besluta om kvarstad. | ett sadant fall tillampas bestammelserna i 15 kap.
rattegangsbalken. Lag (2022:653).

Civilrattsliga bestammelser

108 Om inneborden av ett avtalsvillkor som inte har varit foremal for individuell
forhandling ar oklar, skall vid en tvist mellan en naringsidkare och en konsument
villkoret tolkas till konsumentens forman.

118 For avtalsvillkor som inte har varit féremal for individuell forhandling galler 36 §
forsta stycket lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa
formogenhetsrattens omrade med féljande begransningar.

Omstandigheter som intraffat efter det att avtalet ingatts far inte beaktas till
konsumentens nackdel pa sa satt att ett avtalsvillkor som annars vore att anse som
oskaligt inte kan asidosattas eller jamkas.

Jamkas ett avtalsvillkor eller [amnas det utan avseende, skall, om villkoret strider mot
god sed och medfor en betydande obalans till konsumentens nackdel, avtalet galla
utan andra andringar, om konsumenten begar det och om avtalet kan besta med i
ovrigt oférandrat innehall.

128 Om inte annat visas, anses ett avtalsvillkor inte ha varit foremal for individuell
férhandling.

13 §8 Ett avtalsvillkor som innebar att konsumenten ska betala mer fér en vara, tjanst
eller annan nyttighet an det som i avtalet anges vara priset for nyttigheten ar utan
verkan mot konsumenten, om denne inte uttryckligen har godkant villkoret.

En konsument som har betalat enligt ett avtalsvillkor som ar utan verkan enligt forsta
stycket har ratt att fa tillbaka det som har betalats. Lag (2020:168).
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14 8 Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet skall tillampas pa avtalet géller inte i frdga om regler om oskaliga
avtalsvillkor, om den lag som galler med bortseende fran villkoret ar lagen i ett land
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger konsumenten ett
battre skydd mot oskaliga avtalsvillkor.
Lag (2014:13).

Overgangsbestammelser

1994:1512

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 1995, da lagen (1971:112) om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden upphor att galla.

2. De nya bestammelserna tillampas aven pa rattshandlingar som har foretagits
fore ikrafttradandet. Vad som foreskrivs i 10 & galler dock inte betraffande avtal som
har ingatts fore ikrafttradandet.

3. Mal som vid ikrafttradandet ar anhangigt vid domstol prévas enligt dldre
bestammelser.

2014:13
1. Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.
2. Bestammelsen i 13 § géller endast for avtal som har ingatts efter ikrafttradandet.

2016:211

1. Denna lag trader i kraft den 1 september 2016.

2. Mal och drenden som har inletts i tingsratt eller hovratt fore ikrafttradandet ska
dverlamnas till Patent- och marknadsdomstolen respektive Patent- och
marknadsoverdomstolen.

3. Om huvudférhandling har inletts fore ikrafttradandet ska handlaggningen i
tingsratten eller hovratten dock slutforas enligt aldre bestammelser.

2016:794

1. Denna lag trader i kraft den 1 oktober 2016.

2. For anvandning av avtalsvillkor som har skett fore ikrafttradandet galler dldre
foreskrifter.

2022:653

1. Denna lag trader i kraft den 1 september 2022.

2. De nya bestammelserna tillampas inte pa avtalsvillkor som har anvants fére
ikrafttradandet.
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Svensk forfattningssamling

Svensk forfattningssamling (SFS) innehaller gallande lagar och forordningar. Om en
forfattning andras ersatts den gamla texten med den nya.

SVERIGES L&/ L&
RIKSDAG L&d

All offentlig makt i Sverige utgar fran folket och riksdagen
ar folkets framsta foretradare.

Kontakt
Vaxel

Vaxel

08-786 40 00

Faktafragor om riksdagen och EU

Riksdagsinformation

020-349 000

riksdagsinformation@riksdagen.se

Kontakta ledamoter

Fragor om Riksdagsforvaltningens diarium

registrator.riksdagsforvaltningen@riksdagen.se

Genvagar
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Arbeta hos oss

Bestdll och ladda ner
Press

Riksdagens 6ppna data
Riksdagsbiblioteket

Riksdagsférvaltningens diarium

Folj Sveriges riksdag

X

Youtube
Instagram
Linkedin
Talmannen pa X

Talmannen pa Instagram

Prenumerera

For dig som vill bevaka arbetet i kammaren och utskotten finns det flera olika satt att valja
mellan.

Folj och prenumerera

Om webbplatsen
Kakor
Tillganglighet
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