REPUBLICA DEMOCRATICA DE TIMOR-LESTE
DECRETO-LEI No. 24/2014
de 3 de Setembro
CRIA O REGIME JURIDICO QUE ESTABELECE AS

BASES DE UMA POLITICA DE TURISMO EM TIMOR-LESTE

O Programa do V Governo Constitucional atribui ao sector do Turismo um papel
fundamental no desenvolvimento econdémico e social do Pais.

Além das enormes potencialidades turisticas existentes, que por si s6 deve constituir factor
de importantes e encorajadoras politicas de divulgacdo e de oferta do Pais como destino
turistico, € necesséria a criagdo de um diploma que institua os principios béasicos de
desenvolvimento e promocao turistica, de forma a contribuir ndo s6 para 0 aumento da
riqgueza nacional mas também para um desenvolvimento sustentavel desta actividade.

Com efeito, além dos objectivos preconizados e dos principios orientadores de uma politica
nacional de turismo, houve também a necessidade de chamar a atencao da sociedade civil
para a aposta do Governo nesta matéria, quer prevendo regras nos dominios do
planeamento turistico, quer incentivando a iniciativa privada a apostar neste sector, através
da concesséao de apoios e beneficios, ndo esquecendo a promocao, o ensino e a formacgao
profissional.

Assim,

O Governo decreta, ao abrigo da alinea o), do n.o 1, do art.o 115.0 e da alinea d), do art.o
116.0, da Constituicdo da Republica, para valer como lei, o seguinte:

CAPITULO |

Obijecto, conceitos e principios gerais

Artigo 1.0

Objecto

O presente decreto-lei estabelece as bases das politicas publicas de turismo, define os

objectivos e principios que lhe estdo subjacentes e identifica os instrumentos destinados a
Ssua execucgao, enquanto sector estratégico da economia nacional.



Artigo 2.0
Ambito

O presente decreto-lei aplica-se as actividades turisticas, as actividades do sector publico
dirigidas ao fomento do turismo, aos fornecedores de produtos e servicos turisticos, aos
turistas e aos consumidores de produtos e servicos turisticos.

Artigo 3.0
Definicbes
Para efeitos do presente diploma entende-se por:

“actividade turistica”, actividade comercial que concorre para o fornecimento de prestacdes
de alojamento, de restauracdo e/ou satisfacdo das necessidades das pessoas que viajam
para o seu lazer ou por motivos profissionais, ou que tém por finalidade um motivo de
caracter turistico;

“agente de turismo”, pessoa singular ou colectiva que funciona como intermedidaria entre o
turista e determinada empresa que presta servigos no dominio do turismo;

“empreendimentos de interesse para o turismo”, estabelecimentos, projectos e outras
actividades de indole econémica, cultural, ambiental e de animacao que, pela sua
localizacdo, caracteristica do servigo prestado e das suas instala¢des, constituam um
relevante apoio ao turismo;

“organismo responsavel pelo Turismo”, a Direccao Geral do Turismo ou outro organismo
gue a substitua;

“recursos turisticos”, os bens que pelas suas caracteristicas naturais, culturais ou
recreativas tenham capacidade de motivar visita e fruicdo turisticas;

“turismo”, o movimento temporario de pessoas para destinos distintos do seu ambiente
habitual, por motivos de lazer, negdcios ou outros, bem como as actividades econdémicas
geradas e as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades;

“turista”, a pessoa que passa pelo menos uma noite num local que nédo seja o da residéncia
habitual e a sua deslocacao ndo tenha como motivacao o exercicio de actividade
profissional remunerada no local visitado;

“utilizador de produtos e servicos turisticos”, a pessoa que, ndo reunindo a qualidade de
turista, utiliza servigos e facilidades turisticas.

Artigo 4.0

Objectivos

O presente diploma tem como objectivos:

impulsionar o desenvolvimento econdmico e social do pais respeitando o patriménio

florestal, faunistico, mineral, arqueoldgico e artistico, que deve ser preservado e transmitido
as geracoes futuras;



preservar os valores histéricos e culturais;
contribuir para o desenvolvimento harmonioso e equilibrado do pais;
contribuir para a criagdo de emprego e crescimento econémico;

estimular o sector privado, nacional e internacional, a participar na promocao e
desenvolvimento dos recursos turisticos;

promover a conservacao da biodiversidade e dos ecossistemas marinhos e terrestres;

contribuir para a melhoria das condi¢des de vida das comunidades locais, impulsionando a
sua participacao activa no sector do turismo;

Artigo 5.0

Principios

Sao principios gerais das politicas de turismo:

0 incremento da actividade turistica como meio para o desenvolvimento econémico e social
do pais, para a reducédo das assimetrias regionais e para a promog¢ao da inclusdo social,
pelo aumento do emprego e melhor distribui¢cdo da riqueza;

o desenvolvimento sustentavel do turismo, garantindo o equilibrio entre a actividade
turistica, a conservagéo e valorizagéo do patrimoénio cultural e o bem estar das populacdes

locais, nomeadamente ao nivel da gestdo dos recursos;

o livre acesso a actividade turistica e ao respectivo exercicio, nos termos da lei, para todas
as pessoas singulares e colectivas, nacionais e estrangeiras;

a adopgéo de mecanismos de simplificacdo de procedimentos administrativos, tendo em
vista uma maior flexibilidade e rapidez de resposta e decisao;

a valorizagéo turistica da identidade e do patrimoénio cultural e das tradic6es das
comunidades e populagdes locais;

a extensao da actividade turistica a todo o territério nacional, através da identificacao,
valorizagdo e promocao dos recursos naturais, culturais e histéricos, visando a criagéo de
novos polos de atraccgao turistica;

a aproximacgdo das politicas de turismo as comunidades locais e as empresas;

o envolvimento do sector privado na prossecucao das politicas de turismo e no seu
financiamento;

a promocgao da mobilidade dos cidaddos nacionais e estrangeiros, designadamente atravées
do desenvolvimento e dinamizacdo das infra-estruturas viarias, portuarias e aeroportuarias;

a generalizacdo do acesso dos cidadaos nacionais aos beneficios do turismo;

a articulacdo e compatibilizacao dos servigos da administragédo publica relacionadas directa
ou indirectamente com o desenvolvimento do turismo, nomeadamente nos dominios do



ordenamento do territério, do saneamento basico, da captacdo interna de investimento, dos
transportes e acessibilidades, das comunicac¢fes, da educacao e formacgao, da cultura, da
saude, da seguranca e proteccao civil e do ambiente;

a sustentacédo das instituicbes publicas do turismo, de acordo com o principio do utilizador
pagador;

0 recurso as novas tecnologias de informacao e comunicacdo na promocao, divulgagéo e
comercializa¢éo de Timor-Leste como destino turistico

CAPITULO II

Politicas publicas

Seccéao |

Politica Nacional de Turismo

Artigo 6.0

Enquadramento legal

A Politica Nacional de Turismo é prosseguida por um conjunto coerente de principios e de
normas reguladoras das actividades turisticas, da organizagéo, atribuicdes e competéncias
das entidades publicas, assim como do exercicio das profissdes que, por razées de
seguranca dos consumidores e qualidade do servico, exijam tutela juridica especifica.
Seccéao Il

Instrumentos de planeamento turistico

Artigo 7.0

Instrumentos de planeamento turistico

Sao instrumentos de planeamento turistico, a Politica Nacional de Turismo, o Plano
Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo e os Planos de Ordenamento das Zonas
Turisticas Especiais.

Artigo 8.0

Politica Nacional de Turismo

A Politica Nacional de Turismo visa o desenvolvimento da actividade turistica com respeito
pelo ambiente e tem como objectivo criar as condicdes mais favoraveis para o aumento do
investimento no turismo de molde a atingir um crescimento econémico sustentavel.

As autoridades publicas de nivel central e local, favorecem e incentivam o desenvolvimento
turistico, com a finalidade de preservar, entre outros, os recursos florestais, faunisticos,

hidricos, energéticos e as zonas protegidas.

A concepcao urbanistica e arquitecténica e o modo de exploragdo dos empreendimentos
turisticos visa a sua melhor integracado no contexto econémico e social local.



Artigo 9.0

Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo

O Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo € o instrumento de avaliagéo
periddico e de planeamento turistico que define o quadro estratégico para o
desenvolvimento turistico nacional e estabelece orienta¢cdes gerais para as politicas publicas
a serem consideradas nos planos de ordenamento do turismo.

A elaboracado do Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo, cabe ao membro do
Governo responsavel pela area do turismo e é aprovado por Resolucédo do Conselho de
Ministros, e vigora pelo prazo nele fixado, sendo susceptivel de revisdo sempre que
alteracBes conjunturais a justifiquem.

Artigo 10.0

Zonas Turisticas Especiais

Sao declaradas zonas turisticas especiais as areas que, pelas caracteristicas relevantes dos
Seus recursos naturais, culturais e valor historico séo capazes de gerar correntes turisticas

nacionais e internacionais.

As zonas turisticas especiais séo delimitadas e declaradas por decreto do Governo,
mediante proposta do membro do Governo responsavel pela area do turismo.

Do diploma de declaracdo das zonas turisticas especiais constam obrigatoriamente, além
dos condicionalismos especificos referentes a cada uma delas, as coordenadas geogréaficas
e as normas reguladoras da respectiva ocupacéo, observada a legislacéo sobre o ambiente.

Cada zona turistica especial deve dispor de um plano de ordenamento turistico, aprovado
pelo membro do Governo que tutela o sector do turismo com as seguintes determinagdes:

esquema viario;

definicdo de area paisagistica, de proteccdo e de implantacao turistica;

definicdo das areas de arborizacdo e das espécies de arvores a plantar;

esquema de redes de servigos e espacos livres;

equipamentos de lazer e sociais previsivelmente a instalar;

programa geral da zona e critérios gerais de desenvolvimento;

normas gerais para a execucao e desenvolvimento da zona no respeito, designadamente,
pelos usos e costumes locais, tipos de edificacdes e suas dimensdes e as capacidades de
carga.

O planeamento, a gestao e a administracédo das zonas turisticas especiais cabem ao

Estado, através da Direccao-Geral do Turismo, ou outro organismo a criar com a natureza e
caracteristicas a definir em diploma préprio.



Artigo 11.0

Areas protegidas

Nas éareas protegidas, podem desenvolver-se actividades de ecoturismo, mergulho
recreativo e outras actividades identificadas, de acordo com o plano de gestao e outras

disposicdes legais.

O turismo nas areas protegidas ndo pode por em causa a conservacao do ecosistema,
habitats e espécies da referida area.

Artigo 12.0
Desenvolvimento sustentavel do turismo

O desenvolvimento da actividade turistica é realizado no respeito pelo ambiente e dirigido a
atingir um crescimento econémico sustentavel.

A concepcao urbanistica e arquitectonica e o modo de exploragdo dos empreendimentos
turisticos visa a sua melhor integracdo no contexto econémico e social local.

Artigo 13.0
Empreendimentos de interesse para o turismo

Consideram-se de interesse para o turismo os estabelecimentos, iniciativas, projectos ou
actividades de indole econdmica, cultural, ambiental e de animacéo que, pela sua
localizacdo e caracteristicas, complementem outras actividades ou empreendimentos
turisticos, ou constituam motivo de atraccao turistica das areas em que se encontram.

A declaracédo de interesse turistico cabe ao membro do Governo responséavel pela area do
turismo, mediante proposta do director-geral do turismo.

A declaragéo de interesse turistico é relevante, nomeadamente, para efeitos da
determinacéo de elegibilidade das candidaturas aos sistemas de incentivos ao investimento
privado no turismo e fruicdo de beneficios fiscais.

Artigo 14.0
Empreendimentos de utilidade turistica

Sao declarados de utilidade turistica os empreendimentos de caracter turistico que
satisfagam os principios e requisitos a estabelecer em diploma préprio.

A utilidade turistica é apreciada tendo em conta, designadamente, os seguintes
pressupostos:

A declaracéo de utilidade turistica é atribuida por despacho do membro do Governo
responsavel pela area do turismo, excepto para projectos ou actividades de indole
econdmica cujo montante previsivel de investimento ultrapasse o milhao de ddélares norte
americanos, cabendo nestes casos ao Conselho de Ministros emitir a declaragéo, mediante
proposta do membro do Governo responsavel pela area do turismo.



A declaracao de utilidade turistica é susceptivel de gerar beneficios fiscais, em termos a
definir por lei.

CAPITULO 1l

Ensino e formacéo profissional na promocéo do

desenvolvimento do turismo

Seccéao |

Ensino e formacéo profissional

Artigo 15.0

Ensino e formacg&o profissional

A formacao turistica nos diversos niveis de ensino € objecto de medidas de coordenacgéo
entre o ministério responséavel pela area do turismo e outros servicos da administracédo
publica, bem como instituicdes privadas, designadamente associacdes profissionais,
universidades e demais estabelecimentos de ensino, com vista a elaboracao e
desenvolvimento de planos e programas de formacao.

A definicdo dos objectivos, e do modo de concretizagdo desses objectivos, da politica de
formacéo e qualificagdo de recursos humanos para o sector do turismo, é efectuada pelo

ministério responséavel pela area do turismo em articulagdo com a entidade do Estado
responsavel pela formacao profissional.

Seccéao Il

Promocao e desenvolvimento

Artigo 16.0

Promocéo e desenvolvimento turistico

A promocdao e desenvolvimento turistico tem como objectivos principais o crescimento das
receitas turisticas, a promocao do Pais como destino turistico, bem como definir accdes com
vista ao estabelecimento de acordos com outros paises e organismos internacionais, no
ambito do desenvolvimento de programas e projectos de cooperacao turistica.

A promocdo turistica deve ser desenvolvida, tendo designadamente em conta:

posicionamento de Timor-Leste baseado em factores distintivos sélidos que sustentem uma
comunicacéao eficaz e adequada aos segmentos preferenciais da procura;

reforco e desenvolvimento do nome do Pais como destino turistico;

progressiva participacdo do sector privado no esfor¢o de promocéao, designadamente nos
respectivos processos de decisao e financiamento;

crescente profissionalizagéo das entidades com responsabilidade na promocéao externa,
assegurando a representatividade dos agentes publicos e privados nessas entidades;



captacao de eventos internacionais,

promocao e divulgacao da tradi¢éo e cultura timorense como factor distintivo e de afirmacao
do Pais.

Artigo 17.0

Incentivos e apoios para o fomento do turismo

S&o encorajados os investimentos em empreendimentos e estabelecimentos turisticos que,
pela sua dimensdo ou objecto, pelas suas implicagcdes econdémicas, sociais, tecnoldgicas ou
ecoldgicas, se revelem de interesse excepcional para o desenvolvimento do turismo e da
capacidade de oferta turistica.

Os investimentos na area do turismo em empreendimentos novos, bem como aqueles que
sejam objecto de benfeitorias podem, pelo seu interesse socio-econdmico no
desenvolvimento do sector, beneficiar de incentivos especiais a definir em diploma proprio.
CAPITULO IV

Agentes de turismo

Artigo 18.0

Agentes publicos do turismo

Sao considerados agentes publicos do turismo todas as entidades publicas centrais,
regionais e locais com competéncias nas areas do planeamento, desenvolvimento e
concretizagdo das politicas do turismo, nomeadamente:

o membro do Governo responsavel pela area do turismo;

a autoridade turistica nacional;

as direcgdes regionais de turismo;

Os agentes publicos do turismo tém como missdo promover o desenvolvimento da
actividade através da coordenacéo e da integracao das iniciativas publicas e privadas, de
modo a atingir as metas do Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo.
Artigo19.0

Fornecedores de produtos e servigos turisticos

Sao fornecedores de produtos e servigos turisticos as pessoas singulares ou colectivas que
exercam uma actividade organizada para a producdo, comercializacao, intermediacdo e
gestéo de produtos e servicos que concorram directamente para a formacéo da oferta
turistica nacional.

Considera-se ainda que concorrem para a formacéo da oferta turistica os agentes
econdmicos que, operando em sectores de actividade diversos do turismo, sejam

responsaveis pela gestao e exploracédo de equipamentos e recursos relevantes para a
actividade turistica.



Artigo 20.0
Direitos dos fornecedores de produtos e servicos turisticos
Sé&o direitos dos fornecedores de produtos e servicos turisticos:

exercer plenamente a sua actividade, em conformidade com o estabelecido no presente
diploma e demais legislacéo do sector;

aceder a programas de apoio, financiamento ou outros beneficios, nos termos de legislacéo
prépria;

constar dos guias turisticos oficiais do sector;

participar nos programas de promog¢éao, fomento e capacitacao turistica, organizadas pelas
entidades responsaveis, para as quais contribuam financeiramente.

Artigo 21.0

Deveres dos fornecedores de produtos e servicos turisticos

Sao deveres dos fornecedores de produtos e servigos turisticos:
cumprir a legislagéo especifica aplicavel as respectivas actividades;

apresentar precos e tarifas ao publico de forma visivel, clara e objectiva, em moeda nacional
e linguas oficiais, e facultativamente em outra;

conservar o ambiente e cumprir com as normas relativas a sua protecgao;

desenvolver as suas actividades no respeito pelas manifestacdes, tradigdes e préaticas
culturais;

preservar e, em caso de dano, reparar 0s bens publicos e privados que tém uma relacao
com o turismo;

assegurar a existéncia de sistemas de seguro e de assisténcia apropriados que garantam,
nomeadamente a responsabilidade civil dos danos causados aos turistas e consumidores de
produtos e servigos turisticos, assim como a terceiros por erro acgdo ou omissdo, com ou
sem culpa, ocorridos no ambito do exercicio da actividade turistica.

Além dos deveres estabelecidos no nimero anterior, os fornecedores de produtos e servi¢cos
turisticos devem em especial:

prestar servigos para os quais foram autorizados, sem discriminagdo em razao da
nacionalidade, condicdo social, raca, sexo, origem étnica, religido ou filiacao politica;

delimitar as zonas para fumadores e ndo fumadores;

adequar os estabelecimentos turisticos e seus equipamentos ao uso de pessoas portadoras
de deficiéncia fisica.



Artigo 22.0
Exercicio da actividade

O exercicio das actividades turisticas estabelecidas em conformidade com o presente
diploma depende do prévio licenciamento, a definir nos termos da lei.

Artigo 23.0

Taxas

O licenciamento esta sujeito ao pagamento de taxas a fixar nos termos da lei.
CAPITULO V

Direitos e deveres do turista e do consumidor de produtos e

servicos turisticos

Artigo 24.0

Direitos

Sem prejuizo dos demais direitos reconhecidos no ordenamento juridico vigente o turista e o
consumidor de produtos e servicos turisticos gozam dos seguintes direitos:

obter informac&o objectiva, exacta e completa sobre todas e cada uma das condi¢des,
precos e facilidades que lhe oferecem os fornecedores de produtos e servigos turisticos;

beneficiar de produtos e servigos turisticos nas condi¢des e precos convencionados;

obter os documentos que acreditam os termos da sua contratacao e precos
convencionados;

gozar de tranquilidade, privacidade e seguranca pessoal e dos seus bens;

formular dendncias e reclamacdes inerentes ao fornecimento de produtos e prestagéo de
servigos turisticos conforme a lei e obter respostas oportunas e adequadas;

gozar de de servigos turisticos em boas condic6es de manutencédo, conservacao, higiene e
limpeza;

obter a devida informacéo para prevencéo de acidentes e doengas contagiosas.

Artigo 25.0

Deveres

Os turistas e consumidores de produtos e servigos turisticos tém os seguintes deveres:

cumprir a lei e os regulamentos vigentes;



respeitar o patriménio natural, historico e cultural das comunidades, assim como 0s seus
costumes, tradi¢des, crengas e comportamentos;

respeitar o ambiente.

CAPITULO VI

Normas de qualidade e fiscalizacao da actividade turistica
Artigo 26.0

Normas de qualidade

Os fornecedores de produtos e servicos turisticos observam as normas de qualidade
aplicaveis sobre a matéria.

Artigo 27.0
Fiscalizacdo

As actividades objecto do presente diploma estéo sujeitos a fiscalizagdo, nos termos a
regulamentar.

CAPITULO VI
Penalidades e impugnacéo
Artigo 28.0

Sancgodes

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, a violacdo dos deveres previstos no
presente diploma é punivel com as seguintes sancdes:

Compete ao Conselho de Ministros aprovar por decreto-lei a regulamentagéo especifica
para cada actividade turistica bem como o respectivo regime sancionatério.

Artigo 29.0

Reclamacdao e recurso

Das decis@es punitivas cabe reclamacéo e recurso nos termos gerais de direito.
CAPITULO VIII

Financiamento

Artigo 30.0

Financiamento

O suporte financeiro ao turismo assenta nas seguintes fontes de financiamento:



O Orcamento de Estado, pela transferéncia de verbas destinadas ao sector do turismo;
as receitas provenientes do imposto especial sobre o jogo, em montante a determinar por
despacho ministerial conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
financas e do turismo;

cobranca de taxas;

0s recursos financeiros colocados a disposicao pelas entidaddes publicas e privadas;

0s recursos financeiros provenientes de outras entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais.

Artigo 31.0
Fiscalidade

No ambito da politica nacional de turismo deve ser promovida a adaptacdo de medidas de
politica fiscal que:

contribuam para o maior desenvolvimento das actividades econdmicas que integram o
sector do turismo;

estimulem o desenvolvimento privado nacional e estrangeiro no sector;
estimulem o consumo turistico interno,

promovam a competitividade das empresas nacionais face as empresas dos destinos
concorrentes;

incentivem a adopc¢ao de préaticas amigas do ambiente e que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel do turismo.

CAPITULO IX

Disposicdes finais e transitérias

Artigo 32.0

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 15 dias apés a data da sua publicacéao.
Aprovado em Conselho de Ministros em 6 de Maio de 2014.

O Primeiro-Ministro,

Kay Rala Xanana Gusmao

O Ministro do Turismo



Francisco Kalbuadi Lay
Promulgado em 28 de 08 de 2014
Publique-se.

O Presidente da Republica,

Taur Matan Ruak
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