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LEI DE PROTECAO AO CONSUMIDOR

A Constituigdo da Republica Democratica de Timor-Leste
consagra no artigo 53.° os direitos dos consumidores,
nomeadamente, a qualidade dos bens e servicos consumidos,
o acesso a informagdo verdadeira, a protecdo da saude, da
seguranca e dos seus interesses econémicos ¢ a reparagdo de
danos.

Sem prejuizo de existirem, no ordenamento juridico timorense,

diversos diplomas legais que estabelecem normas especificas
com vista a assegurar a protecao da posi¢do do consumidor,
urge a aprovagdo de uma lei que estabeleca o enquadramento
de referéncia da protecdo e defesa dos direitos dos
consumidores.

Reconhecendo que a atividade comercial, como forma de
dinamizagdo da atividade econdmica, deve ser protegida e
incentivada estabelecendo critérios uniformes que todos
devem cumprir, e considerando a necessidade de salvaguardar
e consolidar as conquistas ja efetuadas na dinamizagdo do
setor privado, incentivar a sua modernizagao e corrigir algumas
das debilidades existentes, o presente diploma tem por objetivo,
por um lado, defender os consumidores nas relagdes de
consumo e, por outro, promover um avango qualitativo no
setor empresarial nacional.

Constituindo a prote¢do ao consumidor um elemento
fundamental para uma relagdo de consumo equilibrada, o
presente diploma visa minorar a diferenga econémica de
relacionamento, protegendo a posig¢ao dos consumidores face
a grupos econdmicos e outras entidades com as quais tém que
se relacionar.

Nesse sentido, a presente lei estabelece um quadro normativo
de verdadeira politica de prote¢do ao consumidor, através do
aprofundamento do quadro legislativo, nomeadamente no
ambito da informag¢do ¢ da formac¢do dos consumidores, da
prote¢do contratual, da promocdo do acesso a justica, da
representagdo dos seus direitos e interesses, e do controlo do
mercado.

Assim,
O Parlamento Nacional decreta, nos termos do n.° 1 do artigo
95.° e do artigo 53.° da Constitui¢do da Republica, para valer

como lei, o seguinte:

Capitulo I
Disposicoes gerais

Artigo1.°
Objeto

A presente lei aprova o regime juridico de protegdo e defesa Y
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dos consumidores, definindo as fun¢des do Estado, os direitos
dos consumidores e a intervencdo das associagdes de
consumidores.

Artigo2.°
Ambito

A presente lei aplica-se aos bens e servigos fornecidos,
prestados e transmitidos por quaisquer pessoas singulares e
coletivas, nacionais e estrangeiras, publicas e privadas, que
desenvolvem, com carater profissional, atividades de
produgdo, fabrico, exportagdo, importagdo, construgdo,
distribuigdo, transporte ou comercializagao de bens e prestagdo
de servigos, com vista a obten¢do de beneficios.

Artigo 3.°
Defini¢oes

Para efeitos do disposto na presente lei, entende-se por:

a) Consumidor — Pessoa singular ou coletiva a qual sdo
fornecidos bens ou prestados servicos destinados ao uso
ndo profissional, por pessoa que exerca uma atividade
econdmica, com carater profissional, com vista a obtengao
de beneficios;

b) Fornecedor — Pessoa singular ou coletiva, nacional ou
estrangeira, publica ou privada, que desenvolve com
carater profissional, atividades econdémicas de produgio,
fabrico, exportagdo, importacdo, construcdo, distribuicao,
transporte ou comercializagdo de bens e prestagdo de
servigos, com vista a obtengdo de beneficios;

¢) Bem — Coisa movel ou imovel, material ou imaterial que
possa ser objeto de relagdes juridicas;

d) Servigo — Qualquer atividade prestada no mercado de
consumo, mediante remuneragao, incluindo atividades de
natureza bancaria, financeira, de crédito e de seguranca,
com exce¢do das decorrentes das relacdes de trabalho;

e) Usonormal ou razoavelmente previsivel — Toda a utilizagdo
que se mostra adequada a natureza ou caracteristicas do
bem ou que respeita as indicagdes de uso aconselhadas,
de forma clara e evidente pelo fornecedor;

f) Interesse geral— Interesse cuja titularidade pertence a todos
e a cada um dos cidaddos, mas que ndo ¢ passivel de
apropriagao individual por qualquer um deles.

Artigo4.°
Dever geral do Estado

1. O Estado e as entidades publicas, nomeadamente as que
tém competéncias em matéria de consumo, devem adotar e
promover as politicas e as agdes adequadas a defesa dos
direitos e interesses dos consumidores, nomeadamente os
deveres de informagdo e educagdo para o consumo e o
apoio a constituicdo e o funcionamento das associagdes
de consumidores, bem como a execugdo do disposto na
presente lei.

k2. Incumbe especialmente ao Governo adotar medidas

2. Os direitos dos consumidores sdo irrenunciaveis, sendo

3. Os direitos previstos ndo excluem outros decorrentes de

adequadas para assegurar o equilibrio das relagdes juridicas\
que tenham por objeto bens e servigos essenciais,
designadamente agua, saneamento e residuos, energia,
comunicagdes e transportes publicos.

CapituloIT
Direitos e deveres nas relagcoes de consumo

Artigo5.°
Direitos dos consumidores

1. O consumidor tem direito a:
a) Protecdo da vida, saude e seguranga;
b) Qualidade dos bens e servicos;
¢) Formac@o e educagio para o consumo;

d) Informagdo sobre o consumo, adequado aos bens e
servicos assegurando a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagdes;

e) Protecdo dos interesses econdmicos;
f) Protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva;
g) Protegdo juridica;

h) Prevencao e reparagdo dos danos patrimoniais ou nio
patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou
direitos individuais ou gerais;

i) Participacdo, por via representativa, na defini¢ao legal
ou administrativa dos seus direitos e interesses;

j) Informacgdo prévia em processos de interrupgdo de
fornecimento de bens ou prestagdo de servigos
efetuados por empresas funcionando em regime de
monopolio e exclusivo ou que sejam concessionarias
de servigo publico, sem prejuizo da ocorréncia de casos
de for¢a maior ou de carater imprevisivel.

nula qualquer clausula em sentido contrario.

tratados ou convengdes internacionais de que Timor-Leste
seja signatario, de legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, dos usos comerciais correntes e da
equidade.

Artigo 6.°
Protecio da vida, satide e seguranca

1. Os bens e servigos colocados no mercado de consumo nao
devem causar riscos a vida, a saide ou seguranga dos
consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia da sua natureza e fruicdo,

obrigando-se os fornecedores, em qualquer caso, a dar)
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todas as informagdes necessarias e adequadas para que o
uso se faga em condigdes de seguranca.

E proibido o fornecimento de bens ou servigos que, em
condi¢des de uso normal ou previsivel, incluindo a
duragdo, impliquem riscos incompativeis com a sua
utilizagdo, ndo aceitaveis em termos de protegdo a vida, a
satde e a segurancga das pessoas.

Os servigos da administragao publica que, no exercicio das
suas fun¢des, tenham conhecimento da existéncia de bens
ou servigos proibidos, nos termos do numero anterior,
devem notificar tal facto as entidades competentes.

As entidades competentes devem, nos termos da lei,
apreender, retirar do mercado ou interditar todos os bens e
prestac@o de servigos que impliquem perigo para a vida,
ou para a saude publica ou que nio obedecam aos
requisitos técnicos legalmente exigidos.

O fornecedor de bens ou servigos que, posteriormente a
sua introdu¢do no mercado ou a sua prestagdo, tiver
conhecimento da perigosidade que apresentam, deve
comunicar o facto imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, nomeadamente mediante
avisos nos meios de comunica¢do social.

Compete ao Estado promover a existéncia de sistemas de
controlo da integridade de bens e produtos alimentares e
de consumo, que garantam a analise e avaliagdo da sua
seguranca, qualidade e caracteristicas essenciais.

Artigo7.°
Qualidade dos bens e servicos

Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e produzir os
efeitos que lhes atribuem, segundo as normas legalmente
estabelecidas e de modo adequado as legitimas expecta-
tivas do consumidor.

Sem prejuizo da previsdo de prazos mais favoraveis por
convengdo das partes ou pelos usos, o fornecedor de bens
moveis ndo consumiveis esta obrigado a garantir o seu
bom estado e o seu bom funcionamento por periodo nunca
inferior a um ano, exceto quando ao bem nao seja dado um
uso normal ou razoavelmente previsivel.

Sem prejuizo de um regime especial, no caso dos bens
imoveis, o consumidor tem direito a uma garantia minima
de cinco anos.

Para efeitos do disposto nos n.* 2 e 3 as garantiam devem:

a) Ser prestadas por escrito, numa das duas linguas oficiais
ou numa das linguas de trabalho;

b) Estabelecer o objeto sobre o qual recai a garantia;
¢) Identificar o responsavel pela prestagdo da garantia;

d) Identificar o titular da garantia;

e) Referir os direitos do titular da garantia;
f) Indicar o prazo de duracdo da garantia;

¢) Indicar as condigdes e formas para o acionamento da
garantia.

Durante o periodo de duragao da garantia, o seu titular tem
direito, pelo menos, a:

a) Reparacdo totalmente gratuita de todos os vicios e
defeitos originarios e indemnizagdo pelos danos e
prejuizos por estes causados;

b) Caso a reparagao ndo seja possivel ou ndo garanta as
condi¢des necessarias para permitir o uso normal do
bem, o titular da garantia tem direito a substitui¢do do
bem por outro bem idéntico ou a devolugdo do prego

pago;

¢) Substitui¢do temporaria do bem por outro equivalente,
durante o periodo de tempo necessario a sua reparacao,
quando esta ocorra por causa imputavel ao fornecedor.

O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o pe-
riodo de tempo em que o consumidor estiver privado do
uso dos bens em virtude das operagdes de reparacao
resultantes de defeitos originarios.

Artigo 8.°
Formacio e educacio para o consumo

Os consumidores t€m direito de acesso a informagio que
ajude a formar a sua livre escolha e ao Estado compete
incentivar e promover a realizagdo de agdes de sensibili-
zagdo para o consumo, por forma a poderem conhecer a
qualidade e as caracteristicas dos bens fornecidos, dos
servigos prestados e dos direitos transmitidos e estarem
aptos para optarem no processo de negociacdo ou
aquisicao.

As associagdes de prote¢do dos consumidores devem
promover as a¢des referidas no niimero anterior, recorrendo,
entre outros, aos meios de comunicagdo social.

A radio e a televisao de Timor-Leste, em cumprimento das
suas obrigagdes de servico puiblico nos termos da lei, devem
integrar na sua programagao espagos semanais, nas duas
linguas oficiais, com a duragdo de quinze minutos,
destinados a educagdo ¢ formagao dos consumidores.

Artigo9.°
Informacio de Ambito geral

Ao Estado incumbe desenvolver agdes e adotar medidas
tendentes a informagdo em geral do consumidor e sobre os
seus direitos, designadamente, através de:

a) Apoio as acdes de informagdo promovidas por
associagdes de consumidores, ou outras similares pelo
seu objeto, ainda que parcial;

b) Criagao de servi¢os de informacdo ao consumidor;
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¢) Criac¢do de bases de dados e arquivos digitais aces-
siveis de ambito nacional, no dominio do direito do
consumo, destinado a difundir informagdo geral e
especifica.

A informag@o aos consumidores ¢ prestada nas linguas
oficiais.

Compete ao Estado adotar as medidas necessarias para
garantir que a informagao disponibilizada aos consumidores
pelos fornecedores cumpre o disposto no numero anterior.

As informagdes concretas e objetivas contidas nas mensa-
gens publicitarias de determinado bem, servico ou direito
consideram-se integradas no conteudo dos contratos que
se venham a celebrar apds a sua emissdao ou publicacao,
tendo-se por ndo escritas as clausulas contratuais em
contrario.

Artigo 10.°
Direito a informac¢io em particular

O fornecedor deve informar o consumidor, quer durante as
negociagdes quer na celebragdo do contrato, de forma clara,
objetiva, adequada e de facil compreensdo sobre as
caracteristicas dos bens e servicos, designadamente, sobre
a especificacdo correta de quantidade, a composicdo, a
qualidade, o preco, o periodo de vigéncia do contrato, os
riscos associados, a garantia e o prazo de entrega e
assisténcia apds o negocio juridico e consequéncias do
nao pagamento do prego do bem ou servigo.

A obrigacao de informar impende também sobre o produtor,
o fabricante, o importador, o distribuidor, o embalador e o
armazenista, por forma a garantir que cada elo do ciclo
produgdo-consumo se encontra habilitado a cumprir a sua
obrigacdo de informar o elo imediato até ao consumidor.

Os riscos para a saude e seguranca dos consumidores que
possam resultar da normal utilizagdo de bens ou servicos
perigosos devem ser comunicados, de modo claro,
completo e adequado, pelo fornecedor ou prestador de
servicos ao potencial consumidor.

. As informagdes sobre a natureza, caracteristicas e garantias

de bens ou servigos oferecidos ao publico no mercado
nacional, quer as constantes de rétulos, embalagens,
prospetos, catalogos, livros de instrugdes para utilizagdo
ou outros meios informativos, quer as facultadas nos locais
de venda ou divulgadas por qualquer meio publicitario,
deverao ser prestadas numa das duas linguas oficiais.

As informagdes relativas a bens produzidos, transformados
ou embalados em Timor-Leste, que nao se destinem
exclusivamente a exportagdo, devem ser prestadas nas
linguas oficiais, sem prejuizo de o serem também, de forma
complementar, em quaisquer outras linguas.

Os bens provenientes do estrangeiro, seja qual for a sua
origem, podem ser introduzidos no comércio interno, caso
a informagdo relativa aos mesmos esteja redigida numa
das linguas de trabalho, devendo, nestes casos, ser

. , . ] )
incluido, em local visivel e de forma legivel, um resumo das
informagdes essenciais numa das linguas oficiais.

7. Para as informagdes escritas relativas a bens e servicos que

se encontrem redigidas noutras linguas estrangeiras,
aquando da sua venda, loca¢do ou disponibilizagdo por
qualquer forma no mercado nacional, é obrigatdria a sua
tradugdo integral numa das duas linguas oficiais, devendo,
conforme os casos, o texto traduzido ser aposto nos rotulos
ou embalagens ou aditado aos meios informativos referidos
no numero anterior, incluindo as informagdes relativas a
sua seguranca, instrugdes de uso, garantias e sistema de
pesos e medidas, que deve ser compativel com o sistema
aplicavel no pais.

Sem prejuizo de conterem versdo em lingua ou linguas
estrangeiras, os contratos que tenham por objeto a venda
de bens ou produtos ou a prestagao de servigos no mercado
interno, bem como a emisséao de faturas ou recibos, deverdo
ser redigidos numa das duas linguas oficiais.

9. Quando se verifique falta de informagdo, informagao insufi-

10.

11.

ciente, ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizagao
adequada do bem ou do servigo, o consumidor goza do
direito de retratagdo do contrato relativo a sua aquisi¢io
ou prestagdo, no prazo de dez dias uteis a contar da data
de recegdo dos bens ou da data de celebragdo do contrato
de prestagdo de servigos.

O fornecedor de bens ou de servicos que viole o dever de
informar responde pelos danos que causar ao consumidor,
sendo solidariamente responsaveis os demais
intervenientes na cadeia da produgdo a distribui¢do, que
hajam igualmente violado o dever de informagao.

O incumprimento do dever de informacao sobre as
consequéncias do ndo pagamento do preco do bem ou
servigo determina a responsabilidade do fornecedor pelo
pagamento das custas processuais devidas pela cobranga
do crédito.

12. O dever de informar ndo pode ser denegado ou

condicionado por invocac¢do de segredo de fabrico ndo
tutelado na lei, nem pode afastar regime juridico mais
favoravel para o consumidor.

Artigo 11.°
Protecdo dos interesses economicos

O consumidor tem direito a protegdo dos seus interesses
econdémicos, impondo-se nas relagdes juridicas de
consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade
e a boa-fé, de acordo com os principios gerais do Direito.

Com vista a prevengao de abusos resultantes de contratos
pré-elaborados, o fornecedor de bens e de servigos esta
obrigado:

a) A redaco clara e precisa e de facil compreensdo, em
carateres facilmente legiveis, numa das duas linguas
oficiais, das clausulas contratuais gerais, incluindo as
inseridas em contratos singulares; )
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b) A ndo inclusdo de clausulas em contratos singulares
que originem um desequilibrio significativo em
detrimento do consumidor.

3. Asclausulas contratuais devem ser interpretadas no sentido
mais favoravel ao consumidor.

4. O consumidor ndo ¢ obrigado ao pagamento de bens ou
servicos que ndo tenha prévia e expressamente encomen-
dado ou solicitado, ou que ndo constituam cumprimento
de contrato valido, ndo lhe cabendo, do mesmo modo, o
encargo da sua devolugdo ou compensacdo, nem a
responsabilidade pelo risco de perecimento ou deterioragdo
da coisa.

5. O consumidor tem direito a assisténcia apds a venda, com
incidéncia no fornecimento de pecas e acessorios, pelo
periodo de dura¢do média normal dos bens fornecidos.

6. E vedado ao fornecedor ou prestador de servigos fazer
depender o fornecimento de um bem ou a prestagdo de um
servico da aquisi¢do ou da prestagdo de um outro ou
outros.

7. Sem prejuizo de regimes mais favoraveis, nos contratos
que resultem da iniciativa do fornecedor de bens ou do
prestador de servigos fora do estabelecimento comercial,
por meio de correspondéncia ou outros equivalentes, o
consumidor pode exercer o seu direito de retratacao,
desistindo do contrato no prazo de dez dias uteis a contar
da data da recec¢@o do bem ou da conclusao do contrato de
prestacdo de servigos.

8. No caso previsto no niimero anterior, o consumidor tem
direito a devolugdo imediata de todos e quaisquer valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o periodo
de reflexdo.

9. Incumbe ao Governo adotar as medidas tendentes a prevenir
a lesdo dos interesses dos consumidores no dominio dos
métodos de venda que prejudiquem a avaliagdo consciente
das clausulas constantes de contratos singulares, e a
formagdo livre, esclarecida e ponderada, da decisdo de se
vincularem.

Artigo 12.°
Protecio contra a publicidade enganosa e abusiva

Nos termos da presente lei e, especificamente, do Regime
Juridico das Atividades Publicitarias, ¢ proibida toda a
publicidade enganosa ou abusiva.

Artigo 13.°
Deveres dos consumidores

O consumidor tem o dever de:
a) Respeitar os compromissos assumidos perante os
fornecedores de bens e prestadores de servigos, agindo

de boa-fé, com corregao e seriedade;

b) Defender junto das autoridades competentes os seus
interesses;

-

\ A )
¢) Atender as consequéncias do seu consumo face aos outros
cidadaos, nomeadamente os mais vulneraveis;

d) Atender ao impacto ambiental do seu consumo;

e) Denunciar perante as autoridades competentes qualquer
violagdo dos seus direitos.

CAPITULO III
Danos

Artigo 14.°
Prevencio de danos

E assegurado aos consumidores o direito de a¢io cautelar
destinada a prevenir, corrigir ou fazer cessar praticas lesivas
dos direitos do consumidor consignados na presente lei, que,
nomeadamente:

a) Atentem contra a sua satde e seguranca fisica;
b) Se traduzam no uso de clausulas proibidas;

¢) Consistam em praticas comerciais expressamente proibidas
por lei.

Artigo 15.°
Reparacio de danos

1. O consumidor a quem seja fornecido um bem ou prestado
um servi¢o defeituosos, salvo se dele tivesse sido
previamente informado e esclarecido antes da celebracao
do contrato, pode exigir, independentemente de culpa do
fornecedor do bem, a reparacdo ou a sua substituicdo, a
reducdo do prego ou a resolucdo do contrato.

2. Considera-se defeituoso o bem que ndo oferece a seguranca
legal e contratualmente exigida, ou que dele legitimamente
se espera segundo 0s usos comerciais.

3. Considera-se defeituoso o servi¢o que ndo oferece a
seguranga que o consumidor dele pode legitimamente
esperar, atendendo ao modo do seu funcionamento, ao
resultado e aos riscos que razoavelmente dele se esperam,
e a época em que foi fornecido.

4. O consumidor deve denunciar o defeito no prazo de trinta
dias, caso se trate de bem mével, ou no prazo de um ano
caso se trate de bem imovel, apds o seu conhecimento, e
dentro dos prazos de garantia previstos na presente lei.

5. Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, o
consumidor tem direito a indemnizagdo dos danos
patrimoniais e nao patrimoniais resultantes do fornecimento

de bens ou prestagdo de servigos defeituosos.

6. O produtor é responsavel, independentemente de culpa,
pelos danos causados por defeitos de bens que coloque
no mercado, nos termos da lei.

7. Sempre que o construtor, produtor, fornecedor ou o im-
portador ndo puderem ser identificados, o comerciante ou
vendedor sdo igualmente responsaveis. )
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Capitulo IV
Protecao contratual

Artigo 16.°
Clausulas abusivas

1. S&o nulas e de nenhum efeito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de bens e servigos
que:

a) Impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabili-
dade por vicios ou defeitos de qualquer natureza dos
bens e servigos ou impliquem rentincia ou disposi¢do
de direitos;

b) Subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da
quantia ja paga, nos casos previstos nesta lei;

¢) Transferiram responsabilidades a terceiros;

d) Estabelecam obrigagdes consideradas abusivas que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada
ou sejam incompativeis com a boa-fé e a equidade;

e) Estabelecam a inversdo do 6nus da prova em prejuizo
do consumidor;

f) Determinem a utilizagdo compulsoria de arbitragem;

g) Imponham um representante para concluir ou realizar
outro negdcio juridico pelo consumidor;

h) Deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o
contrato, embora obrigando o consumidor a fazé-lo;

i) Permitam ao fornecedor cancelar o contrato unilateral-
mente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor;

j) Autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o
conteudo ou a qualidade do contrato, apos a sua
celebragéo;

k) Contrariem ou possibilitem a violacdo de normas
ambientais;

) Contrariemas normas de indemnizagao por benfeitorias
necessarias.

2. Ao Estado compete promover a criagao de um sistema de
registo, acessivel ao publico, para inscri¢ao das clausulas
abusivas.

3. A nulidade da clausula contratual abusiva ndo invalida o
contrato, exceto quando da sua auséncia resultarem 6nus
excessivos para qualquer uma das partes.

4. E facultado a qualquer consumidor, ou entidade que o
represente, requerer ao Ministério Ptiblico ou a Defensoria
Publica, no ambito das suas respetivas competéncias, que
intentem a competente ac¢do judicial de declaragdo da
nulidade da clausula contratual que contrarie o disposto

-

. ~ )
nesta lei ou que, de qualquer forma, ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigagdes das partes.

Artigo17.°
Contrato de adesao

O contrato de adesdo e as clausulas contratuais gerais
encontram o seu regime definido em lei especial.

Artigo 18.°
Crédito ao consumidor

1. No fornecimento de bens ou servigos que envolva a outorga
de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor,
o fornecedor ou um seu representante e em seu nome deve,
entre outros requisitos, e sem prejuizo do disposto em
legislagdo especial, informa-lo prévia e adequadamente
sobre:

a) Preco do bem ou servigo em moeda com curso legal no
pais;

b) Montante dos juros de mora e de taxa efetiva anual de
juros;

¢) Acréscimos legalmente previstos;
d) Numero e periodicidade das prestagdes;

e) Soma total a pagar, com e sem financiamento.

2. Os juros de mora decorrentes do incumprimento de
obrigagdes no seu termo ndo podem ser superiores a 2%
do valor da prestag@o.

3. E assegurada ao consumidor a liquidagio antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante redugdo
proporcional dos juros e demais acréscimos.

Artigo 19.°
Pagamento em prestacoes

Nos contratos de compra e venda de mdveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienagdes fiduciarias
em garantia, consideram-se nulas e de nenhum efeito as
clausulas que estabelegam a perda total das prestagdes pagas
em beneficio do credor que, emrazao do incumprimento, optar
pela resolucdo do contrato antes da tradigdo do bem.

Capitulo V
Praticas comerciais

Artigo 20.°
Praticas abusivas

1. Sao proibidas as praticas comerciais abusivas.

2. Sao consideradas praticas abusivas, entre outras, as seguin-
tes:

a) Condicionar o fornecimento de bem ou de servico ao
fornecimento de outro bem ou servigo, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos; )
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( b) Recusar injustificadamente o fornecimento de bens ou ou servigos deve indicar de forma clara e perfeitamente\
a prestacdo de servicos; visivel o prego expresso na moeda com curso legal no pais,
incluindo quaisquer taxas e impostos aplicaveis.
¢) Enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao
prévia, qualquer bem ou fornecer qualquer servigo; 2. Osbens expostos em vitrinas, prateleiras, montras e outros
suportes de exposi¢do, devem ser acompanhados do prego
d) Prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, e, caso aplicavel, da possibilidade e condi¢des de
por desconhecimento ou vulnerabilidade, em resultado concessio de crédito associado.
da sua condigdo pessoal, econémica ou social, para
lhe impor os seus bens ou servigos; 3. Apublicidade escrita ou impressa e os catalogos, quando
mencionem o prego de venda, devem indicar igualmente o
e) Executar servigos sem a prévia elaboragao de orcamento preco da unidade.
e a autorizagdo expressa do consumidor, exceto os
decorrentes de praticas anteriores entre as partes; Artigo 23.°
Promogdes e ofertas
f) Transmitir a terceiro informacao depreciativa, referente
a ato praticado pelo consumidor no exercicio dos seus  Em caso de promogdes e ofertas de bens e servicos em
direitos; condigdes especiais, o fornecedor deve informar o consumidor
das condicdes aplicaveis e respetiva duragao.
g) Colocar no mercado qualquer bem ou servigo em
desacordo com as normas legais e regulamentares Artigo 24.°
aplicaveis; Obrigatoriedade de orcamento
h) Elevar sem justa causa os precos de bens e servigos; 1. O fornecedor de servigos ¢ obrigado a entregar ao
consumidor um or¢amento prévio e escrito, com indicagio
i) Deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua do valor da mao de obra, dos materiais e equipamentos a
obrigagdo ou deixar a fixagdo do seu termo inicial a seu serem empregues e respetivo valor, das condigdes de
exclusivo critério. pagamento, bem como das datas de inicio e termo da
. . prestagdo do servigo.
3. Os servigos prestados e os bens remetidos ou entregues
ao Cf)nsumjdor, nahip’éFese pfevista.nalalinea ), f:quipNaram- 2. Salvo estipulagdo em contrario, o valor indicado no
se as amostras gratis, nao e?qstmdo obrigacdo de or¢amento ¢ valido pelo prazo de dez dias, contado de seu
pagamento por parte do consumidor. recebimento pelo consumidor.
Artigo21.* X 3. Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os
Oferta de bens e servigos contraentes e apenas pode ser alterado mediante acordo
~ . das partes.
1. A oferta e apresentagdo de bens ou servigos devem asse-
gurar informagdes corretas, clarasj precisas e opjetivas 4. O consumidor nfo responde por quaisquer 6nus ou
sobre as s~uas caracteristicas, a qualidade, a quan.tldade, a acréscimos decorrentes da contratagdo de servigos de
composi¢do, o prego, a garantia, os prazos de va.hdade ea terceiros, nos termos do contrato,
origem, entre outros, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores. Artigo 25.°
2. A oferta e informac@o sobre os bens e servigos sdo presta- Cobranga de débitos
das numa das duas linguas oficiais. 1. Na cobranga de débitos, o consumidor deve ser tratado
3. O fornecedor deve informar expressamente o consumidor com urbanidade, ndo devendo ser submetido a qualquer
quando os bens fornecidos sejam usados, tenham alguma tipo de constrangimento ou ameaga.
deficiéncia, ou tenham usado na sua produg@o ou
elaboragio materiais ou pegas usadas. 2. O consumidor a quem for cobrado quantia indevida tem
direito ao reembolso, por valor igual ao dobro do que pagou
4. Nos contratos de prestacdo de servicos cujo objeto seja a em excesso, acrescido de juros legais, salvo hipotese de
reparacdo de qualquer tipo de bens, o fornecedor obriga- engano justificavel.
se a utilizar na reparacdo, a expensas suas, todos os
materiais e equipamentos necessarios ao bem, devendo CAPITULOVI
obter o consentimento prévio do consumidor para o uso Sancées
de materiais usados.
Artigo 26.°
Artigo 22.° Infracdes e sancdes administrativas
Publicidade e precos
1. As infragdes as normas de protecdo e defesa dos consu-
L 1. A publicidade que mencione o prego de venda dos bens midores ficam sujeitas, conforme o caso e sem prejuizo das )
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san¢Oes de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas, as seguintes sangdes administrativas:

a) Coima;

b) Apreensdo do bem;

¢) Inutilizagdo do bem;

d) Proibi¢do de produgdo do bem;

e) Suspensdo de fornecimento de bens ou servigos;

f) Suspensdo temporaria de atividade;

g) Revogacao de autorizagao de exercicio de atividade;

h) Interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra
ou de atividade.

A coima deve ser graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condig¢do econdomica do
fornecedor.

A qualificagdo da gravidade das infragdes, os critérios de
aplicacdo das sangdes bem como o procedimento de
aplicacgdo das sangdes referidas neste artigo sdo regulados
em diploma proprio.

As sangdes previstas neste artigo sdo aplicadas pela
autoridade administrativa competente, sendo assegurado
o direito de defesa e o contraditorio.

CAPITULO VII
Tutela de Direitos

Artigo 27.°
Nulidade

Sem prejuizo do disposto em legislagdo especifica, qualquer
convengao ou disposi¢do contratual que exclua ou restrinja
os direitos atribuidos pela presente lei é nula.

A nulidade referida no niimero anterior apenas pode ser
invocada pelo consumidor ou seus representantes.

Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do presente artigo, o
consumidor pode optar pela manutengdo do contrato
quando apenas algumas das suas clausulas forem nulas.

Artigo 28.°
Protecao juridica

Aos consumidores ¢ assegurada a defesa dos seus direitos
e interesses protegidos pela presente lei.

Para a defesa dos direitos e interesses protegidos pela
presente lei sdo admissiveis todas as agdes adequadas a
sua tutela.

Artigo 29.°
Ministério Pablico e Defensoria Publica

kAO Ministério Publico e a Defensoria Publica incumbe também

a defesa dos consumidores, no ambito da presente lei e no\
quadro das respetivas competéncias, intervindo o Ministério
Publico em a¢des administrativas e civeis tendentes a tutela
de interesses gerais dos consumidores e a Defensoria Publica
representando os cidaddos com insuficientes recursos
economicos que a ela recorram para o exercicio dos seus
direitos previstos na presente lei.

CAPITULO VIII
Associacdes de consumidores

Artigo 30.°
Associacdes de consumidores

1. Asassociagdes de consumidores sao dotadas de personali-
dade juridica, sem fins lucrativos e com o objetivo principal
de proteger os direitos e os interesses dos consumidores
em geral ou dos consumidores seus associados.

2. As associagdes de consumidores podem ser de ambito
nacional ou local, consoante a area a que circunscrevam a
sua acdo e tenham, pelo menos, cem ou dez associados,
respetivamente.

3. As associagdes de consumidores podem ser ainda de
interesse genérico ou de interesse especifico:

a) Sdo de interesse genérico as associagdes de consumi-
dores cujo fim estatutario seja a tutela dos direitos dos
consumidores em geral e cujos 0rgdos sejam livremente
eleitos pelo voto universal e secreto de todos os seus
associados;

b) Sao de interesse especifico as demais associagdes de
consumidores de bens e servigos determinados, cujos
orgdos sejam livremente eleitos pelo voto universal e
secreto de todos os seus associados.

4. Para efeitos do seu registo, as associagdes de consumidores
seguem os tramites previstos para demais pessoas
coletivas sem fins lucrativos, nos termos a regulamentar.

Artigo 31.°
Direitos das associacoes de consumidores

1. As associagdoes de consumidores gozam dos seguintes
direitos:

a) Estatuto preferencial para a discussao de matérias que
digam respeito a politica de consumidores, nomeada-
mente traduzido na indicacdo de representantes para
orgdos de consulta ou concertagdo que se ocupem da
matéria;

b) Direito de antena na radio e na televisao;

¢) Direito a representar os consumidores no processo de
consulta e audigao publicas a realizar no decurso da
tomada de decisdes suscetiveis de afetar os direitos e
interesses daqueles;

d) Direito a solicitar, junto das autoridades administrativas

J
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ou judiciais competentes, a apreensio e retirada de bens
do mercado ou a interdi¢do de servigos lesivos dos
direitos e interesses dos consumidores;

e) Direito a solicitar a correcdo e a responder ao conteudo
de mensagens publicitarias relativas a bens e servicos
postos no mercado, bem como a requerer, junto das
autoridades competentes, que seja retirada do mercado
publicidade enganosa ou abusiva;

f) Direito a consultar os processos e demais elementos
existentes nas reparticdes e servigos publicos da
administracdo que contenham dados sobre as
caracteristicas de bens e servigos de consumo e de
divulgar as informagdes necessarias a tutela dos
interesses dos consumidores;

g) Direito a serem esclarecidas sobre a formagao dos
pregos de bens e servigos prestados pelo Estado, por
empresas publicas ou por entidades detentoras de
direitos de exploragdo publica em regime de
exclusividade, sempre que o solicitem;

h) Direito a serem ouvidas nos processos de regulacdo
de pregos de fornecimento de bens e de prestagdes de
servicos essenciais, nomeadamente nos dominios da
agua, energia, gas, transportes ¢ comunicagoes, € a
receber os esclarecimentos sobre as tarifas praticadas
e a qualidade dos servigos, por forma a poderem
pronunciar-se sobre elas;

i) Direito a solicitar aos laboratorios oficiais a realizagao
de analises sobre a composi¢do ou sobre o estado de
conservacdo e demais caracteristicas dos bens
destinados ao consumo publico e de tornarem publicos
os correspondentes resultados, devendo o servico ser
prestado segundo tarifa que ndo ultrapasse o preco de
custo;

j) Direito a presungao de boa-fé das informagdes por elas
prestadas;

k) Direito de queixa e dentncia, bem como de exercerem
os direitos conferidos aos lesados em sede de processo
penal e a acompanharem o processo contraordena-
cional, quando o requeiram, apresentando memoriais,
pareceres técnicos, sugestdo de exames ou outras
diligéncias de prova até que o processo esteja pronto
para decisdo final;

) Direito a iseng¢do do pagamento de custas;

m) Direito a receber apoio do Estado, para a prossecugao
dos seus fins, nomeadamente no exercicio da sua
atividade no dominio da formacdo, informagao ¢
representacdo dos consumidores;

n) Direito a beneficios fiscais idénticos aos concedidos
ou a conceder as pessoas coletivas de interesse publico.

Os direitos previstos nas alineas a) e b) do nimero anterior
sdo exclusivamente conferidos as associagdes de
consumidores de ambito nacional e de interesse genérico.

3. O direito previsto na alinea h) do n.° 1 ¢ conferido E‘IS\

associagdes de interesse genérico ou de interesse
especifico quando esse interesse esteja diretamente
relacionado com o bem ou servigo que é objeto da regulacio
de pregos e, para os servigos de natureza nio regional ou
local, exclusivamente conferido a associagdes de ambito
nacional.

Capitulo IX
Disposicdes transitorias e finais

Artigo 32.°
Regulamentag¢io

1. Compete ao Governo, no prazo de um ano, aprovar a
legislacdo necessaria para a implementagdo da presente
lei.

2. Para efeitos da efetivacao dos interesses previstos na lei,
deve o Governo promover a existéncia de um organismo
proprio, destinado ao apoio as fungdes publicas de defesa
e prote¢ao dos consumidores.

3. Odisposto nosn.*4, 5,6 ¢ 7 do artigo 10.°, ndo se aplica
nos dezoito meses subsequentes a data da entrada em
vigor deste diploma, as informagdes escritas relativas aos
produtos e servigos existentes e disponiveis, naquela data,
no mercado nacional.

Artigo 33.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagio.

Aprovadaem 10 de maio de 2016.

O Presidente do Parlamento Nacional,

Adérito Hugo da Costa

Promulgadaem 5 de julho de 2016.

Publique-se.

O Presidente da Republica,

Taur Matan Ruak
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