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PREFACIO

O Primeiro-Ministro de Timor-Leste
Sua Exceléncia, Taur Matan Ruak

Como Primeiro-Ministro de Timor-Leste, considerando fundamental
para a construcao da nagdo a existéncia de uma estratégia para o
desenvolvimento das tecnologias digital e de informacdo e
comunicagdo (TIC), é com prazer que anuncio que O governo

A3 U1 TTT'el  concluiu o desenvolvimento do plano estratégico Timor Digital 2032.

Fusies s 10 o4 nronc Becaineh o s

Na sociedade atual, todos os planos com vista ao desenvolvimento nacional podem
beneficiar das oportunidades oferecidas pela digitalizacdo e pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. O governo e todas as areas da atividade humana podem
beneficiar dessas oportunidades. E esperamos que as tecnologias digitais e as TIC
progridam para estarem na vanguarda de todos os dominios, permitindo a transformacao
de todas as atividades da sociedade. Quaisquer planos e aspira¢des governamentais estao
incompletos sem considerar o impacto, a contribuicdo, o impulso e a necessidade de
desenvolver tecnologias digitais e TIC.

Com a lideranca do TIC Timor I.P., o governo desenvolveu um plano estratégico que visa
tirar proveito das tecnologias digitais e das TIC para ndo sé melhorar a administracao e
prestacdo de servicos plblicos e desenvolver uma relacdao mais estreita com os cidadaos,
mas também para desenvolver as areas com maior impacto no desenvolvimento humano e
para progressivamente apoiar todo o crescimento social.

A visdao do governo para um Timor Digital em 2032 é desenvolver uma sociedade que
possa prosperar internamente, garantindo que os beneficios da digitalizacdo sdo
transmitidos a todos os cidaddos. Pretende-se alcancar isso garantindo que as
tecnologias digitais e as TIC servem de mecanismo para a prestacdo de servicos piblicos
e um melhor e alargado acesso a mercados, ao desenvolvimento pessoal e as
oportunidades de emprego para aqueles que seriam de outra forma excluidos. Além disso,
através da digitalizagdo, o governo procura capacitar os seus cidaddos para a
participacao nas politicas plblicas, acrescentando e gerando valor para si e para a
sociedade timorense. Em Gltima analise, o Timor Digital 2032 produzira uma cidadania
pronta a participar plenamente numa economia e sociedade global e digitalizada.

O sucesso do Timor Digital 2032 dependera deste continuar a ser uma prioridade
politica, mantendo o alinhamento com as prioridades de desenvolvimento do governo e
mantendo-se relevante para a nagdo. Por conseguinte, todas as partes interessadas
devem alinhar-se estreitamente com este plano estratégico para assegurar a coordenacao
e a colaboracdo nos niveis politico e de implementacao.

Por isso, convido todos a trabalharem em conjunto para a visdo do governo de uma

sociedade digital para Timor-Leste e a dar as boas-vindas a Timor Digital 2032.
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Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros
Sua Exceléncia, Fidelis Manuel Leite Magalhdes

O impulso para que o Governo de Timor-Leste (GoTL) desenvolvesse uma estratégia
nacional para as tecnologias digitais e as TIC surgiu do programa de Reforma

Administrativa, que identificou a necessidade de planear a utilizagdo das tecnologias

digitais e das TIC na melhoria da prestacdo de servicos governamentais, na melhoria dos,
processos administrativos, na transparéncia, na participagao piblica e na inclusdo social. Esta necessidade
resultou no desenvolvimento de um plano estratégico a dez anos: Timor Digital 2032. Este plano
estratégico apresenta um quadro estratégico para implementar a digitalizagdo e as TIC nas areas com
maior impacto para o governo: a prestacao de servicos, o desenvolvimento humano e o desenvolvimento de
Timor-Leste como nacdo, como sdo a governagdo, a economia, a educacdo, a salde e a agricultura,
permitindo simultaneamente a adaptabilidade ao longo da sua implementacao.

O plano estratégico cria mecanismos que irdo permitir uma coordenacdo sénior a nivel politico para
garantir que se mantém relevante, uma prioridade do Governo de Timor-Leste e alinhada com as
prioridades e planos nacionais de desenvolvimento. Cria também mecanismos de coordenacdo de
implementacao que contam com a participagdo da sociedade civil em laboratérios de aceleracao e inovagao
e no desenho de servicos para assegurar um governo centrado nos cidadaos. Por todas estas razdes,
prevemos que Timor Digital 2032 sera um sucesso e ira marcar o inicio de uma nova fase na prestacao de

servi¢os governamentais para Timor-Leste.

()

Diretor Executivo do TIC Timor e Presidente do Conselho de Administracao
Roberto Caetano De Sousa Vicente

As tecnologias digitais e as TIC sustentam todos os aspetos do governo e da sociedade.
Enquanto agéncia nacional de TIC de Timor-Leste, responsavel pela implementacdo de
estratégias, politicas e desenvolvimento das TIC, bem como das plataformas necessarias

para a implementacdo do governo eletrénico, o TIC Timor liderou o desenvolvimento de

um plano estratégico que permitira a Timor-Leste utilizar plenamente as tecnologias
digitais e de informacdo e comunicagdo para melhorar o funcionamento interno do governo, para promover
a qualidade e o alcance da prestacdo de servicos governamentais, e, em maior medida, desenvolver uma
sociedade timorense mais bem equipada para um futuro digital.
A par de liderar o projeto do Timor Digital 2032, o TIC Timor esta ja a trabalhar na sua preparagédo e
implementacdo. O TIC Timor estd a trabalhar em todos os pilares da estratégia e a modernizar as
infraestruturas de TIC do governo, com planos para melhorar significativamente as redes informaticas e os
centros de dados do governo. Atualmente, o TIC Timor tem vindo a ligar todos os municipios a rede
governamental, a estabelecer praticas de ciberseguranca fundamentais através do planeamento e
desenvolvimento de um Centro de Operagdes de Ciberseguranca do Governo e Centro de Operagdes de
Redes, tendo lancado o Identificador Digital Unico (IDU) e a Direcdo do IDU, a criar uma Equipa de
Assessoria Digital, a impulsionar a elaboragcdo de legislacdo, e a trabalhar com o governo, parceiros de
desenvolvimento, e outros parceiros na preparacao para atingir os objetivos estratégicos. O TIC Timor esta
pronto para apoiar o Governo de Timor-Leste na implementacdo do Timor Digital 2032 e para que a sua

ViS30 seja um sucesso.




OBIJETIVOS

Timor Digital 2032 é o resultado do Programa de Reforma da Administracao
Plblica do VIII Governo Constitucional de Timor-Leste e & um plano estratégico
de dez anos para desenvolver as tecnologias digitais e as TIC, com énfase na sua
aplicacdo em areas criticas e com maior impacto no desenvolvimento humano e
econémico, como sdo a prestacdo de servicos governamentais - governo
eletronico/ digital, a economia inclusiva, a salde, a educagdo e a agricultura.
Para se manter alinhado com as prioridades de desenvolvimento do governo, o
plano estratégico estd também preparado para a adaptabilidade e para que areas

adicionais sejam progressivamente incluidas.

O objetivo do plano estratégico a dez anos é estabelecer um quadro que permita
a Timor-Leste desenvolver com sucesso as tecnologias digitais e as TIC,
focando-se na sua aplicacdo em areas-chave: os pilares estratégicos digitais; os
pilares facilitadores (&reas a desenvolver para uma implementacdo, adogdo e
criacdo de valor bem sucedida); e os principios estratégicos (principios

fundamentais a serem seguidos em todos as iniciativas do plano).

Um resultado igualmente importante no desenvolvimento do Timor Digital 2032
sera o facto de este fornecer uma referéncia e facilitar um entendimento comum
a todos e lancar as bases para que todas as partes interessadas trabalhem em
conjunto para objetivos comuns no que diz respeito a digitalizacdo. O plano
estratégico propde também mecanismos de coordenacdo e implementacdo que
visam garantir o alinhamento com as prioridades de desenvolvimento do governo
e a maximizacdo e otimizacdo do custo-beneficio dos investimentos do governo

e parceiros na digitalizacao e nas TIC.
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VISAO

Governo: Com a ajuda das tecnologias digitais e das TIC, alcancar um governo digital
simples, transparente e facilmente acessivel a todos, onde o governo ndo sd esta
presente nos telemodveis e computadores pessoais, mas em todo o lado, nos sucos

(aldeias), escolas, clinicas, e permite e promove a participagao civica nas politicas

Il

publicas. Em parceria com a sociedade civil, desenvolver um servico piblico que tenha

em conta as necessidades e desejos da populacao.

Sociedade: Desenvolver e alcancar uma sociedade onde todos possam criar e partilhar
valor e contribuir para a Era Digital e para o desenvolvimento de uma Economia Digital,
onde os nossos jovens poderao, no futuro, trabalhar online, ndo s6 em Timor, mas sem
fronteiras e competir num mercado global; e os idosos, as pessoas que vivem em zonas
rurais, as pessoas que vivem com alguma forma de deficiéncia, ou os grupos vulneraveis
nao sdo excluidos dos servicos plblicos ou da participagdo em mercados, oportunidades

de trabalho e desenvolvimento numa economia totalmente digitalizada.
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Os Pilares Digitais Estratégicos no quadro sao os elementos fundamentais do Plano
Estratégico Nacional para o Desenvolvimento Digital e das TIC, em que para cada
pilar sera desenvolvido um plano estratégico focado e um plano de implementacdo

sobre a forma como as tecnologias digitais e as TIC serdo utilizadas com vista ao

desenvolvimento da governagao, economia, salde, educacao e agricultura.

Cada Pilar Digital Estratégico resultara num plano estratégico especifico. Cada plano

sera atualizado regularmente durante a implementacdo da estratégia.

Todos os planos devem abordar a forma como os principios estratégicos serao

assegurados, sempre que estes sejam aplicaveis.

De forma a manter o alinhamento com as prioridades de desenvolvimento do
governo, a comissdo executiva devera progressivamente, durante os dez anos,
identificar Pilares Estratégicos Digitais adicionais tais como: a inclusdo social, a

criacao de emprego, o investimento e comércio, e o turismo.
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Objetivo: Alcancar um governo simples, transparente e
facilmente acessivel a todos, que o governo ndo esteja apenas
Governacao presente nos telemoveis e computadores pessoais, mas em

todo o lado, nos sucos, escolas, clinicas, e que permita e

promova a participacgdo civica nas politicas pablicas.

® O Pilar Digital Estratégico focado na Governacao é o mais importante de todos os
pilares, pois as iniciativas desse pilar possibilitardo o desenvolvimento digital de

todos os outros setores.

" A necessidade de usar tecnologias digitais e as TICs para melhoria dos processos
administrativos e prestacao de servicos do governo foi identificada no Programa de
Reforma Administrativa do Governo, que considerou importante desenvolver um
plano de implementacdo focado no uso de tecnologias digitais e de informacao e
comunicacdo com vista a melhoria dos servicos do governo, transparéncia,
acessibilidade e alcance, um plano que progressivamente digitalize os servigos
governamentais, agilize e simplifique as interagcdes dos cidadaos e das empresas
com o governo, modernize a prestacdo de servicos do setor plblico, melhore o
BackOffice do governo, a eficacia, e a responsabilidade; e permita e promova a
participacdo nas politicas pablicas.

¥ Para desenvolver um plano estratégico centrado na governacao, o TIC Timor tera
de avaliar todos os sistemas de gestdo de informacao do governo, desenvolver um
catalogo de todos os servicos governamentais e desenvolver uma arquitetura e
politica de interoperabilidade que utilize o IDU como mecanismo de autenticagao
de forma a permitir a interoperacdo e simplificacdo dos servicos governamentais.
Para desenvolver um governo digital centrado no cidadado, este plano precisa ser
desenvolvido em estreita colaboracdo com organizagdes da sociedade civil e contar

com a colaboragdo interministerial.

® O acesso aos servicos do governo para os cidaddos que vivem em areas remotas é
uma prioridade do governo, é por isso importante ligar toda a administragdo
pablica @ rede de TIC do governo e estabelecer um balcdo {nico em todos os
sucos: Uma Digital que sirva de balcao de atendimento do governo e ligue os
cidaddos e o governo local ao governo central, ONGs, parceiros de

desenvolvimento, mercados e setor privado.
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" Simplicidade, transparéncia, prestacdo de contas e participacdo sdo elementos-chave de um
governo digital moderno, necessidades também identificadas pela Sociedade Civil, é portanto
importante centralizar todos os sites e servicos governamentais em um {nico portal
governamental, incluindo a estrutura do governo, servicos, noticias, execucdo orcamental,
relatérios, gastos, vagas e consulta de politicas piblicas, bem como aplicar a mesma aparéncia a
todos os servicos digitais do governo.

" Para coordenar a gestdao do plano estratégico ao nivel politico, o Governo de Timor-Leste ira
estabelecer uma Comissdo Executiva para o Desenvolvimento Digital e das TIC, tendo como
membros os ministros dos principais ministérios, representantes da sociedade civil e do sector

privado. Aos niveis da execucdo e de trabalho, o TIC Timor estabelecera uma Equipa de

Il

Assessoria Digital, que ird coordenar o desenvolvimento e execu¢do de planos de implementacao,
apoiar os ministérios e agéncias governamentais na sua jornada de transformacdo digital e

trabalhar com a sociedade civil e o setor privado.

® Também ao nivel do trabalho, todos os ministérios e agéncias governamentais devem estabelecer
Equipas de Aceleracao Digital para trabalhar com a Equipa de Assessoria Digital do TIC Timor e
com a sociedade civil de forma a utilizar as tecnologias digitais e as TIC para a melhoria dos

respetivos processos administrativos e da prestacao de servicos.

® O desenvolvimento de competéncias digitais e de TIC em todo o governo e servico piblico é
fundamental para o sucesso do plano estratégico, desde o nivel politico até o nivel operacional.
Com essa necessidade em vista, o TIC Timor estabelecera um Centro de Aceleracdo e de
Desenvolvimento de Competéncias Digitais que servird como um think-tank e plataforma de
colaboracdo e aceleracdo para todos os assuntos de desenvolvimento digital e TIC para o
governo, a sociedade civil e o setor privado trabalhem juntos para liderar a implementagdo do
plano estratégico e desenvolver solugdes verdadeiramente centradas no cidaddo e no setor
privado e para o desenvolvimento de competéncias da classe politica, dos técnicos de TIC, da

sociedade civil e dos funcionarios piblicos e servira.




Objetivo: Com a ajuda das tecnologias digitais e das TIC,
desenvolver uma economia digital inclusiva da qual todos

Economia possam beneficiar, incluindo pessoas que vivem com

Inclusiva

deficiéncia, minorias e pessoas em zonas rurais, e que garanta

que todos tém um acesso melhorado e alargado a mercados

com a ajuda de tecnologias digitais e TIC.

Desenvolver um plano estratégico focado para uma Economia Digital Inclusiva que
traga novas oportunidades e melhore o acesso a mercados e apoio a mulheres e
homens, idosos, pessoas em zonas rurais e pessoas que vivem com deficiéncia. O
plano deve incluir uma estratégia nacional de comércio eletronico, promover
pagamentos moveis e desenvolver solugdes que promovam o acesso a mercados e
a promocdo de produtos locais e do turismo.

Melhorar o acesso a mercados e a promogao de produtos locais. Desenvolver um
portal de promocdo dos Sucos e dos seus produtos: Portal Merkado Bo'ot para
recolher informacgdes de agricultores, artesdos e outros e promover os produtos

de areas rurais e remotas.

Objetivo: Desenvolver solucdes especificas para melhorar a
prestacdo, qualidade e alcance dos servicos de salde do
governo em Timor-Leste, aproveitando as oportunidades

oferecidas pelas tecnologias digital e TIC.

Desenvolver uma estratégia focada para o sector da Salde. Ligar todos os locais
de prestacdo de cuidados de saide do governo a rede informéatica do governo.
Com base no Identificador Digital Unico implementar sistemas de identificacdo de
pacientes e sistemas de gestao de registos clinicos.

Equipar os locais de prestacdo de servicos de salde com sistemas de
videoconferéncia e outras tecnologias de forma a possibilitar a Telemedicina e o

apoio remoto e fomentar a colaboragdo aos niveis nacional e internacional.

Timor
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Objetivo: Desenvolver solucdes especificas para melhorar a qualidade de
Educagéo prestacao de servigcos educativos e chegar a todo Timor-Leste aproveitando

as oportunidades oferecidas pelas tecnologias digitais e as TIC.

" Desenvolver uma estratégia focada na Educacdo com o objetivo de utilizar as tecnologias digitais
e as TIC. O plano estratégico devera incluir a ligacdo de todas as instalagdes de educacgdo do
governo a rede de TIC do Governo, o desenvolvimento de bibliotecas digitais, repositérios de
conhecimento, o uso de tecnologias educativas e, aproveitando o Identificador Digital Unico,
implementar sistemas de gestdo de informacao de gestdo escolar e gestdo académica para todos

os niveis de ensino.

Objetivo: Desenvolver solugdes especificas para melhorar o apoio ao sector

I

Agr|CUItura Agricola na producao e acesso a mercados em Timor-Leste e no estrangeiro,

aproveitando as tecnologias digitais e as TIC.

® Desenvolver uma estratégia focada no Sector da Agricultura alavancando a utilizacdo das
tecnologias digitais e TIC para produgdo, monitorizagdo, que facilite o acesso a mercados

nacionais e internacionais e utilize a e-agricultura.

Estratégias Objetivo: Aproveitar as oportunidades oferecidas pelas tecnologias digitais e

Foco as TIC para desenvolver progressivamente setores adicionais de forma a

Adicionais manter o alinhamento com as prioridades de desenvolvimento do GoTL.

® Desenvolver progressivamente estratégias focadas especificas para sectores adicionais em
alinhamento com as areas prioritarias de desenvolvimento e reformas do governo. Estes podem

ser sectores como a justica, a inclusdo social, a criagao de emprego, comércio e indUstria e o

turismo..
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Os Pilares facilitadores sdao importantes para garantir uma implementagdo eficaz e

eficiente do plano estratégico e o melhor retorno dos investimentos. Estes pilares serao

objeto de varios planos e roteiros de implementacdo para desenvolver progressiva e

continuamente todos os pilares facilitadores ao longo dos dez anos.
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Comissdo A Comissao Executiva para o desenvolvimento digital e das
Executiva para o

L TIC serd o 6rgdao de coordenacdo de alto nivel do Plano
CEIGEESUE Estratégico Timor Digital 2032.

® Criar uma Comissdo Executiva para o desenvolvimento digital e das TIC,
liderada pela Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM), com representagdo
dos ministérios chave e agéncias governamentais, da Sociedade Civil e do
Sector Privado.

e A O pilar facilitador da infraestrutura de TIC foca-se em

de TIC desenvolver as infraestruturas de TIC nacionais e do governo.

" A transformacdo digital aumentara a necessidade ja existente de o governo
desenvolver uma forca de trabalho de TIC altamente qualificada e
especializada, e a necessidade de desenvolver e manter uma infraestrutura
sustentavel e segura. O governo aplicard assim uma abordagem de um dnico
departamento de TIC para o governo e centralizard totalmente as TIC e
tecnologias digitais no TIC Timor para todo o pessoal de TIC, politicas de TIC,
governo digital, redes, centros de dados, administracdo de sistemas,
aplicagdes corporativas, seguranca cibernética, sistemas e desenvolvimento de
aplicagbdes.

® De forma a garantir que os investimentos em tecnologias digital e TIC sejam
consolidados, alinhados e oferecam a melhor relagdo custo-beneficio, o
governo desenvolvera mecanismos de supervisdo e coordenacdo dos gastos e
investimentos em tecnologias Digitais e TIC.

® Para manter a infraestrutura de TIC moderna e aumentar a sua cobertura, o
governo atualizard progressiva e continuamente a sua infraestrutura,
datacenters e sistemas, e estendera a rede de forma a alcancar e ligar toda a
administracdo plblica, sucos, escolas e instalagdes de salde.

® O governo ira também estabelecer totalmente o IDU e registar toda a
populagdo para este servir como mecanismo de autenticagdo para acesso aos
servicos do governo.

B Vai também melhorar as redes nacionais de banda larga e investir na melhoria
da qualidade e do custo da ligacdo a Internet.

® Com vista a criar um ecossistema de inovacdo e o empreendedorismo nos
setores de tecnologias digitais, TIC e telecomunicagdes, o governo
desenvolvera uma estratégia de atracdo de investimentos para as areas de

tecnologias digitais e TIC.
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Desenvolver um governo, com a ajuda das tecnologias digitais e TIC que esteja

Proximidade e

e proximo das pessoas, em todo o lado, nos seus telefones e computadores e nas
Acessibilidade

de Precos escolas, clinicas e sucos. Desenvolver mecanismos para melhorar os custos de

acesso a internet.

" Implementar mecanismos para melhorar a proximidade fisica e a acessibilidade para cidadaos e
empresas como por exemplo acesso gratuito ou de baixo custo ao portal e aplicagdes do GoTL.

" Estabelecer a presenca de servicos governamentais recorrendo a varios meios, tais como:

" Centros digitais locais em cada suco: Uma Digital balcdo digital Gnico e de atendimento para o
acesso a servicos do governo e para ligar cidadaos a mercados, ONGs e ao governo local.

" Portal centralizado do Governo e abordagem centralizada dos Servicos de Governo Digital.

Aplicacdes com videos de explicacdo para acessibilidade.

Desenvolver legislagdo que permita a transformacdo digital, garantindo ao mesmo
Legislacdo e

Boliticas tempo que os principios da privacidade e da protecdo de dados dos cidaddos sdo

tomados em consideracdo na realizacdo da transformacao digital de Timor-Leste.

" Continuar a desenvolver legislagdo e politicas como a Lei de PDP (em curso), a Lei do Cibercrime

(em curso), a Lei do Comércio Eletronico (em curso), o Codigo da Propriedade Intelectual (em

I

curso), o Decreto-Lei da IDU (em curso) e outras politicas e acordos de partilha de dados entre

ministérios e agéncias.

Construir uma sociedade que ndo s6 esteja pronta para a Era Digital, como possa

SULECIEESE  dela beneficiar e para ela contribuir e impulsionar e sustentar a transformacdo

digitais e de TIC

digital nacional.

" Em parceria com universidades, parceiros de desenvolvimento, e outros, criar um Centro de
Aceleracdao e de Desenvolvimento de Competéncias Digitais para formar decisores politicos e
pessoal técnico das TIC. Organizar programas de formacdo e bolsas de estudo para decisores
politicos, pessoal técnico das TIC e cidaddos para obter as competéncias digitais e de TIC
necessarias para criar e fomentar um ambiente digitalmente habilitado.

" Dotar a sociedade de competéncias digitais e de TIC de forma a que esta possa usufruir dos
beneficios e contribuir para uma sociedade e um Timor-Leste digital. Atualizar os curriculos
educativos das Escolas e Universidades.

" Equipar as equipas técnicas do TIC Timor com competéncias em assessoria digital,
desenvolvimento de software e de sistemas, ciberseguranca, gestdo de centros de dados, e redes
informaticas para poder fomentar e apoiar a digitalizagao do Governo de Timor-Leste.

" Desenvolver um plano nacional de desenvolvimento de competéncias digitais e de TIC.
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PRINCiRIOS
ESTRATEGICOS

Inclusdo e
Acessibilidade

Envolvimento
da Sociedade
Civil e do Setor
Privado

Participacao

Interoperabilidade

Protecao de
Dados e
Privacidade



Plano Estratégico Nacional para o Desenvolvimento Digital e das TIC

Os Principios Estratégicos sdao principios a ter em consideracdao em todos os planos do

governo relacionados com o desenvolvimento digital e todos os planos devem abordar

como os Principios Estratégicos serdo assegurados quando aplicavel.

Inclusdo e Acessibilidade

" Todos os planos estratégicos do governo, roteiros, planos e iniciativas devem abordar o principio
da Inclusdo e Acessibilidade.

" Todos os planos devem incluir detalhes em como a Inclusdo e a Acessibilidade serdo tomados em

consideracao e assegurados.

Envolvimento da Sociedade Civil e do Setor Privado
® Todos os planos estratégicos, planos de implementagdo e iniciativas devem abordar como a
sociedade civil e o setor privado podem ser envolvidos, e apoiados quando aplicavel.

B Sempre que possivel, a sociedade civili e o setor privado devem estar envolvidos no

I

desenvolvimento e implementacdo das metas do plano estratégico.

Participacdo
" Todos os planos estratégicos do governo, roteiros, planos e iniciativas devem abordar o principio
da participacao.

® Todos os planos devem incluir detalhes em como a participacao sera fomentada.

Interoperabilidade

" Todos os planos estratégicos governamentais, roteiros, planos e iniciativas devem abordar o
principio da interoperabilidade entre sistemas governamentais para garantir a de-duplicacdo de

processos, documentos necessarios e nimero de interagdes com o GoTL.

" Todos os planos devem incluir detalhes sobre como os sistemas vao interoperar.

Protecdo de Dados e Privacidade

® Todos os planos estratégicos do governo, roteiros, planos e iniciativas devem abordar o principio

da Protegdo de Dados e Privacidade quando aplicavel.

® Todos os planos devem incluir detalhes em como a Protecdo de Dados e Privacidade serdo

tomados em consideracdo e assegurados. n



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

““‘O Objetivo 1 - Estabelecer uma Comissao Executiva para o Desenvolvimento Digital e das TIC,
===
=== liderada pela PCM, Ministros dos principais Ministérios, a sociedade civil e a sector privado.

©O@®O@® Objetivo 2 - Desenvolver planos estratégicos de desenvolvimento digital para os Pilares

Estratégicos Digitais da Governacdo, Economia Inclusiva, Educacdo, Salde e Agricultura:
Objetivo 2.1 - Um plano estratégico de desenvolvimento digital com foco na Governacao.
Objetivo 2.2 - Um plano estratégico para o desenvolvimento de uma Economia Digital.
Objetivo 2.3 - Um plano estratégico de desenvolvimento digital com foco na Educacao.

Objetivo 2.4 - Um plano estratégico de desenvolvimento digital com foco na Sadde.

ON XN X XN N

Objetivo 2.5 - Um plano estratégico de desenvolvimento digital com foco na Agricu
Objetivo 3 — Desenvolver progressivamente planos estratégicos de desenvolvimento digita
com foco em outros setores em alinhamento com as prioridades do Governo de Timor-Leste,

tais como inclusdo social, emprego jovem, alteragdes climaticas, justica, turismo e pescas.

Objetivo 4 — O TIC Timor ird estabelecer uma Equipa de Assessoria Digital para apoiar os

Ministérios da GoTL na transformagao digital ao nivel do trabalho.

Objetivo 5 — Estabelecer equipas de aceleracao em cada agéncia do governo para traba
com a Equipa de Assessoria Digital do TIC Timor e alavancar a digitalizacdo e as TIC para a

melhoria da prestacao de servigos.

L[]

Objetivo 6 — Criar um Centro de Aceleracdo e de Desenvolvimento de Competéncias Digitais

e de TIC.

Objetivo 7 — Centralizar as TIC do governo no TIC Timor, incluindo recursos humanos, redes
informaticas, centros de dados, administracao de sistemas, aplicacdes corporativas,

desenvolvimento de sistemas e aplicacdes, e ciberseguranca.

Objetivo 8 — Consolidar os processos de aprovisionamento, de investo e aquisicdo de

lly

TIC de forma a assegurar o alinhamento de iniciativas em todo o governo.
““‘O Objetivo 9 - Digitalizar e centralizar progressivamente todos os servicos publicos e
disponibiliza-los ao pablico num Gnico portal governamental e aplicagdo mével, incluindo

noticias governamentais, concursos, vagas, despesas plblicas e consulta de politicas piblicas.

Uma loja digital para t assuntos do governo.
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Objetivo 10 - Estabelecer um balcdo Gnico em cada Suco: Uma Dijgital para servir de

balcio de atendimento do Governo e ligar cidaddos e governo local ao governo central,

ONGs, mercados e setor privado.

1l
&

Objetivo 11 — Melhorar as redes nacionais de banda larga e investir na melhoria da

qualidade e do custo da ligagao ernet.
““‘O Objetivo 12 — Melhorar a infraa de TIC do GoTL e estender a rede do governo a

toda a administragdo piblica, sucos, escolas, e clinicas.

Objetivo 13 — Atualizar o curriculo educativo para todos os niveis a partir do pré-escolar

para permitir aos jovens desenvolverem competéncias digitais e de TIC.

@
S

Objetivo 14 — Estabelecer completamente o IDU e registar toda a populacdo para este
servir como mecanismo de autenticacdo para acesso aos servicos do governo.

Il »

Objetivo 15 — Implementar um portal de promocao dos sucos, dos seus produtos e do
turismo: Portal Merkado Bo'ot para promover o turismo e produtos de areas rurais e

remotas nos merc@os nacionais e internacionais.

@ Objetivo 16 — Desenvolver uma estratégia de atracdo de investimento para as areas de

tecnologias digitais, TIC e telecomunicagdes.

=@ Objetivo 17 — Desenvolver um plano nacional de desenvolvimento de competéncias em

tecnologias digitais e TIC. O
Objetivo 18 — Desenvolver uma estrutura regulatéria adequada.

©O@®O®®) Objetivo 19 - Fundir o TIC Timor I.P. com a DNIC (Direcdo Nacional de Tecnologias de

()

® Governagao @ Economia Inclusiva @ Saide @ Educacdo [ ] Agricultura OAreas foco adicionais
= Competéncias Digitais e TIC = Legislacio #% Infraestruturas de TIC = Proximidade e Acessibilidade

Informagdo e Comunicagdo) do MTC num novo Ministério.

## Comissao Executiva para o Desenvolvimento Digital e das TIC



IMPACTOS E BENEFICIOS

DE CADA OBIJETIVO

Objetivo Impacto e Beneficios

Objetivo 1 - Estabelecer uma
Comissao Executiva para o
Desenvolvimento Digital e das TIC.

O estabelecimento de uma comissdo ao nivel politico para o
Desenvolvimento Digital e das TIC, garantira que as questdes de
desenvolvimento digital gozam do compromisso e do apoio politico
necessarios, bem como do suporte da sociedade.

A criagdo de uma comissao multissetorial e representativa de toda a
sociedade resultara numa transformacao digital acelerada e em um
melhor envolvimento dos cidaddos e setor privado, possibilitando deste
modo uma implementacdo adaptativa, e oferecendo garantias acrescidas
de servicos do governo e desenvolvimento digital adaptados as
necessidades e aspiragdes da sociedade.

Objetivo 2.1 - Um plano
estratégico de
desenvolvimento digital com
foco na Governacao.

Objetivo 2.2 - Um plano
estratégico para o
desenvolvimento de uma
Economia Digital.

Objetivo 2.3 - Um plano
estratégico de
desenvolvimento digital com
foco na Educacgao.

Objetivo 2.4 - Um plano
estratégico de
desenvolvimento digital com
foco na Salde.

Objetivo 2.5 - Um plano
estratégico de
desenvolvimento digital com
foco na Agricultura.

Objetivo 2 — Desenvolver planos estratégicos de desenvolvimento digital para os Pilares Estratégicos Digitais
da Governacao, Economia Inclusiva, Educacao, Salde e Agricultura:

O desenvolvimento de um plano estratégico de desenvolvimento digital
com foco na Governagao aumentara a eficiéncia e a produtividade
internas do governo e melhorara os fluxos de informacao entre cidadaos e
governo e entre o proprio governo.

A transformacao digital do governo permitira uma melhor colaboracao
entre as agéncias do governo e resultara em custos da Fungdo Piblica
reduzidos.

Digitalizar e simplificar os requisitos dos servicos governamentais
melhorara a experiéncia do utilizador para cidadaos e empresas,
promovera a participacdo plblica e aumentara a transparéncia do
governo.

As tecnologias digitais ajudarao o governo a desenvolver
progressivamente uma economia digital e inclusiva, a melhorar as
competéncias digitais, o acesso a mercados, a promover o
desenvolvimento do setor privado e a criagdo de novos empregos.

As tecnologias digitais ajudardo o governo a desenvolver
progressivamente o setor da educacao, o que resultard em competéncias
digitais melhoradas, em maior empregabilidade, em um ambiente de
empreendedorismo e na melhoria geral do setor da educacao.

As tecnologias digitais ajudardo o governo a desenvolver
progressivamente o setor da salde, a melhorar o acesso dos cidadaos aos
cuidados de saide e a melhorar a eficiéncia do setor.

As tecnologias digitais ajudardao o governo a desenvolver
progressivamente o setor agricola, a melhorar as competéncias digitais
dos agricultores, a produtividade do setor, o acesso a mercados, e a
fomentar a criacdao de emprego.
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Objetivo Impacto e Beneficios

Objetivo 3 — Desenvolver
progressivamente planos
estratégicos de desenvolvimento
digital com foco em outros setores
em alinhamento com as prioridades
do Governo de Timor-Leste, tais
como inclusdo social, emprego
jovem, alteragdes climaticas,
justica, turismo e pescas.

As tecnologias digitais podem progressivamente ajudar o governo a
desenvolver todos os setores da sociedade.

Objetivo 4 — O TIC Timor ira Melhoria do suporte prestado as agéncias do governo. Melhor

estabelecer uma Equipa de alinhamento das necessidades das agéncias do governo com as

Assessoria Digital para apoiar os tecnologias digitais, resultando em maior eficiéncia e melhores servicos. PN
Ministérios da GoTL na Estabelece pontos de entrada para implementacao estratégica ao nivel da ﬂ
transformacao digital ao nivel do implementacao. —
trabalho. Permite a melhoria das competéncias digitais das agéncias do governo. —

Objetivo 5 - Estabelecer equipas
de aceleracdo em cada ministério
para trabalhar com a Equipa de
Assessoria Digital do TIC Timor e
alavancar a digitalizacao e as TIC
para a melhoria da prestacao de
Servigos.

Melhoria do suporte prestado as agéncias do governo. Melhor
alinhamento das necessidades das agéncias do governo com as
tecnologias digitais, resultando em maior eficiéncia e melhores servicos.
Estabelece pontos de entrada para implementacao estratégica ao nivel da
implementacao.

Permite a melhoria das competéncias digitais das agéncias do governo.

Permitira o desenvolvimento de solucdes e de resultados melhor alinhados
Objetivo 6 — Criar um Centro de e adaptados as necessidades de toda a sociedade, resultando num maior
Aceleracdo e de Desenvolvimento  envolvimento, inclusdo e acessibilidade
de Competéncias Digitais e de TIC.  Permitira o desenvolvimento de competéncias digitais para todos os niveis
do Governo, da Funcao Plblica e da Sociedade Civil.

A centralizagdo das TIC do governo em uma agéncia permitird que o
governo desenvolva uma forca de trabalho e infraestrutura de TIC
altamente especializada que terd uma ampla gama de beneficios, tais
como:

= Melhor prestacao de servicos do governo.

= Major disponibilidade de servigos do governo.

= Melhor resposta as necessidades das agéncias do governo.

= Garantias acrescidas de ciberseguranca.

= Reducdo de custos.

=  Major simplicidade de implementacao de um governo digital.

= Major confianca nas TIC por parte das agéncias do governo.

Objetivo 7 — Centralizar as TIC do
governo no TIC Timor, incluindo
recursos humanos, redes
informaticas, centros de dados,
administracao de sistemas,
aplicagdes corporativas,
desenvolvimento de sistemas e
aplicacdes, e ciberseguranca.




Objetivo 8 — Consolidar os
processos de aprovisionamento, de
investimento e aquisicao de TIC de
forma a assegurar o alinhamento de
iniciativas em todo o governo.

Impacto e Beneficios

Melhoria da relagao custo-beneficio dos investimentos em tecnologias
digitais e TIC. Garantira o alinhamento de todas as iniciativas
governamentais com o plano estratégico de desenvolvimento digital e de
TIC, que estas sejam adequadas aos objetivos e realizem os beneficios
pretendidos.

Objetivo 9 - Digitalizar e
centralizar progressivamente todos
os servigos piblicos e disponibiliza-
los ao piblico num @nico portal
governamental e aplicagcdo movel,
incluindo noticias governamentais,
concursos, vagas, despesas piblicas
e consulta de politicas pablicas.
Uma loja digital para todos os
assuntos do governo. Aplicar o
design a todos os servicos.

A centralizagao dos sites de todas as agéncias do governo oferecera uma
simplicidade de acesso a servicos e informacao, que resultara numa
sociedade melhor informada, nas melhoria do acesso a servicos do
governo, da experiéncia dos utilizadores, na simplificagao dos requisitos
dos servicos e numa maior participagcdo civica e transparéncia.

Objetivo 10 — Estabelecer um
balcao dnico em todos os sucos:
Uma Digital para servir de balcao
de atendimento do Governo e ligar
cidadaos e governo local ao
governo central, ONGs, mercados e
setor privado.

O desenvolvimento de um balcdo (nico em cada Suco proporcionard um
melhor acesso aos servigos do governo e melhor apoio as comunidades.
Resultando portanto num impacto positivo na vida das comunidades, na
melhoria da inclusdo social e em um melhor acesso aos servigos de salde
e educacao.

Trara também novas oportunidades, como o desenvolvimento de
competéncias digitais, o melhor acesso a mercados e o apoio aﬁlﬁsas

Objetivo 11 — Melhorar as redes
nacionais de banda larga e investir
na melhoria da qualidade e do
custo da ligacdo a Internet.

familiares e geridas por mulheres.

A melhoria das redes de banda larga nacionais é necessaria paw
reducao do custo e melhoria do acesso a servicos moveis e aos servigos
do governo. O acesso a servigos de banda larga, sendo um facilitador
critico do desenvolvimento digital, abrira caminho para uma ampla gama
de beneficios para a sociedade.

Objetivo 12 - Melhorar a
infraestrutura de TIC do GoTL e
estender a rede do governo a
toda a administracao piblica,
sucos, escolas, e clinicas.

A atualizagdo continua da infraestrutura de TIC do governo melhorara a
eficiéncia, o alcance e a disponibilidade dos servicos do governo.

Objetivo 13 — Atualizar o curriculo
educativo para todos os niveis a
partir do pré-escolar para permitir
aos jovens desenvolverem
competéncias digitais e de TIC.

Possibilitar o contacto com tecnologias digitais e com as TIC desde cedo
resultara no desenvolvimento de uma sociedade com competéncias
digitais e com maior acesso a melhores empregos, desenvolvendo desta
forma uma sociedade digital.
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Objetivo Impacto e Beneficios

Objetivo 14 - Estabelecer O IDU resultara numa maior eficiéncia e produtividade interna do governo
completamente o IDU e registar e em melhores fluxos de informagdo dos cidaddos para o governo, do
toda a populagdo para este servir governo para os cidadaos e dentro do préprio governo.

como mecanismo de autenticacdo O IDU possibilita a simplificagdo dos requisitos dos servigos do governo,
para acesso aos servicos do permite a colaboracdo entre agéncias do governo e resulta numa reducao
governo. de custos com tecnologia e mdo-de-obra.

Objetivo 15 — Implementar um

portal de promocao dos sucos, dos

seus produtos e do turismo: Portal O portal permitira a promocao de produtos e turismo local e nacional e
Merkado Bo'ot para promover um maior acesso a mercados, resultando assim um impacto positivo na
produtos de areas rurais e remotas vida das comunidades.

nos mercados nacionais e /ﬂ\
internacionais.
I
I
O desenvolvimento de uma estratégia de atracao de investimento nas S—
Objetivo 16 — Desenvolver uma tecnologias digitais, TIC e Telecomunicacdes resultara em servigos e
estratégia de atracdo de precos competitivos e em novos e melhores servicos digitais. Ajudara a
investimento para as areas de desenvolver um setor privado empreendedor e inovador, a criar
tecnologias digitais, TIC e oportunidades de emprego, a desenvolver o poder econémico de mulheres
telecomunicagdes. e familias, a melhorar os meios de subsisténcia e melhorara o

desenvolvimento econdmico de toda a sociedade.

Um plano global para o desenvolvimento de competéncias erL\te’Lnologias

Objetivo 17 — Desenvolver um digitais e TIC trara varios beneficios:

plano nacional de = Melhoria das competéncias digitais para toda a sociedade.
desenvolvimento de competéncias ® Melhoria da prestacdo de servicos do governo.

digitais e de TIC. = |mpacto positivo na vida das comunidades.

=  Fungdo Pablica Altamente Qualificada.

Uma estrutura regulatéria adequada ajudara a criar um ambiente

Objetivo 18 — Desenvolver catalisador e acolhedor de investimento, da concorréncia e da inovacdo, e
legislacao e politicas para permitir  ao mesmo tempo, um ambiente que garantira que as sao criadas as
todos os objetivos. protecées fundamentais: privacidade para garantir que os dados pessoais

sdo protegidas, segufos e usados de forma ética.

Objetivo 19 - Fundir o TIC Timor
I.P. com a DNIC (Direcao Nacional
de Tecnologias de Informacao e
Comunicagao) do MTC num novo
Ministério.

Melhor alinhamento de todos os assuntos relacionados com as TIC, a
transformacdo e desenvolvimento digital.
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Timor Digital 2032 - Plano Estratégico
Nacional para o Desenvolvimento Digital e
das TIC
O Quadro Governativo de

Implementagao compreende trés

H

Estratégias Foco niveis de governacdo, desde a
________________ elaboragdo de politicas e
estratégias até ao nivel de
Planos Mestre e Roteiros de trabalho. Sendo estes niveis:
Implementacao Estratégia, Assessoria e

Coordenacdo e Implementacao.

Portfolios, Programas and Projetos

O quadro mostra quais as agéncias
governamentais e os grupos de

trabalho que atuam a cada nivel e

Iniciativas
PEN quais os instrumentos que sdo da
-7 \\\
/’ ~ e .
S Seo——— responsabilidade de diferentes
niveis, agéncias e grupos de

trabalho.

1
1
. 1
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1

1

1




Timor
Digital
2032

NIVEIS DE GOVERNACAO

Nivel Estratégico

= O nivel estratégico incluira a Comissdo Executiva para o desenvolvimento
digital e das TIC e o TIC Timor. Ambos serdo responsaveis pela gestdo do
plano estratégico Timor Digital 2032, pelo estabelecimento de orientagdo
estratégica e pelo desenvolvimento de estratégias focadas alinhadas com

as areas de desenvolvimento prioritarias do Governo de Timor-Leste.

Nivel de Assessoria e Coordenacdao

= O nivel de assessoria e coordenacdo sera composto pelo TIC Timor, a
Equipa de Assessoria Digital e grupos de trabalhos temporarios, que
trabalhardo com as agéncias governamentais, a sociedade civil e o setor
privado na promocdo da utilizacao de tecnologias digitais e de informacao
e comunicagdo para a melhoria da governagdo e da prestacdo de servigos
e de forma a simplificar progressivamente a interacdo do governo com os
cidadaos, o setor provado e consigo mesmo.

= O Nivel de Assessoria e Coordenacdo serda responsavel pelo
desenvolvimento e gestdo de todos os planos de implementacao,
programas, projetos, e iniciativas que visem a implementacdo dos pilares
estratégicos e pela producdo de resultados tangiveis como sejam

sistemas, aplicagdes e redes informaticas, legislacdo e politicas.

Nivel de Implementacao

= O nivel de implementacdo sera composto pelo TIC Timor, pela Equipa de
Assessoria Digital do TIC Timor, agéncias governamentais, sociedade civil
e setor privado e sera responsavel pela gestdo e implementacdo de ativos

digitais e de TIC, legislagdo e politicas.
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FUNCOES DE AGENCIAS E GRUPOS DE TRABALHO

1 - Comissado Executiva para o desenvolvimento digital e das TIC

A criagdo do Comissdo Executiva para o desenvolvimento digital e das TIC é o primeiro

objetivo do Timor Digital 2032 e a pedra angular do plano estratégico.

Presidido pela PCM terda como membros os ministros de ministérios-chave, chefes de
agéncias governamentais e representantes da sociedade civil e do sector privado como
membros consultivos. Os Membros do GoTL propostos sdo: o Ministro para a Presidéncia do
Conselho de Ministros; O Ministro para as Comunicacdes e Transportes; O Diretor Executivo
do TIC Timor I.P.; o Governador do Banco Central de Timor-Leste; O Ministro das Financas;
O Ministro da Educacdo, Juventude e Desporto; O Ministro do Ensino Superior, Ciéncia e
Cultura; A Ministra da Sadde; O Ministro da Administracdo Estatal; O Ministro da

Agricultura e Pescas; e o Ministro do Turismo, Comércio e Inddstria.

Sera o guardido do Timor Digital 2032 e atuara como conselho estratégico e de decisdo
para as questdes nacionais de transformacdo digital. Assegurara a coordenacao
interagéncias e o alinhamento de iniciativas de transformacdo digital com os pilares

estratégicos, principios estratégicos e pilares facilitadores.

Assegurara o alinhamento de iniciativas de parceiros de desenvolvimento em transformacao

digital com os pilares estratégicos, principios estratégicos e pilares facilitadores.

Ird impor a simplificacdo continua dos processos e interagcdes do governo com cidaddos e o

sector privado e entre si.

Desenvolvera e aplicara estratégias de melhoria continua com vista @ melhoria da prestacao

de servicos publicos.
Estabelecera grupos de trabalho temporarios quando necessario.

Coordenara e aprovara o desenvolvimento de planos de implementacao e portfolios de

iniciativas que visem a implementacdo do plano estratégico.
Determinara estratégias sectoriais adicionais, as Estratégias Foco Adicionais.

Garantird a revisdo e republicacdo anual do plano estratégico nacional Timor Digital 2032.

Il
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2 - Grupos de Trabalho

A Comissdo Executiva para o Desenvolvimento Digital e das TIC criard grupos de
trabalho temporarios com vista a desenvolver e implementar estratégias
especificas, sempre que seja relevante. Os membros destes grupos de trabalho

serdo as agéncias do governo relevantes para as tarefas em questdo.

3 - TIC Timor
O TIC Timor é responsavel por liderar a implementacdo do plano estratégico como
agéncia nacional de TIC responsavel pelas politicas de TIC, estratégias, bem como

pelas plataformas necessarias para a implementacao do governo eletrénico.

4 - TIC Timor - Equipa de Assessoria Digital

O TIC Timor criara uma Equipa de Assessoria Digital, responsavel por trabalhar em
estreita colaboragdo com as agéncias do governo de forma a ajudar as mesmas no

uso de tecnologias digitais com vista @ melhoria da prestacao de servicos.

5 - Agéncias Governamentais

O papel das agéncias governamentais é trabalhar com o TIC Timor e parceiros para
alavancar a utilizagdo das tecnologias digitais e TIC com vista a melhorar a

prestacdo de servicos a cidadaos, empresas e outras agéncias do governo.

6 - Agéncias Governamentais — Equipas de Aceleracdo Digital

Cada agéncia governamental ird designar uma equipa da atual estrutura a ser
dedicada a aceleracao digital e a trabalhar com a Equipa de Assessoria Digital do

TIC Timor e com o TIC Timor.

7 — Sociedade Civil

O papel da sociedade civil é representar os cidaddos e as ONGs de Timor-Leste e
garantir que Timor Digital 2032 estd alinhado com as suas necessidades. A

sociedade civil &€ um membro consultivo.

8 — Setor Privado

O papel do sector privado é representar a camada empresarial de Timor-Leste e
garantir que Timor Digital 2032 esta em linha com as suas necessidades. O sector

privado € um membro consultivo.




Plano Estratégico Nacional para o Desenvolvimento Digital e das TIC

INSTRUMENTOS DE GOVERNACAO

Plano Estratégico Timor Digital 2032

Documento principal. Todas os planos e iniciativas decorrentes devem ser desenvolvidos e

manter o alinhamento com o quadro, pilares e principios estratégicos do Timor Digital 2032.

()

Estratégias Foco

Planos estratégicos sectoriais focados na utilizacdo de tecnologias digitais em varios setores,

em linha com as prioridades de desenvolvimento e reformas do governo.

Planos Mestre e Roteiros

Desagregacdes das estratégias focadas em passos, orientacdes e estimativas orcamentais de

alto nivel.

Portfolios, Programs e Projetos

Portfolios detalhados, implementaveis e orientados para iniciativas de programas e projetos com

especificagdes técnicas, custos orcamentais e prazos exatos e detalhados.

Iniciativas

Iniciativas que resultam em bens tangiveis: sistemas digitais e de TIC, tais como aplicacdes,

websites, centros de dados, sistemas, redes, legislacao e politicas.




PLANO DE IMPLEMENTACAO

Foco:

‘ “Elevado
©® O médio

‘Baixo/ manutencao

01 - Estabelecer a Comissdo Executiva

02 - Desenvolver os Pilares Digitais Estratégicos

03 - Desenvolver Estratégias Foco adicionais

04 - Estabelecer a equipa de Assessoria Digital

05 - Estabelecer equipas de Aceleracao Digital

06 - Centro de Aceleracdo e de Desenvolvimento de

Competéncias Digitais

07 - Centralizar as TIC do governo

08 - Centralizar o orcamento das TIC do GoTL

09 - Digitalizar todos os servicos do governo

10 - Estabelecer um balcdo tnico, Uma Digital em

todos os sucos

11 — Melhorar as ligac6es de banda larga nacionais

12 - Melhorar a infraestrutura de TIC do GoTL e
estender a rede do governo a toda a administracdo

publica, sucos, escolas, e clinicas.

13 — Atualizar os curriculos educativos

14 - Estabelecer completamente o IDU

15 - Desenvolver o Portal Merkado Bo’ot

16 - Plano de atracdo de investimento privado

17 - Plano de desenvolvimento de competéncias

18 - Desenvolver a estrutura regulatéria

19 - Estabelecer um novo Ministério
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Plano Estratégico Nacional para o Desenvolvimento Digital e das TIC

Vontade e coordenacado politicas

E crucial garantir que Timor Digital 2032 é e continua a ser uma prioridade para todo o governo e
para os sucessivos governos. Para isso, os objetivos do plano estratégico devem ser incluidos no
Plano de Desenvolvimento Estratégico Nacional, e & imperativo que o Comissdo Executiva para o
desenvolvimento digital e das TIC se relna regularmente e os seus membros permanecam ao mais

alto nivel.

Envolvimento da Sociedade Civil e do Setor Privado

Para garantir que um governo digital centrado nos cidaddos seja desenvolvido, e que a sociedade
tem as ferramentas e competéncias para usufruir dos beneficios das tecnologias digitais e pode
criar e acrescentar valor, é importante colaborar estreitamente com a sociedade civil e setor
provado a todos os niveis, desde o nivel estratégico até aos niveis de experimentacdo e desenho de

interfaces.

Alinhamento adaptativo com as prioridades do Governo

O plano estratégico Timor Digital 2032 estabelece os pilares digitais estratégicos iniciais para

I

alavancar a utilizagcao das tecnologias digitais e das TIC inicialmente nas areas com maior impacto.
No entanto, é fundamental alargar progressivamente o plano estratégico a pilares adicionais e
desenvolver estratégias foco para manter a sintonia com as prioridades de desenvolvimento do

governo. E também importante rever e publicar o Timor Digital 2032 anualmente.

Grupos de trabalho, experimentacao, aceleracao e inovacao

Criar grupos a nivel do trabalho para se concentrarem na prestacdo de servicos e na melhoria do

BackOffice, tudo com a participagdo da sociedade civil.

Competéncias

Garantir que é dado énfase ao desenvolvimento de competéncias para decisores politicos, técnicos

de TIC e cidadaos para que todos possam impulsionar o desenvolvimento digital de Timor-Leste.

Planos de implementacdo

Fundamental para o sucesso sera também desenvolver progressivamente planos de implementacao

detalhados e roteiros focados em resultados tangiveis e especificar as medidas necessarias para o

sucesso dos objetivos e iniciativas.




RECOMENDACOES E PROXIMOS PASSOS

1. De forma a estabelecer e desenvolver a Comissdo Executiva para o Desenvolvimento Digital e das
TIC, sdo recomendadas as seguintes acdes:

. Visitas a paises na regiao, Pacifico e ASEAN, e também aos membros da CPLP e outras
nacoes.

II. Sessdes curtas de videoconferéncia com o objetivo de partilha de experiéncias e solugdes.
Il. Organizar visitas de especialistas a Timor-Leste em areas diversas com o objetivo de
conduzir workshops de curta duracao com os membros da comissdo e prestar formacdo e

conduzir workshops mais longos com a Equipa de Consultoria Digital do TIC Timor, as Equipas
de Aceleracao Digital das agéncias do governo, a Sociedade Civil e o Setor Privado.

2. Desenvolver um plano de implementagdo para o Governo Digital e Governagdo Eletrénica, que
inclua o seguinte:

I. Estudo e mapeamento de todos os servicos do Governo de Timor-Leste, sejam eles governo
para cidaddos, governo para o setor privado ou governo para governo.

Il. Identificagcdo de quais os servicos acima estdo disponiveis online.

Ill. Mapeamento de todos os sistemas informaticos em uso pelo Governo de Timor-Leste,
sejam eles sistemas governo para cidaddos, governo para o setor privado ou governo para
governo, com o seguinte ambito;

a) Identificar casos de uso de sistemas informaticos que possam beneficiar da
integracao com o IDU,

b) Avaliar os requisitos de cada sistema identificado de forma a que estes se tornem
interoperaveis com o IDU e aconselhar a sua atualizagcdo e ou substituicdo.

) Avaliar todos os repositorios de bases de dados, seguranca informatica, qualidade e
fiabilidade dos dados guardados.

d) Identificar sistemas ainda ndo existentes e que sejam necessarios para desenvolver
um governo digital e melhorar o funcionamento das agéncias do Governo.

IV. Uma politica e arquiteturas de interoperabilidade para os sistemas do Governo, bem como
a documentacdo técnica necessaria, tendo por base de interoperabilidade a IDU.

V. Um plano para o desenvolvimento e implementacdo de Balcdes Unicos nos Sucos: Uma
Digital (One-Stop-Shops) com recurso a tecnologias digitais e de informagdo e comunicagao.

VI.Um plano para desenvolvimento de um portal Gnico do Governo que sirva de agregador de
todos os outros portais governamentais.

VII. Um plano para adogdo e desenvolvimento de um interface comum a todas as aplicagdes
do governo que tenham interfaces externos ao governo.

VIIl. Um plano para ligar toda a Administracao Piblica, escolas e locais de prestacao de
cuidados de saidde a rede informética do governo do TIC Timor.

3. Desenvolver um plano de implementacdo de tecnologias digitais e de informacgdo e comunicagao
com vista ao desenvolvimento de uma Economia Digital Inclusiva.
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4. Desenvolver um plano de implementacdo de tecnologias digitais e de informacéao e
comunicacao com vista ao desenvolvimento do setor da Educacdo.

5. Desenvolver um plano de implementacao de tecnologias digitais e de informacao e
comunicagao com vista ao desenvolvimento do setor da Sadde.

6. Desenvolver um plano de implementacdo de tecnologias digitais e de informacao e
comunicacao com vista ao desenvolvimento do setor da Agricultura.

7. Sugere-se a Comissdo Executiva que desenvolva progressivamente estratégias setoriais
adicionais para alavancar tecnologias digitais e de TIC com o objetivo de suportar e desenvolver
setores adicionais em alinhamento com as prioridades do governo.

8. Estabelecer uma equipa de Assessoria Digital com vista ao suporte das Agéncias do Governo na
sua transformacao digital, particularmente para suportar as equipas de aceleracdo digital

9. Estabelecer em todos os ministérios e agéncias do governo equipas de aceleracao digital
compostas por funcionarios piblicos ja parte da estrutura, com vista a tirar partido das
tecnologias digitais e de informagao e comunicagdo para a melhoria dos servicos.

10. Recomenda-se ao TIC Timor trabalhar no desenvolvimento de todos os planos em parceria com
as agéncias do governo, as equipas de aceleracao digital, o setor privado e a sociedade civil, e
envolver todos no Centro de Aceleracdo e de Desenvolvimento de Competéncias Digitais em
programas de formacao, workshops e outras iniciativas..

11. O Centro de Aceleracdao e Desenvolvimento de Competéncias Digitais deve ser um local para o
desenho de solucdes e planos de implementagdo em parceria com as agéncias do governo, o
setor privado e a sociedade civil.

12. O governo deve estabelecer e desenvolver parcerias para formagdes, workshops, troca de
experiéncias com outras nagdes, envolver e colaborar com os parceiros de desenvolvimento, o
setor privado e a sociedade civil.

13. Desenvolver um plano para a centralizacdo progressiva e completa das TIC do Governo no
Instituto Pablico TIC Timor.

14. Desenvolver e propor politicas, instrumentos e mecanismos de coordenagao do
aprovisionamento e orcamento para os todos os investimentos e despesas do governo nas areas
das tecnologias digitais e nas TIC.

15. Desenvolver um portal centralizado para o Governo de Timor-Leste.

16. Desenvolver um plano nacional de desenvolvimento de competéncias digitais e de TIC.

17. Desenvolver um plano de atracdo de investimento para as areas de tecnologias digitais, TIC e
Telecomunicagdes.

18. Desenvolver um plano de melhoria das redes nacionais de banda larga e investir na melhoria da

qualidade e do custo da ligagdo a Internet.
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