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KANUN
TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

Kanun No. 6502 Kabul Tarihi: 7/11/2013

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam ve Tammlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik
¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasimi saglayici, tiiketiciyi aydinlatict ve
bilinclendirici &nlemleri almak, tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki
politikalarin olusturulmasinda goéniillii 6rgiitlenmeleri tegvik etmeye iliskin hususlar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Kanun, her tiirlii tiiketici iglemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalari kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakan: Glimriik ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligni,

¢) Genel Miidiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiiriinii,

¢) Genel Mudrluk: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigiini,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki
her tiirli tiiketici isleminin konusunu,

e) Ithalatc: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin hammaddelerini
yahut ara mallarin ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya siiren gercek veya tiizel kisiyi,

f) Kalic1 veri saklayicist: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve
bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve
benzeri her tiirlii ara¢ veya ortamu,

g) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tiiketiciye kredi kullandiran ya da
finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan konut finansmani
faaliyetinde bulunmasi uygun goriilen finansal kiralama sirketleri ve finansman sirketlerini,

&) Kredi veren: Mevzuati geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan ger¢ek veya tiizel kisiyi,

h) Mal: Aligverise konu olan; taginir esya, konut veya tatil amagli tasinmaz mallar ile elektronik ortamda
kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallari,

1) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiikketiciye hizmet sunan ya
da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

i) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amagclarla tiiketiciye mal sunan ya da
mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

j) Teknik diizenleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tanimu,

k) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

1) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda
kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak Uzere her turll
s6zlesme ve hukuki islemi,

m) Tiiketici orgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amactyla kurulan dernek, vakif veya bunlarimn iist kuruluslarini,

n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarini tiretenler ile mal tizerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini
koyarak kendisini iiretici olarak gosteren gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKINCI KISIM



Genel Esaslar

Temel ilkeler

MADDE 4 - (1) Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi 6ngoriilen s6zlesmeler ile bilgilendirmeler en az on
iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishasi
kagit tizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilir. S6zlesmede bulunmas: gereken sartlardan bir veya
birkaginin bulunmamasi durumunda, eksiklik sdzlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik sézlesmeyi diizenleyen
tarafindan derhal giderilir.

(2) Sozlesmede dngoriilen kosullar, s6zlesme siiresi iginde tiiketici aleyhine degistirilemez.

(3) Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi ve
s6zlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikkleri arasinda yer alan edimler ile s6zlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati
dogrultusunda yapmis oldugu masraflar igin ek bir bedel talep edilemez. Bankalar, tuketici kredisi veren finansal
kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan iiriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz disinda
almacak her tiirlii licret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iligkin usul ve esaslar Bakanligin goriisii alinarak bu
Kanunun ruhuna uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan belirlenir.

(4) Bu Kanunda diizenlenen sdzlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii {icret ve masrafa iliskin
bilgilerin, sdzlesmenin eki olarak kagit lizerinde yazili sekilde tiiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim
aractyla kurulan s6zlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin
tiiketiciye verildiginin ispati sozlesmeyi diizenleyene aittir.

(5) Tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili ve her bir
taksit 6demesi i¢in ayr1 ayri olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine aykiri olarak diizenlenen
senetler tiketici yonlinden gegersizdir.

(6) Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda
olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarna iliskin karsi tarafga verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.

(7) Temerriit hali de dahil olmak iizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(8) Bu Kanun tiim diizenlemeleri yoniinden katilim bankalarini da kapsar. Uygulama, kar pay: dikkate alimarak
yapilir.

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5 —(1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin
sOzlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikklerinde diiriistliik kuralina aykiri diisecek bigimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olan s6zlesme sartlaridir.

(2) Tiiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir. S6zlesmenin haksiz
sartlar disindaki hiikiimleri gegerliligini korur. Bu durumda sézlesmeyi diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan
sartlar olmasaydi diger hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez.

(3) Bir sozlesme sart1 6nceden hazirlanmis ve standart s6zlesmede yer almast nedeniyle tiiketici igerigine etki
edememigse, o sozlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir. S6zlesmeyi diizenleyen, bir standart
sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yiikiimliidiir. S6zlesmenin biitiin olarak
degerlendirilmesinden standart sézlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin
veya minferit bir hikmiiniin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismma bu maddenin uygulanmasini
engellemez.

(4) Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecegi agik ve anlagilir bir dilin kullanilmig
olmast gerekir. Sozlesmede yer alan bir hitkkmiin agik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde;
bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte olan kisi veya kuruluslarin
hazirladiklart s6zlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir.

(6) Bir sozlesme sartinin haksizligi; sozlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, sézlesmenin
kurulusunda var olan sartlar ve sdzlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir sézlesmenin
hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle sézlesmenin kurulus anina gore belirlenir.

(7) Sozlesme sartlarinin haksizliginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille yazilmis olmak kosuluyla,
hem s6zlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile s6zlesmede
belirlenen fiyat arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak tizere hazirlanmis s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlarin, sézlesme
metinlerinden ¢ikarilmasi veya kullanilmasinin dnlenmesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile sinirlayict olmamak iizere
haksiz sart oldugu kabul edilen s6zlesme sartlar1 yonetmelikle belirlenir.

Satistan kaginma

MADDE 6 — (1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acik¢a goriilebilir herhangi bir yerde teshir edilen



malin, satilik olmadig belirtilen bir ibareye yer verilmedikge satisindan kaginilamaz.

(2) Hizmet saglamaktan hakl1 bir sebep olmaksizin kag¢inilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler; aksine bir teamiil, ticari orf veya adet ya da hakli bir
sebep yoksa; bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, say1, ebat gibi
kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina baglayamaz.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iligkin isleri yiiriitmekle
gorevlidir.

Siparis edilmeyen mal veya hizmetler

MADDE 7 — (1) Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmas: durumunda, tiiketiciye
kars1 herhangi bir hak ileri siirilemez. Bu hallerde, tiiketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis
olmasi, s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz. Tiiketicinin mali geri gondermek veya
muhafaza etmek gibi bir yiikiimliliigii yoktur.

(2) Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasini ispatla yiikiimliidiir.

UCUNCU KISIM

Ayiph Mal ve Hizmetler

BIRINCI BOLUM
Ayiph Mallar

Ayiph mal

MADDE 8 — (1) Ayipli mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlagtirilmis olan 6rnek ya da modele
uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle sdzlesmeye aykiri olan
maldir.

(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda
yer alan ozelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde
tespit edilen nitelige aykiri olan; muadili olan mallarin kullanim amacii karsilamayan, tiiketicinin makul olarak
bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar da ayipl
olarak kabul edilir.

(3) Sozlesmeye konu olan malin, sdzlesmede kararlastirilan siire i¢cinde teslim edilmemesi veya montajinin
satic1 tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi
sOzlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin tiiketici tarafindan yapilmasinin 6ngoriildiigii hallerde,
montaj talimatindaki yanliglik veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmigsa, s6zlesmeye aykir1 ifa s6z konusu olur.

Ayiph maldan sorumluluk

MADDE 9 — (1) Satic1, mal1 satig sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle yiikiimliidiir.

(2) Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar olmadigini ve
haberdar olmasimin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeriginin satig s6zlesmesinin akdi
aninda diizeltilmis oldugunu veya satis sozlesmesi kurulma kararmin bu agiklama ile nedensellik bagi iginde
olmadigini ispatladig: takdirde agiklamanin igerigi ile bagli olmaz.

Ispat yiikii

MADDE 10 — (1) Teslim tarihinden itibaren alt1 ay iginde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu
kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile
bagdasmiyor ise uygulanmaz.

(2) Tiiketicinin, sdzlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden
beklendigi hallerde, sdzlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarin digindaki ayiplara kars: tiiketicinin se¢imlik
haklar1 saklidir.

(3) Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalajina, iiretici, ithalatg1 veya satici tarafindan tiiketicinin
kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin agiklayici bilgiyi igeren bir etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye
verilmesi veya ayiba iligkin agiklayici bilginin tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi lizerinde agikga
gosterilmesi zorunludur. Teknik diizenlemesine uygun olmayan {iriinler ise higbir sekilde piyasaya arz edilemez. Bu
iiriinlere, Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ve ilgili diger mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Tiiketicinin se¢cimlik haklari

MADDE 11 - (1) Malin ayipli oldugunun anlasilmasi1 durumunda tiiketici;



a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,

b) Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar1 saticiya ait olmak iizere satilanin iicretsiz
onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Saticy, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari iiretici veya ithalatgiya karsi da
kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satict, iiretici ve ithalatgt muteselsilen sorumludur.
Uretici veya ithalatgi, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde
sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satic1 igin orantisiz giigliikleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tiiketici, sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir. Orantisizhigin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin dnemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin
tiiketici acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarmdan birinin segilmesi durumunda bu
talebin saticiya, ireticiye veya ithalat¢iya yoneltilmesinden itibaren azami otuz ig giinii, konut ve tatil amacgh
taginmazlarda ise altmus is giinii i¢inde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca
¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iliskin, tiiketicinin {icretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen
azami tamir siiresi iginde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger se¢imlik haklarin1 kullanmakta serbesttir.

(5) Tiiketicinin sozlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkin1 sectigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar1 derhal tiiketiciye iade edilir.

(6) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya g¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki yerine
getiren taraf¢a karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk
Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Zamanasimi

MADDE 12 — (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sdzlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde,
ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik
zamanagimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amagl taginmaz mallarda tagimmmazin teslim tarihinden itibaren bes
yildir.

(2) Bu Kanunun 10 uncu maddesinin {igiincii fikras1 sakli olmak {izere ikinci el satiglarda saticinin ayipl
maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amaglh tasinmaz mallarda ise {i¢ y1ldan az olamaz.

(3) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.

IKINCI BOLUM

Ayipli Hizmetler

Ayiph hizmet

MADDE 13 - (1) Ayipli hizmet, sozlesmede belirlenen siire icinde baslamamasi veya taraflarca
kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykirt olan
hizmettir.

(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikleri
tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalar
azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren hizmetler ayiplidir.

Ayiph hizmetten sorumluluk

MADDE 14 — (1) Saglayici, hizmeti sézlesmeye uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiir.

(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar olmadigini ve
haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeriginin hizmet sézlesmesinin
kuruldugu tarihte diizeltilmis oldugunu veya hizmet sdzlesmesinin kurulmasi kararmim bu agiklama ile nedensellik
bagi icermedigini ispatladig: takdirde agiklamanin igerigi ile bagl olmaz.

Tiiketicinin secimlik haklar

MADDE 15 — (1) Hizmetin ayipl: ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu
ortaya cikan eserin {icretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya sdzlesmeden dénme haklarindan birini
saglayictya karsi kullanmakta serbesttir. Saglayici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiketici, bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

(2) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin saglayici icin orantisiz giigliikleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklar1 kullanamaz. Orantisizligin tayininde hizmetin ayipsiz degeri, aytbin 6nemi
ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.



(3) Tiiketicinin sozlesmeden déonme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye iade edilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gériilmesinin segildigi hallerde, hizmetin niteligi ve tiiketicinin bu
hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire iginde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar
dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Her haliikdrda bu siire talebin saglayiciya
yoneltilmesinden itibaren otuz is glinlinii gegemez. Aksi takdirde tiiketici diger se¢imlik haklarini kullanmakta
serbesttir.

Zamanasimi

MADDE 16 — (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sdzlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde,
ayiplt hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, hizmetin ifas1 tarihinden itibaren iki yillik
zamanagimina tabidir.

(2) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasim hiikiimleri uygulanmaz.

DORDUNCU KISIM

Tiiketici S6zlesmeleri

BIRINCI BOLUM

Taksitle Satis

Taksitle sati§ sozlesmeleri

MADDE 17 — (1) Taksitle satis sdzlesmesi, satict veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini
ustlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi sézlesmelerdir.

(2) Tiiketicinin, kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama
sozlesmeleri hakkinda da bu Boliim hiikiimleri uygulanir.

(3) Taksitle satis sozlesmesi yazili olarak kurulmadikca gegerli olmaz. Gegerli bir sdzlesme yapmamis olan
satic1 veya saglayici, sonradan s6zlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Cayma hakki

MADDE 18 — (1) Tiiketici, yedi giin i¢cinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
taksitle satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkimin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmast
yeterlidir. Satic1 veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimlidir.

(3) Satic1 cayma siiresi iginde mali tiiketiciye teslim etmigse tiiketici, mali ancak olagan bir gbzden gegirmenin
gerektirdigi dlgiide kullanabilir; aksi takdirde tiiketici cayma hakkini kullanamaz. Cayma hakki siiresi sona ermeden
once, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet s6zlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(4) Tiiketicinin saticty1 buldugu finansal kiralama iglemlerinde cayma hakki kullanilamaz.

Temerrit

MADDE 19 — (1) Taksitle satig s6zlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda,
satic1 veya saglayici, kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak satici veya
saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini
izleyen en az iki taksidi veya kalan borcun en az dortte birini olugturan bir taksidi 6demede temerriide diismesi halinde
kullanilabilir. Satict veya saglayicmin bu hakki kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire
vererek muacceliyetuyarisinda bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

Erken 6deme

MADDE 20 — (1) Tiiketici, borglandig1 toplam miktar1 6nceden 6deyebilecegi gibi vadesi gelmemis bir ya da
birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satic1 veya saglayici, faiz veya komisyon aldig
durumlarda édenen miktara gore gerekli tim faiz ve komisyon indirimini yapmakla yakumluddir.

Diger hususlar

MADDE 21 — (1) Tiiketicinin tagmir bir malin satis bedelini dnceden kisim kisim 6demeyi, saticinin da
bedelin tamamen 6denmesinden sonra satilant tiiketiciye teslim etmeyi {istlendikleri ve 6deme siiresi bir yildan daha
uzun veya belirsiz olan sdzlesmeler hakkinda Tiirk Borglar Kanununun 6n 6demeli taksitle satig hiikiimleri uygulanir.

(2) Sézlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satici ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, erken
6deme ile diger hususlara iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

IKINCI BOLUM



Tiiketici Kredileri

Tuketici kredisi sozlesmeleri

MADDE 22 —(1) Tiiketici kredisi sozlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri aracilifiyla kredi verdigi veya kredi
vermeyi taahhit ettigi sozlesmeyi ifade eder.

(2) Kredi kart1 sdzlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, ddemenin ii¢ aydan daha uzun siire
ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 0deme imkani saglanmasi halinde tiiketici kredisi sozlesmesi olarak
degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak faiz orani kredi kart1 sézlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla
olamaz.

(3) Tiiketici kredisi sdzlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gegerli olmaz. Gegerli bir sdzlesme yapmamis olan
kredi veren, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiikketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 23 — (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri kredi sdzlesmesinin
kosullarini igeren sdzlesme Oncesi bilgi formunu, sézlesmenin kurulmasindan makul bir siire 6nce vermesi zorunludur.

Cayma hakk

MADDE 24 — (1) Tiiketici, on dort giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
tiiketici kredisi sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimlidiir.
Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi iginde kredi verene yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(3) Cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden faydalandigi hallerde, tiiketici, anaparayr ve kredinin
kullanildig1 tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini
kredi verene gdndermesinden sonra otuz giin i¢inde geri 6der. Bu siire icinde 6deme yapilmamasi halinde tiiketici
kredisinden cayilmamus sayilir. Faiz, akd{ faiz oranina gore hesaplanir. Tiiketiciden, hesaplanan akdT faiz ve bir kamu
kurum veya kurulusuna veya tigiincii kisilere 6denmis olan masraflar disinda herhangi bir bedel talep edilemez.

Faiz oranm

MADDE 25 — (1) Belirli siireli tiiketici kredisi sdzlesmelerinde faiz oran1 sabit olarak belirlenir. Sézlesmenin
kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Tiiketici kredisi sozlesmelerinde, akdf faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam maliyetinin yer
almamasi durumunda, kredi tutar1 faizsiz olarak sozlesme siiresinin sonuna kadar kullanilir. Efektif faiz orani,
oldugundan diigiik gosterilmigse, kredinin toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak akdT faiz orani, diisiik
gosterilen efektif faiz oranina uyacak sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere gore
yeniden diizenlenir.

Sozlesmede degisiklik yapilmasi

MADDE 26 — (1) Belirli siireli kredi s6zlesmesinin sartlari, tiikketici aleyhine degistirilemez.

(2) Belirsiz siireli kredi sézlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin yiiriirlige
girmesinden otuz giin 6nce, tiiketiciye kagit lizerinde veya kalict veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi
zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oranmin yiiriirlige girmesinden sonra yapilacak 6demelerin tutari, sayisi ile
araliklariin degismesine iliskin ayrintilara yer verilir. Faiz oraninin artirilmasi hélinde, yeni faiz orani geriye doniik
olarak uygulanamaz. Tiiketici, bildirim tarihinden itibaren en geg altmis giin iginde borcun tamamini 6dedigi ve kredi
kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmez.

Erken 6deme

MADDE 27 — (1) Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilir veya kredi
borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken ddenen miktara gére gerekli tiim faiz ve diger
maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla yiikiimliidiir.

Temerrit

MADDE 28 —(1) Belirli siireli kredi sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi
durumunda, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmugsa, bu hak ancak kredi verenin biitiin
edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diigmesi halinde
kullanilabilir. Kredi verenin bu hakk: kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyetuyarisinda
bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

Sigorta yaptirilmasi

MADDE 29 — (1) Tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla agik talebi olmaksizin kredi ile
ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladig
teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan
borg tutartyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

Bagh krediler



MADDE 30 - (1) Bagl kredi sozlesmesi; tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin veya hizmetin
tedarikine iliskin bir sézlesmenin finansmani i¢in verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif acidan ekonomik birlik
olusturdugu sézlesmedir.

(2) Ekonomik birligin varligy;

a) Satic1 veya saglayicinin tiiketici i¢in krediyi finanse ettigi,

b) Ukgiincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi sézlesmesinin imzalanmasi veya
hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicinin hizmetlerinden yararlandigi,

c) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi s6zlesmesinde agik¢a belirtildigi,

durumlarindan en az birinin varlig1 hélinde kabul edilir.

(3) Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iligkin sdzlesmeden caymast ve buna iligkin bildirimin cayma
stiresi i¢inde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, baglh kredi sézlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai
sart ddeme yiikiimliiliigii olmaksizin sona erer.

(4) Bagli kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici, saglayici ve kredi
veren, tliketicinin  satig  sdzlesmesinden doénme veya  bedelden indirim  hakkini  kullanmasi
halinde miteselsilensorumludur. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagli kredi de bu oranda
indirilir ve ddeme plani buna gore degistirilir. Tiiketicinin s6zlesmeden dénme hakkini kullanmasi hélinde, o giine
kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici, saglayicit ve kredi veren miteselsilen sorumludur. Ancak,
kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis s6zlesmesinde veya bagl kredi
sozlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi
durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktar1 ile sinirli olmak tizere bir
yildir.

(5) Kredi veren ile satic1 veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir sézlesme
olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin bedelinin kredi veren tarafindan 6denmesi
suretiyle kullandirilan krediler bagh kredi sayilmaz.

Diger hususlar

MADDE 31 — (1) Belirli siireli kredi sdzlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile
ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iligkin herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep
edilemez. Bu hesap, tliketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

(2) Tiiketicinin agik talimati olmaksizin, belirli siireli kredi sozlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat
s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik iiyelik aidati ve benzeri isim altinda {icret tahsil etmedikleri bir
kredi kart1 tiirli sunmak zorundadr.

(4) Sozlesme Oncesi bilgilendirme, s6zlesmenin zorunlu igerigi, kapsam disi sozlesmeler, tiiketici ile kredi
verenin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, erken ddeme, efektif yillik faizin hesaplanmasi, tiiketici kredilerine
iligkin reklamlarin zorunlu igerigi, fesih hakkinin kullanilmasi, temerriit, kredinin devri, bagh kredi ile diger hususlara
iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

UCUNCU BOLUM

Konut Finansmani

Konut finansmam sozlesmeleri

MADDE 32 — (1) Konut finansman1 s6zlesmesi, konut edinmeleri amaciyla; tiiketicilere kredi kullandirilmast,
konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip olduklar1 konutlarin teminat1 altinda tiiketicilere
kredi kullandirilmasi ve bu kredilerin yeniden finansmani amaciyla kredi kullandirilmasina yonelik sozlesmedir.

(2) Konut finansman1 sdzlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gecerli olmaz. Gegerli bir sdzlesme yapmamis
olan konut finansmani kurulusu, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak gekilde ileri siiremez.

Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 33 — (1) Konut finansmani kuruluslari, tiiketiciye, konut finansmani s6zlesmesinin kosullarini iceren
s6zlesme Oncesi bilgi formunu, sdzlesmenin kurulmasindan makul bir siire dnce vermek zorundadir.

Temerrit

MADDE 34 — (1) Tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda konut finansman1 kurulusu,
kalan borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmugsa, bu hak ancak konut finansmani: kurulusunun biitiin
edimlerini ifa etmis olmas1 ve tiiketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde
kullanilabilir. Konut finansmani kurulusunun bu hakkini kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire
vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

(3) Finansal kiralama islemlerinde, muacceliyet uyarisinda verilen siire iginde tiiketicinin edimini yerine
getirmemesi halinde, bu siirenin sona ermesini takiben konut finansmani kurulusu kalan borcun tamamini ifa etme



hakkin1 kullanmak iizere konut finansmani sozlesmesini feshettigi takdirde, konutu derhdl satisa ¢ikarmakla
yiikiimliidiir. Konut finansmani kurulusu satig 6ncesinde konut i¢in 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu uyarimnca yetki verilmis olan kisi veya kurumlara kiymet takdiri yaptirir. Takdir edilen kiymet, satistan en az
on ig gilinii 6nce tiiketiciye bildirilir. Konut finansman1 kurulugu takdir edilen kiymeti dikkate alarak basiretli bir tacir
gibi davranmak suretiyle konutun satigin1 gergeklestirir. Konutun satisindan elde edilen bedelin, kalan borcu agmasi
halinde asan kisim tiiketiciye derhal o&denir. Konut finansmanma yonelik finansal kiralama
islemlerinde 21/11/2012tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 33
Uncll maddesi uygulanmaz.

(4) Konutun satigimnm bu maddenin {igiincii fikrast kapsaminda gergeklestirilmesi ve varsa elde edilen bedelin
kalan borcu agan kisminin tiiketiciye 6denmesini takiben tiiketici veya zilyetligin devredilmis olmas1 halinde zilyetligi
elinde bulunduran tgiincii sahislar konutu tahliye etmekle yiikiimlidiir. Konutun tahliye edilmemesi halinde konut
sahibi, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve Iflis Kanununun 26 ncive 27 nci maddeleri uyarinca tiiketici veya
zilyetligi elinde bulunduran iigiincii sahislar aleyhine icra yoluna basvurabilir.

Bagh krediler

MADDE 35 — (1) Bagh kredi s6zlesmesi; konut finansmani kredisinin miinhasiran belirli bir konutun satin
almmasi durumunda bir s6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki sdzlesmenin objektif agidan ekonomik bir
birlik olusturdugu sozlesmedir.

(2) Bagli kredilerde, konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiiketicinin bu Kanunun 11 inci
maddesinde belirtilen segimlik haklarindan birini  kullanmasi1 halinde, satici ve konut finansmani
kurulusu miteselsilen sorumludur. Ancak, konut finansmani kurulusunun sorumlulugu; konutun teslim edilmemesi
durumunda konut satis sdzlesmesinde veya bagli kredi s6zlesmesinde belirtilen konut teslim tarihinden, konutun
teslim edilmesi durumunda konutun teslim edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktar1 ile sinirli olmak Uzere bir
yildir.

(3) Konut finansmani kuruluglar1 tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani kuruluslarina, konut
finansmani fonlarma veya ipotek teminatli menkul kiymet teminat havuzlarina devrolmasi halinde dahi, kredi veren
konut finansmani kurulusunun sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda sorumlu
olmaz.

(4) Konut finansmani kurulusu ile satici1 arasinda belirli bir konutun tedarikine iligskin bir sézlesme olmaksizin,
tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen konutun bedelinin kredi veren konut finansmani kurulusu tarafindan 6denmesi
suretiyle kullandirilan krediler bagl kredi sayilmaz.

Faiz oram

MADDE 36 — (1) Kredilerde geri ddeme tutarlarinin, finansal kiralama islemlerinde ise kira bedellerinin
anaparay1 agan kismi bu madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

(2) Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal kiralama iglemlerinde
faiz oran1 sabit veya degisken olarak ya da aym kredi igin her iki yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Faiz
oraninin sabit olarak belirlenmesi hélinde, sdzlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen oran taraflarin rizast disinda
degistirilemez. Oranin degisken olarak belirlenmesi hilinde ise, baslangigta sdzlesmede belirlenen oran, donemsel geri
O0deme tutar1 baslangigta sozlesmede belirlenen azami donemsel geri Odeme tutarini asmamak kosuluyla ve
sozlesmede belirlenecek yurt iginde veya yurt disinda genel kabul gormiis ve yaygin olarak kullanilan endekslerden en
diisiik olan1 baz alinarak degistirilebilir. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde bu yontemin muhtemel etkileri
konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi sarttir. Bu amaglarla kullanilabilecek referans faizler ve endeksler Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.

Erken 6deme

MADDE 37 — (1) Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunabilecegi gibi, konut
finansman1 borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu hallerde, konut finansman1 kurulusu, erken 6denen miktara gore
gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarma iliskin indirim yapmakla yiikiimliidiir.

(2) Faiz oranimnin sabit olarak belirlenmesi halinde, s6zlesmede yer verilmek suretiyle, bir ya da birden fazla
6demenin vadesinden 6nce yapilmasi durumunda, konut finansmanit kurulusu tarafindan tiiketiciden erken 6deme
tazminati talep edilebilir. Erken 6deme tazminati gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan
konut finansmani kurulusuna erken ddenen tutarin kalan vadesi otuz alt1 ay1 agmayan kredilerde yiizde birini, kalan
vadesi otuz alti ayr asan kredilerde ise ylizde ikisini gecemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi hélinde
tiiketiciden erken 6deme tazminati talep edilemez.

Sigorta yaptirilmasi

MADDE 38 — (1) Tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla agik talebi olmaksizin kredi ile
ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladig
teminat, konut finansmani kurulusu tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag
sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

Diger hususlar



MADDE 39 — (1) Konut finansmani sozlesmesine iliskin bir hesap acgilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile
ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep
edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

(2) Tiiketicinin agik talimati olmaksizin konut finansmani sézlesmesi ile iligkili bir kredili mevduat s6zlesmesi
yapilamaz.

(3) Bu Boliim hiikiimlerinin uygulanmasinda, konut yap: kooperatiflerinin gergek kisi ortaklari da tiiketici
olarak kabul edilir.

(4) Sozlesme Oncesi bilgilendirme, tiiketici ile konut finansmani kurulusunun hak ve yiikiimliiliikleri,
sOzlesmenin zorunlu igerigi, konut finansmani reklamlari, yeniden finansman, bagl kredi, temerriit, erken 6deme ve
yillik maliyet oraninin hesaplanmasi ile diger hususlara iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

DORDUNCU BOLUM

On Odemeli Konut Satisi

On 6demeli konut satis sozlesmeleri

MADDE 40 — (1) On 6demeli konut satis s6zlesmesi, tiiketicinin konut amagli bir tasinmazin satis bedelini
onceden pesin veya taksitle 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen ddenmesinden sonra taginmazi
tiiketiciye devir veya teslim etmeyi tistlendigi s6zlesmedir.

(2) Tiketicilere sdzlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakanlik¢a belirlenen hususlari iceren 6n
bilgilendirme formu verilmek zorundadir.

(3) Yap1 ruhsati alinmadan, tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis sdzlesmesi yapilamaz.

Sekil sarti

MADDE 41 — (1) On 6demeli konut satisinin tapu siciline tescil edilmesi, satis vaadi sdzlesmesinin ise
noterde diizenleme seklinde yapilmasi zorunludur. Aksi hélde satici, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri sliremez.

(2) Satici, gegerli bir sdzlesme yapilmis olmadikea tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya
tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

Teminat

MADDE 42 — (1) Bakanlikga projedeki konut adedi ya da projenin toplam bedeli kriterine gore belirlenecek
bliyiikliigiin {izerindeki projeler i¢in saticinin 6n 6demeli konut satisina baglamadan 6nce; kapsami, kosullar1 ve
uygulama esaslar1 Hazine Miistesarliginca belirlenen bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlik¢a belirlenen
diger teminat ve sartlar1 saglamasi zorunludur.

(2) Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler iflas veya tasfiye
masasina dahil edilemez, haczolunamaz, Uizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz.

Cayma hakki

MADDE 43 — (1) Tiiketici, on dort giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart demeksizin
6n 6demeli konut satis sdzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire
icinde satictya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle ylkumltdur.

(2) Tasinmazin kismen veya tamamen bagli krediyle alinmasi durumunda bagli kredi s6zlesmesi, sézlesmenin
kuruldugu tarihte hiikkiim dogurmak iizere bu maddede 6ngériilen cayma hakki siiresi sonunda yiiriirlige girer. Konut
finansman1 kurulugu cayma hakki siiresi iginde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal yikimlilik ve benzeri isimler
altinda higbir masraf talep edemez.

(3) Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tiiketici
on giin iginde edinimlerini iade eder.

Konutun teslimi

MADDE 44 — (1) On 6demeli konut satisinda devir veya teslim siiresi sozlesme tarihinden itibaren otuz alt:
ay1 gecemez. Kat irtifakinin tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte zilyetligin devri halinde de devir ve
teslim yapilmig sayilir.

Sozlesmeden donme

MADDE 45 — (1) On 6demeli konut satisinda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin herhangi bir
gerekee gostermeden sdzlesmeden dénme hakk: vardir. Sézlesmeden doniilmesi durumunda satici; konutun satisi veya
satis vaadi s6zlesmesi nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliklerden dogan masraflar ile sdzlesme
bedelinin yiizde ikisine kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

(2) Satic, yiikiimliiliklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi bir bedel talep
edemez. Tiiketicinin 6lmesi veya kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n Odemeleri
yapamayacak duruma diismesi ya da sdzlesmenin yerine olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis sdzlesmesinin
konulmasma iliskin Onerisinin satici tarafindan kabul edilmemesi yiiziinden sozlesmeden doniilmesi hallerinde



tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

(3) Sozlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg altina sokan
her tiirlii belge, donme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren en ge¢ doksan giin i¢inde tiiketiciye geri verilir.
Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tiiketici on giin
icinde edinimlerini iade eder.

Diger hususlar

MADDE 46 — (1) Sézlesme o6ncesi bilgilendirme, sézlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile saticinin hak ve
yiiktimliiliikleri, cayma hakki ve sézlesmeden dénme ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

BESINCI BOLUM

Diger Tiiketici Sozlesmeleri

Is yeri disinda kurulan sozlesmeler

MADDE 47 — (1) Satic1 veya saglayict ile tiiketici arasinda;

a) Teklifin tiiketici ya da satict veya saglayici tarafindan yapilmasina bakilmaksizin is yeri disinda, taraflarin
es zamanl fiziksel varliginda kurulan,

b) Taraflarin es zamanli fiziksel varliginda tiiketiciyle is yeri disinda goriisiilmesinin hemen sonrasinda, satici
veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla kurulan,

¢) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi ya da satigi amaciyla satici veya saglayici tarafindan diizenlenen bir
gezi esnasinda kurulan,

sozlesmeler is yeri disinda kurulan sézlesmeler olarak kabul edilir.

(2) Is yeri disinda kurulan sozlesmeler, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satic1 veya saglayici tarafindan
kurulur.

(3) Tiiketicinin, is yeri disinda kurulan sdzlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir 6neri ile baglanmadan
once ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda agik ve anlasilir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Tiiketicinin
bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya aittir.

(4) Is yeri disinda kurulan sozlesmeler yazili olarak kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir sdzlesme
kurmamis olan satici veya saglayici, sonradan sozlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri
siiremez. Satic1 veya saglayici; tiikketicinin kendi el yazisi ile sdzlesme tarihini yazmasini ve sézlesmeyi imzalamasini
saglamak, sozlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermek ve mal veya hizmeti tiiketiciye sunmakla yiikiimlidiir.
Sézlesmenin tiiketiciye teslim edildiginin ve mal veya hizmetin sunuldugunun ispati satic1 veya saglayiciya aittir.

(5) Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sdzlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire icinde satici veya saglayiciya
yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma siiresi i¢inde satici veya saglayict s6zlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda
tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimlidiir.
Tiiketici, cayma siiresi iginde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir.

(6) Satic1 veya saglayicinin bu maddede belirtilen yiikiimliiliklere aykiri hareket etmesi veya tiiketiciyi cayma
hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici cayma hakkini kullanmak i¢in on dort
giinliik siireyle bagl degildir. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, kapsam dis1 s6zlesmeler, dogrudan satislar, tiiketici ile satici ve saglayicinin
hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikiimliiligii, teslimat, satis yapacaklarda aranacak nitelikler ile
diger uygulama usul ve esaslart yonetmelikle belirlenir.

Mesafeli sozlesmeler

MADDE 48 — (1) Mesafeli sozlesme, satict veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem gergevesinde, taraflar
arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarmin
kullanilmasi suretiyle kurulan sdzlesmelerdir.

(2) Tiiketici, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden dnce ayrintilart
yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde 6deme yikiumliliigii altina girecegi konusunda
actk ve anlasilir sekilde satic1 veya saglayici tarafindan bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiik(
satict veya saglayiciya aittir.

(3) Satic1 veya saglayici, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastig1 andan itibaren taahhiit edilen siire i¢inde
edimini yerine getirir. Mal satislarinda bu siire her haliikarda otuz giinii gecemez. Satict veya saglayicinin bu siire
icinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici sézlesmeyi feshedebilir.

(4) Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sdzlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde satici veya saglayiciya



yoneltilmis olmas: yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yiiktimliidiir. Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak i¢in on
dort giinliik siireyle bagli degildir. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona
erer. Tiiketici, cayma hakki siiresi i¢cinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu degildir.

(5) Olusturduklart sistem g¢ergevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle
satic1 veya saglayici adina mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik edenler, bu maddede yer alan hususlardan dolay1
satic1 veya saglayici ile yapilan iglemlere iligkin kayitlar1 tutmak ve istenilmesi héalinde bu bilgileri ilgili kurum,
kurulus ve tiiketicilere vermekle yiikiimliidiir. Ancak bu fikra kapsaminda aracilik edenler, satici veya saglayici ile
yaptiklari s6zlesmeye aykuri fiillerinden dolay! sorumludur.

(6) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam dis1 sozlesmeler, tiiketici ile satict ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri,
cayma hakki, bilgilendirme yiikiimliiliigi, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler

MADDE 49 — (1) Finansal hizmetler, her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatinnm ve
O0deme ile ilgili hizmetleri ifade eder. Finansal hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesme, finansal hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem gergevesinde, saglayici ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim
araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan s6zlesmelerdir.

(2) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde, tiiketicinin sdzlesmenin kurulmasina iligkin iradesini
aciklamadan 6nce, cayma hakki, tiiketicinin kabul beyan: vermesi hélinde yiikiimliiliik altina girecegi ve ayrintilari
Bakanlik¢a belirlenen diger hususlarda, acik, anlasilir ve kullanilan iletisim araglarina uygun bir sekilde
bilgilendirilmesi zorunludur. Bu bilgilendirmenin ticari amagla yapildigi anlasilir olmali ve sesli iletisim araglarinin
kullanildigi hallerde saglayicinin kimligi ile goriisme talebinin sebebi her goriismenin basinda belirtilmelidir.
Tiiketicinin sdzlesmenin kurulmasma dair kabul beyani kullanilan iletisim araglarma uygun olarak fiziki veya
elektronik ortamda tespit veya kayit edilir. Saglayici, cayma hakkinin iletilmesi ile fiziki veya elektronik ortamda
yapilacak tespit veya kayitlar icin gerekli dnlemleri almakla yiikiimliidiir.

(3) Saglayicinin, s6zlesmenin biitiin sartlarin1 ve Bakanlik¢a belirlenen diger hususlari, kagit iizerinde veya
kalict veri saklayicis1 araciligiyla tiiketiciye iletmesi zorunludur. Bu yiikiimliiliik, tiiketicinin sézlesmeyi kuran
iradesini yoneltmesinden dnce veya tiiketicinin talebi {lizerine yazili bilgilendirmeye elverisli olmayan bir uzaktan
iletisim araci kullanilarak sézlesmenin kurulmasi halinde sézlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir.

(4) Tiiketici, sozlesme iligkisinin devam ettigi siire i¢ginde herhangi bir {icret 6demeksizin s6zlesmenin kagit
tizerinde yazili bir 6rnegini talep edebilir. Ayrica tiiketici, finansal hizmetin niteligiyle bagdagsmasi halinde kullanilan
uzaktan iletisim aracini degistirme hakkina sahiptir.

(5) Tiiketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerden on dort gun iginde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
stire i¢inde saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini
ispatla yiikiimliidiir. Sigorta s6zlesmelerine ve bireysel emeklilige iligkin s6zlesmelerde ise cayma siiresi hakkinda
diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler uygulanir.

(6) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde, tiikketicinin sdzlesmeyi sona erdirmesine iligkin talebini
herhangi bir uzaktan iletisim araciyla iletmesi yeterlidir. Tiiketici, s6zlesmeyi sona erdirmek i¢in sdzlesmenin tesis
edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar igeren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz.

(7) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sdzlesmelerde, uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi, kapsam dist
sozlesmeler, kartla 6deme, tiiketici ile saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri

MADDE 50 — (1) Devre tatil sozlesmesi, bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye bu siire zarfinda
birden fazla donem i¢in bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkan1 veren sozlesmelerdir.

(2) Devre tatil sozlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi bu maddenin uygulanmasin
engellemez. Devre tatile konu tasinmazin insa edilecegi arsa i¢in yap1 ruhsatt alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre
tatil sozlesmesi yapilamaz.

(3) Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmesi, bir yildan uzun siire igin kurulan ve tiiketiciye, belirlenen siire
zarfinda konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iliskin
indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma hakki verilen sozlesmelerdir.

(4) Tiiketicilere agagidaki s6zlesmelerin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakanlik¢a belirlenen hususlari
iceren 6n bilgilendirme formu verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil sdzlesmeleri

b) Uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri

¢) Degisim sozlesmeleri

¢) Satict veya saglayicinin, devre tatil veya uzun siireli tatil hizmetinin alinip satilmast hususunda tiiketiciye



yardimeci oldugu yeniden satis sdzlesmeleri.

(5) Mesafeli satig yontemiyle kurulan sdzlesmeler hari¢ olmak iizere satici veya saglayici, tiiketicinin kendi el
yazistyla sdzlesme tarihini yazmasini ve sozlesmeyi imzalamasini saglamakla yilikiimlidiir. Yazili veya mesafeli
olarak kurulan bu sdzlesmelerin bir niishasinin kagit lizerinde veya kalict veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Daha agir sekil sartlar1 ngdren kanun hiikiimleri saklidir.

(6) Tiiketici, on dort giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart demeksizin sdzlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Devre miilk hakki veren s6zlesmeler hari¢ olmak {izere, cayma siiresi dolmadan satic1 veya
saglayici, tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez. Devre tatil, uzun sureli tatil hizmeti s6zlesmeleri ve bu sozlesmelerle birlikte diizenlenmis olan
yeniden satim, degisim ve ilgili diger tiim sozlesmeler cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte kendiliginden sona
erer.

(7) Tiiketicinin 6deyecegi bedel, kismen veya tamamen satici veya saglayict ile kredi veren arasindaki
anlagsmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa, tiiketicinin sézlesmeden caymasi ve buna iliskin
bildirimin cayma siiresi i¢inde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagh kredi s6zlesmesi de herhangi bir
tazminat veya cezai sart 6deme yiikiimliiliigii olmaksizin sona erer.

(8) Bakanlikga projedeki devre sayisi ya da projenin toplam bedeli kriterlerine gére belirlenecek biiyiikligiin
iizerindeki projeler i¢in satici veya saglayicinin 6n 6demeli devre tatile konu taginmazin satigina baslamadan 6nce
kapsami, kosullari1 ve uygulama esaslart Hazine Miistesarliginca belirlenen bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya
Bakanlik¢a belirlenen diger teminat veya sartlart saglamasi zorunludur. Bina tamamlama sigortasi kapsaminda
saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz, tizerlerine
ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz.

(9) Devre tatile konu tasinmazin 6n 6demeli satilmasi durumunda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin
herhangi bir gerekge gostermeden sozlesmeden donme hakki vardir. Sézlesmeden doniilmesi durumunda satici,
s6zlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminat talep edebilir. Satici, ylikiimliiliiklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine
getirmezse tiiketiciden herhangi bir bedel talep edemez. S6zlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi
gereken tutar ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirli belge, donme bildiriminin satictya ulastig: tarihten itibaren en
gee doksan giin iginde tiiketiciye geri verilir. Saticinin aldigi bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi
iade ettigi tarihten itibaren, tiiketici on giin i¢inde edinimlerini iade eder.

(10) Devre tatil amagli tasinmazin 6n 6demeli satiginda devir ve teslim siiresi sézlesme tarihinden itibaren otuz
alt1 ay1 gegemez.

(11) Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti, yeniden satim, degisim sozlesmeleri ve 6n bilgilendirmenin igerigi,
tiiketici ile satic1 ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikkleri, cayma hakki, 6n 6demeli satislar ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Paket tur sozlesmeleri

MADDE 51 —(1) Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan asagidaki
hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satimmin vaat edildigi ve hizmetin
yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik konaklamayi igerdigi s6zlesmelerdir:

a) Ulastirma

b) Konaklama

¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya tiiketici tarafindan belirlenmis olmasi veya ayni
paket tur icindeki hizmetlerin ayr1 ayri faturalandirilmasi hallerinde de bu madde hiikiimleri uygulanir.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’de temsilcisinin bulunmadigi hallerde paket tur aracisi paket tur
diizenleyicisi gibi sorumlu olur.

(4) Paket tur sozlesmesinin kurulmasindan once tiiketiciye on bilgilendirme amagli brosiir verilmesi
zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur s6zlesmelerinin bir
niishasini kagit {izerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla tiiketiciye vermek zorundadir.

(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur s6zlesmesinin esasli unsurlarindan birisinin
degismesi veya turun baslamadan once iptal edilmesi hallerinde bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan
sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi sézlesmeden donme hakkina da sahiptir. S6zlesmeden doniilmesi
hélinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, dénme bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren tiiketicinin
6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.

(7) Tiiketicinin, sdzlesmenin ifasi siirecinde ortaya cikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin indirilmesini
talep etme hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur bagladiktan sonra 6nemli bir yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi
veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici sdzlesmeden donebilir. Bu hallerde paket tur diizenleyicisi veya
aracisinin iicret talep etme hakki sona erer. Yapilmis olan ddemelerin sozlesmeden doniildiigii tarihten itibaren
tliketiciye derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin



tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun zorunlu
sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak {izere, paket tur diizenleyicisi sdzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur. Tiiketici bosa harcanan tatil zamani i¢in de uygun bir
tazminat talep edebilir.

(9) Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ergevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici olarak
kabul edilir.

(10) On bilgilendirme, s6zlesmenin igerigi, paket turun devri, sdzlesmede degisiklik yapilmasmnin kosullar1 ve
bu hallerde tiiketicinin haklari, paket turun iptal edilmesinin sonuglari, paket tur diizenleyicisinin ve aracisinin
sorumluluklari, tiiketicinin hangi hallerde tazminat talep edebilecegi, sozlesmeden donme ve sonuglari ile diger
uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Abonelik sozlesmeleri

MADDE 52 —(1) Abonelik sozlesmesi, tiiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli
araliklarla edinmesini saglayan sozlesmelerdir.

(2) Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sézlesmelerin bir niishasinin kagit {izerinde veya kalic1 veri
saklayicist ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Belirli siireli abonelik sézlesmelerine sozlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iligkin hiikiimler
konulamaz; ancak abonelik s6zlesmesinin kurulmasindan sonra, sézlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin
talepte bulunmasi veya onay vermesi hélinde abonelik sdzlesmesi uzatilabilir.

(4) Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik s6zlesmesini herhangi
bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Siiresi bir yildan az
olan belirli siireli abonelik sdzlesmesinde satic1 veya saglayici tarafindan sézlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi
halinde de tiiketici sdzlesmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin kagit tizerinde veya kalict veri saklayicisi ile satict veya
saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshi igin sézlesmenin tesis
edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar i¢eren bir yéntem belirleyemez.

(5) Satic1 veya saglayici, tiiketicinin abonelige son verme istegini yonetmelikle belirlenen siireler iginde yerine
getirmekle yiikiimliidiir. Aboneligin belirlenen siireler i¢inde sona erdirilmedigi durumlarda, bu siirelerin bitiminden
itibaren mal veya hizmetten yararlanilmis olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Satici veya
saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin iginde tiiketici tarafindan 6denmis olan
ticretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade etmekle yiikiimliidiir.

(6) Satic1 veya saglayici, abonelik s6zlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere iliskin iglemleri
yerine getirmek iizere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik
tutmakla yukamluddr.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satict ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri ile diger uygulama
usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Siireli yaym kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalari

MADDE 53 — (1) Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun, bilet, kupon,
istirak numarasi, oyun, cekilis ve benzeri yollarla siireli yayin disinda ikinci bir mal veya hizmetin verilmesinin
taahhiit edildigi veya verildigi promosyon uygulamalarinda, yonetmelikle belirlenen siireli yaymcilik amaglarina
uygun kiiltiirel mal veya hizmetler diginda bagka bir mal veya hizmet verilemez.

(2) Sireli yaymin birden fazla sayida satin alinmasimmi gerektiren ve belirli bir zamana
yayilan promosyonuygulamalarinin siiresi; giinliik siireli yaymlarda yetmis bes giinii, haftalik siireli yaynlarda on
sekiz haftayi, daha uzun siireli yayinlarda ise on iki ay1 gegemez.

(3) Siireli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu olan mal veya hizmetin
Tiirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iligkin programini ilan etmek ve bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini,
promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren kirk bes giin iginde yerine getirmek zorundadir.

(4) Promosyon uygulamast siiresince, siireli yayinin satis fiyati, ikinci iiriin olarak verilmesi taahhiit edilen mal
veya hizmetin yol agti1 maliyet artis1 nedeniyle artirilamaz. Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet
bedelinin tamaminin veya bir béliimiiniin tiiketici tarafindan karsilanmasi istenemez.

(5) Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhiidii ve dagitimi bdliinerek yapilamaz ve bu mal
veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici pargalari da ayri bir promosyon konusu héline getirilemez. Bu Kanunun
uygulanmasinda ikinci {irlin olarak verilmesi taahhiit edilen her bir mal veya hizmete iliskin islemler bagimsiz
bir promosyon uygulamasi olarak kabul edilir.

(6) Siireli yaymn kuruluslart tarafindan diizenlenmeyen ancak siireli yaymla dogrudan veya dolayl
iligskilendirilen promosyon uygulamalar1 da bu madde hiikiimlerine tabidir.

(7) Promosyon uygulamalarina iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BESINCI KISIM



Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin Korunmasi

Fiyat etiketi

MADDE 54 — (1) Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarmin tizerine kolaylikla
goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin ddeyecegi tiim vergiler dahil satis fiyati ve birim fiyatin1 gosteren, iiretim
yeri ve aywrict Ozelliklerini iceren etiket konulmasi; etiket konulmas: miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri
kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren
listeler de bu madde hilkmiine gore diizenlenerek asilir.

(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat1 arasinda fark olmasi durumunda tiiketici
lehine olan fiyat uygulanir.

(3) Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden énceki fiyati, tarife ve
fiyat listeleri ile etiketlerinde gdsterilir. Indirimli satiga konu edilen mal veya hizmetlerin indirimden 6nceki fiyattan
daha diisiik fiyatla satisa sunuldugunun ispati satic1 veya saglayiciya aittir.

(4) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iliskin isleri
yuritmekle gorevlidirler.

(5) Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli satiglara iligkin siire ile diger uygulama usul ve esaslart
yonetmelikle belirlenir.

Tamtma ve kullanma kilavuzu

MADDE 55 — (1) Tiketicinin kullanimma sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve basit
onarimina iliskin Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan
etiketle satisa sunulmasi zorunludur.

(2) Malin giivenli kullanimina iligkin hususlarin malin {izerinde yer almasi halinde yazili ve sesli ifadelerin
Tiirk¢e olmasi zorunludur.

(3) Mallarin ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin saglig1 ile gevreye zararli veya tehlikeli olabilmesi
durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi i¢in malin {izerine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla
ilgili aciklayici bilgi ve uyarilar agikga goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.

(4) Tirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu iiretici ve ithalatgiya; tiiketiciye
verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise satictya aittir.

(5) Hangi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzu ve etiket ile satilmak zorunda oldugu ve bunlarda bulunmasi
gereken asgari unsurlar ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

Garanti belgesi

MADDE 56 — (1) Uretici ve ithalatcilar, tiiketiciye yonelik iiretilen veya ithal edilen mallar icin icerigi
yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Bu belgenin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye
verilmesi sorumlulugu saticiya aittir.

(2) Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak tizere asgari iki yildir. Ancak, 6zelligi nedeniyle
bazi mallarin garanti sartlar1 Bakanlik¢a bagka bir 6l¢ii birimi ile belirlenebilir.

(3) Tiiketici bu Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen se¢imlik haklarindan onarim hakkini kullanmissa,
malin garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi veya tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmasi veya tamirinin miimkiin
bulunmadiginin anlagilmasi hallerinde 11 inci maddede yer alan diger se¢imlik haklarini kullanabilir. Satici tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satic, tiretici ve ithalatgr miteselsilensorumludur.

(4) Hangi mallarin garanti belgesi ile satilmak zorunda oldugu ile diger uygulama usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenir.

ihtiyari garanti

MADDE 57 — (1) Thtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, liretici veya ithalatci tarafindan verilen
ilave taahhlidu ifade eder.

(2) Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmas1 nedeniyle tiiketiciden masraf talep
edilemez.

(3) Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yan sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de baglidir. Bu
taahhiitte, tiiketicinin yasal haklarnin sakli oldugu, garantiden faydalanma kosullari, siiresi, garanti verenin adi ile
iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

(4) Thtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile verilmesi zorunludur.

(5) Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede ngériilen 6zellikleri tasgimasa bile taahhiitte bulunam baglar.

Satis sonrasi hizmetler

MADDE 58 — (1) Uretici veya ithalatgilar, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar i¢in Bakanlik¢a belirlenen
kullanim 6mrii siiresince, satig sonrast bakim ve onarim hizmetlerini saglamak zorundadir.

(2) Uretici veya ithalatcilar, yonetmelikle belirlenen mallar icin Bakanlikga onayl satis sonrast hizmet
yeterlilik belgesi almak zorundadir.



(3) Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen azami siireyi gegemez.

(4) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarin1 kendileri kurabilecegi gibi servis istasyonlarmin
verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan servis istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan
da faydalanabilir.

(5) Herhangi bir iiretici veya ithalatgrya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlart da verdikleri
hizmetten dolay tiiketiciye karsi sorumludur.

(6) Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve onarim hizmetlerinin
sunulmasindan garanti siiresi boyunca satici, {iretici ve yeni ithalatg1 miteselsilen sorumludur. Garanti siiresi gegtikten
sonra ise kullanim 6mrti siiresince bakim ve onarim hizmetlerini {iretici veya yeni ithalat¢1 sunmak zorundadir.

(7) Servis istasyonlarinin kurulusu, isleyisi, sayisi, 6zellikleri ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.

Tuketicinin bilinglendirilmesi

MADDE 59 —(1) Tiiketicinin bilinglendirilmesi konusunda orglin ve yaygin egitim kurumlarinin ders
programlarina, Bakanligin goriisii aliarak Milli Egitim Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir.

(2) Ulke genelinde yaym yapan radyo ve televizyon kuruluslar1 08.00-22.00 saatleri arasinda, ayda on bes
dakikadan az olmamak iizere tiiketicinin bilin¢lendirilmesi amaciyla yayinlar yapmak zorundadir. Yapilan yayinlarin
tarih, saat, siire ve icerik bilgileri liste halinde her ay diizenli olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilir. Bu
saatler disinda yapilan yaynlar, aylik on bes dakikalik siireye dahil edilmez. Bu siireler, Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu tarafindan denetlenir ve sonuglar1 Bakanliga bildirilir.

Tuketici 6dulleri

MADDE 60 - (1) Tiiketici odiilleri, tiiketicinin korunmasi ve bilin¢lendirilmesi ile yasal haklari
kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi amaglarina yonelik olarak verilen 6diillerdir.

(2) Tiketici 6diilii ve benzeri isimler altinda verilen &dillerin herhangi bir menfaat temin edilmeksizin
verilmesi ve bu dddllerin énceden ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi esastir.

(3) Tiiketici 6diili verilmesine iligskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

ALTINCI KISIM

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Ticari reklam

MADDE 61 — (1) Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin
satisin1 ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam
verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla ger¢eklestirilen pazarlama iletisimi
niteligindeki duyurulardir.

(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina
uygun, dogru ve diiriist olmalar1 esastir.

(3) Tiiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal giivenligini
tehlikeye diigiiriicii, siddet hareketlerini ve su¢ islemeyi Ozendirici, kamu sagligini bozucu, hastalari, yaslhlari,
cocuklar ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.

(4) Reklam oldugu agikca belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya hizmetlere iliskin
isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya isletme adlarinin reklam yapmak
amactyla yer almasi ve tanitict mahiyette sunulmasi 6rtiilii reklam olarak kabul edilir. Her tiirlii iletisim aracinda sesli,
yazil1 ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmas: yasaktir.

(5) Ayni ihtiyaglar1 karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmali reklamu
yapilabilir.

(6) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikiimliidiir.

(7) Reklam verenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluslar: bu madde hiikiimlerine uymakla yiikiimliidiir.

(8) Ticari reklamlara iliskin getirilecek sinirlamalar ile bu reklamlarda uyulmasi gereken usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.

Haksiz ticari uygulamalar

MADDE 62 — (1) Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi ortalama
tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli
dlgiide bozmasi veya dnemli dlgiide bozma ihtimalinin olmas1 durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatici
veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak
kabul edilir. Tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.

(2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi halinde, ticari uygulamada bulunan, bu
uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla yiikiimliidiir.

(3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gergeklestirildigi héllerde bu Kanunun 61 inci maddesi



hiikiimleri uygulanir.

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile her
haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek uygulamalar yonetmelikle belirlenir.

Reklam Kurulu

MADDE 63 — (1) Ticari reklamlarda uyulmas: gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara karsi
tlketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar ¢ergevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma,
inceleme ve denetim sonucuna goére durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli
gorulen hallerde de (¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu
olusturulur. Kurul tedbiren durdurma karar1 verme yetkisini Reklam Kurulu Bagkania devredebilir. Kurulun kararlart
Bakanlik¢a uygulanir.

(2) Bagkanligi, Bakanin gorevlendirecegi ilgili Genel Midiir tarafindan yiiriitiilen Reklam Kurulu;

a) Bakanligin ilgili Genel Miidiir yardimcilari arasindan gérevlendirecegi bir iiye,

b) Adalet Bakanliginin, bu Bakanlikta idari gorevlerde ¢alisan hakim veya savcilar arasindan gorevlendirecegi
bir ye,

¢) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin gérevlendirecegi bir iiye,

¢) Saglik Bakanliginin gérevlendirecegi bir iiye,

d) Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin gérevlendirecegi bir iiye,

e) Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun gérevlendirecegi bir iiye,

f) Tirk Standartlar: Enstitiisiinden bir {iye,

g) Ankara, Istanbul ve Izmir biiyiiksehir belediyelerinin kendi aralarindan sececegi bir iiye,

8) Yiiksekogretim Kurulunun, reklamcilik, iletisim veya ticaret hukuku alaninda uzman &gretim iyeleri
arasindan gorevlendirecegi bir iiye,

h) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Tiirkiye Medya ve iletisim Meclisi iiyeleri arasmndan
gorevlendirecegi bir iye,

1) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonunun gorevlendirecegi bir iiye,

i) Tiiketici Konseyinin Konseye katilan tiiketici orgiitii temsilcileri arasindan sececegi bir iiye,

j) Reklam verenler derneklerinin veya varsa iist kuruluslarinin sececegi bir iiye,

k) Reklamcilar derneklerinin veya varsa iist kuruluslarimin segecegi bir iiye,

1) Tiirk Eczacilar1 Birliginin gorevlendirecegi eczaci bir iiye,

m) Tiirk Dis Hekimleri Birliginin gérevlendirecegi dis hekimi bir iiye,

n) Tirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin gérevlendirecegi doktor bir iiye,

o) Tiirkiye Barolar Birliginin gorevlendirecegi avukat bir Uye,

olmak tizere baskan dahil on dokuz liyeden olusur.

(3) Kurul iyelerinin gorev siireleri {i¢ yildir. Siiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir veya segilebilir.
Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldig1 takdirde bosalan iiyeliklere ikinci fikra esaslar1 dahilinde bir ay iginde
gorevlendirme veya se¢im yapilir. Siiresi dolan iiyenin gorevi, yeni liye gorevine baslayincaya kadar devam eder.

(4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu her zaman Bagkanin ¢agrisi {izerine toplanir.

(5) Kurul, Bagkan dahil en az on bir {iyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
¢ogunlugu ile karar verir. Oylarin esit olmasi halinde Bagkanin oy kullandig taraf cogunlugu saglar.

(6) Bakanlikga, Kurulun karar vermesine yardimci olmak tizere sektdrel alanlarda ihtisas komisyonlari
kurulur. Komisyonlar, bagkan dahil en az {i¢ en fazla bes kisiden olusur.

(7) Kurul Bagkan ve iiyeleri ile ihtisas komisyonu baskan ve tiyelerine 6denecek huzur hakki ve huzur iicreti
ile buna iligkin usul ve esaslar Maliye Bakanligiin uygun goriisii alinarak Bakanlik¢a belirlenir.

(8) Kurul, incelemesini ilgili belgelerin yer aldig1 dosya iizerinden yapar. Kurulun sekretarya hizmetleri Genel
Miidiirliik tarafindan yerine getirilir.

(9) Kurul, gerekli gordiigii takdirde 6zel uzmanlik gerektiren hususlarla ilgili olarak ihtisas sahibi iiniversiteler,
6zel hukuk tiizel kisileri ile gercek kisilerin goriiglerine bagvurabilir.

(10) Kurul kararlari, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi
amactyla Bakanlik¢a agiklanir.

(11) Reklam Kurulunun ve ihtisas komisyonlarinin kurulusu, gérevleri, ¢aligma usul ve esaslari ile sekretarya
hizmetleri ve diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

YEDINCI KISIM

Tiiketici Kuruluglar



BIRINCI BOLUM

Tiiketici Konseyi ve Reklam Konseyi

Tuketici Konseyi

MADDE 64 — (1) Tiiketici sorunlarmin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ile g¢ikarlarinin korunmasina iligkin
gerekli tedbirleri arastirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri oncelikle ele alinmak
tizere ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez Bakanligin koordinatorliigiinde Tiiketici Konseyi toplanir.

(2) Tiiketici Konseyine kamu kurum ve kuruluglarindan gelen temsilcilerin sayisi, higbir sekilde Konseyin
toplam {iye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.

(3) Tiiketici Konseyinin iiyeleri, ¢aligma usul ve esaslari ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

Reklam Konseyi

MADDE 65 — (1) Reklam politikalarinin olusturulmast ve uygulanmasi ile ilgili olarak cagdas iletisim
uygulamalarim takip etmek, reklam sektoriiniin ve reklam denetim islevinin gelistirilmesine yonelik aragtirma ve
caligmalar yapmak, bu alanda goriis ve dnerilerde bulunmak ve bu goriis ve onerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla
yilda en az bir kez Bakanligin koordinatdrliigiinde Reklam Konseyi toplanir.

(2) Reklam Konseyine kamu kurum ve kuruluglarindan gelen temsilcilerin sayisi, hicbir sekilde Konseyin
toplam liye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.

(3) Reklam Konseyinin tiyeleri, calisma usul ve esaslari ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

IKINCI BOLUM

Tiiketici Hakem Heyeti

Kurulusu ve gorev alan

MADDE 66 - (1) Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yoOnelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla il merkezlerinde ve yeterlilik sartlar1 yonetmelikle belirlenen ilge
merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti olugturmakla gorevlidir.

(2) Bagkanligi illerde ticaret il miidiird, ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin gorevlendirecegi bir memur
tarafindan yiiriitiilen tiiketici hakem heyeti;

a) Belediye bagkaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan gorevlendirecegi bir iiye,

b) Baronun, mensuplar1 arasindan gorevlendirecegi bir iiye,

¢) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasmin ya da bunlarm ayri ayr orgiitlendigi
yerlerde ticaret odasinin; saticinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalari
birliginin, ilgelerde ise en fazla liyeye sahip esnaf ve sanatkarlar odasinin gérevlendirecegi bir iiye,

¢) Tiiketici orgiitlerinin kendi aralarindan segecekleri bir iiye,

olmak tizere bagkan dahil bes tiyeden olusur. Bagkan ve iiyelerin bu fikrada yer alan niteliklere sahip yedekleri
de ayrica belirlenir.

(3) Tiiketici hakem heyetinin olusumunun saglanamadig1 yerlerde noksan iiyelikler, yonetmelikle belirlenen
iiyelik niteliklerine sahip Devlet memurlar1 arasindan illerde ticaret il miidiirii, ilgelerde ise kaymakam tarafindan
tamamlanir.

Raportor

MADDE 67 — (1) Raportorler il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tiketici hakem heyetlerinde istihdam
edilebilir. Raportor sayisinin yeterli olmadig: illerde ticaret il miidiirii tarafindan ticaret il miidiirliigii personeli
arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilgede gorevli Devlet memurlar1 arasindan yeterli
sayida raportérgorevlendirilir.

(2) Tuketici hakem heyeti raportorleri, heyetin ¢aligmalarina ve kararlarina esas olacak dosyalar1 hazirlamak
ve uyusmazliga iligskin raporu sunmakla goérevlidir.

Basvuru

MADDE 68 —(1) Degeri iki bin Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyugmazliklarda ilge tiiketici hakem
heyetlerine, {i¢ bin Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine, biiyiiksehir
statiistinde bulunan illerde ise iki bin Tirk Lirasi ile ii¢ bin Tiirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu degerlerin iizerindeki uyusmazliklar igin tiiketici hakem heyetlerine bagvuru
yapilamaz.

(2) Tiiketici hakem heyetleri kendilerine yapilan bagvurulari geregini yapmak tizere kabul etmek zorundadir.

(3) Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig: yerdeki tiiketici hakem
heyetine yapilabilir. Tiiketici hakem heyetinin bulunmadig1 yerlerde ise bagvurularin nerelere yapilacagi ve bu
basvurularin hangi tiiketici hakem heyetince karara baglanacagi yonetmelikle belirlenir.



(4) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her takvim yili basindan itibaren gegerli olmak fizere, o yil
icin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan
edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir. Bu artislarin hesabinda on Tiirk Lirasinin kiisuru dikkate
alinmaz.

(5) Bu madde tiiketicilerin ilgili mevzuatina gore alternatif uyusmazlik ¢6ziim mercilerine bagvurmasina engel
degildir.

Inceleme

MADDE 69 — (1) Tiiketici hakem heyetleri uyusmazlik konusuna iliskin her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan,
ilgili kurum veya kuruluslardan isteyebilir.

Karar ve karara itiraz

MADDE 70 — (1) il ve ilge tiiketici hakem heyetinin verdigi kararlar taraflar1 baglar.

(2) Tiiketici hakem heyeti kararlari 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore
taraflara teblig edilir. Tiiketici hakem heyetinin kararlari, Icra ve iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi
hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir.

(3) Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes giin i¢inde tiiketici
hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilir. Itiraz, tiiketici hakem heyeti kararinmn
icrasint durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir.

(4) Itiraz olunan kararin, esas yoniinden kanuna uygun olup da, kanunun olaya uygulanmasinda hata edilmis
olmasindan dolay: itirazin kabul edilmesi gerektigi veya kanuna uymayan husus hakkinda yeniden yargilamay:
gerektirmedigi takdirde tiiketici mahkemesi evrak lizerinde, karar1 degistirerek veya diizelterek onama karar1 verebilir.
Taraflarin kimliklerine, ticari unvanlarina ait yanligliklarla, yazi, hesap veya diger agik ifade yanligliklart hakkinda da
bu hiikiim uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun olup da gosterilen gerek¢e dogru bulunmazsa, gerekge
degistirilerek veya diizeltilerek onanir.

(5) Tiiketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz {izerine tiiketici mahkemesinin verecegi karar
kesindir.

(6) Tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara karsi agilan itiraz davalarinda, kararin iptali
durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari ticret tarifesine gére nisbi tarife zerinden vekalet (icretine hilkmedilir.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine verilen kararlarda tebligat ve
bilirkisi {icretleri Bakanlik¢a karsilanir. Uyusmazligin tiiketicinin lehine sonuglanmasi durumunda ise, tebligat ve
bilirkisi ticretleri 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine
gore karsi taraftan tahsil olunarak biitceye gelir kaydedilir.

Huzur hakki ve iicreti

MADDE 71 — (1) Tiiketici hakem heyeti baskan ve iiyelerine, raportdr olarak gorevlendirilen diger kamu
personeline ddenecek huzur hakki ve huzur {icreti ile bilirkisi licreti ve bu 6demelere iligskin usul ve esaslar Maliye
Bakanliginim uygun goriisii alinarak Bakanlik¢a belirlenir.

Diger hususlar

MADDE 72 — (1) Tuketici hakem heyetlerinin kurulmasi, ¢aligma usul ve esaslari, raportdrlerin nitelikleri ile
bilirkisilik miiessesesine iligkin usul ve esaslar ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

SEKIZINCI KISIM

Yargilama, Denetim ve Cezaya iliskin Hiikiimler

Tuketici mahkemeleri

MADDE 73 — (1) Tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iligkin
davalarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir.

(2) Tiketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik, tiiketiciler ve tiiketici Orgiitleri tarafindan acilan
davalar 2/7/1964 tarihli ve 492 sayili Harglar Kanununda diizenlenen harglardan muaftir.

(3) Tiiketici orgiitleri iist kuruluslarinca agilacak davalarda bilirkisi ilicreti ve davanin davaci aleyhine
sonuglanmast durumunda, hitkmedilen vekalet iicreti Bakanlik¢a karsilanir. Davanin, davali aleyhine sonuglanmasi
durumunda, bilirkisi ticreti Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore davalidan tahsil
olunarak butceye gelir kaydedilir.

(4) Tuketici mahkemelerinde gorulecek davalar 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanununun Altinci Kisim hiikiimlerine gore yiiriitiiliir.

(5) Tiiketici davalari, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesinde de acilabilir.

(6) Tiiketici orgiitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile Bakanlik; haksiz ticari uygulamalar ve ticari
reklamlara iliskin hiikkiimler diginda, genel olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykir1 bir durumun dogma
tehlikesi olan héllerde bunun &nlenmesine veya durdurulmasina iliskin ihtiyati tedbir karar1 alinmasi veya hukuka



aykir1 durumun tespiti, onlenmesi veya durdurulmas: amaciyla tiiketici mahkemelerinde dava agabilir.

(7) Genel olarak tiiketicileri ilgilendiren davalarda davaci, verilen kararlarin yayimlanmasini talep edebilir.
Talebin mahkemece kabul edilmesi héalinde bu karar, masraflari davalidan alinmak iizere iilke diizeyinde yayimlanan
gazetelerden en az li¢linde derhal ilan edilir.

(8) Tiiketici mahkemelerince verilen kesinlesmis kararlar, Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi {izerinden
Bakanliga iletilir. Tiiketici hakem heyetleri kararlarma kars1 yapilan itiraz sonucu verilen kararlar, karar1 veren
mahkeme tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine gonderilir.

Uretimin veya satisin durdurulmasi ve maln toplatilmasi

MADDE 74 —(1) Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti, iiretiminin veya satiginin
durdurulmasi, ayibin ortadan kaldirilmas: ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi i¢in Bakanlik,
tiiketiciler veya tiketici 6rgutleri dava acabilir.

(2) Satisa sunulan seri malin ayiplt oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde, mahkeme ayibin
niteligine gére malm satigi gegici olarak durdurma veya ayibi giderme kararlari verebilir. Uretici veya ithalatg
mahkeme kararmin teblig tarihinden itibaren en ge¢ {i¢ ay i¢inde malin ayibini ortadan kaldirmakla yukimludir.
Malin ayibinin ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi hélinde mal, {iretici veya ithalat¢i tarafindan toplanir veya
toplattirihir. Toplatilan mallar tagidiklari risklere gore kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir. imha edilen
malla ilgili tikketicinin dava ve tazminat haklari saklidir.

(3) Satisa sunulan bir seri malin, tiiketicinin giivenligini tehlikeye sokan bir ay1p tasimas1 durumunda Uriinlere
Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri saklidir.

Denetim

MADDE 75 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanlik miifettisleri, giimriik ve ticaret denetmenleri ile
Bakanlik¢a gorevlendirilecek personel, mal veya hizmet sunulan her yerde denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya
yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gorevli kisi veya kuruluslara her tiirlii bilgi ve belgenin
dogru olarak gosterilmesi veya istenmesi halinde belgelerin aslinin veya onayli kopyalarmin verilmesi zorunludur.

Tuketici Grtnd ve hizmet denetimi

MADDE 76 — (1) Tiiketici iiriinii; hizmet sektdriinde kullanilanlar dahil olmak {izere tiiketicilerin kullanmasi
i¢in tasarlanan veya makul kosullarda tiiketiciler tarafindan kullanilmasi 6ngoriilen, gerek ticari faaliyetler sonucunda
gerekse baska yollarla tedarik edilen veya kullanilabilir hale getirilen yeni, kullanilmig veya 1slah edilmis her tiirlii
urtinddr.

(2) Uretici veya dagiticinin, tiiketiciye agikca bilgi vermesi kaydiyla antika olan veya kullanilmadan énce
tamir veya 1slah edilmesi gereken ikinci el tiriinler birinci fikra kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Tiiketici triinleri ile tiiketiciye sunulan hizmetler; can ve mal giivenligine ve gevreye zarar vermemeli,
uygulanmasi zorunlu her tiirlii idari ve teknik diizenlemeye uygun olmalidir.

(4) Bakanlik sorumlu oldugu tiiketici {iriinlerinin piyasa gozetimi ve denetimini Uriinlere iliskin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimlerine gore yerine getirmekle gorevlidir.

Ceza hukamleri

MADDE 77 — (1) Bu Kanunun 4 iinct, 6 nc1, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 {incl, 26 nc1, 30 uncu,
33 Uncd, 35 inci, 48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 incll ve 57 nci maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri
hareket edenler hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir islem veya sozlesme icin iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi
uygulanir.

(2) Bu Kanunun 5 inci maddesi uyarinca belirlenen haksiz sartlarin tiiketici s6zlesmelerinde kullanilmasi
durumunda, Bakanlik¢a verilecek siire i¢inde bu haksiz sartin s6zlesme metninden ¢ikarilmamasi halinde, aykiriligin
tespit edildigi her bir s6zlesme i¢in iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezas1 uygulanir.

(3) Bu Kanunun 24 @incti, 25 inci, 27 nci, 28 inci, 29 uncu, 34 incd, 36 nc1, 37 nci, 38 inci, 39 uncu, 41 inci, 43
Uincli, 45 inci, 46 nct maddeleri ile 31 inci maddesinin birinci, ikinci ve dordiincii, 40 inc1 maddesinin ikinci,
47 ncimaddesinin {giincii, doérdiincii, besinci, yedinci ve 50 nci maddesinin dordiincii, besinci, altinci, yedinci,
dokuzuncu ve on birinci fikralarinda belirtilen yiikiimliilikklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit edilen
her bir islem veya s6zlesme icin bin Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(4) Bu Kanunun 44 {incii maddesinde belirtilen yiikiimliliklere aykirt hareket edenler hakkinda teslim
edilmeyen her konut i¢in yirmi bin Tiirk Lirasi, 50 nci maddesinin onuncu fikrasina aykir1 hareket edenler hakkinda
aykirilig tespit edilen her bir islem veya sézlesme i¢in bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(5) Bu Kanunun 40 inc1 maddesinin {igiincii fikras1 ile 47 ncive 50 nci maddelerinin ikinci fikralarinda
belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket edenler hakkinda yiiz bin Tiirk Lirasi idari para cezast uygulanir.

(6) Bu Kanunun 55 inci ve 56 nci maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket eden iretici ve
ithalatg1 hakkinda piyasaya arz edilen; satic1 hakkinda tiiketiciye satisi1 yapilan her bir mal i¢in iki yiiz Tiirk Lirasi idari
para cezas1 uygulanir.

(7) Bu Kanunun 60 mc1 maddesinde belirtilen hususlara aykiri olarak 6diil verenler hakkinda yiiz bin Tiirk



Lirasi idari para cezast uygulanir.

(8) Bu Kanunun 31 inci maddesinin figiincii fikrasinda, 42 nci maddesinde ve 50 nci maddesinin sekizinci
fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenlere bu aykiriligin giderilmesi i¢in bir ay siire verilir. Bu siire
sonunda aykiriligin giderilmemesi halinde 31 inci maddenin iglincii fikrasina aykir1 hareket eden kart ¢ikaran
kuruluslara bes milyon Tiirk Lirasi, 42 nci maddeye ve 50 nci maddenin sekizinci fikrasina aykiri hareket edenler
hakkinda bes yiiz bin Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(9) Bu Kanunun 53 {incii maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden siireli yaym kuruluslari
hakkinda bes bin Tiirk Lirast; aykirilik iilke genelinde dagitimi yapilan siireli yayimn ile gergeklestirilmis ise yiiz bin
Tiirk Liras: idari para cezasi uygulanir. Siireli yayin kurulusu, kampanyay1 ve kampanyaya iliskin her tiirlii reklam ve
ilant da durdurur. Aykiriligin devami halinde, reklam ve ilanin durdurma zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren
her say1/giin i¢in on bin Tiirk Liras: idari para cezasi uygulanir.

(10) Bu Kanunun 58 inci maddesine aykiri davranan firetici ve ithalat¢ilar hakkinda, satis sonrasi hizmet
yeterlilik belgesinin alinmamasi durumunda yiiz bin Tiirk Lirasi; kurulmayan her bir servis istasyonu i¢in on bin Tiirk
Lirasi; servis istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis istasyonu i¢in bin Turk
Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(11) Bu Kanunun 59 uncu maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yiikiimliilikklere aykirt hareket eden radyo ve
televizyonlar hakkinda on bin Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden reklam verenler, reklam
ajanslari ve mecra kuruluglart hakkinda durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli
gorilen héllerde de (i¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gore bu
cezalar1 birlikte veya ayr1 ayr1 verebilir. Aykirilik;

a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali aracilig ile gergeklesmis ise on bin Tiirk Lirast,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali aracilig1 ile gerceklesmis ise iki yiiz bin Tiirk Lirast,

¢) Siireli yaynlar araciligiyla ger¢eklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin yarisi,

¢) Yerel diizeyde yayin yapan radyo kanali aracilig1 ile gergeklesmis ise bes bin Tiirk Lirast,

d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali araciligs ile gergeklesmis ise elli bin Tiirk Lirasi,

¢) Internet aracilig1 ile gerceklesmis ise elli bin Tiirk Lirasi,

f) Kisa mesaj araciligi ile gergeklesmis ise yirmi bes bin Tiirk Lirasi,

g) Diger mecralar araciligi ile gergeklesmis ise bes bin Tiirk Lirasi,

idari para cezasi verilir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil i¢inde tekrar edilmesi hélinde
yukarida belirtilen idari para cezalarint on katina kadar uygulayabilir.

(13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen yiikiimliilikklere aykir1 hareket edenler hakkinda haksiz ticari
uygulamanin ii¢ aya kadar tedbiren durdurulmasi veya durdurulmasi yaptirimi veya bes bin Tiirk Lirasi idari para
cezast uygulanir. Kurul, ihlalin niteligine gore bu cezalar birlikte veya ayr1 ayr1 verebilir. Idari para cezasi, aykirilik
tilke genelinde gergeklesmis ise elli bin Tiirk Lirast olarak uygulanir. Aykiriligin reklam yoluyla gergeklestirildiginin
tespiti halinde bu maddenin on ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.

(14) Bu Kanunun 74 iincii maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket eden {iretici veya ithalatgilar
hakkinda yiiz bin Tiirk Lirasi; 79 uncu maddesinin birinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler
hakkinda bes bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(15) Bu Kanunun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenler
hakkinda yedi giin i¢inde bilgi ve belgelerin dogru olarak verilmesi veya yerinde inceleme imkaninin saglanmasi ihtar
edilir. Thtara ragmen aykiriligin devami halinde yirmi bes bin Tiirk Lirasindan az olmamak iizere aykiriligm
tespitinden bir dnceki mali yil sonunda olusan yillik gayrisafi gelirlerinin yilizde birine kadar idari para cezasi verilir.
Aykari fiilin bir yil icinde tekrar edilmesi halinde idari para cezast iki misli olarak uygulanir.

(16) Bu Kanunun 76 nc1 maddesinin tgiincii fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hizmet saglayan
saglayicilar hakkinda her bir islem icin iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(17) Bu Kanunun 80 inci maddesine aykiri olarak piramit satig sistemini baglatan, diizenleyen veya toplanti,
elektronik posta veya diger birgok kimsenin de katilimini saglamaya elverisli yontemlerle yayan veya bdyle bir
sistemin diger bir sekilde yayilmasini ticari amaglarla destekleyenler hakkinda 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanununun ilgili hiikiimleri uygulanir.

(18) Yukarida belirtilenlerin disinda kalan ancak bu Kanunun getirdigi yiikiimliilikler ile Bakanlik¢a
yonetmelik veya tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tiirk Lirasindan elli bin Tiirk Lirasina kadar
idari para cezas verilir.

(19) Bu maddenin sekizinci, dokuzuncu, on ikinci ve on tigiincii fikralarindaki idari para cezalari hari¢ olmak
tizere, aykiriligin tespit edildigi tarih itibariyla bir takvim yilinda uygulanan toplam idari para cezasi tutarinimn yirmi
bes bin Tiirk Lirasim1 astigi durumlarda, bu miktardan az olmamak ve yiiz milyon Tiirk Lirasin1 gegmemek iizere
toplam idari para cezasi tutari;

a) Cezaya muhatap gergek ya da tlizel kisinin, aykirihgmn tespitinden bir 6nceki mali yil sonunda olusan yillik



gayrisafi gelirlerinin yiizde besini asamaz. Bir dnceki y1l gayrisafi gelirinin olusmamasi hélinde, tespit tarihi itibariyla
olusan gayrisafi geliri dikkate alinir. Gayrisafi gelirlerinin bildirilmedigi veya yanlis bildirildigi durumlarda bu bent
hikmi uygulanmaz.

b) Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar i¢in, kamuya agiklanan en son
finansal tablolarda yayimlanan 6z kaynagimin binde besini asamaz.

(20) Bu Kanuna gore idari yaptirim uygulanmasi, diger kanunlar geregi yapilacak islemleri engellemez.
Bakanlik, bu maddenin uygulanmasinda olusacak tereddiitleri gidermeye yetkilidir.

Cezalarda yetki ve itiraz

MADDE 78 — (1) Bu Kanunun 77 nci maddesinin ikinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve on birinci
fikralarindaki idari yaptirimlar Bakanlik tarafindan verilir; on ikinci ve on iiciincii fikralar1 uyarinca Reklam Kurulu
tarafindan karar verilen idari yaptirimlar Bakanlik tarafindan uygulanir. Diger fikralarindaki idari yaptirimlar ise
yaptirim uygulananin merkezinin bulundugu valilik tarafindan verilir.

(2) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina karg1 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayih idari
Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gore idari yargi yoluna bagvurulabilir. Ancak, idare mahkemesinde dava,
islemin tebligini izleyen giinden itibaren otuz giin iginde acilir. idare mahkemesinde iptal davasi agilmis olmasi,
kararin yerine getirilmesini durdurmaz.

(3) Bu Kanuna gore verilen idari para cezalarinin, tebliginden itibaren bir ay icinde 6denmesi zorunludur.

DOKUZUNCU KISIM

Cesitli Hiikiimler

Yiyecek taklidi drinler

MADDE 79 - (1) Gida iiriinii olmamalarina ragmen, sahip olduklart sekil, koku, renk, goriiniim, ambalaj,
etiket, hacim veya boyutlart nedeniyle olduklarindan farkli goriinen ve bu sebeple tiiketiciler, 6zellikle gocuklar
tarafindan, gida triinleriyle karistirilarak tiiketicilerin sagligini ve giivenligini tehlikeye atan {iriinlerin tiretilmesi,
pazarlanmasi, ithalati ve ihracati yasaktir. Gida {iriinii olmamalarina ragmen geleneksel el sanati iiriinii olarak gida
uriinii seklinde iiretilen ve saglia zarar vermeyen iriinler, {izerinde uyari isareti ve yazisi bulunmasi sartiyla bu
hiikmiin digindadir.

(2) Bakanlik, olduklarindan farkli goriinerek tiiketicilerin sagligin1 ve giivenligini tehlikeye atan bu iiriinlere
kars1 gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

(3) Piyasaya arz edilmis olan bu iiriinlerin giivensizliginin tespit edilmesi halinde alinacak 6nlemler ile bu
énlemlerin Avrupa Komisyonuna bildirilmesi hususunda Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasia Dair Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Bakanlik, bu kapsamdaki Uriinlerin piyasa gézetimi ve denetimini yapmakla gérevlidir.

(5) Yiyecek taklidi iirlinleri satin alan tiiketicilerin ugradiklari maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava agma
haklari saklidir.

Piramit satig sistemleri

MADDE 80 — (1) Piramit satig; katilimcilarina bir miktar para veya malvarligi ortaya koymak karsiliginda,
sisteme ayn1 sartlar altinda baska katilimcilar bulma kosuluyla bir para veya malvarligi kazanci olanagi timidi veren ve
malvarligr kazancinin elde edilmesini tamamen veya kismen diger katilimcilarin da kosullara uygun davranmasina
bagl kilan, ger¢ekei olmayan veya gergeklesmesi ¢cok gii¢ olan kazang beklentisi sistemidir.

(2) Piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi yasaktir.

(3) Bakanlik, piramit satig sistemleri ile ilgili gerekli incelemeleri yapmaya ve varsa elektronik sistemin
tilkemizde durdurulmasi dahil ilgili kamu kurum veya kuruluslartyla is birligi ig¢inde gerekli onlemleri almaya
yetkilidir.

Test, muayene ve analizler

MADDE 81 —(1) Bakanlik, bu Kanunun uygulamast i¢cin resmi veya  Ozel
kuruluslarin laboratuvarlarindanyararlanabilir. Test ve muayene iicretleri Bakanlik biitcesinden karsilanir.

(2) Test ve muayene sonuglarmin ilgili idari ve teknik diizenlemesine aykirt ¢ikmasi halinde buna iligkin tim
giderler tiretici veya ithalatgidan Amme Alacaklariin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére tahsil olunur.
Tahsil olunan test ve muayene Ucretleri bitceye gelir kaydedilir.

Odenek

MADDE 82 — (1) Reklam Kurulu, Reklam Konseyi, Tiketici Konseyi ve tiiketici hakem heyetlerinin
faaliyetlerine iligkin masraflar, Bakanligin tiiketicinin korunmasi amacina ydnelik masraflart ve sair harcamalar
Bakanlik biit¢esine konulacak 6denekten karsilanir.

Diger hiikiimler

MADDE 83 - (1) Bu Kanunda hiikim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi, bu iglemin



tiiketici islemi sayilmasini ve bu Kanunun gorev ve yetkiye iligkin hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.

Yonetmelikler ve diger diizenleyici islemler

MADDE 84 — (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat ¢ercevesinde gerekli tedbirleri
almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanunda 6ngdriilen yonetmelikler, Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alt1 ay i¢inde Bakanlik
tarafindan ¢ikarilir.

(3) Bakanlik¢a ¢ikarilacak ikincil diizenlemelerde ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve meslek orgiitlerinin goriisleri alinir.

Kadro ihdas:

MADDE 85 — (1) EKli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve 190 sayili Genel Kadro ve
Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (I) sayili cetvelin Giimriik ve Ticaret Bakanligina ait boliimiine
eklenmistir.

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 86 — (1) 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirliikten
kaldirilmistir. Diger mevzuatta Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna yapilan atiflar bu Kanuna yapilmis sayilir.

Gegcis hiikiimleri

GECIiCi MADDE 1 — (1) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten once agilmis olan davalar acildiklar:
mahkemelerde gorilmeye devam eder.

(2) Bu Kanunun yiiriirlige girdigi tarihten Onceki tiiketici islemlerine, bunlarin hukuken baglayict olup
olmadiklarina ve sonuglarina bu islemler hangi kanun yiiriirliikkte iken gergeklesmis ise kural olarak o kanun hiikiimleri
uygulanir. Ancak:

a) Bu Kanunun yiiriirlige girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gegerli sézlesmelerin bu Kanuna aykiri
hikamleri yurirluk tarihinden itibaren uygulanmaz.

b) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce islemeye baslamig hak diisiiriicii siireler ile zamanagimu siireleri
dolmamis ise bu Kanunda 6ngoriilen siirenin gegmesiyle hak diigiiriicii siire veya zamanagimu siiresi dolmus olur.

(3) Bu Kanunda 6ngoériilen yonetmelikler yiirlirlige girinceye kadar, bu Kanunla yiiriirlikten kaldirilan
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanuna dayanilarak ¢ikartilan yonetmelik ve diger mevzuatin, bu Kanuna aykir
olmayan hiikiimleri uygulanir.

Yururlik

MADDE 87 — (1) Bu Kanun yayinu tarihinden itibaren alt1 ay sonra yiiriirliige girer.
Yaratme

MADDE 88 — (1) Bu Kanun hikimlerini Bakanlar Kurulu yiritir.
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KURUMU : GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

TESKILATI : TASRA

IHDAS EDILEN KADROLARIN

SERBEST
SINIFI UNVANI DERECESI KADRO ADEDI TOPLAM
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 1 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 2 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 3 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 4 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 5 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 6 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 7 50 50
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 8 100 100
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 9 100 100
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 10 100 100

TOPLAM 500 500






