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YONETMELIK

Saglik Bakanligindan:
ESENLIK HIZMETLERI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amact; bireylerin saglikli yasam tarzini benimsemelerini tesvik etmeye
yonelik koruyucu, gelistirici, destekleyici ve rehabilite edici nitelikteki hizmetler ile yasam kalitesini artirict
uygulamalarin sunuldugu esenlik merkez ve iinitelerinin agilmasina, bu merkez ve tinitelerin tasimasi gereken fiziki ve
teknik sartlar1 ile personel standartlarina, sunulan hizmetin kapsamina, faaliyetlerinin yiiriitilmesine ve denetimine
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik; kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel hukuk tiizel kisileri ve gergek kisiler
sahipliginde agilan esenlik merkez ve iiniteleri ile bu merkez ve tinitelerde gorev alan kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik; 11/4/1928 tarihli ve 1219 sayili Tababet ve Suabati San'atlarmin Tarzi
Icrasina Dair Kanuna, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanununun 3 iincii maddesi, 9 uncu
maddesinin (c) bendi, ek 11 inci ve ek 19 uncu maddelerine ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 355 inci ve 508 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmstir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Engelli bakim merkezi: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan ac¢ilmis veya ruhsatlandirilmig
engelli bakim ve rehabilitasyon merkezlerini,

¢) Esenlik hizmeti: Kisilerin bedensel, ruhsal ve sosyal olarak iyilik halinin gelistirilmesine ve saglikli yas
almasina yonelik, tedavi amaci tagimaksizin saglikli yasami tesvik etmek iizere sunulan; balneoterapi, beslenme
hizmetleri, dil ve konusma terapisi hizmetleri, egzersiz ve fiziksel aktivite hizmetleri, ergoterapi hizmetleri, fizyoterapi
hizmetleri, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalari (GETAT), giines terapisi (helioterapi) hizmetleri, hidroterapi
uygulamalari, hiperbarik ve hipobarik oksijen uygulamalari, manuel uygulamalar ve yumusak doku teknikleri,
meditasyon, peloidoterapi, podoloji hizmetleri, psikolojik destek hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri, sanat terapileri,
sauna ve buhar odasi hizmetleri, talassoterapi, teknoterapi hizmetleri, temel saglik ve yasam tarzi degerlendirmesi,
temiz hava ve doga temelli terapiler, tuz terapisi (haloterapi) hizmetleri, uyku sagligi hizmetleri ile benzer nitelikteki
hizmetleri,

¢) Genel Midiirliik: Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligiinii,

d) Konaklama tesisi: Konaklama hizmeti vermek tizere, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan turizm
isletmesi belgesi diizenlenmis tesisi,

e) Kurulus: Konaklama tesisi, engelli bakim merkezi, yaghh bakim merkezi ve spor kuliibii ile Darillaceze
Baskanligini,

f) Merkez: En az on odali hizmet veren konaklama tesisleri ile oda sinirlamasi olmaksizin engelli bakim
merkezleri, yasli bakim merkezleri ve spor kuliipleri bilinyesinde veya en az 500 m? kapali alana sahip miistakil
binalarda esenlik hizmeti sunmak tizere agilan merkezi,

g) Miidiirliik: 11 saglik miidiirligiini,

&) Ruhsat belgesi: Merkezin veya {initenin faaliyet gostermesine izin veren ve miidiirliik¢e diizenlenen EK-3’te
yer alan belgeyi,

h) Spor kuliibii: 22/4/2022 tarihli ve 7405 say1l1 Spor Kuliipleri ve Spor Federasyonlar1 Kanunu gergevesinde
Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan tescili yapilmis olan, bagli bulundugu spor federasyonunda yer alan spor
kuliiplerini ve spor anonim sirketlerini,

1) Unite: Oda sinirlamasi olmaksizin konaklama tesisleri, engelli bakim merkezleri, yash bakim merkezleri ve
spor kuliipleri biinyesinde veya en az 300 m? kapali alana sahip ve miistakil girisli olarak esenlik hizmeti sunmak
lizere agilan iiniteyi,

1) Yash bakim merkezi: Yasl bireylere yonelik bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulmak iizere Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan acgilmig veya ruhsatlandirilmis huzurevi, bakim merkezi ile bakim ve rehabilitasyon
merkezini,
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ifade eder.
IKINCI BOLUM
Esenlik Merkez ve Unitelerinin Acilmasi

Merkez veya iiniteleri acabilecek Kisiler

MADDE 5- (1) Merkez veya liniteler; kurulus tarafindan kendi biinyesinde ya da kamu kurum ve kuruluslar
ile gercek ve 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan miistakilen agilabilir.

(2) Kurulus biinyesinde agilan merkez veya iinitede isletme hakki devredilebilir. Tsletme hakkmin devri ile
faaliyet gosteren merkez veya iinitelerde, kurulus ile igleten sorumludur.

Spor kuliipleri, yash bakim merkezleri ile engelli bakim merkezleri biinyesinde agilabilecek merkez ve
iiniteler

MADDE 6- (1) Merkez ve iiniteler;

a) Genglik ve Spor Bakanligindan izin almak kaydiyla spor kuliipleri tarafindan tesisleri biinyesinde,

b) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan izin almak kaydiyla yasli bakim merkezleri ve engelli bakim
merkezleri biinyesinde,

agilabilir.

Ruhsatlandirma islemleri

MADDE 7- (1) Ruhsat belgesi bagvurulari, EK-1’de yer alan bagvuru icin gerekli belgeler ile birlikte
midiirlige yapilir. Bagvuru dosyasi iizerinde yapilan incelemede eksiklik bulunmamasi halinde miidiirliik biinyesinde
olusturulan ve en az iki personelden olusan inceleme ekibi tarafindan yerinde inceleme yapilarak rapor diizenlenir.
Diizenlenen rapora gére bagvuru dosyast miidiirliik¢e sonuglandirilir.

(2) Bu Yonetmelikte belirtilen sartlar1 tasidigr tespit edilenler i¢in midiirlikce EK-3’te yer alan Esenlik
Merkezi/Unitesi Ruhsat Belgesi diizenlenir ve Genel Miidiirliige bildirilir.

Faaliyete baslama zorunlulugu

MADDE 8- (1) Ruhsat belgesi diizenlenen merkez veya iinitenin, belge diizenlenme tarihinden itibaren en geg
alt1 ay icinde faaliyete baglamas1 zorunludur. Bu siire iginde faaliyete baslamayan merkez veya {initenin ruhsat belgesi
miidirliikce iptal edilir ve Genel Miidiirliige bildirilir.

Devir islemleri

MADDE 9- (1) Merkez veya {initenin devredilmesi halinde bu durum miidiirlige bildirilir, miidiirlikge
devralan adina yeni ruhsat belgesi diizenlenir.

(2) Merkez veya tinitenin biinyesinde kuruldugu kurulusun sahipliginde degisiklik olmasi halinde, degisiklik
merkez veya {inite tarafindan miidiirliige bildirilir.

UCUNCU BOLUM
Hizmet Standartlar:

Genel esaslar

MADDE 10- (1) Merkez ve iinitelerde sunulan tiim hizmetler; yas, genel saglik durumu, mevcut risk faktorleri
ve yasam tarzi dikkate alinarak kisiye 6zgii programlar dahilinde planlanir.

(2) Merkez ve finitelerde sunulan esenlik hizmetinin gerektirdigi tibbi cihazlar Bakanlk izni ile
bulundurulabilir.

(3) Merkez ve fnitelerde acil miidahale odasi bulundurulur. Kurulus biinyesinde acil miidahale odasi
bulunmasi halinde bu sart saglanmig sayilir.

(4) Merkez ve iinitelerde hizmetin niteligine uygun mekan saglanir.

(5) Merkez veya iinitede gerceklestirilen uygulamalardan ve sonuglarindan merkez veya iinitenin mesul
miidiiriiyle birlikte, merkez veya {initenin bulundugu kurulusun sahibi/isleteni sorumludur.

(6) Merkez ve iinitede uzman tabip c¢alistirilmak istenmesi halinde, yalnizca altmig yas iizeri uzman tabip
istihdam edilebilir.

(7) Merkez ve {initede calistirilacak saglik meslek mensuplari i¢in miidiirliikce EK-5 veya EK-6’da yer alan
Personel Calisma Belgesi diizenlenir. Personelin isten ayrilislar1 en ge¢ on is giinli i¢inde miidiirliige bildirilir ve
Personel Calisma Belgesi iptal edilir.

(8) Merkez veya iinite isletenleri, mesul miidiirler ve personel asagidaki hiikiimlere uymak zorundadir:

a) Ruhsat belgesi almadan faaliyet gosterilemez.

b) Esenlik hizmeti, merkez ve {inite diginda sunulamaz.

c) Adma Personel Calisma Belgesi diizenlenmeyen saglik meslek mensubu merkez veya iinitede gorev
yapamaz.

¢) Merkez veya iinite biinyesinde gorevli olmayan kisilerce esenlik hizmeti sunulamaz.

d) Nekahet donemindeki hastalar esenlik hizmeti alamaz.

e) Kisi mahremiyeti ve kisisel verilerin gizliligi ihlal edilemez.

f) Merkez veya linitede herhangi bir {iriin satis1 yapilamaz.
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Mesul miidiir

MADDE 11- (1) Merkez veya iinitede sunulan esenlik hizmetleri ile idari ve teknik hizmetler mesul miidiir
sorumlulugunda yiiriitiliir.

(2) Dokuzuncu fikrada belirtilen durumlar disinda, merkez veya iinitede gérev yapan tam zamanl tabip/uzman
tabiplerden birisi mesul miidiir olarak gérevlendirilir.

(3) Mesul miidiir i¢in EK-2’de yer alan Mesul Miidiirliikk Belgesi diizenlenir.

(4) Mesul miidiir olarak goérevlendirilecek olan tabip veya uzman tabibin agagidaki nitelikleri tagimasi gerekir:

a) 1219 sayili Kanun uyarinca Tiirkiye’de sanatin1 yapmaya mezun olmak.

b) Tiirk vatandasi olmak.

¢) Tiirkiye’de en az {i¢ yil tabiplik yaptigin1 gosteren belge veya belgeleri haiz olmak.

¢) 1219 sayili Kanunun 28 inci maddesi kapsaminda meslegin icrasindan yasakli olmamak veya 24/5/1933
tarihli ve 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanununun 38 inci ve 39 uncu maddeleri uyarinca mesul miidiirliikkten yasakli
olmamak.

(5) Gegici olarak meslekten men edilenler, meslekten men siiresince mesul miidiirliik yapamaz.

(6) Mesul miidiir gorevlendirildigi merkez veya lnitede, adina g¢alisma belgesi diizenlenmesi kaydiyla
meslegini icra edebilir, bu merkez veya {inite disinda bagka bir saglik kurum ve kurulusunda ¢alisgamaz.

(7) Mesul miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir:

a) Merkez veya tinitede sunulan esenlik hizmetleri ile idari ve teknik hizmetleri mevzuata uygun olarak idare
etmek ve denetlemek.

b) Ruhsat belgesi ile ilgili her tiirlii islemleri yiiriitmek.

c¢) Personel hareketlerini miidiirliige bildirmek.

¢) Merkez veya linite adina belge onaylamak.

d) Bakanlik ve miidiirliik ile ilgili olan her tiirlii yazigmay1 yiiriitmek.

e) Personel ve hizmet kalite standartlarin1 korumak ve geligtirmek.

f) Kayit ve arsiv sistemini olusturmak ve kayitlarin diizenli ve dogru bir sekilde tutulmasini saglamak.

g) Merkez veya tinitenin denetimi ile ilgili bilgi ve belgeleri muhafaza etmek.

&) Denetimler sirasinda istenilen her tiirlii bilgi ve belgeleri hazir hale getirmek.

(8) Mesul miidiiriin gérevden alinmasi, istifasi, mesul miidiirliik sartlarindan herhangi birini kaybetmesi veya
vefat1 gibi hallerde; merkez veya iinitenin sahibi tarafindan, durumun ortaya ¢ikmasindan itibaren en geg¢ otuz is giinii
icinde bu Yonetmelikte belirtilen sartlar1 tasiyan yeni bir mesul miidiir gorevlendirilir ve gerekli bilgi ve belgeler
miidiirliige verilir. Goérevlendirilen yeni mesul miidiir adina miidiirliik¢e, mesul miidiirliik belgesi diizenlenir. Otuz is
giinliik siire zarfinda yeni mesul miidiir gérevlendirilmemesi durumunda merkez veya iinitenin faaliyeti alt1 ayligina
askiya alinir. Alt1 ay iginde faaliyete gegmeyen merkez veya linitenin ruhsat belgesi iptal edilir.

(9) Mesul miidiiriin aktif olarak gorevini icra etmedigi siire boyunca (mesul miidiiriin gérevden alinmasi,
istifasi, mesul miidiirliik sartlarindan herhangi birini kaybetmesi, izinli olmasi, vefat1 ve benzeri durumlarda) mesul
midiirlik gorevi, diger tabip/uzman tabibin bulunmasi durumunda diger tabip/uzman tabip tarafindan araliksiz olarak
en fazla otuz is giinii, bir y1l iginde ise toplamda en fazla kirk is giinii boyunca siirdiiriiliir. Diger tabibin/uzman tabibin
bulunmamasi halinde mesul miidiirliik gorevi, is birligi s6zlesmesi yapilan 6zel hastane veya tip merkezi biinyesinden
bir tabip tarafindan araliksiz olarak en fazla yirmi i giinii, bir yil iginde ise toplamda en fazla kirk ig giinii siirdiiriiliir.
Bu siirelerin sonunda mevcut mesul miidiiriin gérevine baslamamas: halinde, merkez veya iinitenin faaliyeti alti
ayligina durdurulur. Alt1 ay i¢inde faaliyete gegmeyen merkez veya {initenin ruhsat belgesi iptal edilir.

Hizmet alimi yoluyla karsilanabilecek hizmetler

MADDE 12- (1) Merkez veya iiniteler, tibbi laboratuvar ve goriintiileme hizmetlerini saglik kuruluslarindan
hizmet alim1 yoluyla temin edebilir.

(2) Hizmet alim1 yoluyla sunulan hizmetlerde; hizmeti satin alan merkez veya {inite ile hizmeti fiilen sunan
saglik kurulusu, uygulamadan ve sonuglarindan sorumludur.

Acil durumlar

MADDE 13- (1) Acil durumlarda, ilk yardim ve gerekli iglemler yapildiktan sonra, hastanin ambulansla
uygun saglik kurulusuna nakli saglanir.

(2) Merkez veya tinitelerin, hizmet alan kisilere acil bir durumda miidahale yapmak iizere sevk edilecegi 6zel
hastane, kamu hastanesi, iiniversite hastanelerinden veya 3000 m? biiyiikliikk ve 10 uzman tabip kadrosunu haiz tip
merkezlerinden biri ile is birligi yapmasi ve bu durumu miidiirliige bildirmesi zorunludur.

Kayit ve arsiv

MADDE 14- (1) Kayitlarin giivenli sekilde saklanacagi fiziki veya elektronik argiv alani olugturulur. Verilerin
kaydedilmesi ve arsivlenmesi hususlarinda Bakanligin kayit tescil sisteminde kayitli bir saglik bilgi yonetim sistemi
kullanilmasi zorunludur.

(2) Merkez veya iiniteler tarafindan kayit altina alinan kisisel veriler, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
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Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili mevzuata ve 3359 sayili Kanunun ek 19 uncu maddesine uygun bir sekilde
Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara gore islenerek merkezi saglik veri sistemine aktarilir. Bakanlik tarafindan
kurulan kayit ve bildirim sistemine ve Bakanlik¢a yapilacak diger is ve islemlere esas olmak lizere, merkez veya
iinitelerden Bakanlik¢a istenilen bilgi ve belgelerin gonderilmesi zorunludur.

(3) Merkez veya iinitelerde sunulan tiim hizmetler kayit altina alinir ve muhafaza edilir. Bu kayitlar hizmet
alan kisinin talebi halinde, kendisi veya temsilcisi ile paylagilir.

(4) 15/1/2004 tarihli ve 5070 say1li Elektronik Imza Kanunu hiikiimlerine uygun sekilde elektronik imza ile
imzalanmis kayitlar, resmi kayit olarak kabul edilir ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yedekleme ve arsivlemesi
yapilir. Bagvuranlarin kisisel verilerinin gizlenmesi, diizeltilmesi, imha edilmesi ve aktarilmasi islemleri ile ilgili
olarak 21/6/2019 tarihli ve 30808 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yo6netmelik
hiikiimleri uygulanir.

Kimlik kart1

MADDE 15- (1) Merkez veya iinite biinyesinde ¢aligsan tiim personelin; adini, soyadini, meslegini ve unvanini
iceren, mesul miidiirliikge onaylanmis fotografli kimlik kartin1 goriiniir sekilde tasimasi zorunludur. Kimlik kartlari,
Bakanligin elektronik sistemi ile uyumlu karekod igerir.

Tanitim ve bilgilendirme

MADDE 16- (1) Merkez veya iiniteler tarafindan yapilacak tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri, 12/11/2025
tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine uygun olarak ytiriitiiliir.

Merkez veya iinitelerin uluslararasi saghk turizmi yetkisi

MADDE 17- (1) Merkez ve iinitelerde saglik turizmi kapsaminda sunulacak esenlik hizmetlerine iligkin usul
ve esaslar Bakanlik¢a belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Denetim ve yaptirim

MADDE 18- (1) Merkez veya iinitelerde bu Yonetmelige aykirilik tespit edilmesi halinde, EK-4’te belirlenen
yaptirimlar uygulanir.

(2) Yapilan denetimler esnasinda merkez veya iinitelerde bireyleri olumsuz etkileyen, hizmetin devami halinde
bagvuran saghgi ve giivenligini tehlikeye sokan ve hizmetin gecikmeksizin derhal durdurulmasini gerektiren acil ve
telafisi giic durumlarin ortaya ¢ikmasi ve bu durumun gerekgelerinin de belirtilmek suretiyle denetim tespit tutanagi ile
tevsik edilmesi kaydryla, eksiklik giderilinceye kadar merkez veya finitenin faaliyeti valilikge durdurulur.

(3) Denetimler sirasinda istenen tiim kayit ve belgelerin ilgililere ibrazi zorunludur.

(4) Denetimlerde gercege aykiri belge ibraz edilmesi, belgelerin gizlenmesi veya yaniltici bilgi verilmesi
halinde, merkez veya {initenin ruhsat belgesi iptal edilir ve sorumlular hakkinda ilgili mevzuat kapsaminda iglem tesis
edilir.

Yiiriirliik

MADDE 19- (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 20- (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.

EKleri icin tiklayiniz
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