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Refrendade
La Ministra de! Poder Popuiar para
los Pueblos Indigenas

L5} . .
( ALOHA JOSELYN NUNEZ GUTIERREZ

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para |2 Mujer v Ja lguaidad de Género

(LS . , .
ANDREINA TARAZON BOLIVAR

Refrendado
El Ministro del Poder Pepular
para la Energia Eléctrica

L.S. :
() JESSE ALONSO CHACON ESCAMILLO

Refrendado
La Ministra del Poder Popylar
para el Servicio Penitenciaria

5} MARIA TRIS VARELA RANGEL

DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY
ORGANICA DE TURISMO

EXPOSICION DE MOTIVOS

£n el marco de lo dispuesto en el cardinal 2, literales 3, c y f del
articulo 1° de la Ley que Autoriza & Presidente o Presidenta de
fa RepUblica para dictar decretos con Range, Valor y Fuerza de
tey en las materias que se delegan, se dicta el presente
Decreto con Rango, Vator y Fuerza de Ley, a los fines de
adecuar la normativa rectora en materia2 de turismo mediante el
cual se aprueba en todas sus partes y para gue surta efecto
juridico, y sea da obligatoric cumplimiente en todo el territorio
de la Replblica Bolivariana de Venezuela, las Lineas Generales
del Plan de ta Patria, Proyecto Nacional Simén Bolivar, Sequndo
Plan Socialista de Desarrollo Econdmico y Sacial de la Nacidn
2013-2019, publicado en la Gaceta Oficial de la Replblica
Bolivariana de Venezuela N° 6.118 de fecha 4 de dicdembre de
2013 y de modo especial en el Objetivo Nacional previsto en el
cardina! 3.2. que preceptia: “Desarrolfar el poderio econdmico
en base al aprovechamiento Gptimo de [as potencialidades que
ofrecen nuestros recursos parz la generacion de la maxima
felicidad de nuestro pueblo, asi como de las bases materiales
para la construgcion de nuestro socialismo bofivariang” y en los
Objetives Estratégicos y Generales de este Objetivo Nacional,
enunciados en el cardinal 3.2.6., a saber:

*3.2.6. Fortalecer e! sector turismo como estrategia de inclusion
social que facilite y garantice al pueblo venezoleno,
fundamentatmente a las poblaciones mas vulnerables, el acceso
a su patrimonio turistico {destings turisticos) y el disfrute de las
infraestructuras turisticas det Estadc en condiciones de precios
justos y razonables.

3.2.6.1. Potenciar a Venezuela como multidestine, garantizando
el aymento del turismo receptive, incrementando asi el ingreso
ge divisas al pais y fortaleciendo los destinos no tradicionales.

3.2.6.2. Fortalecer la promocion turistica nacional, a través de
politicas y programas de turismo social y comunitano,
particularmente  la promocidn de los destinos turisticos
deprimidos y los emprendimientos agro y eco turisticos.

3.2.6.3. Fortalecer Iz formacion integral turistica a nivel
nacional, a través del crecimiento del Cotegio Universitario Hotel
Escuela de ios Andes venezotanos y ef establecimiento de las
redes de escuelas de oficios en turismo.

3.2.7. Desarrollar e sector furismo come una actividad
productiva sustentable que genere excedentes que puedan
redistribuirse para satisfacer las necesidades del pueblo.

3.2.7.1. Promover i crecimiente del turismo interno, a traves
de polticas y programas de turismo social y comunitario,
incrementando de manera sostenida el némero de movimientes
turisticos internos asi como la inversion en desarroio vy
mejoramiento de infraestructura y Servicios turisticos.

3.2.7.2. Fortalscer a VENETUR como la primera operadora
turistica del pais y positionar a la Red de Hoteles Venetur como
la principal alternativa de alojamiento turistico de gran calidad

3.2.7.3. Fomentar la inversion nacional e internacional en et
sector turistico, a través de! estimulo a los prestadores de
servicios turisticos actuales y potenciales de manera de mejorar
de manera sostenida fa infraestructura y los servicios turisticos.

3.2.7.4. Fortalecer el posicionamiento internacional de
Venezuela como destino turistico, 3 través de la promocidn
turistica.

3.2.7.5. Desarroliar ia infraestructura y servicios de apoyo 2 1a
actividad turistica, mediante el fortalecimiento de vialidad,
puertos y aeropuertos.”

Es asi como, sobre la base de estos objetivos, se ha
estructurado vy desarroliado e texto normativo propuesto, gue
modifica notablemente ef vigente Decreto N° 5.044 de fecha 15
de junio de 2012 con Range, Valor y Fuerza de Ley, publicado
en |a Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N®
6.079 de fecha 15 de junio de 2012, reimpresc por error
material en la Gaceta Oficial de [a Replblica Bolivariana de
Venezueiad N° 39.955 de fecha 29 de junio de 2012,

E! Titufo I comprende las Disposiciones Fundamentales a través
de rtuatro capitulos que establecen el objeto del Decreto con
Range, Valor y Fuerza de Ley Qrganica, destacando al turismo
cemo factor estratéqgico para el desarrolio socioproductivo ¥
sustentable del pais, y la inclusion social.

Igualmente, se ha incorporade una disposicidn que contempla
fas definiciones mas retevantes def dmbito de normativa y se
han ampliado los principios rectores de la actividad regulada,
ademas de los principios legales y constitucionales que rigen a
la Administracidn Plblica, con el propdsito de faciitar la
comprension y aplicacion de fa ley.

En et Capitulo 11 se incluyen las normas basicas del 6rgano
rector det turismo v se han redefinido las atribuciones del
draano rector, mejorando la redaccion de 1as existentes e
incorporando  algunas novedosas como 13 referida a la
requlacion de las tarifas de 05 servicios turisticos y canones de
arrendamiento ce los locales, establecimientos de atojamiento
turistico, cuando las circunstancias sociales y econémicas asi lo
requieran, a fin de evitar distorsiones en fa economia; decidir
sobre la declaratoria de las zonas, monumentos y bienes
turisticos, fomentands el desarrollo econdmico sustentable, a
través de facilidades para la inversion tanto por iniciativa
privada como de {as organizaciones sccioproductivas; fomentar
I3 creacion de nueves destinos turisticos atendiendo a las
condiciones de geografia, paisaje, belleza, acceso y a 'a
poblacidn aue pueda beneficiarse de Iz actividad economica
generada; coordinar el Sistema de Estadisticas Turisticas,
llevando los registros estadisticos de la actividad turistica en
coordinacion y cooperacidn con el Institute Nacional de
Estadistica e implantar y desarroliar el Sistema Nacional de
Calidad Turistica, entre otras.

£l Capitulo 1II comprende Jas normas que requlan el ente
descentralizado del Estado denomirado Instituto Naciona! de
Turismo. Al respecto, se establece un enunc:ado mds amplio de
su cbjeto, que permitird potenciar fas posibilidades de actuacion
del ente y, de acuerdo a la préctica usual observada en
recientes instrumentos legisiativos, se remite lo concerniente a
fa estructura, organizacion y funciones de las dependencias
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administrativas del Instituto Nacional de Turisme INATUR &l
respectivo reglamento que seré dictado por su Consejo
Diractivo.

En e mismo orden de ideas, se han establecide las
competencias del I[nstituto Nacional de Turisme INATUR, en
funcidn de los objetivos generales del Plan de la Patria.

Se ha estimado importante incorporar una nerma que regule fa
distribucién de los ingresos a fin de fortalecer, ademas de su
sustentabilidad, la ejecucion de obras turisticas, mejoramiento y
recuperacion de obras y servicios turisticos publices a nivel
nacional y en especial en las zonas, monumentos y bienes de
interés turistico, de acuerdo a los lineamientos emanadaos del
Ministerio de! Poder Popular con competendia en turismo.

Er el Capitulo IV se incluyen las normas refacionadas con la
necesaria coordinacién de la actividad turistica con las demds
instancias descentralizadas territoriales, dentro dei espiritu
establecido en la Constitucion de ia Republica Bolivariana de
Venezueia en materia de competencias concurrentes vy
descentralizacion, incorporandose normas sebre la facilitacion
de la actividad turistica relacionada con la ejecucion y
construccion de la infraestructura crientadas al desarrollo de
puertos, aeropuertos y puestos fronterizos por los Grganos y
entes de la Administracién Piblica competentes, contande con
Ja opinidn previa del Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo vy la regulacion conjunta y coordinada
del servicio de transporte turistico entre los drganos y entes
competentes,

El Capituic V consagra normas de particular impartancia en
materia de la planificacién nacional de turismo en consonancia
con la legislacidn que reguld el régimen de planificacién
popular, respacto del Plan Estratégico Nacional de Turismo y 10S
Planes Operativos Anuales de Turismo, discriminados en Plan
de Promacion de la Repdblica Bolivariana de Venezuela como
destinc  turistico; Plan de Formacidn, Capactacién vy
Sensibilizacion Turistica y el Plan de Promoecion e Inversion
turistica. Asimismo, incorpora los planes regionales y locales de
turismo, en concordancia con las disposiciones que rigen la
planificacion pdblica y popular, el Plan Estratégico Nacicnal de
Turismo y los objetivos previstos en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica.

El Titule I del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de iey
Orgénica, estd dedicado a establecer una nueva reguiacion de
los servicios turisticos. En taf sentido, el Capitulo 1 determina a
Ios prestadores de servicios turisticos, a los fines de optimizar
su desarrollo normativo, @ través de los actos que al efecto
dicte el Ministeric del Poder Popular ¢on competencia en
turismao, mediante resolucion.

Asimismo, contempia iguatmente disposiciones sobre el Registro
Turistico Nacional, sobre la dlasificacién y categorizacidn de los
prestadores de servicios turisticos y los procedimientos
administrativos correspondientes; y la licencia de turismo;
como actos administrativos esenciales que regula las
actividades de los prestadores de servicios turisticos.

En el Capitulo II se han reorganizado las gisposicionas que
norman los deberes y derechos de los prestadores de servicios
turisticos, mejorandose su redaccidn vy amplidndose su
contenido, conforme a las orientaciones y lineamientos mas
recientes emanados de los organismos internacionales de
turismo, en {o0s que ia Republica tenga participacion.

El Titulo I ha incluido un conjunte de normas destinadas a
regular la proteccion, los deberes y derechos de los turistas y
visitantes, previéndose en el Capitulo 1, por primera vez,
disposiciones complementaria a las normas sobre derechos de
turistas y visitantes, principates actores de ia actividad turistica.

En este sentido, se hace especial énfasis en 13 indispensable
coordinacidn  entre el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de turismo y los representantes de los
Ministerios del Poder Pgpular con ¢ompetencia en materia de
relaciones exteriares, relaciones interiores, justicia y paz y de
comunicacion e informacién, asi como también con el Ministerio
Publico y ia Defensoria de! Pueblo, para aplicar las medidas
para la proteccidn y defensa de los turistas, visitantes y de sus
bienes, a través de la realizacién de planes para incrementar la
sequridad ciudadana en 13s zonas turisticas y proporcionar un
entorno Mas sequro al turista durante sy estancia en territorio
nacional.

Otra innovacion gue debe destacarse, a5 la creacion de las
Oficinas del Servicio de Atencidn al Turista Internacional SAT],
con las que se propone ofrecerle una asistencia personalizada,
en ¢aso de ser victima de cualguier infraccidn penal, a través de
un equino de expertos policiales e informadores intérpretes en
su propio idioma o en idiomas de circulacion internacional en e
dmbito latinoamericanc y del Caribe, como el inglés, portugués
o francés.

El Titulo IV sistematiza nuevas disposiciones regulatorias del
Régimen Tributasio, desarroliadas conforme a Ios principios y
preceptos det Codige Orgdnico Tributarie. De esta forma se
definen las competencias tributarias, a través de la dependencia
de gestion y control tributario que preverd un  servicio
desconcentrado, asi como los deberes de los contribuyentes,
respecto a fas tasas y contribuciones especiales por l2
prestacién de! servicio turistico, destinada al financiamiento de
la formacion turistica, la promocién, la construccion v el
mantenimiento de 1a infraestructura necesaria para el desarrollo
sustentable de 'a actividad turistica del pais; asi como también,
por la actividad comerciat no turistica desarroliada en fas zonas
de interés turistico, cuyo producto serd destinado
exciusivamente al financiamiento de programas y proyectos
dingidos 3l desar-ollo sustentable ¢e los respectivos espacios; el
turista interng y el turista extranierc que visiten o desembarque
en las islas que han sido declaradas o se encuentren ubicadas
en zonas prioritarias para ia inversion turistica, zonas protegidas
con vocacion turistica o en zonas de interés turstico, pagaran
un tasa especial para financiar las actividades de conservacion,
prateccion y desarrollo ecolégico de [a respectiva isla. De igual
manera, se establece una tasa especial de turismo para el
disfrute de bienes turistico.

Finaimente, e! titulo prevé los beneficios tributarics que podran
gozar los prestadores de servicios turisticos, conforme con 10
establecido en los articulos 74 y 75 de! Cédige Crganico
Tributaric.

El Titulo V reordena las disposiciongs vigentes relativas al
formento, promocién v desarroflo sustentable de ta actwvidad
turistica, en materia de formulacién de Proyectos Turisticos y
Qesarrollo  Sustentable de la Actividad Turistica, las
caracteristicas del régimen crediticlo para el sector turistico vy
f0s incentivos para s Inversion Turistica

Un aspecto relevante, previsto en el Capitulo 11, es el relativo a
la declaratoria de las zonas, monumentos y bienes come
turisticos, vy los efectos que producen.

Otras materias consideradas dentro del Titulo V son las
relacionadas con 1os  Planes de Promecion Turistica, a traves
del disefio de Ta pelitica de promocidn de la RepUblica como
destino turistico, vy los Programas de Fomento que estimulen
actividades turisticas.

La cooperacién técnica internacional y promocion turistica en el
extraniero, come consecuencia de los lineamientos contenidos
en ¢f Plan de a Patria, prevé a través de normas del Capituio
IV, regulaciones de la Feria Internacional y ferias regionales
celebradas en territorio venezolanc espacios de encuentro
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esencigles para @ negociacion entre los prestadores de
servicios turisticos nacionales e internacionales, y de exposicién
de las servicios turisticos que se ofrecen en el pals.

Especial atencion merecen las normas novedosas sobre
promocién  turistica internacional y la posivilidad de crear
oficinas  turisticas  internacionales, para la promocion,
comercializacién, mercaden e inversiones turisticas.

En cuanto al fomento y control de [a calidad de la actividad
turistica, en et Titulo VI se incluyen normas destinadas 2
fomentar la calidad de los servicios, productos y destines
turisticos a través de certificaciones que constituyen elementos
de diferenciacion de los mismos y un mecanisme  de
reconocimiento de ios turistas y visitantes y de acciones que
permitan a su vez implantar y desarrollar el Sistema Nacicnal de
Calidad Turistica, de conformidad con !as normativas aplicables
sobre la matena.

En este particular, se establece la denominada “Disposiciones
de Mejoras” consistente en un acto administrativo que, en los
casos referentes al incumplimiento de las condiciones de
mantenimiento e higiene de las edificacicnes, instalaciones y
dotaciones por parte de 10s prestadores de servicios turisticos,
se plasme todo lo observado o visualizado en 1a
correspondiente inspeccion gue se efecte, para que sea
soiventado o reparado por el prestador de servicio turistico, en
el plazo gue establezca el Mipisterio del Poder Popular con
competencia en turismo.

Traténdose de un Decreta con Rango, Valor y Fuerza de Ley
que establece numerosas normas de obligatorio cumplimiento,
el Capitulo II del Tituio VI establecen fas facultades de
inspeccién y control del organo rector, las atribuciones y
deberes del cuerpo de inspectores, v las normas mas modernas
en materia de procedimientos administrativos para hacer
efectivas las funciones de control e inspeccidn y, en definitiva,
asegurar fa mejor aplicacion del ordenamiento juridico turistico.

Vinculado at régimen pracedimental, el Titulo VI, contempla las
disposiciones del régimen sancionatorio, con la tipificacién de
las modalidades de sancidn, la determinacion de las sanciones
pecuniarias, y el procedimiento correspondiente para su
aplicacién y cobranza.

E! Decreto con Rango, Valor y Fuerza de fey concluye con las
disposiciones transitorias, entre las cuales cabe destacar la
vacacion legal para la aplicacidn de régimen tributario hasta
tarto se publique en Gaceta Oficial el Reglamento Crgénico del
servicio desconcentrade creado por este Decreto con Rango,
Valor v Fuerza de Ley Organica de Turismo; asi como también
el mantenimiento del régimen transitoric para el complejo
proceso de liquidacion y supresidn de los Fondos Mixtos de
Promocion y Capaditacidn Turistica de los Estados, Territorios
Federales, Dependencias Federales y del Distrito Capital, se
encuentra en fase conclusiva.

tas Disposiciones Derogatorias prevén ia derogacidn del
Decreto N® 9.044 de fecha 15 de junic con Rango, Vaior y
Fuerza de Ley , publicado en la Gaceta Oficial de la RepGblica
Bolivariana de Venezuela N° 6.079 de fecha 15 de junio de
2012, reimpreso por error material en la Gaceta Oficial de fa
Repibiica Bolivarians de Venezuela N® 39.955 de fecha 28 de
junio de 2012, asi come [as normas indicadas que no coliden
con el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica, las cuales quedaran derogadas una vez se publique el
acto normative gue las sustituyan.

Como disposicion final, se prevé que el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley entre en vigencia a partir de a fecha de
su publicacion en ia Gaceta Oficial de {a Repdblica Bolivariana
de Venezuela.

Decreto NO 1.441 17 de noviembre de 2014

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Repiblica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia politica v calidad revolucionaria en fa construccion de
socialismo vy en el engrandecimiento del pais, basado en los
principios humarnistas y en las condiciones moraies y éticas
bolivarianas, por mandatc del pueblo vy en ejercicio de las
atriucion gue me confiere el numeral 8 del articulo 236 de la
Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezueia, vy de
conformidad con lo dispuesto en los literales a, ¢ y f, numeral 2,
del articuio 1° de I3 Ley que autoriza al Presidente o Presidenta
de 2 RepUbiica para dictar Decretos con Rango, Valor y Fuerza
de Ley en las materias que se le delegan, en Consejo de
Ministros.

DICTO

El siguiente,

DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE
LEY ORGANICA DE TURISMO

Titulo §
De las Disposiciones Fundamentaies

Capitule I
De las Disposiciones Generales

Objeto
Articulo 19. Ei presente Decreto con Rango, Valor v Fuerza de
Ley Crgdnica tiene por objeto dictar las medidas que garanticen
ol desarrollo y promocién del turismo como actividad econdmica
de interés nacional, prioritaria para el pais, enmarcada en la
estrategia de desarrolio socioproductivo arménico, inclusivo,
diversificado y sustentable del Estado. Asi mismo, ef presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica regula fa
crganizacién y funcionamiento del Sistema Tuyristico Nadional,
estableciendo 0s mecanismos de participacion.

La actividad turistica estd sometida a las disposiciones de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica, las cuales
tienen caracter de orden publico, debe estar orientada al
mejoramiento de |z celidad de vida de las comunidades
receptoras, de conformidad con las caracteristicas de las
regiones, estados, Municipios v demas espacios territoriales del
pais reconocides por la ley. Ei Ejecutivo Nacional debe
promoverla de modo armonico e integral, impulsando su
crecimiento sustentable.

Definiciones
Articulo 29, A los efectos del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgénica se entiende por:

1. Atractivos turisticos: Elementos fisicos naturales o
artificiales y socio culturales, propios de un jugar, los
cuales scn determinantes para motivar, por si solos 0 en
combinacién con otros, Ja eleccién del destine por parte del
turista vy visitante, con fines de esparcimiento, recreacién,
diversién y otros.

2. Categorizacién: Actic administrative emitide por el
ministerio del poder popular ¢on competencia en materia
de turismo, que tiene por objeto, asignar un range o grado
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al prestador de servicios turisticos, de acuerdo a ia
clasificacién otorgada, a la calidad y cantidad de servicios
que ofrecen a los turistas o visitantes y cualquier otra
consideracién que se establezca en la normativa que a tal
efecto se dicte.

Clasificacion de los prestadores de servicios
turisticos: Acto administrativo emitido por el ministerio
del poder popular con competencia en materia de turismo,
para definir el tipo de prestador de servicios turisticos, en
funcién a sus caracteristicas de construccidn, desarrollo o
prestacion del servicio turistico.

Conformidad Turistica: Acto administrativo emanado det
ministerio de! poder popular con competencia en materna
de turismo, dirigido a prestadores de servicios turisticos
que estén operativos e interesado en acceder a la carters
dirigida al sector turismo, a los fines de adquirir, dotar,
equipar un  establecimiento  turistico o  realizar
remodeiaciones menores o reparar el equipamientc de
unidades de transporte turistico; ¢ & 1 persona que
pretenda iniciarse en la actividad turistica, a través de la
adquisicién de un establecimiente considerado turistico o Ia
adquisicién de un inmueble para transformarlo a Iz
actividad turistica.

Destino Turistico: Lugar en et cual se concentra
instalaciones y servicios turisticos disefiados para satisfacer
ias exigencias y necesidades demandados por los turistas o
visitantes.

Factibilidad Socio Técnica: Acto administrative
emanado de! ministeric del poder popular ¢on competencia
en materiz de turismo, donde se determina que los
proyectos turisticos presentados, cumplen con los
lineamientos, condiclones y requisitos establecidos en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Inversiones
Turisticas y del Créditc para el Sector Turismo en
concordancia con este Decreto con Range, Valor y Fuerza
de Ley Organica y demds normas aplicables sobre ia
materia.

Guia de turismo: Persona que guia a los turistas o
visitantes en el idioma de su eleccién e interpreta el
patrimonio  cultural vy natural de una zona, gque
normaimente pasee una titulacion especifica sobre una
20n3, por lo generai emitido o reconacido por el ministerio
del poder popular con competencia en materia de turismo.

Licencia de Turismo: Acto administrativo de caracter
obligatorio, emitido por ef ministerio de! poder popular con
competencia en materia de turismo, mediante la respectiva
resoluditn que se notifica conforme con o dispuesto en la
ley que autoriza o permite operar o funcionar como
pre?tadcr de servicio turfstico por cada actividad que
regiice.

Paquete turistico: Producto que se comercializa de
forma Unica, y que contiene dos o méds servicios de
caracter turistico como alojamiento, transporte, recreacién,
alimentos, entre otros servidios, por los cuales se paga un
precic giobal.

Prestador de Servicios Turisticos: Toda persona
natural, juridica, de derecho piblico o de derecho privado,
que realice actividades de prestacion de servicios turisticos
dentre del territoric nacional.

Productos Turisticos: Es el servicio o conjunto de
servicios prestado en un lugar determinade a un precio
fijado v en unas condiciones de calidad comprometidas. En
los  productos turisticos Se  incorporan  ingredientes
remunerados (alojamiento, comida, actividades, etc) vy
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otres no remunerados (clima, paisaje, naturaleza, cultura,
etc.). Estos ultimos, a pesar de no tener establecida un
precio por su uso influyen podergsamente en la decision de
compra del consumidor.

Registro Turistico Nacional; Padrén donde deben
inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos, que
pretendan operar en ia Republica Bolivariana de
Venezuela.

Servicios Turisticos: Conjunto de actividades gue tienen
por objeto responder a las exigencias y satisfacer las
necesidades demandados por los turistas ¢ visitantes,

Turisme: Conjunto de actividades realizadas por personas
durante sus viajes y permanencias en lugares distintos al
de su entorng habitual, por un periode de tiempo
consecutivo inferior a un afig, con fines de ocio,
esparcimiente, recreacion, por negocios y 04ros, asi como
el conjunto de productos y servicios que se prestan para

satisfacer las necesidades y requerimientos de tales
personas a cambio de una contrapartida economica.

Turismo como actividad comunitaria: Es una politica
de Estado orientada a fomentar la participacion de las
comunidades organizadas en instancias del poder popular y
demas formas de participacién en el desarroiio y control de
ia actividad turistica, e manejo adecuado del patrimonio
natural v culturat a través del impulso de erpresas
turisticas de propiedad sccial directa e indirecta comunal v
demds organizaciones socioproductivas del poder popular.

Turismo interno: Turismo que incluye las actividades
realizadas peor un visitante residente en la Republica
Bolivariana de Venezuela, como parte de un viaje turistico
interng o de un viaje turistico emisor.

Turismo receptivo; turismo que engloba las actividades
realizadas por un visitante no residente en la Replblica
Bolivariana de Venezuela, como parte de un viaje turistico
recepror.

Turismo Social: Es una politica de Estado orientada a
garantizar a 'as personas que residen en ef pais el acceso
al elercicic def derecho al descanso, recreacion vy
aprovechamiento  del tiempa libre, en condiciones
adecuadas de seguridad y comodidad, para contribuir con
e desarrolic dei turismo, fundamentaimente entre las
unidades familiares con menores niveles de ingresos,
poblacién de trabajadores, infantil y juvenii, adultas o
adultcs mayores, pueblos y comunidades indigenas,
personas con alguna discapacidad y con condiciones
especiales y otras que el Ejecutivo Nacional estime
prioritaric de acuerdo a sus condiciones socio £00nOMicas.
A los efectos del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Orgdnica, el Turismo Social podrd ser
igualmente dencminade Turismo Popular.

Turismo sustentable: Conjunto de actividades turisticas
que satisfacen las necesidades de una localidad det
territorio nacional en el presente y que no compromete 13
capacidad de desarrolio de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades; abarcando no sofo Ia
sostenibiligad  ambientai, sino tambien la  social vy
econemica.

Turista: Toda persona natural que viaje y pemocte fuera
del lugar de su residencia habitual, per mas de una noche
y menos de seis meses, con fines de esparcimiento y
recreacion, beneficidndose de alguno de 10s servicios
prestados por 105 integrantes del sistema turistico nacicnal
y cuya visita no sea remunerada en el lugar visitado.
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21. Visitante: toda persona natural que se desplace fuera de
su entorno habitual por menes de veinticuatro horas, con
fines de ocio, recrec y otros motivos, v cuya actividad no
sea remunerada en el lugar visitado.

22. Zonas de Interés Turistico: aguellas que sean
deciaradas como tales conforme al ordenamiento juridico.

23. Zonas Turisticas: cualquier zona declarada como turistica
por el ministerio del poder popular con competencia en
materia de turismo, los estados o municipios, bajo las
modalidades y condiciones que establezca el ordenamiento
juridico.

Ambito de aplicacion
Articulo 39, Quedan sometidas a las disposiciones de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica, fas
actividades con fines turisticos de los sectores publico, privado
y de las comunidades organizadas en instancias del poder
popular, dirigidas a fomentar, desarrollar e impulsar ei turismo
sustentable, en todo el territorio nacicrial.

Asimismo, regulard las actividades econdmicas que se realicen
dentro de las zonas declaradas de interés turistico y demas
tugares o zonas turisticas que por su befleza escénica, valor
histérico o cultural, tengan significacion turistica v recreativa,
de conformidad a io dispuesto en este Decreto con Rango,
valer y Fuerza de Ley Orgénica,

Los entes publicos, organismos privades y [as organizaciones
socioproductivas comunitarias que  desarroflen  actividades
relacionadas con el turismo, asi como los prestadores de
servicigs turisticos, ajustardn sus actividades a las disposiciones
del presente Decreto con Rango, Vator y fuerza de Ley Organica
y el ordenamiento juridico apticable.

Potencialidad turistica del pais
Articulo 4°. A ios efectos de este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica, el territoric de Ja Republica Bolivariana
de Venezuela, en su totaiidad, se considera potencialmente
turistico, por sus atributos naturales, sociales, fisicos,
ambientales y cuiturales, susceptibles para el desarrcllo de la
actividag turistica, con tratamiento integrai en su planificacion,
promocién y comercializacién dentro y fuera del territorio
nacional, el cual debe estar orientado al beneficio de las
regiones y comunidgades dei pais.

Principios
Articulo 5°. A los efectos del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgénica, ademds de los principios que
rigen 2 la Administracién Pdblica se establecen los siguientes:

I. Desarrollo sustentable: El desarrollo del turismo debe
procurar la recuperacidn, conservacién e integracidn de
patrimonio cultural, natural y social; y el uso responsable
de los recursos turisticos, mejorando 12 cafidad de vida de
las poblaciones tocales, fortaleciende su desarrollo sccial,
cultural, ambiental y econémico.

2. Formacidn y capacitacion turistica: El Estado garantiza
y promueve la formacién profesional en materia de
turismo, 3si como también ia capacitaddn en oficios y
servicios turisticos, con !a finalidad de contar con el recurso
humano con conacimientos adecuados para garantizar que
los servicios turisticos tengan calidad mundial.

3. Sensibilizacion turistica: El Estado realiza acciones y
actividades para que todos los miembros del sistema
nacignal de turismo conozcan, valoren y promuevan et
desarrollo de la actividad turistica, en condiciones de
sustentabilidad y sostenibilidad ambiental, social vy
economica, del recurso, asi come fa promocidn ¥
preservacion de los distintos valores, tradiciones vy
manifestaciones culturales autdctonos en toda la extension
del territoric nacional.

4, Inclusién social: £l turismo promueve la incorporacion
acondémica, social, politica y cultural de los grupos sotiales
excluidos y vulnerables, y de las personas con discapaddad
de cualquier tipo Gue fimite su desempefio y participacion
activa en |3 sociedad.

5. Fomento de la inversién Turistica: £ Ejecutivo
Nacional impulsa y promueve fa inversidn nacional y
extranjera en el sector turismo que contribuya a la
generacion de empleo, captacién de divisas para el pais,
mejora de la calidad de vida de la poblacidn receptiva y
transformacion  de  recursos turisticos en  productos
turisticos sustentables y sostenibles.

6. Descentralizacién y participacidon popular: El
desarrollo ce! turismo es responsabilidad e invelucra 3
participacién e integracién de los gobierncs estadales y
municipales; asi coma de las comunidades organizadas en
cualquier instancia de! poder popular.

7. Calidad: El turismo debe responder a la optimizacion de la
calidad de los destinos v de ios servicios turisticos en todas
sus areas, con el fin de aumentar el atractivo del destino vy
satisfacer la demanda nacional e internacional.

8. Cuftura turistica: €l turismo debe generar condiciones
que permitan su desarrollo, fomentando el conccimiente,
fortalecimiento y sostenibilidad de la cuftura nacional, sin
perjuicio def principio de sustentabilidad; promoviendo asi
la participacién y compromiso de los actores involucrados
en ia actividad turistica junto al pueblo en general.

9. ldentidad nacional: £ desarrolio del turismo contribuye
a fortalecer el proceso de identidad e integracidn nacional,
promowiends en especial 13 identificacion, rescate Y
promocion del patrimonio inmaterial con participacion y
heneficio de ias poblaciones de cada localidad. E} Estado
fomenta y garantiza la identificacion, reconodimiento y
valcracion  de la  cultura local en  sus  diversas
manifestaciones.

10. Preferente: El producto turistico debe ser atractivo y
seguro, v su desarrolio debe generar la satisfaccion de los
tunstas y visitantes, mediante la oferta de servicios de
mayor calidad a menores precios fijados.

Sistema Turistico Nacional
Articulo 69. Se entiende por Sistema Turistico Nacionazl el
tonjunto de sectores, instituciones y personas, relacionades
entre si para contribuir al desarrollo sustentable de la actividad
turistica, baje los principios establecidos en el presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica.

Fl Sistema Turistico Nacionai estd conformado por;

1. €l Ejecutivo Nacional, por drgano det ministerio del poder
popular con competencia en materia de turisme y ios
6rganos © entes de la Administracidn Piblica Nacionat,
Estadal v Mupicipal gue, en virtud de sus atribuciones
participen, bajo 1a rectoria det ministeric del peder popular
con competencia en materia de turismo, en el desarroflo
turistico de! pals.

2. tos Prestadores de Servicios Turisticos, las formas
asociativas de promecion y desarrclio turistico v [as que se
crearen con igual, similar o conexa finalidad; y toda
persona natural o juridica que de hecho realice actividades
de prestacién de servicios turisticos dentro del territorio
nacional,

3. Los turistas y visitantes nacionales e internacionales.
4. Las instituciones de educacion en el drea turistica inscritas

en el ministerio competente, como soporte def desarrollo
turistico sustentable.
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5. L2s comunidades organizadas en instancias del poder
popular v demas formas de participacidn.

6. Los prestadores de servicios de radio, televisién v medios
electronicos.

Traslado de fos dias feriados
Articulo 7°. La Presidenta o el Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezueta, con el fin de incentivar el turismo
interno puede, mediante decreto, trasladar el caracter no
taborable de los dias de fiesta nacional y feriados, cuando
coincidan con los dias martes, miérccles o jueves, al dia
viernes, ¢ lunes proximo inmediato. La presente disposicion se
aplica sin perjuicio que fos dias de fiesta nacional sean
conmemarados y solemnizados tanto por el sector poblico como
por el privado, en especiat por 1as instituciones educativas, de
manera digna, de conformidad con fa ley.

Capitulo 11
Del Organo Rector en Materia de Turismo

Organo rector
Articulo 8°. EI ministerio del poder popular con competencia
en materra de turismo es el drgano rector y la maxima
autoridad administrativa en la actividad turistica, encargadc de
formular, pianificar, dirigir, coordinar, evaluar y ccntrol§r_1as
politicas, planes, programas, proyectos y acciones estrategnca_s
destinadas a la promacion y desarrolio sustentabie del territorio
nacionat como destino turistico preferente a nivel mundial,
orientado al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
y 3 potenciar i3 participacion y el protagonismo de las
comunidades en la actividad turistica.

Atribuciones del 6rgano rector
Articulo 9°, EI ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo, sin perjuicio de las demas funciones que
te s0n propias, tiene las siguientes atribuciones:

1. Formular las politicas, normas y criterios técnicos
destinagos al desarroflc sustentable del territario nacionat
como destino turistico.

2. FElaborar, aprobar, ejecutar y difundir los planes nacionales
para el desarrclio dei Turismo Nacional constituidos por: a)
Plan Estratégico Nacional de Turismo, b) Plan Nacional de
promodidn ‘turistica, ¢} Plan Naciona! financiero de
promocidn e inversidn, d) Plan Nacional de fomento,
promocidn  y desarrollo del turismo como  actividad
comunitaria y social, previendo la participacion y consulta
de los integrantes del Sistema Turistice nacional.

3. Coordinar, orientar, supervisar y controfar {2 elaboracién y
ajecucidn de los planes estadales, municipales, locales y
comunales de desarrollo turistico con e Distrito Capital, los
Estados, los Municipios, los Temitorios Federales e
Insulares y las Dependencias Federales, garantizando ia
participacién de las comunidades organizadas en instancias
del poder popular y demés formas de participacion.

4, Fomentar la creacion y promocién de destinos turistices, en
concordancia con las politicas de desarrolle territorial
sustentable e inclusién soclal.

5, Someter 2 ia consideracién de Ia Presidenta o Presidente
de la Repibiica, en Consejo de Ministros, la declaratoria de
las Zonas de interés Turistico, de conformidad con el
ordenamiento juridico aolicable.

6. Decidir sobre la declaratoria de fas zonas turisticas, asi
como de los monumentos y bienes turisticos, fomentando
el desarroflo  econdmico sustentable, a través de
actividades turisticas de iniciativa publica, privada y de las
organizaciones socioproductivas, otorgdndoles facilidades
para la inversidn, proteccién y conservacidn del patrimonio
turistico v promocién de los productos y destinos turisticos,

10

11.

12

13.

14,

15.

16.

de conformidad con el presente Decreto con Rango Valor y
Fuerza de Ley Organica.

Dirigir v coordinar el Sistema Turistico Nacional.

Evaluar y decidir sobre los tramites de inscripcion,
actualizacion y revocatoria del Registro Turistico Nacional,
asi comg el otorgamiento, renovacion, suspensién o
revocatoria de las licencias de turismo, permiscs ©
autorizaciones y cerfificados requeridos para prestar
servicios turisticos, de conformidad con 1o estabiecido en et
presente decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica, sus reglamentos y demdas normativa aplicable.

Regular las tarifas de los servicios turisticos y canones de
arrendamiento  de los locales, establecimientos de
alojamiento turistico, cuando las circunstancias sociales y
econdmicas asi io requieran, a fin de evitar distorsiones en
la economia.

Administrar el Sistema Nacional de Calidad Turistica,
clasificando, categorizando y certificando fa calidad de los
productos, destinos turisticos, prestadores de servicios
turisticos y sus actividades, fomentando la gestidn de
calidad del patrimonio naturat y cuttural, como parte del
producte  turistico, con  criterios  de  sustentabilidad,
conforme a lo previsto en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgénica.

Evaluar el cumpiimiento de la normativa, por parte de los
prestadores de servicios turisticos, en cuanto a la calidad
de los servicios, productos, destinos turisticos y gestion
ambiental; asf comg sancionar el incumplimiento de sus
dispesiciones, pudiendo delegar © encomendar |2
inspeccign en otros drganas o entes, nacionales, estadales
y municipales.

Fomentar, evaluar, aprobar y supervisar 10s proyectos de
inversion turistica a desarrollar en el territorio nacional, con
especial atencidn aquellos dirigidos al desarroilo v
fortalecimiento de las comunidades organizadas en
instancias de! poder popufar y demas formas de
participacion.

Elaborar y ejecutar 105 planes y proyectos en materia de
estructura, ndispensables para el fomento y desarrolio de
la actividad turistica, con especial atencidn aquelios
dirigidos a las zonas de interés turistico, de acuerdo con los
lineam:entos que dicte el Ejecutivo Nacional.

Elaborar y mantener actualizado, conjuntamente con los
integrantes del Sistema Turistico Nacignal, el inventario del
Patrimonio  Turistico Nacional, e Catdlogo Turistico
Nacional y cualquier otre instrumento de difusién para ta
promocién de 1a Republica Bofivariana de Venezueia como
destino turistice.

Orientar las politicas educativas para el desarrolio
sustentable de fa actividad turistica en el territorio
nacional, especiaimente aquellas dirigidas a los integrantes
det sistema turistico nacional, las comunidades organizadas
en instancias del poder popular y demds formas de
participacién,

Cocrdinar, cooperar, formular y ejecutar <on las
autoridades competentes, en rateria del Patrimonio
Natural y Cultural, politicas relacionadas con 1a proteccion y
conservacion de los yacimientos arqueclogicos, glifos,
petroglifes, zonas protegidas, pueblos y comunidades
indigenas y cemds sitios que sean considerados zonas
turisticas de alta fragilidad ambiental, cuitural y social, asi
como en la elaboracién de ios estudios y proyectos para fa
determinacidn de los planes de uso y manejo de fas dreas
ambientaies protegidas.
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17. Conocer, sustenciar y decidir solicitudes, reclamos y
recursos interpuestos por los interesados, de acuerdo con
las previsiones del ordenamiento juridico aplicable; asi
como evacuar las consultas que sean sometidas a Su
cansideracidn sobre las obligaciones tributarias, de fas
cuaies es sujeto activo.

18. Desarrollar v coordinar el sistema de estadistica turistica, y
e sistema de informacién furistica en coordinacion y
cooperacion con los érgancs y entes competentes en ia
materia.

19, Eiaborar y promover estudios e investigaciones turisticas
para la evaluacidn y desarrolic de las politicas econdmicas
y sociales, a corto, mediano v largo plazo.

20. Regular conjuntamente con los érganos y entes con
competencia en materia de transporte terrestre, aéreo 0
acudtico, ta calidad de los servicios de transporte turistico
nacional e internacional prestados dentro del territorio
nacional.

21. Elaborar vy ejecutar politicas de promocion para el
posicionamiento de la RepUblica Bolivariana de Venezuela
como destino turistico,

22. Aplicar el régimen sancionatorio previsto en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica.

23. Eiercer las demds atribuciones conferidas en el presente
Decrete con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica, vy en
el ordenamiento juridico vigente.

24. Ejercer, cumplir y hacer cumplir las demas atribuciones
que e sefiaten las leyes y los reglamentos.

Capitulo III
De! Institute Nacional de Turismo

Objeto
Articulo 10. E! Instituto Nacional de Turismo, es un instituto
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio distintg e
independiente de la Repdblica, con autonomia  téenica,
financiera, orgsnizativa y administrativa de conformidad con
este Decreto con Range, Valor y Fuerza de Ley Organica y
demas disposiciones legales que le sean aplicables. Goza de los
privilegios y prerrogativas gue el ordenamiento juridico acuerde
a la Republica y puede usar Jas siglas INATUR.

Bl Instituto tene por objete la ejecucion de politicas,
programas v proyectos de promocidn nacional e internacional
de Venezuela como destino turistico, que emanen del ministerio
del poder popular con competencia en materia de turismo, asi
como a capacitacion de recursos humanos para Ja prestacion de
servicios turisticos y la sensibilizacion de las comunidades
receptoras.

La estructura, organizacion y funciones de las dependencias
administrativas del Instituto Nacional de Turismo se establecen
en el respectivo reglamento.

Domicilio
Articulo 11. Ei Instituto Nacional de Turismo, tiene su
domicifio en 1a ciudad de Caracas, y puede crear oficinas en ¢l
exterior, previa autorizacién del ministerio del poder popular
con competencia en materia de turismo.

Patrimonio
Articulo 12. £ patrimonio del [nstituto Nacional de Turismo,
estd integrade por:

1. Los actives y pasivos del Instituto Nacional de Turismo
que le han sido asignado o que le correspondan
legalmente,

2. Los bienes provenientes de donaciones o legados.

3. Los bienes muebles e inmuebles que le sean transferidos
por el ministerio el poder popular can competencia en
materia de turismo, conforme a las normas juridicas
aplicables.

4, Los ingresos que perciba de su actividad de conformidad
con el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica.

5. Los demas bienes gue adquiera por cualquier otra causa ¢
motivos previstos en el ordenamienta juridico vigente,

Ingresos
Articulo 13. Ei Institutc Nacional de Turismo, recibira los
siguientes ingresos:

1. Los recursos que le sean asignados en la tey de
Presupuesto Nacional de cada ejercicio fiscal o por otras
leyes especiales.

2

Los aportes extraordinarios gue le confiera el Ejecutivo
Nacional.

3. Los provenientes de donaciones y legados que se destinen
especificamente at cumplimientc de sus fines.

4, Los recursos que obtenga de su propia actividad.

5. Cualquier otro recurso que le sea conferido v destinado a
su patrimonio.

Distribucién de los ingresos
Articulo 14, tos ingrescs percibidos por el Instituto Nacional
de Turismo, seran distribuidos, de la siguiente manera:

1. A la promocién y mercadeo nacional e internacional de fa
Repliblica Bolivariana de Venezuela como destino turistico.

2. Atsformacién, capacitacitn y sensibilizacién turistica.

3. Alos programas y proyectos elaborades y aprobados por el
ministerio del poder popular con competencia en materia
de turismo.

4. A los gastos operativos del Instituto Nacionai de Turismo,
conforme a lo previsto en este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica.

Ef ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo establecera mediante resolucion, la propordionalidad en
fa distribucidn de los ingresos, de conformidad a los objetivos y
politicas anuates de desarroilo turistico.

Competencias
Articulo 15, Son competencias del Instituto Nacional de
Turismo, las siguientes:

1. Disefar y ejecutar las politicas relacionadas con el Plan de
Promocion Nacional e Internacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela como destino turistico, en
concordancia con e Plan Estratégico Nacional de Turismo,
y demas politicas dictadas por ef ministerio del poder
popular con competencia en materia de turismao.

2. Desarroliar  los  planes disefiados en materia de
sensibilizacion, capacitecidn y formacidn turistica, dirigidos
a ias comunidades y a los integrantes del Sistema Turistice




N°6.152 Extraordinario

GACETAOFICIALDE LAREPUBLICABOLIVARIANA DE VENEZUELA 117

Nacioral, con especial atencién a aquellos dirigidos al
desarrolio y fortalecimiento de los Decretos cor Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgdnica, las comunidades
organizadas en instancias dei poder popular y demas
formas de participacion.

3. FEjecutar los Planes Operativos Anuales de Turismo.

4. Ejecutar los Programas y Proyectos elaborados por gl
ministerio del poder popular con competencia en materia
de turismo, en materia de construecion, mejoramiento y
recuperacisn de la estructura turistica publica.

5. Celebrar ios convenios, contratos o cualguier otro tipo de
acuerdo con integrantes de! Sistema Turistico Nacional o
con entes plblicos e instituciones privadas; nacionales e
internacionales, previa autorizacion del drgang rector, en
concordancia con las politicas fijadas en et Plan Estratégico
Nacionat de Turisma elaborado por el ministerio del poder
popular con competencia en materia de turismo.

6. Diagnosticar, planificar vy ejecutar programas de
sensibilizacion, capacitacién turistica y turistica tributaria,
en especial los dirigidos al desarroffo del turismo como una
actividad comunitaria y de desarrolla socio productivo para
el pais, en coordinacién con las dependencias y drganos de
iz admipistracion piblica nacional, estadal y municipal;
nstituciones privadas, nacionales e internacionales.

7. Coordinar con el ministeric del poder popular con
competencia en materia de educacion basica y con el
ministeria del poder pepular con competencia en materia
de educacion universitaria, fa sensibilizacién, capacitacion,
y formacidn turistica de los integrantes del Sistema
Turistico Nacionai, de las comunidades organizadas en sus
diversas formas de participacion popular, usando como
érganos de articulacién a fas institucicnes educativz?s
poblicas y privadas; asimisme coordinar con el ministerio
del poder popular con competencia en materia de
educacidn, la creacién de hoteles escuelas, para la
formacién v capacitacién de profesicnaies y técnicos para
la actividad tutistica.

8. Promover e incentivar e proceso de sensibitizacion turistica
en las comunidades vy en prestadores de servicios
turisticos.

9. Instslar de manera temporal o permanente los Puntos de
Informacién Turistica, en las dreas o zonas que hayan sido
determinados como turisticos, en coordinacion con las
comunidades arganizadas en instandias del poder popular y
demés formas de participacion, debidamente sefializados y
de facil acceso, en Ips que se presten 105 servicios
siguientes:

a) Orientacién geografica, facilitando l2 inforfnac}én
cartografica de interés general para los turistas y
visitantes,

b) Orientacidn e informacion general sobre precios y
cafidad de bienes y servicios turisticos.

¢) Asesoramiento sobre los derechos del turista o
visitantes, de conformidad con este Decreto con
Range, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica.

10. Ejercer las demas competencias que le sean conferidas en
el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica, sus regiamentos y demds leyes especiaies,

Consejo Directivo
Articulo 16. La maxima autoridad de! Instituto Nacional de
Turismo, es ejercida por un Consejo Directive, el cual esta
integrado por el Presidente o Presidenta del mencionado

Instituto y cuatro Directores con sus respectivos suplentes,
designados por k2 ministra o el ministro del poder popular con
competencia en materia de turismo,

ta tonformacidn del Consejo Directivo debe garantizar en su
senc fa presencia de persomas con conodimiente en las éreas
administrativa, juridica y turistica,

Atribuciones del Consejo Directivo
Articule 17. Son atribuciones del Consejo Directivo del
Instituto Nacional de Turismo:

1. Presentar a consideracion del ministerio del poder popular
can  competencia en materia de  turismo, para su
aprobacion, el plan operative anual, el presupuestc, su
memoria y cuenta anual, los manuales de orgamizacion,
normas y procedimientos para el funcionamiento del
Instituto y del Consejo Directivo, asi como el reglamento
de organizacién y funcionamiento del Instituto.

2. Autorizar 2 la Presidenta o el Presidente del Instituto la
celebracién de convenios y contratos de acuerdo con la
agrmativa vigente,

3. Aprcbar el Plan Anual de Promogidn Nacional e
Internacional de Iz Republica Bolivariana de Venezuela
como desting turistico, asi como el de capacitacion,
formacidn y sensibilizacion turistica, en concordancia con el
Plan Estratégico Naciona! de Turismo.

4. Aprobar las modificaciones presupuestarias de acuerdo a
los Hmites establecidos en la normativa vigente.

5. Dictar su reglamento interno y aprobar los actos
administrativos de efectos generales.

6. Presentar semestralmente al ministerio del peder poputar
con competencia en materia de turismo o cuando éste o
solicite, un informe sobre e funcionamiento general del
Instituto.

7. Las demés gque le sean atribuidas por este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica; sus reglamentos y
el Reglamento Interno.

Convecatoria de las reuniones
Articulo 18. El Consejo Directivo del Instituto Nacional de
Turismo, se reGne por lo menos quincenalmente y es
convocado por el Presidente ¢ la Presidenta del Instituto ¢ por
cuatro Directores.

Las decisiones aprobadas por el Directeric deben constar en
actas debidamente firmadas por los asistentes a fa sesion,
quienes son solidariamente responsables de los mismas, saivo
que hayan hecho constar su desacuerdo.

£ Consejo Directivo sesiona vafidamente con la asistencia del
Presidente o !a Presidenta mds tres de sus miembros, tomando
las decisiones por mayoria simple de votos.

Atribuciones del Presidente o Presidenta
Articulo 19, Son atribuciones de la Presidenta o de! Presidente
del Instituto Nacional de Turismo:

1. Dirigir, organizar, supervisar y evaluar el ejercicic de {as
competencias atribuidas &l Instituto Nacional de Turismo.

2. Administrar el patrimonio e ingresos del Instituto,
destinandolos a los fines previstos en este Decreto con
Range, Valor y Fuerza de Ley Organica y sus reglamentos.
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3. Otorgar poderes de representacidn judiciat v extrajudicial,
previa autorizacién del Consejo Directivo.

4. Ejecutar las decisiones del Consejo Directivo,

5. Suscribir ia correspondencia externa dirigida a2 personas,
drganos v entes publicos y privados.

6. Otorgar vy firmar los documentos y  contratos
correspondientes a las operaciones autorizadas por el
Consejo Directivo.

7. Rendir cuenta anual de su gestion al ministerio del poder
popuiar con competenciz en materiz de turismo y al
Conseje Directivo del Instituto, o cuando estos lo soliciten,

8. Suscribir tos contratos para la adquisicion o enajenacion de
bienes muebles o inmuebles de conformidad con las leyes
que reguian la materia, previa autorizacién del Consejo
Directive.

9. Actuar conjuntamente con ia Directora o Director Ejecutivo,
Directora ¢ Director de Administracién y Finanzas y con
cualquier otra Directora o Director, para la apertura y
movilizacién de cuentas bancarias; librar cheques, gires v
demads actos de comercio.

10. Ejercer la maxima autoridad administrativa en materia de
personal, de conformidad con fas leyes que requlan las
relaciones laborales con 10s servidores de ia Administracion
Publica Nacicnal, comprendiendc las facultades para
ingresar, ascender, trasiadar o egresar personal.

11. Expedir copias certificadas de los actos que emita el
Instituto,

12. Conccer, sustanciar y decidir las solicitudes, reclamaciones
y recursos interpuestos por 105 interesados de acuerdo ¢on
fas previsiones del ordenamiento juridice aplicabte.

13. Las demas que le sean atribuidas por este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica, sus reglamentos y
ei Reglamento Interno de Organizacion y Funcignamiento
det Instituto.

Direccion Ejecutiva

Articulo 20. A los fines de coadyuvar a su funcionamiento, el

Instituto Nacional de Turismo, cuenta con una Direccidn

Ejecutiva que estd 2 cargo de una Directora Ejecutiva o Director

Ejecutivo, quien serd de libre nombramiento y remocién por

parte de la ministra o el ministro del poder popular con

competencia en turtsmo.

Atribuciones de la Directora Ejecutiva

o el Director Ejecutivo

Articulo 21. Son atribuciones vy deberes de la Directora
Ejecutiva o el Director Ejecutivo:

1. Ejecutar las decisiones gue dicte la Presidenta © el
presidente v el Consejo Directive, en atencién a ¢
dispuesto en este Decreto ton Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica y demas actos normativos.

2. Suplir las faltas temporales de 1a Presidenta o el Presidente
del Instituto.

3. Expedir las copias certificadas de las decisiones, _acuerdos y
demdas actuaciones del Consejo Directive, asi como de
cualguier otro documento criginal que repose en sus
archivos,

4, Dar cuenta a la Presidenta ¢ el Presidente_ de tpdps los
asuntos por resolver en cuanto a ia ruting diaria del
Instituto.

5. Las demas que le sean atribuidas por este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Qrganica, sus reglamentos y
¢l Reglamento [nterno.

Capitulo IV
De la Coordinacién de la Actividad Turistica

Coordinacidn con el drgano rector
Articulo 22. Los Estados, el Distrito Capital, las autoridades
competentes de las dependencias federales y de los territorios

federales y los Municipios, ejercen las  atribuciones
constitucionales vy legales en materia turistica, de manera
coordinada, arménica y con sujecion a !as directrices de la
politica nactonal para ¢l desarrollo sustentable y sostenible de la
actividad turistica, dictada por el ministeric del poder popular
con competencia en rnateri2 de turismo, a fin de garantizar el
tratamiento integral previsto en este Decreto con Range, Vaior
y Fuerza de Ley Organica, para el beneficio de las
comunidades.

Los Estados, el Distrito Capital, las autoridades competentes de
las dependencias federales y de los territorios federales y los
Murniicipios, antes de emitir actos administrativos narmativos de
efectos generales que regulen la actividad turistica en su
jurisdiccién, deben enviar los proyectos de dichos actos al
ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo, a los fines de verificar que los mismos cumplan con tos
lineamientos, pautas, directrices y politicas nacionales en
materia de turismo. Dichos actos pueden ser susceptibles de
quedar sin efectos en caso de incumplimients de lo sefaiado en
este articulo, hasta tanto se adecuen a la legislacion y
planificacién nacional en materia de turismo.

Competencias de los Estados, el Distrito Capital, las
dependencias federales y los territorios federales
Articuto 23, Los Estados, el Distrite Capital, las autoridades
competentes de las dependencias federales v de los territorios
federales, en lo que compete a su dmbito territorial, en un
marco de cooperacion y coordinacidn con el ministerio del
poder popular con competencia en materia de turismo, con la
incorporacion y participacion de tas comunidades organizadas
en instancias del poder popular y demads formas de
participacion, de acuerdo con las leyes que regulen la materia,
vy los Iineamientos que determine el ministerip del poder popular
con competencia en materia de turismo, desarrollan las
actrvidades siguientes:

1. Asistir y asesorar en materia turistica a las entidades
municipales y a las comunidades organizadas en instancias
del poder popular vy deméds formas de participacion,
ubicadas dentro de su jurisdiccidn.

2. Participar con fos entes v érganos plblicos nacionales e
instituciones privadas, en las actividades vincuiadas directa
o indirectamente al turismo regignal.

3. Participar conjuntamente <on el ministerio del poder
popular con competencia en materia de turismo, en 13
ejecucién de los programas ¥ proyectos en materia de
turismo ¢omo una actividad comunitariz y social, en
correspondencia con el Plan Estratégico Nacional de
Turismo.

4, Fomentar la creacidn de centros de informacion y servicios
turisticos.

S. Coadyuvar, con el ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo, al desarrolle de los
espacios turisticos, conforme a Jo establecido en el
presente Decreto con Range, Valor y Fuerza de Ley
Organica.
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6. Incentivar y promover en coordinacion con los entes y
drganos piblicos e instituciones privadas, el desarrollo de
ios pequefios y medianos inversionistas en materia
turistica,  prestadores de  servicios  turisticos,
organizaciones sociopraductivas constituidas en instancias
dei poder popular y demds formas de participarion,

7. Elaborar, compilar y mantener actuatizadas las estadisticas
de !a oferta y lz demanda en su territorio, para la
planificacién  turstica, con la  cooperacidn de las
autoridades municipales, los prestadores de servicios
turisticos y las comunidades organizadas en instancias det
poder popular y demas formas de participacién, en
concordancia con fos lineamientos dictados por el
ministeric del poder popular con competencia en materia
de turismo, debiendo destinar los recursos financieros para
tal fin.

8. Levantar y actualizar ef inventario del patrimonie turistico,
asi como publicar el catdlogo turistico de su ambito
territorial, v cualquier otro instrumento de difusién, de

acuerdo 2 los lineamientos establecides por el ministerio
del poder popular con competencia en materia de turismo.

9. Proteger la integridad fisica del turista o visitante y sus
bienes, en sus regiones correspandientes, en coordinacién
con ios drganos y entes de seguridad ciudadana.

10. Mantener actualizade y en buen estado el sistema de
sefializacion en su ambito territorial, con épfasis en los
sitios de interés turistico, histdrico, cultural o natural,

11, Cuatquier otra actividad que reguiera el ministerio det
poder pepular con competencia en materia de turismo,
conforme al presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Qrgénica, sus reglamentos y demas ieyes especiales
en materia turistica.

Competencias de los municipios
Articulo 24. Los Municipios, en concordancia con los
lineamientos dictados por el ministerio del poder popular <on
competencia en materia de turismo, con la incerporacién y
participacién de las comunidades organizadas en instancias de!
poder popular y demas formas de participacion, incluiran dentro
de sus actividades las siguientes:

1. Formular los proyectos turisticos en su gircunscripcion.

2. Ejecutar en forma armonica los planes de ordenacién el
territoric, en ef ambite de sus competencias, conforme con
el espacio turistico existente y con el Plan Estratégico
Nacional de Turismo.

3. Participar conjuntamente con el ministerio del poder
popular con competencia en materia de turismo, en la
ejecucidn de los Programas y Proyectes en materia de
turismo como una actividad social y comunitaria, en
correspondencia con el Plan Estratégico Nacional de
Turtsmo.

4. Apoyar, asesorar y acompafar las iniciativas turisticas de
las comunidades organizadas en instancias del poder

popular y demas formas de participacidn, para el desarrolla
turistico.

5. Eiaborar, compilar y mantener actualizadas as estadistcas
de |a oferta v la demanda turistica en su territorio, para 1a
planificacion  turistica, <on  la cooperacién  de  las
comunidades organizadas en instancias del poder popular y
demas formas de particpacion, asi como destinar !os
recursos financeros necesarios para tat fin.

6. Fiaborar, actualizar, y difundir el inventario del patrimonio
turistico de los prestadores de servicios turisticos y el
catdlogo turistico municipal y publicarlos en la gaceta
municipal respectiva.

7. Garantizar la seguridad personat y la de los bienes de los
turistas o visitantes, en coordinacidn con los drganos de
sequridad ciudadana.

8. Incentivar y pramover, en coordinacion con los entes y
drganos pablicos, instituciones privadas, las comunidades
organizadas en instancias del poder popular vy demads
formas de participacién, 1as actividades dirigidas al
desarrolio del turismo.

9. Mantener actualizado y en buen estado el sistema de
sefializacién local, con énfasis en los sitios de interés
turistico, histdrico, cultural o natural,

10. Propiciar la creacion de fondos municipales de
financiamiento de provectos turisticos, de confarmidad con
las disposicienes que rigen |z administracién financiera del
sector publico.

11. Cualquier otra activided que requiera e ministerio del
poder popular con competencia en materia de turismo,
conforme a este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica, sus regiamentos y demés normativas apficado a
la materia.

Levantamiento de informacion
Articulo 25. Los Estados, el Distrito Capital, las actoridades
competentes de las dependencias federales vy de o5 territorios
federales, los Municipios, los prestadores de servicios turisticas
y 1as comunidades organizadas en instancias de! poder popular
vy demas formas de participacidn tienen la obligacidn de
coordinar con el ministerio dei poder popular con competencia
en materia de turismo todo Io relacionado con el levantamiento
de la informacién y demés procesos relativos a las necesidades
an materia turistica.

Atribuciones de les entes u drganocs estadales o
municipales de turismo
Articulo 26. Los entes u drganos estadales o municipales con
competencia en materia de turismo, impulsarén fa ejecucion de
los planes, programas y proyectos turisticos, conforme a este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica, sus
reglamentos y los lineamientes de fa politica turistica dictada
por el ministerio del poder popular ¢on competencia en matena
de turtsmo, contenidos en el Plan Estratégico Nacionai de
Turismo.

Facilitacidn de la actividad turistica
Articulo 27. La ejecucion y construccion de la estructura
orientada al desarrcllo de puertos, aeropuertos y puestos
fronterizos, con fines turisticos, por los dérgancs y entes de la
Administracion Pblica competentes, reguieren de I2 opinion
previa del ministerip del poder popular con competencia en
materta de turismo.

‘Transporte Turistico
Articulo 28. Corresponde 2 10s ministerios del poder popular
con competencia en transporte terrestre, acuatico y aéreo
conjuntamente con el ministeric de! poder popular con
competencia en materia de turismo, regular el uso y las
caracteristicas apropiadas de los vehiculos, naves y aeronaves
para el uso turictico, mediante las respectivas resoluciones
conjuntas.
A tales efectos, los ministerios deben coordinar los aspectos
técnicos de las unidades, seqin el uso turistico y 1a demanda
turistica.
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Articulacién para el desarrollo de las zonas
susceptibles al desarrollo turistico
Articuio 29, En las #reas declaradas bajo régimen de
administracion especial distintas a las zonas de interés turistico,
las 20nas costeras de playas y rios, parques, mentafias, llancs
o cualquier otro territorio donde sea susceptible el desarrolio de
la actividad turistica, la autoridad competente de dichas areas
gebe articular con & ministerio del poder popular <on
competencia en materia de turismo, el establecimiento de
fineamientos y estrategias que fleven a cabo el desarrolio
turistico sustentable en esos espacios.

A tales efectos, ios 6rganos y entes de la Administracién Plbfica
pueden suscribir convenios, donde se establezca la articulacion
de los mismos, y que permitan la creacidn de una Comisidn
interinstitucional para la gestidn de aquellas areas indicadas en
¢l presente articulo, para ! desarrollo turistico sustentable en
2503 e5pacios.

Capitulo V
De la Planificacién Nacicnal de Turismo

Planificacién Turistica Nacional
Articuto 30. La formulacion de 1a politica en materia turistica y
el gjercicio de las actividades de planificacién por parte del
ministeric de! poder popular con competencia en materia de
turismo, se hard conforme con las disposiciones que rigen fa
planificacidn plblica y el desarrollo regionalizado del pais, en
armeniz con los intereses de las unidades politicos territoriates
de ta RepUblica y de tas comunidades, para dar cumplimiento a
fos fines previstos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica.

Plan Estratégico Nacional de Turismo
Articulo 31. £l ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo tiene 3 su cargo la elaboracion det Plan
Estratégico Nacional de Turismo, en concordancia con las
disposiciones que rigen fa planificacién plbiica y popular,
requiriéndose para su aprobacidn una consulta plblica previa, a
ios integrantes del Sistema Turistico Nacional, conforme a los
lineamientos de planificacién v desarrollo sustentable de i2
Nacidn.

El Pian Estratégico Nacional de Turismo deberd contemplar los
objetivos v metas de la actividad turistica a ser cumplidos
durante su vigencia y estard en concordancia con las politicas
del Estado v los Planes de Desarrolio dictados conforme con las
disposiciones que rigen ta planificacion piblica y popular.

El Plan Estratégico Nacional de Turismo o sus modificaciones
son aprobados por el Presidente ¢ Presidenta de la Republica
Bolivariana de Venezugla mediante decreto y entraran en
vigencia una vez sean publicados en la Gaceta Dficial de a
Replhiica Bolivariana de Venezuela,

Planes Operativos Anuales de Turismo
Articulo 32. i ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo, formuiard anualmente los siguientes
planes y programas anuales:

1. Plan de Promocién de la Republica Bolivariana de
Venezuela como desting turistico,

2. Plan de Formacidn, Capacitacién y Sensibilizacion Turistica
y Tributacion Turistica.

3. Plan de Promocion de Inversidn turistica.

Los planes son ejecutades por el Instituto Nacional de Turismo
v el ministerio del poder pepular con competencia en materia
de turismo, en concordancia con el Plan Estratégico Nacional de
Tursmo.

Planes regionales y locales de turismo
Articulo 33, Los Estados, los territorios insulares, el Distrito
Capital, los Municipios v las comunidades organizadas en
instancias del poder popular y demds formas de participacion,
fomentaran e incluirdn 1a actividad turistica en sus planes de
desarrolio, conforme a los lineamientos y potiticas dictadas por
el Sjecutive Nacional a través del Sistema de Regionalizacién
Nacicnal, las escalas regionales, subregionales y locales que se
determinaren con el objeto de fortalecer el desarollo
equilibrado del pais, y bajo la recteria del ministerio del poder
popular con competencia en materia de turismo, en
concordancia con las disposiciones que rigen fa planificacicn
pablica y populsr, el Plan Estratégico Naciona! de Turismo y los
obietivos previstos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Orgénica.

Titulo IX
De los Servicios Turisticos

Capitulo I
De los Servicios Turisticos

Tipos de Servicios turisticos
Articulo 34. Se consideran servicios turisticos los siguientes:

1. Alojamiento con fines turisticos.

2. Agencias de Turisme.

3. Recreacion y deportes con fines turisticos.
4, Guias de turismo.

5. Transporte turistico,

6. Alimentos y bebidas.

7. Viviendas vacacionales.

8. Operadoras ¢ administradoras de inmuebles con fines
turisticos ¢ vacacionales.

9. Proteccidn, auxilios, higiene y sequridad para el turista o
visitante.

10. De salud v estetica con fines turisticos.

11. Actividades comerciales y culturales que exclusivamente
presten servicios turisticos en ferias y fiestas tradicionales

y populares,
12, Servicios de apoyo al turismo,

13. Cualquier ctro gue no estando enmarcade en los supuestos
antes referidos, el ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo, 1o considere prestador
de servicios turisticos.

£ ministerio del poder popular con competencia en matena de
turismo, mediante resolucion, define y establece las condiciones
y requerimientos de los prestadores de servicios turisticos
enunciados en e presente articulo.

Serviclos o actividades complementarias

a Ia actividad turistica

Articulo 35, El ministeric del poder popular con competencia

en materia de turismo, mediante resolucidn, define, clasifica y

establece las condiciones y requisitos gue deben cumplir los

servicios o actividades complementarias que apoyan 1a
prestacion def servicio turistica.
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Registro Turistico Nacional
Articuto 36. El ministerio def poder popular con competencia
en materia de turismo tene a sy cargo el Registro Turistico
Nacional (RTN), en el cual deben inscribirse los prestacores de
servicios turfsticos, que ejerzan o pretendan ejercer sus
actividades dentro del territorio nacional, con el objeto de
identificar Iz oferta de servicios turisticos y definir politicas y
acciones que permitan el desarroilo de la actividad.

Regquisitos del Registro

Turistico Nacional

Articulo 37. A los efectos de formalizar su inscripcion como

prestadores de servicios turisticos, los interesados deben

cumplir con los requisitos establecidos, ante el ministerio del

poder popular con competencia en materia de turismo.

Asimismo, deben suministrar 13 informacidn pertinente y

oportuna 2 los fines de mantener actualizade su expediente

administrativo, en el Registro Turistico Nacional (RTN), en el
plazo que se establezca en Ia resolucidn correspondiente.

Clasificacién y categorizacién
Articulo 38. £l ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo, mediante resolucién, define y establece
los criterios técnicos, condiciones y requisitos referidos a la
clasificacidn y categorizacidn de los prestaderes de servicios
turisticos.

Solicitud de dlasificacién y categorizacién
Articulo 39, Los prestadores de servigios turisticos deben
solicitar su clasificacién y categorizacién cuando sea aplicable,
ante o ministerio del poder popular con competencia en
materia de turismo, cumpliende con as condiciones y reguisitos
determinados por el drgano rector.

En cualquier momento, a soficitud de parte o de oficio, el
ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo, puede emitir una nueva clasificacion y categorizacidn
de acuerdo al servicic prestado.

Los prestadores de servicios turisticos que utiticen un2
clasificacién o categorizacion que no les haya sido otorgaca,
son sancionados de acuerdo a lo previsto en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica.

En un plazo no mayor a ciento ochenta dias, contados a partir
del otorgamiento de la licencia de turisma, los prestadores de
servicios turisticos que les corresponda ser categorizados,
gdeben cumplir por lo menos el rango o grado minimo de calidad
para operar, so pena de ser sancionados de acuerdo a lo

previsto en e! presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica.

Licencia de turismo
Articulo 40, Todo prestador de servicios turisticos para que
pueda operar o realizar cualquier actividad turistica debera
obtener 1a licencia de turismo.

Los drganos y entes publicos nacionales, estadales vy
municipales, a excepcion de las autoridades de dreas bajo
régimen especial, deben exigir Ja licencia de turismo como
requisito cobligatoric para otorgar patentes, certificaciones ¢
autorizacicnes relativas al desarrollo de las actividades
turisticas. La contravencion de esta dispasicidn puede dejar sin
efecto i0s actos administrativos otorgados.

A fos fines de obtener I3 Licencia de Turismo los prestadores de
servicios turisticos deben estar inscritos en el Registro Turistico
Nacional, vy consignar 10S requisitos establecidos por el
ministeric del poder popular con competencia en materia de
turismo, en atencién a la normativa aplicable sobre la materia.

la Licencia de Turismo debe ser renovada cada dos afics,
contados a partir de su otcrgamiento.

Sucursales de instalaciones o establecimientos

que presten servicios turisticos

Articule 41. Los prestadores de servicios turisticos pueden

constituir v establecer sucursales en el territerio nacional, sin

que ello implique iz necesidad de inscribirse nuevamente en el

Registro Turfstico Nacional, manteniendc el prestador del

servicio, el deber de obtener ia respectiva Licencia de Turismo

sobre esa instalacion y cumplir con los demas deberes previstos

en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Qrganica.

Cese de la actividad turistica
Articuto 42. £l ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo, puede de oficio o a solicitud de parte,

previo estudio de ia documentacion cursante en el expediente
administrativo del prestador de servicio turistico, asi como de
las inspecciones realizadas y de la tramitacion del
procedimiento administrative correspondiente, dectarar el cese
en el exercicio de la actividad turistica de aquelles prestadores
que no hayan ejercido la actividad durante el lapso de tres
afios.

En caso de solicitud de parte, no se toma en cuenta ia
inoperatividad del prestador de servicios durante ei lapso de
tres afios, sino que ésta serd efectiva una vez que el prestador
notifique el cese ante ministerio del poder popular con
competercia en materia de turismo, a través de 1a consignacion
del acta de asamblea de persona juridica constituida como
prestador de servicios turisticas donde se establezca dicho cese
de actividades o la modificacion de! objeto saciat.

Reactivacion de la actividad turistica
Articulo 43. Bl prestador de servicios turisticos puede solicitar
en cualquier momento, su reactivacion en el Sistema Turistico
Naconal, siempre que se verifique el cumplimiento de los
requisitos establecides en el presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Orgdnica y se hayan cumplido previamente las
obligaciones tributarias formaies y materiaies que se hayan
producico.

Presuncién de Buena fe y control posterior
Articulo 44, E! ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo, presume de buena fe ia veracidad de la
documentacién y de toda la informacion suministrada por parte
de los prestadores de servicios turisticos y tene la facultad ce
verificar por cualquier medio v en cualquier momento, la
informacién consignada por los prestadores de servicios
turisticos.

Libro Oficial de
Sugerencias y Reclamos
Articulo 45. Los Prestadores de servicios turisticos deben
adquirir y mantener el Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos,

en lugar visible v a la disposicidn de los turistas y visitantes
para que puedan consignar las quejas y sugerencias que
deseen formujar referentes a la calidad de los servicios
ofrecidos o prestados.

Fl Libro Oficial de Sugerencias v Reclamos debe ser llevado de
acuerdo a ias normativas que establezca el ministeric del poder
popuiar con competencia en materia de turismo, y estar, en
todc momento, a la disposicion del personal acreditado por
parte del drgano rector, para realizar i3 supervision,
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Capitulo II
Deberes y Derechos de los prestadores
de servicios turisticos

Deberes formales de los prestadores
de servicios turisticos

Articulo 46, Son deberes de los prestadores de servicios
turisticos, los siguientes:

1.

r

10,

L

12

13

14,

15.

16.

Inscribirse en ef Registro Turistico Nacional (RTN).
Obtener [a licencia de turismo correspondiente.

Cumplir con las obligaciones tributarias, formales v
materiales, prevista en este Decreto con Rango Valor y
Fuerza de Ley Orgénica, en el Cddigo Orgénico Tributario y
demas disposiciones especiales.

Exhibir en iugar visible del respectivo establecimiento el
Reqistro Turistico Nacional.

Pagar las contribuciones especiales y tasas espedales
previstas en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica.

Solicitar los permisos necesarics para el desarrello,
funcionamiento y modificacidn de proyectos turfstices.

Obtener la correspondiente clasificacion vy categorizacion
cuando aplique.

Prestar el servicio de acuerdo 4 la licencia de turisme y su
respectiva clasificacion y categorizacidn, cuando aplique;
tado ello conforme a las condiciones ofrecidas de servicics,
tarifas, calidad, eficiencia e higiene.

Notificar mensuaimente at ministerio de! poder popular con
competencia en materia de turismo las transacciones que
le generen ingresos en divisas y remitir el fistado de los
turistas extranjeros atendidos.

Mantener actualizada tode la documentacidn requerida
conforme a a actividad desarroflada.

Cumptir con su correspandiente identificacion en un lugar
de sus instataciones cuando sea aplicable, de acuerdo a las
condiciones y especificaciones que dicte el ministerio del
podes popular con competencia en materia de turismo,
mediante Resolucion.

Cumptir con lo ofrecido en la publicidad o promocicn de los
sarvicios turisticos.

Ofrecer las condiciones para gue el turista o visitante
pueda realizar el cambio de divisas para pagar los servicios
prestados de acuerdo al convenic cambiario respectivo y
demas normativa juridica aplicable en [a materia.

Mantener a la vista y a disposicidn de los turistas y
visitantes, en cada uno de los establecimientos en los que
se preste el servicio, el libro oficial de sugerencias vy
reciamos.

Contar con personal capacitado e instalaciones iddneas,
para atender a ninas y nifies, adolescentes, adulta o adulte
mayor y 3@ las personas con alguna discapacidad o
necesidades especiales.

Cumplir con las normas de clasificacién vy categorizacion
cuando sean aplicables, establecidas en el presente

Decreto con Range, Valor y Fuerza de Ley Organica, sus
reglamentos y demas normativas aplicables,

17.

18.

19.

20,

21

22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

30

3L

Permitir, a solicitud del ministeric del poder popular con
competencia en materia de turismo o del Instituto Nacional
de Turismo, la distribucién y exhibicién dentrc de sus
instalaciones y en un lugar visible, del material de
promacion de sus actividades.

Mantener todos los dias del afo, enarbolada la Bandera
Nacional, en un lugar visible del establecimiento donde se
preste o contrate la prestacion del servicio turistico, de
confarmidad con 1a ley que rige |z materia.

Mantener en un lugar visible y disponible & los turistas o
visitantes, un directorio de los servicios de emergencia,
apoyo v asistenciz, de conformidad con io establecido por
el drgano rector.

Mantener en lugar visible y disponible a los turistas y
visitantes, las tarifas por los servicos prestados,
previamente notificadas ai rgano rector.

Mantener en lugar visible y disponible a los turistas y
visitantes, las normas aplicables para la prestacién del
Servicio,

Los establecimientos de alojamiento turistco deberdn
utilizar un modelo de Tarjeta Unificada de Registro de
Huéspedes, con los requisitos minimos exigidos y seflado
por el Organo rector en sefial de conformidad.

Remitir af ministerio del poder popular para ef Turismo las
copias de las quejas y sugerencias.

Preservar y cumplir con la normativa especial relacionada
con e patimenio  histérico, cultural y arqueoldgico;
antigledades y especies protegidas.

Cumplir con la normativa referida a la matera de
ordenacidn del territoric y zonas costeras.

Mantener en un lugar visible y legible a los turistas y
visitantes copia del Registro Turistico Nacional y de la
ficencia de turismo.

Cumplir con las normas de mantenimiento e higiene,
Denunciar f2 presunta comision de delitos y especialmente,

aquellos relacionados con la prostitucion y trata de
personas en todas sus formas,

. Cumphr con la normativa especial relacionada con la

legitimacion  de  capitales; trafico  de  sustancias
estupefacientes y psicotrpicas; armas y explosivos,
productos y sustancias peligrosas.

Dar cumplimiento oportunc a los deberes formales y
materiales, establecidos en el Cédige Organice Tributario, ¥
demas disposiciones legales, aplicables en relacion con fas
contribuciones  especiales y las tasas previstas en ef
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica.

Cumplir con lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valoer y Fuerza de Ley Orgdnica, sus regiamentos,
resoluciones y demas normativas aplicables, que afecten
directa e indirectamente el servicio turistico.

Derechos de las prestadores de servicios turisticos

Articulo 47. Son derechos de los prestadores de servicios
turisticos los sigulentes:

1.

Ser incluidos en el Catdlogo Turistico Nacional, de
conformidad con lo establecido en las leyes aplicables.
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2. Gozer de los beneficios establecidos en las politicas,
planes, programas y proyectos de promocidn turistica,
capacitacion y sensibllizacion turistica del Instituto
Nacional de Turismo INATUR,

3. Acceder a los beneficios del régimen que esta!q%ezca el
Ejecutivo Naclonal, para |a tramitacion y otorgamignto de
créditos destinados a la ejecucién de proyectos turisticos.

4. Disfrutar de los incentivos que sean acordados de
conformidad con fo establecido en el presente Decreto
con Rango, Vator y Fuerza de Ley Organica.

5. Disfrutar ios demas beneficios sefialados en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgédnica, Sus
reglamentos y demas normativas sobre la materia,

Titulo IIT
De 1a Proteccion, los Deberes y Derechos
de los Turistas y Visitantes

Capitulo I
De ta proteccién de los Turistas y Visitantes

Medidas de proteccidn 2 los turistas y visitantes
Articulo 48. E! ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo se propone y coordina con ios
representantes ce {os ministerios del poder poputar con
competencia en materia de refaciones exteriores, relaciones
interiores, y comunicacién, asi como también con el Ministerio
Pablico y ke Defensorfa del Puebio, las medidas para la
proteccion y defensa de los turistas, visitantes y de sus bienes,
a través de la realizacion de planes para incrementar fa
sequridad ciudadana en las zonas turisticas y proporcionar un
entorno mas seguro al turista durante su estancia en territorio
nacional. En este sentido, prioritariamente debe coordinar las
siguientes medidas:

1. Elaborar y ejecutar el pan nacional de proteccion al turista
y visitante.

2. Ejecutar acciones coardinadas que garanticen la sequridad
integrai de fos turistas y visitantes.

Gt

Promover mecanismos de informacidn, proteccidn y
asistencia a los turistas y visitantes en coordinacidn con las
autoridades competentes en materia de sequridad integral.

4 Coardinar con los 6rganos y entes competentes en materia
de seguridad y prevencién del delito, acciones para Ia
prevencion, atencién v sancién de atentados, agresiones,
secuestros © amenazas contra los turistas vy visitantes, de
conformidad con la ley,

5. Coordinar con los Grganos y entes competentes en materia
de cultura, seguridad y prevencian del defito, acciones para
la prevencién, atencidn y sancién de la destruccién de
instalaciones turisticas, patrimonio cuftural o natural, de
conformidad con &! ordenamiento juridico.

6. Dictar normas orientadas a la proteccion v defensa del
turista y visitante.

7. Realizar acciones conjuntas con el sector privade para la
nroteccidn y defensa del turista y visitante.

8. Participar en los procesos de planificacion y ejecucién de
las medidas policiates de lucha contra la delincuencia en las
Zonas turisticas.

9. promover el incremento de la seguridad ciudadana en
aquellos espacios y lugares de mayor riesgo para ia
seguridad de los turistas y visitantes,

10, Mejorar la atencién a! turista extranjero a través de la
generafizacion de figuras de servicios de atencidn al turista

extranjero, facilitando intérpretes y la comunicacion con
consulados, embajadas y pais de origen.

11. Potenciar la atencién mds rapida y eficaz a los turistas
perjudicados por la comisidn de hechos delictivos,
perfeccicnando los procedimientos de recepcion de
denuncias,

12, Apovar los estudios, investigaciones y la recogida de
informacidn sobre los aspectos de ia seguridad, que
afecten la actividad turistica.

Oficinas del Servicio de Atencién al
Turista Internacional (SATI}
Articulo 49, £l ministeric del poder popular con competencia
en materia de turismo, en coordinacidén con las autoridades
competentes en materia de seguridad ciudadana impulsardn,
junto con las autoridades estadates y municipales de aquellas
localidades que reciben un gran ndmero de turistas, la creacion
de oficinas de Servicio de Atencidn al Turista Internacional
(SATI), para ofrecerles una asistencia personalizads, tras ser
victima de cualquier infraccion penal, a través de un equipo de
expertos policiales e informadores intérpretes en su propio
idiorma o en una lengua internacional.

Las funciones generales de! Servicio de Atencidn al Turista
Internacional (SATI) son:

1. Atender a las victimas de delitos o faltas, en su propio
idiorna, asesorandoles en 1as gestiones procedimentales y
documentales, derivadas del hechg acaecido, tates come,
la cancefacién de tarjetas y documentos de crédite,
contacto con embajadas y consulados, comunicacidn o
localizacidn de familiares, entre otros.

2. Asistir 3 turista en i3 tramitacidn de la denuncia del delto
o falta, informandole de sus derechos,

3. Todas aquellas gue determine el ministerio del poder
popular con competencia en materia de turismo vy el
ministerio del poder popular con competencia en materia
de sequridad ciudadana, a través de resolucion conjunta.

Capitulo IX
De los Deberes y Derechos de los Turistas y Visitantes

Deberes de los turistas y visitantes
Articulo 50. EI tunista vy visitante, definidc conforme a este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica, sus
reglamentos y demas normativas scbre la materia, tiene Ios
siguientes deberes:

1. Preservar y cumplir con la normativa vigente relacionada
con ef patrimonio natural y cultural de fa Nacidn, asi como
de sus caostumbres, creencias vy comportamientos.

2. Cumplir con la normativa especial relacionada con
legitimacion de capitales; trificc de  sustancias
estupefacientes y psicotrdpicas; armas vy explosivos;
patrimonio histérico, cultural v arqueoldgico; antigiedades,
especies protegidas, productos y sustancias peligrosas.

3. Denunciar |a presunta comision de los delitos relacionados
con 1a prostitucién vy |z trata de personas en todas sus
formas.

4. Inhibirse de realizar cualguier comportamients no acorde a
las buenas costumbres locales, o danar el entorno del lugar
visitado.

5. Informarse, desc¢e el lugar de origen, sobre las
caracteristicas de! desting, a fin de facilitar las condiciones
optimas vy minimizar los riesgos refativos af viaje.
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6. Respetar la normativa relativa a l2  proteccion v
conservacion del medio ambiente.

Derechos de {os turistas y visitantes
Articule 51. £} turista y el visitante en los términos previstos
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
QOrgénica, tiene los siguientes derechos:

1. Obtener informacién obietiva, aportuna, exacta v completa
sobre todas y cads una de las condiciones, tarifas vy
facilidades que le ofrecen fos prestadores de servicios
turistices.

2. Recibir los servicios turisticos en las condiciones y precios
contratados, conforme a los estandares de clasificacion y
cetegorizacion.

3. Obtener los documentos que acrediten 10s términos de su
contratacidn y as facturas comespondientas a los servicios
turisticos consumidas.,

4. Gozar de tranguilidad, intimidad vy de la sequridad personat
y de sus bienes,

5. Formuiar guejas v reclamos inherentes a la prestacién del
servicio turistico conforme a la ley y obtener respuestas
oportunas y adecuadas.

6. Gozar de servicios turisticos en condiciones dptimas de
seguridad e higiene.

7. Obtener la debida informacién para 13 prevencion de
accidentes y enfermedades contagiosas.

8. Acudir ante los drganos v entes competentes en materiz de
turismo, proteccién, seguridad y defensa del consumidor y
del usuario, en 1as oficinas creadas para tales fines, a
objeto de formular denuncias derivadas de la prestacion de
los servicios turisticos.

9. Les demds derechos reconocidos en el ordenamiento
juridico vigente en materia de proteccitn de las personas
en el acceso a los bienes y servicios.

Titulo IV
Del Régimen de Financiamiento Piblico del Turismo

Capitulo I
De 1a Contribucion Especial de Turismo

Contribucion especial por la
prestacién del servicio turistico
Articulo 52, Para el financiamiento de la formacidn turistica, 1a
promocion, la construccidn v el mantenimiento de Iz estructura
necesaria para el desarrollg sustentable de Ia actividad turistica
del pais y para el financiamiento dei funcionamiento del
INATUR, sin perjuicic de las atribuciones tributarias de los
municipios, se establece una contribucion especial, aplicable al
ejercicio de actividades de prestacion de servicios turisticos
dentro del territorio nacional.
Constituye heche imponible de esta contribucidn especial la
realizacion de actividades de servicios turisticos dentro del
territoric nacicnal. El hecho imponible se produce aungue no se
hayan cumplido las formalidades y obtenido ias autorizaciones
para el ejercicio de la actividad, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales y administrativas a que haya
fugar con ocasidn del ejercicio ilicito de ia actividad turistica,
Son sujetos pasivos de esta contribucidn especial las personas
naturales o juridicas, de derecha pUblico o de derecho privade,
que realicen actividades de prestacion de servicios turisticos
dentro del territorio nacional.

ta base imponible de ests contribucidn especial estd
conformada por todos los ingresos  brutos  obtenidos
mensualmente por [0s respectives sujetos pasives.

Forman parte de la base imponible de esta contribucion los
ingresos brutos provenientes de fuente territorial y los
provenientes de ia misma actividad de fuente extraterntorial.

La alicuota de esta contribucion especial es del uno por ciento
(1%}, la cuat serd aplicada 2 12 base imponible definida en este
articulo.

£ servicio desconcentrado que se creare 3f efecto, se encargard
de la recaudacion, administracion, control y gestion de esta
contribucion especial, de conformidad con las dispasiciones del
Cédigo Qrganico Tributario.

La contribucidn especial establecida en este articulo no puede
ser trasladada al usuario final.

Periodo impositive, declaracién y pago de la

contribucién especial por la prestacion

del servicio turistico

Articulo 53. El periodo impositive de las contribuciones

establecidas en este Decreto con Rango, valor y Fuerza de Ley

Orgénica as el mes calendario y su declaracién y pago debe

efectuarse dentrg de los quince dias continuos siguientes al
término de cada periodo impositivo.

la deciaracién y page de las contribuciones especiales
establecidas en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica no impiican autorizacién para &l ejercicio de la
actividad de prestacion de servicios turisticos.

Exoneracién del pago de las contribuciones especiales
Articulo 54. Bl Ejecutivo Nacional puede exonerar total ©
parciaimente del pago de las contribuciones especiales de
turismo a los prestadores de servicios uristicos, cuando existan
circunstancias excepcionales de orden sodial, econdémico,
politico, natural o ecoldgico que afecten gravemente la vida
econdmica de la nacion, de los estados, municipios, ¥
citdadanos y cudadanas y se haya decretado estados de
emergencia econémica o estades de alarma; especiaimente
aguellos prestadores de servicios tyristicos que hayan gedido
gratuitamente sus espacios y Servicios para la atenagn de
personas procedentes de zonas declaradas de calamidad o de
desastre.

Exencién temporal a pequefios prestadores
de servicios turisticos
Articulo 55, Los prestadores de servicios turisticos que inicien
su actividad en ias zonas declaradas por el Ejecutive Nacional
como de interés turistico y que se hayan registrado Como
contribuyentes, estan exentos del pago de la Contribucién
Especial de Turismo por servicios turisticos, establecida en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica,
durante los tres (03} primeros meses de actividad, siempre que
sus ingresos brutos mensuales no hayan superado jas nueve mil
Unidades Tributarias (9.000 U.T.).

Exenciones tributarias e incentivos

estadales y municipales

Articulo §6. Los estados y municipios pueden establecer

exenciones sobre los tributes de su competencia, a las

inversiones turisticas que se realicen en 1as zanas, monumentos

y bienes turisticos a fos que se refiere el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica.

los estades y municipios podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptive e
interno o rescate de bienes, monumentos histéricos, culturales
y naturales en sus respectivos dmbitos territoriales.

A tales fines, el ministerio del poder popufar con competencia
en materia de turismo debe prestar la asesoria necesaria para
la instrumentacion de fos beneficios previstos en este articulo.
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Capituto IT
Del establecimiento de precios péblicos justos para la
proteccion y resguarde del acosistema de las islas
turisticas

Fijacién de precios por los servicios

turisticos prestados en Islas

Articulo 57. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en materia de turismo, o el ente que dicho drgano superior

designe, podra fijar un sistema de precios pihlicos justos para
el uso y disfrute turistico de las islas que forman parte def
territorio naciona! y que han sido declaradas o se encuentren
ubicadas en zonas prioritarias para la inversion turistica, zonas
protegidas con vocacidn turistica ¢ en zonas de interés turistico,
conforme con lo previsto en el ordenamiento juridico aplicable.

tos precios fiados de conformidad con lo dispuesto en el
presente articulo seran pagados por las personas naturales que
arriben al territorio de las islas objeto de aplicacidn, mediante
desembarque aéreo o maritimo, y que no estén residenciados o
domiciliados en la respectiva isla.

E! Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
turismo, mediante Resolucidn, informara las islas o zonas en as
cuales se deberén pagar los precios publicos justas previstos de
conformidad con e presente articulo, los conceptos
comprendidos y las modslidades de pago.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
turismo podra celebrar convenlos con personas naturaies o
juridicas que, en su condicidn de prestadores de servicios
turisticos, o de otra actividad vinculada al turisme, pudieran
efectuar de manerz eficiente y transparente et cobro de los
precios a gue refiere este articulo y su enteramiento oportuno
al érganc ¢ ente encargado de 1a percepcion de dichos predios.

Cuando el pago de los precios piblicos justos a que refiere este
articulo sea realizado por ios turistas extranjeros en délares de
los Estados Unidos de Norteamérica (USDS$), el drgano, ente o
establecimiento encargado de su percepcién deberd vender al
Banco Central de Venezuela las divisas provenientes del pago,
dentro de fos dos (02) dias habiles siguientes a su percepcicn,
al tipo de cambic de referencia fijado en la normativa cambiaria
que rija para 'a fecha de la operacidn.

Lineamientos para ia fijacion de precios publicos justos

Articulo 58. La fijacién de precios piblicos justos antes
referida debera considerar las siguientes circunstancias vy
particularidades:

1. E! origen del turista, Pudiendo ser fijado y cobrado en
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica (USD$)
para turistas extranjeros.

2. El tiempo de permanencia en la respectiva ista, pudiendo
establecer recarqos © precios adicionales por la
permanencia que exceda un periodo superior a quince (15)
dias continuos.

3. La condicidn de nifio o nifia, hombres y mujeres de ia
tercera edad, discapacitados, u otras circunstancias de
especial vulnerabilidad social

4. Eiperiodo del afio del cual se trate.

Destino de los recursos percibidos
Articulo 59. El producto de los precios publicos justos
percibidos por concepto de turismo en islas debe ser destinado
al financiamiento de las actividades de conservacion, proteccidn
v desarrofio ecolidgico de la respectiva isla, de conformidad con
ios lineamientos establecidos a tal efecto por el ministerio del
poder popuiar con competencia en materia de turismo, en
coordinacion con los 6rganos o entes competentes en materia
de ecosocialismo, ambiente 0 espacios insuiares.

Excepclones al pago de los

precios de! turismo en islas
Articufo 60. No est3n sujetos al pago de los precios de
turismo en islas gue se establezcan de conformidad con lo
dispuesto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
fas personas naturales gque, en condicién de investigadores
cientfficos, de trabajadores en |a respectiva isla, de beneficiarios
de planes y programas de turismo social autorizados por el
ministerio del poder popular con cormpetencia en materia de
turismo, o de funcionarios o autaridades piblicas del Estado,
visiter: ¢ desembarquen en la isla, 2 los fines de! cumplimiento
de sus respectivas funciones o actividades.

Precios de turismo para el disfrute

de monumentos y bienes turisticos
Articulo 61. £ acceso con fines furisticos a los pargues
nacionales, castillos, fortificaciones, rmuseos vy  demds
establecimientos de exposicion de monumentos y bienes
parimoniales  arqueoldgicos, arquitecténicos e  histdricos,
declarados come bienes turisticos ¢ que se encuentren ubicados
en zonas protegidas con vocacién turistica, zonas declaradas
como prioritarias para el desarrolio turistico o coma de interés
turistico, podra estar sujeto al pago de un precio piblico justo,
fijade con observancia de las circunstancias y particularidades
indicadas en e! articulo 58 del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica,

Los recursos obtenidos por la percepcion de los precios
indicados en este articulo corresponden al ente u drgano
encargadc de la agministracién del monumento o bien turistico
y su producto deberd estar afectado a la administracion,
conservacién, proteccién y desarrofio de [fos  bienes
patrimoniales y arqueslogicos 0 arguitectonicos
correspondientes,

Corresponde al ministeric del poder popular con competencia
en materia de turismo, conjuntamente con el 6rgano © ente
competente, determinar el monumento o bien turistico cuyo
accese queda sujeto al pago de los precios establecidos en este
articulo.

Capitulo 111
Tasas de tramitacion ante el 6rgano
rector en materia turistica

Tasas de tramitacion
Articulo 62. Por tas solicitudes de documentos o de actos
previstos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica, que se realicen ante el ministeric del poder popular
con competencia en materia de turismo, que se enumeran 3
continuacidn, se pagaran las siguientes tasas:

1. Actualizacion del Registro Turistico Naciona!: Una unidad
tributaria (1 UT.).

2. Solicitudes de licencias, especificaciones de piacas, copias
certificadas, facubiidad socic  téenica,  conformidad
rwristica, condiciones de desarroilc, ocupacidn del territerio
y cualquier otro acto administrativg solicitado ante el
ministerio det poder popular con competencia en materia
de turismo, segdn el presente Decreto con Rango, Vaior y
Fuerza de Ley Organica y sus reglamentos: res unidades
tributarias {3 U.T.).

3. Otorgamiente de Licencia y especificaciones de placas:
Diez unidades tributarias {10 U.T.).

4, Categorizacién: ciento wveinte wunidades tributarias (120
U

5. Sellos de calidad y otras certificaciones: Treinta unidades
tributarias (30 U.T.}.

6. Otorgamients de Factibilidad socic técnica:  Quince
unidades tributarias (15 U.T.).

7. Otorgamiento de conformidad turistica: Quince unidades
tributarias (15 U.T.).
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8. Otorgamientc de condiciones de desarrolio: Diez unidades
tributarias {10 U.T.).

9. (Otorgamiento de ocupacion def territorio: Diez unidades
tributarias (16 U.T.).

10. Otorgamiento de solvencia de pago de contribucion: Tres
uni¢ades tributarias {3 U.T.}.

Liquidacién de las tasas de tramitacién
Articulo 63. Las tasas a que se refieren el articulo 68 de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Qrgénica, se causan
y se hacen exigibles con ia solicitud del documento o con a3
expedicion o emision del acto indicado.

Gastos administrativos del servicic desconcentrado
Articulo 64. El ministerio del poder popular para el Turismo
mediante resolucién pedrd disponer que, parte de! presupuesto
de gastos del servicio desconcentrado que se creare, esté
conformado por hasta un veinte por ciento de {o recaudado por
concepto de I3s tasas previstas en el presente tituio de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica.

Titulo V
De! Fomento, Promocidn y Desarrollo
sustentable de la Actividad Turistica

Capitulo 1
Del Desarrollo Sustentable de [a Actividad
Turistica y De los Proyectos Turisticos

Programas de Fomnento para el desarrollo

turistico sustentable

Articulo 65. Ei ministerio del poder popular con competencia

an materia de turismo elabora y pone en accidn programas de

fomento para el desarrolio sustentable de 12 actividad turistica,
estimulando:

1. ta modernizacién de empresas turisticas y demas formas
asociativas, en cuanto a renovacién de instalaciones,
adquisicién de nueves equipos o actualizacién de sistemas,
conforme a la normativa aplicable.

2. La difusién de manifestaciones culturales propias de 2
Nacidn v ia proteccidn, restauracion y conservacion del
patrimonio cultural de la Republica.

3. La recuperacién y preservacion del patrimorio natural y de
las zonas especiales para el desarrollo turistico, asi como
de Ios espacios publicos destinados al turismo, conforme
con lo establecido en el Plan Estratégico Nacional de
Turisrno, v en coordinacidn con el Ministerio del Poder
Popular en materia de ecosocialismo,

4. Cualquier otra actividad relativa a la oferta turistica que el
ministerio del poder popular con competencia en materia
de turismo determine.

El ministetio del poder popular con competencia en materia de
turismo debe ofrecer apoyo técnico a estos programas.

Turismo sustentable como Actividad
Comunitaria y Seclal
Articule 66. El Estado fomentard y promovera la incorporacion
de las comunidades organizadas en instancias del poder
popular y demas formas de participacion 2 fas actividades socio
productivas en el sector turismo, mediante procesos
participativos, de autogestion y cogestidn, de sensibilizacion,
formacién y capacitacion, en un marco de corresponsabilidad y
equidad social con criterios de sustentabilidad y sastenibilidad.
£n este sentido a través de Ley especial se establecerdn los
mecanismos e incentives para el establecimiento del turismo
como una actividad comunitaria y sociat.
Condiciones para el desarrolio det turismo
Articulo 67. E| desarrollc de la actividad turistica debe
realizarse en resguardo del patrimonio natural y cuitural. Las
autoridades piblicas, asi como 1as comunidades organizadas en
instancias de! poder popular v demas formas de participacién,

favorecen e incentivan e desarrollo turistico de bajo impacto
sobre el ambiente, con la finalidad de preservar los recursos
hidrograficos, energéticos v forestales; la biodiversidad, las
zonas protegidas, la flora, I3 faung silvestre y cualquier otra
categoria ambiental o zona que se determine por ley.

Los proyectos turisticos deben garantizar I3 preservacion del
ambiente, debiendo presentar |a aprobacion del estudio de
impacto ambiental, emitido por el ministerio del poder popular
con competencia en ambiente, en 05 ¢casos que seé requiera,

Factibllidad Socio-técnica
Articulo 68, Todo proyecto turistico debe contar con I2
respectiva factibitidad socio-técnica, aprobada por el ministerio
del poder popular con competencia en materia de turismo,
quien establece mediante resolucién, 10$ requisitos necesarios
para su ctorgamiento.

El ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo revisard la adecuacidn del proyecto turistico a la
planificacion turistica nacional, estadal, municipal y ¢omunal
como un requisitc necesario para el otorgamiento de la
factibilidad socio técnica.

Las autoridades estadales y locales competentes, para otorgar
los permisos referentes 2 comstruccion, remodelacion o
ampliacidn de establecimientos turisticos, debe solicitar a los
promotores de proyectos de inversidn turistica, la factibilidad
socio-técnica aprobada, prevista en este articulo.
Estimacidn de la clasificacién y categorizacién
en fase de proyecto
Articuto 69, La factibilidad socio técnica que otorgue el
ministeric del poder popuiar con competencia en materia de
turismo, cuando sea apficable, debe proponer una clasificacion
y categorizacion de acuerdo al proyecto presentadio.

Una vez que el desarrollc del proyecto esté culminado en
atencidon a la factibilidad socic técnica otorgada, e
emprendedor para iniclar sus operaciones debe tramitar:

1. Suinscripcion en el Registro Turistico Nacional.
2. Su clasificacién y categorizacién si corresponde.

3. La correspondiente Licencta de Turismo,

Dotacidén de estructura y equipamiento
Articulo 70, Los drganos y entes competentes de 13
Administracion Publica estan en iz obligacion de participar v
apoyar, como integrantes del Sistema Turistico Nacional, la
inversion turistica en todo lo referente a ia dotacion de

astructura, materiales y equipamientos requeridos en las areas
de desarrollo turistico establecidas en el Plan Estratégico
Nacional de Turismo.
Capitulo I
De las zonas, monumentos y bienes
de interés turistico
Formas o categorias de zonas o espacios turisticos
Articuio 71. Podran definirse zonas especiales de desarrollo
turistico de acuerco con la normativa que reguta fa planificacion
publica v popular y la ley especial en materia de desarrolio
regionalizado del pais. A tales efectos el ministerio con
competencia en matena de turismo, en conjunto <on el
ministerio con competencia en materia de planificacién, pedran
proponer al Presidente o Presidents de la Repiblica 1a
declaratoria de estas zonas, dentro de [as escalas, normativas,
estructuras de gastion y orden sistémico definido en fa materia
de planes espaciales y sectoriales, regionalizacion, del sistema
nacionai de planificacion publica y popular.
Aprobacién de los requerimientos de los proyectos
dentro de las zonas de interés turistico
Articulo 72. El ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo, para otorgar la factibilidad socio-técnica
a los proyectos turisticos a ser desarrollados dentro de las
zonas de interés turistico, debe exigir previamente 2
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acreditacion técnica del estudio de impacto ambrental, emanado
del ministerio de! poder popular competencia en materia de
ambiente, sin perjuicio de los demds requerimientos emanados
de otros érganos y entas pUblicos en materia social, econémica,
politica y cultural.
Autorizacion para la implantacién y la ocupacién de
areas de interés turistico
Articulo 73. Las actividades que tengan incidencias e
impliquen acciones de ocupacion del tarritorio a ser ejecutadas
por personas naturales o juridicas, plblicas o privadas, en 1as

zonas de interés turistico deben ajustarse a las variables y
condiciones de desarrollo establecidas por el ministerip del
poder popular con competencia en materia de turismo y por los
planes de ordenacidn del territorio y  reglamentos
correspondientes, A tales efectos, el ministeriv del poder
popular con competencia en materia de turismo, como
autoridad encargada de Ja administracidn, control de las
actividades autorizadas y de ejecucidn de dichos planes de
ordenamientos y reglamentos de usos, dentro de sus
respectivas competencias, otorga o niega la autorizacidn para ia
ocupacion del territorio, en conjunto con las autoridades en
materia de ecosocialismo, vivienda y habitat.

Los drganos competentes de la administracién pablica nacional,
estadal y municipal, no pueden otorgar permisos ¢ ejecutar
ningun tipo de construccién, ampliacidn u obras, sin que se
haya otorgado fa respectiva autorizacion para la ocupacicn del
territorio por parte de las autoridades respectivas.,
Planes de ordenamiento y regiamento de uso de las
zonas de interés turistico
Articulo 74, Los planes de ordenamiento y reglamento de usc
de las respectivas dreas de interés turistico, deben establecer
los criterios para la definicién de fas unidades de ordenamiento,
asignacion de usos, variables de desarrollo, normas y
reguiaciones que rigen sobre ellas, a fin de controlar la
ejecucidn de las actividades que puedan ser realizadas tanto
por el sector publico como por el privado y comunidades
organizadas. A tales efectos fos ministerios con competencia en
materia de Planificacion y Turismo elaborardn en conjunto los
referidos planes, acordes c¢on ic  establecido con las
disposiciones que rigen 1a planificacion publica v el presente
Decreto con Range, Valor y Fuerza de Ley Organica.
Qbligacton de solicitar las
condiciones de desarrolio
Articulo 75, Los promotores que pretendan desarrollar
propuestas con incidencia espaciat en las Areas bajo Régimen
de Administracion Especial bajo la figura de zona de interes
turistice, que n¢ cuenten con un plan de ordenamiento y
reglamento de uso aprobadoe, deben solicitar las condiciones de
desarrollo ante el ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo, a los fines de obtener la autorizacion de
ccupacion del territorio, ademas de las autorizaciones por parte
de otros drganocs y entes competentes de la Administracion
Publica, gue sean necesarias.
Fijacién de canones de arrendamiento
Articulo 76. £ ministerio dei poder poputar con competencia
en materia de turismo conjuntamente con la autoridad con
competencia en la materia de control de precios, pueden fijar
mediante resolucién conjunta, ios canones de arrendamientos
de los centros vy locales comerciales o cualquier otra actividad
de comercio, que se encuentren ubicados en las zonas de
interés turistico, que se decreten de acuerdo a las leyes de
planificacién publica y popular en materia de regionalizacién,

Zonas protegidas con vocacion turistica
Articulo 77. Para los efectos de este Decreto con Rango, Valor
v Fuerza de Ley Organica, se entiende por zonas protegidas con
vocacion turistica aquellas zonas que han sido sometidas a un
régimen de administracion especial, distinto a 1a figura de zonas
de interés turistico, de conformidad con la Ley que reguia la
ordenacion del territoric, o constituyan parte del patrimonio
cultural de 'a Nacion de acuerdo a o establecide en la Ley que
regula fa proteccidn y defensa del patrimonic cuftural y que sin

perjuicic de lo establecido en sy plan de ordenamiento vy
reglamento de uso, han sido declzradas de manera conjunta
entre a! drgano responsable de su administracion y el ministerio
det poder popular con competencia en materia de turismg, para
regular el aprovechamiento sustentable de dicha zona a través
de |3 actividad turistica.

Las zonas protegidas con vocacién turistica, pueden servir como
espacios de investigacién y recreacién, de acuerdo a3 la
categoria y las caracteristicas especificas de cada una de ellgs,
de conformidad con el Plan Nacional de Ordenacién del
Territorio. Quedan exciuidas las actividades que afectan al
turismo por razones de seguridad, higiene, salud, prevencién y
preservacién ambiental.

Declaratoria de zonas protegidas
con vocacion turistica
Articulo 78, Las zonas protegidas con vocadion turistica deben
declararse mediante resolucidn conjuntz de los Ministerios del
Poder Popular con competencia en materia de turismo y
ecosocialisme, en caso de dreas naturales, garantizéndose la
proteccién del ambiente y su diversidad bioldgica, dentro de jos
limites propios del desarrollo sustentable: o de los Ministerios
del Poder Popular con competencia en materia de turismo y
Cuitura en los casos de zonas que son Patrimonio Cultural de 1a
Repiibica. El ministerio con competencia en planificacién velara
por el cumplimiento de las taxonomias y parametros referidos
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de ley
Orgdnica, previa la formulacién de las dreas respectivas, En lz
resolucién se sefialardn las Himitaciones de uso v de los bienes
inmuebles de interés turistico, conservando e patrimonio
histérico, cultural y arqueoidgico o arquitecténico.

Coordinacion de las actividades en las zanas
protegidas con vocacidn turistica
Articulo 79. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en mater:a de turismo debe coordinar con [os Ministerios del
Poder Popular con competencia en materia de ecosocialismo y
cultura, el ejercicio de las actividades turisticas en las zonas
protegidas con  vocacidn  turistica; las regulaciones ©
lirmitaciones de uso por parte de los turistas; I3 fijacion y cobro
de tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacicnados con las
areas protegidas. €l Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de turismo debe sujetarse a los planes
de manejo ambiental de las areas naturales protegidas,
determinadas por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de ambiente o ecosocialismo, las
variables metodoldgicas del ministerio con competencia en
materia de planificacidn, asi comoe a las condiciones,
limitaciones y reglas de uso que dicte el Ministerio del Poder
Popular con competencia en materia de cultura, o del ente que
regula la conservacion del patrimonio cultural.

Zonas de desarrollo turistico de

alcance estadal 0 munidpal

Articulo 80. Se entiende por zonas de desarrofio turistico de

alcance’estadai Qo municipal, aqueltas delimitadas como tales

por los drganos ejecutivos estadales y municipales de acuerdo a

Sus respectivos planes de ordenacidn territorial y otros

instrumentos de gestion del territorio, que cuentan con recursos

turisticos variados y atractivos turisticos, siendo necesaria su

gestion sustentable y sostenible, a través de acciones
coordinadas entre los sectores pablico y privado.

Declaracidn de las zonas de desarrollo
turistico de alcance estadal o municipal
Articulo B1. Correspende a los drganos ejecutivos estadales y
municipales dediarar las zonas de desarrollo turistico de alcance
estadal o municipal respectivamente, con las  siguientes
finalidades:
1. Promover el ordepamiento del territorio, priosizando las
zonas con mayoer potencial turfstico.
2. Coadyuvar al uso sustentable del patrimonio turistico de la
z0na.
3. Promover I3 conservacién, uso y aprovechamiento
sustentable de los recursos como parte integral def
ambiente,
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4. Impulsar el planeamiento v i3 gestion del turismo
sustentable con 1z participacién de todos los miembros del
sistema nacional de turismo.

5. Promover el desarrollo de acciones coordinadas v
articuladas entre & sector pablico y privado, asi como ia
generacién de alianzas estratégicas para la consolidacidn
de programas y proyectos de desarrolle turistico en 2 zona
declarada.

6. Desarrcllar programas y proyectos que incentiven la
iniciativa privada, |a generacion de empieo y mejora de la
calidad de vida de la poblacion asentada en Ia zona.

Caracteristicas de 1a declaracion de Ias zonas de

desarrollo turistico de alcance estadal o munidipal

Articulo 82, La declaracion de ias zonas de desarrollo turistico
de aicance estadal o municipal debe:

1. Enmarcarse dentro de los objetivos vy estrategias del Plan
Estratégico Nacional de Turismo,

2. Contar con la opinién técnica favorable previa y vinculante
del ministerio del poder popufar con competencia en
materia de turismo.

3. Contar con la opinién técnica favorable previa v vinculante
def ministerio del poder popuiar con competencia en
materia de ecosocialismo, cuando se trate de zonas
ubicadas dentro dreas naturales protegidas o en cualquier
otro espacic que se le haya designado la competencia del
resguardo ambiental 3 ese ministerio.

4. Contar con la opinién téenica favorable previa y vinculante
del ministeric del poder popular con competencia en
Cultura, cuando se trate da zonas declaradas objeto de
proteccidn y conservacion.

Requisitos para la declaracién de tas

zonas de desarrollo turistico

Articulo 83, Corresponde al ministerio del poder popular con

competencia en materda de tarismo establecer mediante

resolucion los requisitos y procedimientos para la declaracion de
las zonas de desarrcllo turistico de alcance estadal o municipal.

Para la declaracion de las zonas de desarrofio turistico, se debe
contar con un plan de desarrolio turistico acompafado de los
siguientes documentos:

1. Estudio y propuesta para el desarrollo de ia oferta turistica.

2. Estudio y propuesta para el desarrollo de la demanda
turistica.

3. Informe scbre la gestidon de mecanismos de financiamiento
para el desarrollo de los recursos turisticos de la zona
propuesta, en el corto, mediano vy largo plazo.

4. Estudic de impacte ambiental, emanado del ministerio del
poder popular competencia en materia de ecosocialismo.
Incorporacién de tas zonas de desarroflo Turistico de

alcance estadal y municipal en tos Planes de Ordenacion

del Territorio estadales o municipaies

Articulo 84, Las zonas de desarrollo turistico de alcance

estadal o municipai, deben ser incorporadas en lo que

corresponda, en las politicas nacionales de cada uno de ios
sectores y en los planes de ordenacion del territorio na;ional,
los cuales deben tomarse en cuenta en la efaboracion del
respectivo presupuesto anual,
Capitulo IXII
De los Monumentos y Bienes turisticos

Asignacién de menumentos
Articulo 85, Sin perjuicio del ordenamiento juridico que rige a
fos monumentos nacionales, fa Presidenta o el Presidente de la
Replbiica en Consejo de Ministros puede asignar al ministerio

del poder popular con competencia en materia de turismo, fa
administracion de los mismos en cuanto generen turismo
receptivo e interno, incluso 2 través de un ente creado a tal fin,
¢ mediante encomienda de gestidn.

Quedan exceptuados de la aplicacidn del presente articulo
aquellos monumentos nacionales cuyos propietarios sean
personas naturales o juridicas de cerecho privado.

Bienes turisticos
Articulo B6. El ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo puede solicitar a 'a autoridad competente
ectadal 0 municipal, ta declaratoriz como bienes turisticos de
utilidac publica de las zonas urbanas o rurales, las plazas, vias,

monumentos histdricos y culturales, construcctones y olros
bienes que deban desarroliarse con sujecion a  planes
espaciales, adquirirse por el Estado o praservarse, restaurarse o
reconstruirse. Estos bienes pasan a formar parte del Inventario
de Patrimonio Turistico llevado por el ministerio del poder
popular con competencia en materia de turismo.

i Inventario de Patrimonio Turistico servird de base para
definir los programas de promocion que se emprendan.

Efectos de la declaratoria de bien turistico
Articulo B7. La deciaratoria de bien turistico expedida por 1a
autoridad competente, tendra los sigulentes efectos:

1. Fl bien objeto de la declaratoria estard especizimente
alectado a su aprovechamiento como atractivo turistico
nacional, estadal o municipal, segGn corresponda, con
oripridad @ su utilizacion frente a otros fines distintos v
contrarics a ia actividad turistica.

2. Cuando el bien objeto de la declaratoria sea publico,
deberd contar €ON un pPrograma y un presupuestc de
reconstruccion, restauracién y conservacion a carge del
presupuesto de la entidad territorial en cuya jurisdiccion se
encuentre ubicado.

3. En caso que la declaratoria de bien turistico haya sido
soficitada por el ministerio del poder popular Con
competencia en materia de turismo, los recursos para su
reconstruccion, restauracidn y conservacién deben estar
previstos en 1a Ley que requla el presupuesto publico, vy
deben ser inciuidos en el Catlogo Nacional de Inversiones
Turlsticas.

Los actos de declaratoria de bien turistico indicaran la autoridad
o la entidad encargada de ia administracién y conservacion cel
bien ¢bjeto de 1a declaratoria.

Dentro de los ciento veinte dias siguientes a la declarateria del
bien coma turistico, deben dictarse las regias de uso del mismo,
a través de resclucién ministerial, o de decreto del gobernador

0 gobernadora del estado, o decreto del alcalde o alcaldesa del
Municipio, segin corresponda, previa opinién favorable del
ministeric del poder popular con competencia en materia de
turisme vy del ente encargado del patrimonio cultural 2 nivel
nacional.

Condiciones para otorgar la administracion

de los bienes turisticos a terceros

Articulo B8. La administracion y puesta en uso y valor de los

bienes publicos cbjetc de declaratoria de bien turistico, se

puede delegar a tercercs, bajo régimen de administracion,

estableciéndose et lapso o vigencia de dicho régimen, siempre vy

cuando se ajusten a las normas que regulen la materia, para io

cuai el respectivo reglamento de uso debe definir ios criterios v
condiciones reguendos.

Inversion y crédito turistico: Ley especial
Articulo 89, El régimen para 1a inversion vy el crédito turistico,
se regula mediante ley especial.
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Capitulo IV
De la Promocion Turistica y ta Cooperacidn Técnica
Internacional

Disefto de 13 politica de promocién
Articulo 90. £l ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo, realiza los estudios que sirven de
soporte técnico para disefiar las politicas de promocién de la
Rapiblica, como destino turistico.

El ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo puede designar como responsables de fa elaboracion de
los estudios 2 sus entes adscritos.

Imagen turistica de la Republica
Articulo 91. La imagen turistica de la Republica Bolivariana de
Venezuela y la de cada uno de sus destinos turistices, s
considera un bien colectivo protegido por la ley y nadie podrd
apropiarsela, perjudicarla o dafarla como consecuencia de
actividades turisticas.

El usc de la imagen turistica de cada entidad politico territorial
serd autorizado por el ministerio det poder popular con
compatencia en materia de turismo, mediante resolucién; en
caso de contravencidn se ordenard la retirada del material que
lleva la imagen, a expensas de [a entidad que ordend su
publicacion.

L2 imagen turistica de 13 Repiblica serd utilizada en todos los
actos y eventos promocionales de! pais de manera obligatoria
por todos los miembros del Sistema Nacional de Turismo,
cualquier omisidn ¢ uso indebide serd sancicnade en los
términos establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Organica.

Ejecucion de la promocién turistica
Articulo 92. £l Pian Estratégico Nacional de Turismo, establece
tas politicas de promocion de la Replblica 3 ser ejecutadas a
través de la participacién de los integrantes del Sistema
Turistico Nacional, en €l territorio venezolano o fuera de el.

£] ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo, debe determinar mediante resoiucion los requisitcs y
condiciones de participacion de los integrantes de! Sistema
Turistico Nacionat en ferias y eventos de turismo.

Promocién turistica internacional
Articulo 93. E! ministerio del poder popular con competencia
en materia de relaciones exteriores, a través de [as
representaciones diplomaticas y consulares, apoya 1a promocion
internacional del territorio nacional como desting turfstico y
coiabora con el ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo en el logro de las politicas en materia
turistica.

Las oficinas plUblicas comerciales de Jla Repdblica Bolivariana de
Venezuela en el exterior prestaran la misma colaboracion.
Acuerdos internacionales de coeperacién
en materia turistica
Articulo 94. Ei ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo puede suscribir acuerdos, convenios o
cuaiguier otro instrumento de cooperacion en materia turistica
con ofros paises y organismos internacionales, asi como
establecer e implementar programas de cooperacién turistica
internacional con aquellos paises con los que haya celebrado
tratados, convenios o acuerdos en esta materia, destinados a
mejorar el sistema turistico naciondl, de conformidad con la
legistacion aplicable.
Titulo VY
Del Fomento y Control de la Calidad
de la Actividad Turistica
Capitulo ¥
Fomento del Sistema Nacional
de Calidad Turistica
Fomento del sistema nacional de calidad turistica
Articulo 95. £ ministerio del poder popular con competencia

en materia de turisme, fomenta la calidad de los servicios,
productos y destinos turisticos a través de certificaciones que
constituyen elementos de diferenciacién de los mismos y un
me;anismo de reconocimiento de ios turistas y visitantes y de
acciones que permitan & su vez implantar y desarroliar el
Sisterna Nacional de Calidad Turistica, de conformidad con las
normativas aplicables sobre ia materia,

Normas técnicas y control de calidad turistica
Articulo 96, £ ministerio del poder poputar con competencia
en materia de turismo califica, categoriza, certifica y evalus el
cumplimiente, por parte de los prestadores de servicios
turisticos, de !as normas téenicas y control de calidad turistica,
de los reglamentos técnicos y cualquier otra normativa vigente

relacionada con la calidad del servicio, que este adaptado al
desarrclio sustentable de 12 actividad turistica.

Calidad y patrimonio turistico
Articulo 97. El ministerio del poder popular con competenda
en materia de turismo fomenta la gestién de calidad del
patrimonio natural y Cultural, como parte del producto turistico
con criterios de sustentabilidad, a través de alianzas, acciones v
proyectos que contribuyan con su consolidacion, resguardo, uso
y aprovechamientc socio econdmico, con la participacién de
todos los Grgancs, entes encargados de 2 administracion y
gestion del sector pliblico y privado, cuyo abjeto dltimo sea
mejorar la experiencia y satisfaccion de los turistas y visitantes.

Certificacion de los sellos de cafidad
Articulo 98. Los prestadores de servicios turisticos pueden ser
calificados con seilos de calidad turistica emitidos por el sector
plblico o privado, siempre y cuando, tates sellos cuenten con la
debida certificacion del ministeric del poder popular con
competencia en materia de turismo.
Disposiciones de Mejoras
Articulo 99. £n los casos referentes al incumplimiento de las
condiciones de mantenimiento € higiene de las edificacicnes,
instalaciones y dotaciones, por parte de ios prestadores de
sepvicios turisticos, que se observen ¢ se visualicen durante is
carrespondiente inspeccion, el ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo, puede emitir un acto
administrativo denominado disposiciones de mejoras, en el cual
se indique expresamente cual es la falla que debe ser
solventada, corregida o reparada por el prestador de servicio
turistico y el plazo prudente para su ejecucidn.

El incumplimiento del plazo pautado para efectuar las debidas
comecciones  dard lugar & Ja correspondiente  sancidn
establecida en e! presente Decreto con Rango, Vaior y Fuerza
de Ley Organica.

Et ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo mediante resolucion, establece las bases para aplicar
las Disposiciones de Mejoras.

Capitulo II
De las Facultades de Inspeccidn y
Control del Organo Rector

Facultades de Inspeccién y Control
Articulo 100, Las actividades de control y de verificacidn de!
cumplimiento del presente Decrett con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica, y de fas disposiciones que la complementen ¢
desarrollen, corresponden a! ministerio del poder popular con
competencia en materla de turismo. En el ejercicio de esta
competencia, puede:
1. Disefiar y ejecutar programas anuales de inspeccion sobre
los prestadores de servicios turisticos.
2. Controlar y verificar el cumplimiento de 'as obligacicnes
legales por parte de los prestadores de servicios turisticos.
3. Velar por el respeto de los derechos de los turistas y

visitantes y comprobar 105 hechos objeto de sus quejas,
reclamgos o denuncias.

4. Solicitar y recabar, de los demds drganos y entes de 13

Administracién Publica, informacidn o dates que posean
sobre los prestadores de servicios turisticos.
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5. Requerir copia de los documentes, refacionados con 12
actividad ejercida, en posesion de los prestadores de
servicios turisticos, representantes o terceros vincufados.

6. Requerir, cuando fuere necesario, el auxilio de la fuerza
piblica y demas cuerpos de seguridad; asi como la
cooperacidn de fas autoridades de los distintos drganos y
entes del Estado.

7. Controlar y verificar todo io relacionado al mantenimiento,
e higiene por parte de los prestadores de servicios
turisticos.

8. Ejercer cualquier otra facultad conferida por el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Qrganica, su
reglamento y demds normativa existente © que se dicte
sobre |z materia.

Acreditacion

Articulo 101. El personal designado para efectuar Ia labor de

inspeccién, debe estar acreditado por la Ministra o el Ministro

del poder poputar con competencia en materia de turismo;
encontrdndose obligade a exhibir la credencial o autorizacion
emitida a ta! efecto, en el ejercicio de sus funciones.

El ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo, mediante el respectivo convenio puede encomendar a
tos drganos y entes estadales, municipales competentes en el
&rea de turismo, para que su personal cumpla funciones
inspectoras. Dicho personal deberd disponer asimismo de ia2
acreditacion otorgada por 12 Ministra ¢ el Ministre del poder
popuiar con competencia en materia de turismo.

Atribuciones de los Inspectores
Articulo 102, E! personal acreditado para efectuar ias labores
de inspeccion, tendran las siguientes atribuciones:

1. Acceder a los locales, establecimientos y espacios en oS
cuzles se realizan actividades objeto del presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica y requerir la
informacion que consideren necesaria para el curmnplimiento
de sus funciones, sin distingo del medio o soporte en el
que se encuentre dicha informacidn.

2. Emitir las actas de inspeccién y los respectivos informes
técnicos.

3. Asesorar ¢ informar a los prestadores de servicios
turisticos de sus deberes formales,

4, Recibir y direccionar las denuncias formuladas por '0s
turistas y visitantes.

5. Recomendar que el ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo emita Disposiciones de
Mejoras en los casos referente al no cumplimento ce las
condiciones de mantenimiento e higiene de las
edificaciones, instalaciones y dotaciones por parte de [os
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica, de
acuerdo a lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica.

6. Practicar medidas preventivas, de acuerde a lo establecido
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica.

7. Cumplir las demas funciones que les sean atribuidas por el
ministerio del poder popuiar con competencia en materia
de turismo, por el presente Decreto con Rango, valor y
Fuerza de Ley Organica, su reglamento y demds normativa
existente 0 que se dicte sobre la materia.

Deberes del personal de inspecdén
Articulo 103. Ei personal acreditado par el ministerio det
poder popular con competencia en materia de turisme, para
efectuar las labores de inspeccitn, debe:

1. Exhibir la credencial 0 autorizacién emitida per ia Ministra o
el Ministra del poder popular con competencia en turisma.

2. Entregar al prestador de servicios turisticos, una copia del
Acta levantada.

3. Mantener la confidencialidad de la actuacion inspectora.

4. Actuar con total objetividad sin ningln tipo de preferencias
vy sdlo en razén del mérito, legalidad, motivaciones
chietivas y sin consideraciones de género, religion, etnia,
pasicién social y econdmica u otras caracteristicas ajenas 2
la realizacion de las inspecciones.

S. Guardar el respeto y la consideracion debidos a las
personas interesadas, y a solicitud de ias mismas,
informarles de sus derechos y obligaciones en relacion con
13 actuacion inspectora.

6, Realizar las acciones y adclividades dictadas por el
ministerio det poder popular con competencia en materia
de turismo, v las demas que se establezcan en ef presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica, su
reglamento y demds ncrmativas existentes o que se dicte
sobre la materia.

Actas de inspeccion

Articulo 104, Las actas de inspeccidn deben:

1. Contener los datos que permitan identificar [a empresa, la
actividad o el servicio obieto de la inspeccion, la fecha y la
hora de la visita, el nombre del inspector y los hechos
constatados.

2. Estar firmadas por ei inspector actuante y per el prestador
de servicios turisticos, bien sea por su representante o en
su defecto por cualquier empleado del mismo, al momento
de Iz inspeccion,

3. Dejar corstancia sobre las observaciones ¢ aclaratorias
formuladas por el representante o el empleadc que
suscripe el acta; asl como también, de ser el caso, de g
negativa a firmarla y los motives que se aduzcan al
raspecto.

Las actas de inspeccidn levantadas vy firmadas por los
inspectores de turismo, de acuerdo con los requisitos
establecidos por el presente articulo, disfrutan de la presuncion
de certeza y tienen valar probatorio, sin periuicic de fas pruebas
que los interesados puedan aportar o sefialar, en defensa de
sus derechos o intereses.
Obstruccién del proceso de inspeccion
Articulo 105, Los prestadores de servicios turisticos son
sancionados, conforme a lo dispuesto en el presente Decreto
con Rango Valor y Fuerza de Ley Orgénica, cuando:
1. No autoricen el inicio de la inspeccidn, para o cual se
levantard la respectiva Acta, dejando constancia def hecho.

2. Se nieguen a brindar la informacion y colaboracidn
necesaria para la inspeccién o adopten una actitud hostit 0
de entorpecimiento de la misma.

Caracter confidencial de los datos

Articulo 106. Los datos e informes obtenidos durante 2

inspeccion, tienen carcter confidencial y sdlo pueden ser

utlizados para la efectiva aplicacion de la normativa turistica.

Titulo VII
Régimen Sancionatorio

Capitulo 1
Sanciones Administrativas

Potestad Sancionatoria
Articulo 107, Las infracciones a ios deberes previstos en el
presente Decreto con Rango, Vaior y Fugrza de Ley Organica,
sus reglamentos y demds normativas  aplicables, son
sancionadas por el ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo, de les siguientes formas:
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1. Multes.

Z. Suspensidn de ios permisos, licencias, certificaciones ¢
autorizaciones otorgadas.

3. Modificacion ¢ demolicidn de obras y construcciones.

4. Restauracion dei drea afectada, a costa del infractor.
5. Cierre o clausura del establecimiento.

6. Revocatoria de la inscripcidn en ef Registro Turistico
Nacicnal o de los permisos, ficencias, certificaciones ¢
autorizaciones otorgadas a los prestadores de servicios
turisticos.

El incumplimiento de los deberes formales sefalados en fos
cardinales 3 y 5 del articufo 46 se sanciona por el servicio
desconcentrado que se creare el efecto, de conformidad con lo
previsto en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica y en el Cédigo Orgdnico Tributario.

Los sujetos pasivos de [as contribuciones especiales estdn
obligados a presentar su declaracidn en el lapso establecido en
el articulo 33 del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica, aun en los casos en que no se obtengan
ingresos por el gjercicio de actividades econdmicas.

Multas levisimas
Articulo 108, Seran sancionados con muita de cincuenta
unidades tributarias (50 U.T.) hasta ciento veinticinco unidades
tributarias (125 U.T), sin perjuicio de las responsabilidades
civiles v penales, los prestadores de servicios turisticos, que
incumplan con el deber de:

1. Notificar cualquier modificacidn de la  informacidn
contenida en el expedierite del Registro Turistico Nacional
incluso el cese de la prestacidn del servicio turistico, a los
fines de su actuzlizacion.

2. Registrarse y utilizar el Portal Oficial electrdnico de
Sugerencias v Reclamos del ministerio del poder popular
con competencia en materia de turismo, en 105 Casos que
sea aplicable.

3. Mantener en lugar visible vy disponible a los turistas y
visitantes, las normas aplicables para la prestacion del
Servicio,

4, Mantener todos los dias del afio, enarbolada la Bandera
Nacional, en un lugar visible de! establecimiento donde se
preste O contrate 1a prestacion del servicio.

5. Manterer la carrespondiente identificacion de! prestador de
servicios turistico en un lugar de sus instalaciones cuando
sea aplicable, de acuerdo 2 las condiciones vy
especificaciones que dicte el ministerio del poder popular
con competencia en materia de turismo, mediante
resotucion, de conformidad con la normativa que se dicte
ai efectc.

6. Mantener en un lugar visible y disponible a los turistas v
visitantes un directorio de servicios de emergencia, apoyo
y asistencia, en los cascs que sea aplicable,

7. Notificar at ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo sobre ios Costos de  planes de
cobertura gue se emitan dentro de! territorio nacional a los
y las turistas que se trasladen al exterior ¢conforme con lo
establecido en las leyes que rigen la determinacion de
precios justos de bienes v servicios.

Multas leves
Articulo 109, Serdn sancionados con multa de ciento veintiséis
unidades tributarias (126 U.7.) a quinientas unidades tributarias
{500 U.T.), sin perjuicic de {as responsabilidades civiles y

penales, a los prestaderes de servicios turisticos, que incumplan
con el deber de;

1. Promover la identidad nacicnal ¢ imagen de la Republica
Bolivariana de Venezuela o de cuslquiera de sus destinos
turisticos, sin alterar los valores nacionales y las
manifestaciones cuiturales y folcldricas del pafs,

2. Mantener a la vista y a disposicidn del turista y visitante, e
libre oficial de sugerencias y reciamos, en cada ung de los
establecimientos en {os que se preste el servicio.

3. Mantener en lugar visible y disponible a los turistas,
visitantes las tarifas por fos servicios prestados,
previamente notificadas ante ministerio del poder poputar
con competencia en materia de turismo.

4. Incorporar personal venezolanc egresado de institutos de
educacién formal o de capacitacién y formacién para ef
trabajo en la actividad turistica.

5. Incorporar en sus procesos productivos, 3 personal de la
comunidad ce su entorno directo.

6. Permitir distribuir material de promacion de los destinos
turisticos, a soficitud del ministerio del poder popuiar con
competencia en materia de turismo o del Instituto Nacional
de Turismo INATUR, entre los turistas y visitantes, dentro
de sus instalaciones y en un ugar visible.

7. Utilizar 13 Tarjeta Unificada de Registro de Huéspede; por
parte de los prestadores de servicios de alojamiento
turistico.

8. Prestar tods la colaboracion que coadyuve al fomento,
calidad y control de la actividad turistica a solicitud del
ministerio def poder popular con competencia en materia
de turismo.

9. Remitir las quejas y sugerencias al ministerio del poder
popular para el Turismo.

Muitas severas
Articulo 110. Seran sancionades con multa de quinientas una
unidades tributarias (501 U.T.) 2 mil unidades tributarias (1.000
U.T.), sin periuicio de Ias responsabliidades civiles y penales, 3
los prestadores de servicios turisticos, que incumplan con el
deber de;

1. Renovar la Licencia de Turismo.

2. Obtener 13 autorizacién del ministerio del poder popuiar
con competencia en materia de turismo, para constituir y
establecer sucursales en el territorio nacional.

3. Prestar los  servicios turisticos, con 1as  condiciones
contratadas por los turistas © visitantes, en cuanto al
servicio, tarfas, calidad, eficiencia e higiene.

4, Cumplir con lo ofrecido en 1a publicidad o promocion de 105
servicios turisticos.

5. Prestar el servicio sin discriminacién alguna de raza,
género, credo, condicion socio-econdmica.

6. Prestar el servicio turistico sequn su clasificacién y
categorizacidn. Asi como también respetar las normas de
clasificacién y categorizacidn establecidas en el presente
Decreto con Rango, Valor v Fuerza de Ley Organica v
demas normativas aplicables sobre fa materia.

7. Desarrollar la actividad autorizada por el minsterio del
poder popular con competencia en materia de turismo.

8. Respetar normativa vigente relacionada ton el patrimonio
histdrico, cultural v arqueoldgico; antigledades y especies
proteqidas.
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9, Suministrar a los drganos y entes de la Administracidn
PUblica con competencia en el area de turismo, ia
informacian gue le sea requerida sobre la actividad turistica
que desarrolle.

10. Suministrar informacidn, datos o documentos ciertos, al
ministerio de! poder popular con competencia en materia
de turismo 0 al Instituto Nacional del Turismo.

11, Facilitar al personal del ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo o del Instituto Nacionat
del Turismo, el ejercicio de sus funciones de inspeccion v
fiscalizacién.

12. Promocionarse con  categorias no  otorgadas por el
ministerio del poder popular con competencia en materia
de turismo.

13. Pagar las contribuciones especiales establecidas en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerzz de tey
Orgénica v demas leyes especiales que rigen la materia.

14. Respetar la normativa vigente referida a la materia ce
ordenacidn del territorio y zonas costeras y en caso de las
zonas ce interds turistico las norrnativas aplicables en 13
materia.

Forma de imposicion de la multa

Articulo 111. Cuando se trate de muilta, ésta se debe fijar

para cada ¢aso segin la mayor O menor gravedad de 13

infraccion, @ magnitud de los perjuicios causados, y en

atencicn a los principios de proporcionalidad v adecuacion con

ol supuesto de hecho v los fines de la norma.

Asimismo, puede tomarse en consideracién la clasificacion y
categorizacion del prestador de servicios turisticos, cuando sea
aplicanie, asl como la reiteracidn o reincidencia de la infraccién
agministrativa.

Para el calculo de las multas comprendidas entre un minimo y
un maximo, se entiende gque o normalmente apficable es la
mitad de la suma de ambos extremos, pero puede reducirse
hasta el limite inferior o aumentarse hasta el superior, seqn el
mérito de la menor o mayor gravedad de la infraccién.
Reincidencia
Articulo 112. Se entiende por reincidencia cuando el prestador
de servicio turistico incurra nuevamente en una infraccion
administrativa, por ef incumplimiento de los deberes inherentes
a la actividad turistica, en el transcurso de dos (2) afios
contados a partir de la imposicidn de %a primera multa.

En los casos de reincidencia, fos infractores serdn sancionados
con una multa equivalente a la que originalmente Jes haya sido
impuesta, incrementada en un cien por clento (100%).
Concurrencia
Articulo 113. En caso de concurrencia de dos o0 mas
supuestos de los establecidos en los articulos que establecen
fas muitas levisimas, leves y severas, se aplica la sandidn
mavyor, incrementada en un doscientos por ciento (200%;).
Desacato
Articulo 114. Son sancionados con multa de quinientas
unidades tributarias (500 U.T.) a mil unidades tributarias (1.000
1.T.) gquienes incurran en desacatc administrativo de las
ordenes del ministeric del poder popular con competencia en
materia de turismo, cuando realicen:
1. |3 reapertura de un establecimiento, con violacion de la
claysura impuesta por iz autoridad competente, no
suspendida o revocada por orden administrativa o judicial.

2. La destruccidn, alteracién o retiro de avisos, sellos,
precintos © cemaduras colocades por la  autoridad
competente, © la realizacién de cuaiquier otra operacién
destinada 2 desvirtuar la colocacion de dichos elementos,
no suspendida, anulada o revocads por orden
administrativa o judiciat.

3. La alteracidn, ocultacion o destruccién de documentos que
estén en poder del presunto infractor, en caso que hayan
cido objeto de medida cautelar.

4, B incumplimiento de cualquier otra medida cautelar
dictada por 1a autoridad competente.

Clausura temporal
Articulo 115. €l ministerio del poder papular con competencia
en materia de turismo debe proceder a la clausura temporal del
establecimiento por setenta y dos horas, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales, cuando el prestador de
servicios turisticos, no pague fa multa impuesta dentro de los
treinta dias siguientes a la notificacién previa de la decision
definitiva y firme,

Clausura
Articulo 116, Sin perjuicio de |as responsabilidades civites y
penales, el ministerio del poder popular con competencia en
materia de turismg, debe ordenar la clausura  del
establecimiento, cuando el prestador de servicios turisticos:

1. Qpere sin la previa inscripcidn en el Registro Turistico
Nacional, el mismo no le corresponda, sea forjado o se
compruebe que esteé faisificado.

2. Opere sin I3 licencia correspondiente o no le correspondan,
sea forjada o s& compruebe que esté falsificada.

3. Opere sin haber obtenido la clasificacion o categorizacion
cuando corresponda o incumplan con el rango o grado
minimo de calidad para operar.

4. Constituya y establezca sucursales en e territoric nacional
sin la autorizacion del ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo.

5. Efectie modificaciones en las caracteristicas o cuafidades
que afecte la capacidad, modalidad, clasificacion o
categorizacion de los servicios prestades, sin 2
autorizacion correspondiente y que pudiera afectar (3
integridad fisica y seguridad de ios turistas ¢ visitantes o
causar dafics al ambiente.

6. Afecte la integridad fisica y seguridad de los turistas o
visitantes o causar danos al ambiente,

La referida clausura durard hasta tanto el prestador haya
obtenide el registro turisuce nacional, |a respectiva licencia de
turismo o autorizacion respectiva, o haya subsanade [as
caracteristicas o cualidades correspondientes, cesando el riesgo
sobre ia integridad fisica y seguridad de los turistas o visitantes
o del ambiente,

Sancién de clausura de establecimiento por
incumplimiento de deberes formales tributarios
Articulo 117, Sin perjuicio de las sanciones establecidas en el
Codigo Orgdnico Tributario, el incumplimiento de los deberes
formales tributarios aplicables a los prestadores de servicios
turisticos v al ejercicio de actividades comerciales realizadas
dentro de las zonas declaradas de interés turistico, sera
sancionado con clausura del establecimiento por un periodo de
ung a tres dias continucs.

Cuando le! ificito corresponda at incumplimiento oportuno de la
obligacion del pago de las contribuciones especizles
estabiecidas en este Decreto con Rango Valor y Fuerza de tey
Crganica, el lapso de clausura serad de tres a cinco dias.

Cuando se trate de establecimientos de alojamiento turistico; ia
clausura prevista en este articulo no debe afectar la prestacién
de los servicios a los turistas que se encuentren ya hespedados,
ni fas reservaciones que se hayan realizado y pagado con
anterioridad a la fecha de la clausura,
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Revocatoria
Articulo 118, La revocatoria de registro, licencia,
certificaciones o autorizaciones otorgadas a3 ios prestadores de
servicios  turisticos  procede, sin  perjuicio  de  fas
responsabilidades civiles y penales, cuando:

1. Promocionen o comercialicen 13 prostitucion y trata de
personas en todas sus facetas, con ocasién a la prestacion
del servigo turistico v declarado mediante sentencia penal
definitiva y firme.

2. Realicen actos relacipnados con legitimacién de capitales, o
rafico de sustancias estupefacientes y psicotrépicas;
armas y explosivos, con ocasitn a (3 prestacion del servicio
turistico v declarado mediante sentencia penal definitiva y
firme.

3. Realicen actos relacionados con el trafico de patrimonio
histérico, cuftural y arqueoldgico; antigledades, especies
protegidas y productos y sustancias peligrosas, con ocasién

a la prestacién del servicio turfstico y dedlarados mediante
sentencia pena! definitiva y firme,

4, Simulen una actividad turistica, efectuando actividades
ilicitas, declaradas mediante sentencia penal definitiva y
firme.

5. Incumplan con el deber de notificar mensualmente ias
transaccicnes gque le generen ingresos en divisas o el
listado de los turistas extranjeros a! ministerio del poder
popular con competencia en materia de turismo.

6. Cuando se haya otorgado el Registro Turistico Nacional, y
se compruebe que se ha suministrado informacion, datos o
documentos falsos para su tramitacién, el ministerio de!
poder popular con competencia en materia de turismo,
revocara dicho registro, asi como la licencia, certificaciones
0 autorizaciones otorgadas al infractor.

7. Incumplan con las disposiciones relacionadas con el
regimen cambiario.

8. Desvirtien el uso turfstico asignado & un inmueble.

Inhabilitacién por revocatoria
Articulo 119. Las personas naturales propietarias ¢
administradores de establecimientos de servicios turisticos
sancionados con revocatoria, no podrdn volver a ejercer ia
actividad turistica en e} territorio nacional, ni establecer ninguna
relacién comercial con 10s érganos y entes del Estado, por un
lapsc de cinco {5) afios.

Modificacion o demolicién
Articulo 120, El ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo, crdenard la modificacion ¢ demolicidn
de obras v construcciones o la restauracidn del drea afectada,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales:

1. Cuando se inicie 0 ejecute un proyecto de inversién de
infraestructura turistica, sin contar con la respectiva

factibilidad socio-técnica aprobada por el ministerio del
pode'r poputar ¢on competencia en materia de turismo vy
demas permisos necesarios para el  desarrollo,
funcionamiento y medificacion de proyectos turisticos.

2. Cuando fa infraestryctura turistica existente pueda afectar
ia integrided fisica de los turistas y visitantes o de la
normativa ambientat.

3. Cuando wvulneren o contravengan los planes de
orgenamiento y reglamentos de uso y demds normativa
emanada def ministerio def poder popular con competencia
en materia de turismo en cuanto se refiere a las zonas,
manumentos y demas bienes de interés turistico.

4, Cuando contravenga la normativa vigente en materia gde
ordenacion del territoric y zonas costeras, en uanto se
reflere a la autorizacion de ocupacidn del territorio v la
franja terrestre sobre 1a cual se ejerce el dominic publice,
en las zonas de interés turistica.

Capitulo IT
Procedimiento Sancionatorio

Potestad sancionatoria
Articufo 121, A los fines de la determinacion de
responsabilidad administrativa, corresponde al ministerio del
poder popular con competencia en materia de turismo
sancionar las infracciones previstas en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica vy, supletoriamente, en
el ordenamiento juricico apiicable en 1a materia. A tales efectos,
el drgano sustanciador del ministerio dei poder popular con
competencia en materia de turismo tiene las facultades de
instruir,  investigar vy sustanciar  los  procedimientos
sancionaterios.

Inicio det procedimiento
Articulo 122. El procedimiento sancionatorio se iniciard de
oficio o a instancia de parte interesada, mediante denuncia

interpuesta  ante e ministerio  del poder popular con
competencia en materia de turismo o ante el ente gue éste
designe, una vez obtenidos los elementos de conviccion
suficientas, por parte del drgano rector en la materia turistica.
Denuncias

Articulo 123. Las personas afectadas en sus derechos,
producto de 13 prestacion del servicio turistico, podran
presentar denuncia formal contra los prestadores de servicios
turisticos, ante el drgano rector en materia ¢ ante ef ente
estadal 0 municipal que éste designe mediante resoiucion
publicada en ta Gaceta Oficial e ja Repiblica Bolivariana de
Venezuela.

Medidas preventivas
Articulo 124, Ei personal acreditade y autorizado por el
ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo, dispone de ampiias facultades para proceder a dictar y
gjecutar las medidas preventivas siguientes:

1. Ordenar el cierre temporal de! establecimiento turistico,
cuando el funcionamiento o la infraestructura existente,
pueda lesionar los derechos, la salud, afectar la integridad
fisica y la seguridad de la comunidad, los turistas ©
visitantes vy de! ambiente, hasta tanto se decida el
procedimiento sancionatorio.

2. Ordenar la realizacion de actos o actividades provisionales
hasta tanto se decida €l procedimianto sancionatorio.
Opaosicién de las medidas preventivas
Articulo 125. Luego de dictada la medida preventiva por ta
funcionaria o el funcionario competente, éste debe de manera
inmediata, remitir dicha decisién al ministro o ministra del poder
poputar con competencia en materia de turismo, con la
finalidad de que una vez realizada fa oposicién por la persona
afectada, |a ratifique, modifique o revoque la medida preventiva
adoptada.
La parte contra la cual recae la medida preventiva, puede
oponerse a effa dentro de los tres dias habiles siquientes a 12
fecha en que haya tenido luger la notificacion de la misma.
Dentro de ese lapso cualquier persona gue tenga interés
legiime o se considere iesionado y que haya tenido
conocimiento de fa imposicién de ia medida preventiva, puede
hacerse parte del procedimiento de oposicion.
Formulada la oposicién, se abre una articulacién probatoria de
einco dias habiles, en l1a cual las partes y los interesados
pueden hacer valer sus pruebas vy alegatos. vencido dicho
lapso, e ministro o ministra del poder poputar con competencia
en turismo debe decdir dentrc de los cinco dias habiles
siguientes.
Notificacion del inicio del procedimiento
Articulo 126. £ autc mediante el cual se inica el
procedimiento  administrativo  sancionatorio,  ordena la
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notificacion del presunto infractor, acompafiada de una copia
del referido auto y, una vez practicada, se fijard un cartel en la
puerta principal de la sede del prestador de servicios turisticos,
que indicard el dia y la hora acordada para la celebracicn de la
audiencia.

Cuando ia notificacion personal del prestador de servicios
turisticos no  fuere posible, resultardn  aplicables las
disposiciones contenidas al efecto, por ia ley que regula los
procedimientos administrativos.

Se dejard constancia en el expediente de haberse cumplide con
Io prescrito en este articulo.

Audiencia
Articulo 127, L2 audiencia deberd celebrarse al sexto dia héabil
siguiente a que conste en autos el cumplimiento de |2 practica
de 1a notificacién prevista en el articulo 126, @ los fines que e!
presunto infractor presente su descargo ante el drgane
sustanciador del ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo. Ei lapsc previsto en el presente articulo
podra ser prorregado a criterio del ministeric de! poder popular
con competencia en materis de turismo, hasta en dos
oportunidades y por un maximo de cinco dias habiles, cada
prorroga.

En fos procedimientos administrativos iniciados a instancia de
parte imeresada, el ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo en [a audiencia puede
conciliar las posiciones, tratando con |la mayor diligencia que
éstas pongan fin & la controversia, a través de los medics
alternativos de resolucion de conflictos, que permita la
celebracion de un acuerdo conciliatorio. Si se fogra el referido
acuerdo, se da por terminado el procedimiento administrativo y
se ordena el archivo dei expediente respectivo.

Asimismo, solamente si el prestador de servicios turisticos,
reconoce el incumptimiento de algunos de fos supuestos
contemplados en el articulc 108 sobre 1as sanciones levisimas,
el ministerio dei poder popufar con competencia en materia de
turismo en la audiencia, puede poner fin a la controversia, a
través de los medios alternativos de resolucidn de conflictos,
acordande un plazo para que subsane el incumplimientc
cometido. En caso de que se venza dicho plazo acordado con el
prestader de  servicios  turisticos, para subsanar o
correspondiente sin haberlo efectuado, se sanciona con la multa
que le correspondia aumentada en un cien por ciento.

Por el término de la distancia, puede concederse hasta cnce
dias habiles al lapso previsto en el presente articulo.

Promocién y evacuacién de pruebas
Articulo 128. S en Ja audiencia el presunto infractor
contradice los hechos imputados, se abrird un lapso de ¢inco
dias habiles para la promocién de las pruebas. Vencido el lapsc
de promocion de pruebas, el ministeric det poder popular con
competencia en materia de turismo, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a fa promocion de pruebas, se pronunciarad
sobre la admisibilidad de las mismas y una vez admitidas se
aprird un lapso de cingo dias habiles para evacuadion de
pruebas.
Lapso para decidir
Articulo 129. Vencidos ios lapsos previstos en el arbculo
anterior, sequn sea el caso, la ministra o el ministro del poder
popular con competencia en materia de turismo debe dictar la
decision correspondiente dentro de los quince dias habiles
siguientes. Esta decisidn admite Recurse de Reconsideracion ¢
puede ser igualmente impugnada segin lo previsto en la ey
que regula la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa,

Notificacion de la decision
Articulo 130, La dedsion definitiva debe ser notificada a su
destinatario, de conformidad con lo previsto en la ley que
requla los Procedimientos Administrativos.

Ejecucion de sanciones
Articuio 13%1. E! ministro o ministra det poder poputar con
competencia en materia de turismo, dicta los fineamientos a los
fines de establecer el procedimiento a seguir para ia efectiva
ejecucidn de las sanciones impuestas, de conformidad con el
presente capitulo, pudiendo ordenar su ejecucion en Ics
drganos dependientes del ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo.

Asimismo, las autoridades militares y policiales estan obligadas
a prestar sU concurso para I3 ejecucion farzosa de las sanciones
conforme con ios lineamientos dictados ai efecto, cuando asi se
lo solicite el ministerio del poder popuiar con competencia en
materia de Lurismo.

Cuando el prestador de servicios turisticos se resistiere a
cumplir fa decision sancionatoria, se le impondran muitas
sucesivas mientras permanezca en rebeldia y, en et caso de que
persista en el incumpiimiento, serd sancionado con nuevas
muitas cada una de un monto de mil unidades tributarias
11,000 U.T.) hasta tres mil unidades tributarias (3.006 UT) 0
con multas iguales o mayores a 1as que se le hubieran aplicado;
concediéndote un plazo razonable, a juicio del ministerio del
poder popular con competencia en materia de turismo, para
que cumpla lo ordenado.

Pago de las multas
Articulo 132, Las multas provenientes de las sanciones que
imponga el ministerio del poder popular con competencia en
materia de turismo, se pagan ante el drgano desconcentrado
que se creare 3l efecto, y son destinadas a la ejecucion de
politicas de formento del turismo COMo actividad comunitaria v
social. .

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. £ Presidente o Presidenta de la Republica creard
mediante Decreto el servicio desconcentrado previsto en el
presente Decreto con Rango, Velor y Fuerza de Ley Organica,
en un plazo no mayor de treinta (30} dias, contado a partir de
su entrada en vigencia, de conformidad con (3s dispasicicnes
det Decreto con Rango, Vaior y Fuerza de Ley Orgénica de la
Administracién Poblica.

Segunda, Las disposiciones del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgénica, referentes a las contribuciones
y tasas, distintas a Ia contribucién especial por Senvicios
turisticos establecida en el articulo 52 del presente Decreto con
Rango Valor y Fuerza de Ley Orgdnica, entrardn en vigencia 2
partir del dia primero (1°) de julio de 2015. El Instituto Nacional
de Turismo se encargaréd de la inspeccién ¥y fiscalizacion
tributaria y de recaudar las multas previstas en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica, hasta
tanto entre en funcionamiento el servicio desconcantrado
creado a tales fines.

Tercera. A los efectos de dar cumplimiento a fa conclusion det
procese de liquidacidn y supresién de los Fondos Mixtos de
Promocion y Capacitacion Turistica de Jos Estados, Territcrics
Federales, Dependencias Federales y del Distrito Capital,
conforme con lo dispuesto en la Disposicidn Transitorla Primera
del Decreto N© 9,044 de fecha 15 de junio de 2012 con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, publicado en la

Gaceta Oficial de !a Republica Bolivariana de Venezuela N°
6.079 de fecha 15 de junic de 2012, reimpreso por error
material en la Gaceta Oficial de la Republica Bobivariana de
Venezuela N° 39.955 de fecha 29 de junio de 2012, la Junta
tiquidadora designada de conformidad con lo establecido en ia
Disposicion Transitoria Segunda del Decreto N° 5.044 de fecha
15 de junic de 2012 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica
de Turismo, continua en sus funciones. La Junta Liquidadera
estd integrada por cinco miembros, de los cuales uno 'a
preside. las atribuciones de dicha Junta se encuentran
definidas en el articulo 5° det Decreto NC 9.356 de fecha 22 de
enero de 2013, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 40.096 de fecha 23 de enero de
2013,
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Cparta. Las actividades de la Junta Liquidadora de Ios Fondos
Mixtos de Promocién v Capacitacién Turistica de los Estados,
Territorios Federales, Dependencias Federales y del Distrito
Capital estan sometidas a fa supervisidn y control de la Ministra
o el Ministro del poder popular con competencia en materia de
turisme, guien vela por el cumplimiento v celeridad del proceso
de supresidn vy liquidacién.
DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera. Se deroga el Detrete NO 5.044 de facha 15 de junio
de 2012 con Rango, Valor y Fuerza de tey Orgdnica de
Turisma, publicado en fa Gaceta Oficial de la Repdblica
Bolivariana de Venezuela N2 6.079 de fecha 15 de junio de
2012, reimpreso por error material en la Gaceta Oficial de Ia
Reptblica Bolivariana de Venezuela N° 39.955 de fecha 26 de
junio de 2012.

Segunda. Las normas contenidas en el Decreto NO 3.144 de
fecha 30 de diciembre de 1998, mediante el cual se dicta el
Reglamento Parcial de la Ley sobre Agencias de Viajes y
Turismo, publicade en Gaceta Oficial de la Repubfica de
Venezuela N© 5.293 Extracrdinario de fecha 26 de energ de

1999, se mantienen vigentes siempre gque no colidan con el
presente Decreto con Ranga, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica y
quedaran derogadas una vez se publique el acto rormativo gue
las sustituyan en atencién a lo dispuesto en el presente Decreto
<on Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica,

Tercera. Las normas contenidas en el Decreto NO 3.094 de
fecha 09 de diciembre de 1998, mediante el cual se dicta e!
Regilamento Parcal de la Ley sobre Estabiecimientos de
Alojamiento  Turistico, publicado en Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela N® 36.607, se mantienen vigentes
siempre que no colidan con el presente Decreto con Rango,
Valor v Fuerza de Ley Orgdnica y quedaran derogadas una vez
se publique el acto normativo que las sustituyan en atencidn a3
lo dispuesto en el presente Decrete con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica.
DISPOSICION FINAL

Unica. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica entra en vigencia a partir de 13 fecha de su
publicacién en Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Venezueld.

Dado en Caracas, a los diecisiete dias del mes de noviembre de
dos mil catorce. Aftos 204° de la Independencia, 155° de Ia
Federacién y 15° de la Revolucion Bolivariana.

Complase,
(LS
z/’
is RPN
./ NICOLAS MADURO MOROS
P
Refrendado

Et Vicepresidente Ejecutivo
de la Replblica
(L.5.}
JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT
Refrendado
E! Ministro del Poder Popular def
Despacho de la Presidercia y Seguimierto
de |a Gestion de Gabierno
{L.S.)

Refrendado

La Ministra del Pader Popular
para Relaclones Interiores,
Justicia y Paz

(L5}

CARLOS ALBERTOQ QSCRIQ ZAMBRANO

CARMEN TERESA MELENDEZ RIVAS

Refrendado

E! Minlstro del Poder

Foputar para Relaciones Exteriores
(1.5 .
RAFAEL DARIQ RAMIREZ CARRENO

Refrendado
£t Ministro del Poder Poputar
de Pianificacion

(L2 RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular .
pare Econcmia, Finanzas y Banca Poblica

LS.
(-3 RODOLFO CLEMENTE MARCO TORRES

Refrendado
i Ministro ¢l Poder Popular
para ta Defensa

(LS )
VLADIMIR PADRINO LOPEZ

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Comercio

(33 ISABEL CRISTINA DELGADG ARRIA

Refrendado
£ Encargada del Ministeno del
Poder Popular para Industrias
LSy
JOSE DAVID CABELLO RONDON

Refrendado
£l Ministro del Poder Popular para
el Turismo
(L5
ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA

Refrendado
Ei Ministro del Poder Popular
para la Agricultura y Tierras
(L5
JOSE LUiS BERROTERAN NUREZ

Refrengado

EL Ministro de! Pader Papular para
Educacion Universitarta, Ciencia y Tecnologia
(LS.} . ' .
MANUEL ANGEL FERNANDEZ MELENDEZ

Refrandado
El Min:stro del Poder Popular para
ia Educacion
(L5}
HECTOR VICENTE RODRIGUEZ CASTRC

Refrendade
La Ministra del Poder Popular para
la Salud

{LS.)
NANCY EVARISTA PEREZ SIERRA

Refrendado
El Ministre del Pode- Popular para
el Praceso Social de Trabajo

L'S' . .
(-5 JESUS RAFAEL MARTINEZ BARRIOS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Transporte Terrestre y Obras Publicas

(LS)
HAIMAN EL TROUD! DOUWARA




