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Dtlo.e:Jpecu~

Artfculo 6S. QuiCllCl vendao biCDell I pRCios fliperiorca • 103 fijad08 par Ii
auloridad COlqlCIenIC, &11Cm1 Ia calidad 0 Wlldicionen Sl1 venti -an
l;InCionados de oonformidld COlI10prmsto enla presellle lAy,

QUINTO. Sc UlOdifica Ia IlOl1IellClatula Y 1'1 contenido del artleulo 66, en la
romJl sipienle;

6. ta COllI!lIdaI ~m;inalOflll.

1. f1 Colbro e 111~ de rectfJOS 0 almiPoncs.cuando ,I modio de pago

llIilizado pgr eac lei' tra'd:I de Ialjetlsde: a6ctitc, ~bito, ehi:que., liWl: 0
cup6n de: ali-.t&tI6a, lIJj~ dectr6aka de a1lment:1ei6n 0~ OUO
~dcpqo,

8. La IllOdific:ac:i6n 0 IlIIlnci6n del pr\'Cio, Ia uJidI4. l'lillltidad, pc$O 0 medida
de: IQS~Yservic:ios.

9. La negaiva I expmder, corl 0 ..;n 0l:lIItImic:1Il, prW\lCl~ 0 pres.w
acrviciOli.

10, La~i6D, COIl 0 Jinocuh.mi=w, <lc: Ie "Cata, circuiaciOn 0 dismbuci6n
de produetos 0 xMcios.

Se plOhfbe y .c~ B e>JIIquicn de tOIl IUjClos de II o:.adma de
dillnlJueiOll, produ«:i6n ') COQIIDIlo,l, q~ CillII'e eflol imponpq r'>RdJciODe$
abusivas~~ B tas pcnoGa& /) que tiCIldm 11 in=:mcnto indcbido de
precilll, kapUUIlienlc 0 boi~ol t.k~ 0 aervicioa.

CUAltTO. Sc UlOdifica 11no~ y el a:mlClllido del artfaJlo 64, m III
rormafipien"',
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LEY DE UJ'OaMA. PAItCL\L DI: LA LEY PAAA LA DD'ENSA DE
lAS n:JlSONAS EN £L ACCII'SOA LOS BIENES Y SEIlVIClOS

PRIMEIlO. se modiflea d U1IcuIo S.CIlia ron.s~
BiftaY6.wd«lkprlMNQ~

~ 5, Se- eoNideraa~ Y1CI'Vk:i.. de priJnc:ra lIcecsidad aquellot «lie
JIllI 0!:0ClaJa e iDdispenaabIes pIIllla pobIId6o. lllicndm aI dcncho a la vidd 'i
e .. .,.wi'" !Sel EAIdo. delamiDldoa I:Ilpnsamellle mediUlte DecTtto pol el
~ 0 ".daIlade Ia RepUblica. coCoDsejo de MiaistJw.

I!J~ NIcimIl. euando lum-.-iu aallo JelIuienm~ a-Iizar
d~ de Ia poblaci6n. podli dicUr Iu medidas~ de cmcter
a:cqrioNJ. C[\ todo0 ell parte del terriltWio naaooal. datinadas aevilard aba
iDIWlid& de precios,~ Y boicot de prMIctus 0 scrvieiosdtdlD1ldo:l
de primcra necailtld e~~ ell lot pn!eioI; de bicaes Ytarif»
cklCl'riciot dec1lndot. de pra.n tleCQidId.

SEC\INDO. Se inaMpcn un ll1IeVO ardeulo. que pua • ser d mtiQlllo6. ell la
rum. dpieole'
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D«ltJraIiJ~ de uliliJadpUblicil

~ i. Se _\ann,. Yporlo IInto _ de utilidad pUblicae inIa6i social.
Iodol; los bimes neoearioI par.lI dc:Arro1Jar las aclividades de producci6ll,
~6n, ~60. acopio. trmsporIC, di!llribuci6n Y comm;:ialm.ci<ln de
bimes YlICI'Vicioa.

E11;fa:u1i'iO N~ooal podri iIDciar II~llo de lot biDIell~""
a lot sujcIw.-tidm • Ie lplKai:ibr> de Ie p<aIallCLey, sin queIIJI:IItic: para clio
~ previa de ulilidad plJbJiu e jnIStI 50Ciai por pane de Ie Asambl...
Nacilllllll.

~ d P.jCQltivo N""ioIlaJpucdc inicial" d pnlCedil:nir:nto apropiatorio
~ se hlym~ ilieitol er.anlJmico& YadrnioiSU'alivlD de aeuerdo a 10
caablecido f:D el utkulo 114 de 11ConstituciliD dc la RqlUblica BoIiYariana
de VaICZloICla Y los .m:.,10I 16. B y eu.Jquirn de )I,. iAlpucskle iliciloJ
......ishlivoll~ en loa .-tlcuIos 046, 47, ~. 66, tn, 68 Y 69 de Ia
-L<y.

IiII IOdo~ d F.-so podri IIIlioplar Ie modida de ow)lll'Ci6n, opcnlividad.
terDpanl e~6n~ dIR d prooedimimIo expropialorio. III~ SoC

~izart IIIIl4imCe I. r-i6a iDm£dWa. pucata en opcr1ltividad,.
1IdIninisaaci6n Y eI~ del C5Illb!ociJniento. 10CllI. bicncs.
iDItalK:i_,~~ aimibuQ6n y aervicios po<~ del mpno " cplC
CUlIifIdCIItC del Ejocutivo Nacioaat. .... de p"'llizu la dispoIici6n de
dK:IK.bims Y -w:ao.)IQI" "'"' de I. ooIa:tividld. I!J6rpIo 0 c:nCe OCIIpIllte
proccdcri • __ d iDvolIIrio del aclivo,YejcaItari ... aociOllC$IlOCCW'i. a
objclo de pvwnr II COIllinuidId de Ie pnlIDCiOO del KJVicioDde ... fuca de II
cadena de producci&t "1 distribuei6n del 0IlMIIDII~ oonapondL

I'ar6&nI- Uko: Eo los eaws de expmJJiaci6n, de acucnIo I 10previs&o m ate
ardcuIo, K podric:on..-..r y dislninuir del manIo de Ia indcJmizKiOn 10
Wi iGlplllAii.:llkl • 1DIII.ta, ancioIIes Y dalles~ liII peljuieio de 10 que
eIIabkzcm oIraIIleya.

DRCEJtO. Se InOdifiE;a 1II nomcneIatwayel~ del ankulo IS. CIlIa
(onDllipic:Dtc:: _d<_
A.rdnIe Ii. Se pmIdbe Y.. ~0IIIdi -eonnc • 10ptnilto CIl I. pnllen1C
Le7.1Odo acto 0 COPduda~ JIOI" 1aI~ 0 pntVCCdorea de bictlcs
Y par loa potiltidoo_ de IerVicios,~ iqIodgm ooadiei_ abusivu • \all

..-'
I. La aplic:Ki6n iIIjUf1ifieada de ooadici0DC5 detipalcs pan pIOvca bilrnell 0

pnstar un Kl'Vicio, que poop a III pcnoaas CD siluaci<ln de desvCDQj.
frallC • 01l"Of.

1, La srpIicaci6n illjustificada de eoadieiona dcsipaJcspara prove« bicnes "
pmIt1r walClYicioC[\ McrJci6q II naediO de JIliO.

], La ...bonIimc1tln" el oondk-ionamienk> de provoer ua bial 0 jlRIltar l1li

acrvic:io a III ~ilIII de pr1lIItSdoIIes supI_1miu, que JIOI" li1I

IlIIUnIeD " de eoa1lIrI:Ilid8d 00Cl eI IIllO comelo del IlO11IllICio no parde
1dKi6G4in:aa QUa eIm11rm).

4. La neplin injll51im.da de salisfilcer 11 dcmmdade las pmonas.

5. La iqloD:i6n de,.mOl YolralS condiei01IeS de c:omerciali7<ll;i6ft de bi=
"1 tel'Vki0l1iP que1IICdie jllStific:ac:i6n ecoobJrica,

DelacapartlMlmlo

Arlfcalo 61. QuiC1lC$ rcstrinjan la ofcrta, cireu1Bci6n 0 dislribucim de bicnea,
Tdenganlos mirmos, COlI 0 sin ocullamieoto,paraprovocar escasea 0 RumeniO
de los pT'OCioS, ardn sanC'iooados de conformidad ron. 10previSlO en la preseole
Ley.

SEXTo. s.. modifiu la I"I(\mcnclllura y el ccntenidc del arlkulo 67. CIl I. rorma
siguiCllIC'

Del boirot

Artk1Ilo 68. Quimc5, conjllllla 0 IIC(lIllll!amenIlO, dc:saJrollen 0 l1e"Cl1 a cabo
acciones, iJKUmID en omiaillllCl, que impidan, de .......-. d~1a° indirecta ta
producc:i6n, fabricaci6n, importaci6l:t, acopio, 1nInsportc, distribuci6n y
~omercializaci6n de bimcs,. serio sancillllMkn llOI1fonne a 10 previSiO en la
",...". L<y.

SiPTIMo. Sa modifica la nomenclatur3y cl COIlf£IlkIo ""I ctfCll10 68, en la
fonna siguien..,;

ProJdbicl6n u apetrdio tie1I11me1t1o!
o btena ye>lridos 0 enlflQl C!itarW

Artkllle 69. Las provm1ocas 0 provt:edores no lIellecln vender produclOll
a1imenticiOli Y bienes oometido.s I OO!lbOl de Jlft'ciot, ve:ncidoll 0 en IIIlI1 C5lado.
Quicn incumI m 1a violaeiOo dc eslCan1culo scri pncionado ronformc • 10
prcvil10en II~lC lAy.

OCTAVO. Sa modifica la nome:oclatur3 y eI eonlCnido del articulo 110, en la
ronna sigllienlC:

SuplIoIQ8partlill prtX:DfDU:14 de medidilSpn!lI"'lIimJI

Ardeul. 111. It. los credos de Ia pmICIlIC Ley, 1'1 pelilJTO del dallo, como
requisito pll1ll adoplU II medicb prevenliw, viCllCdado pol 1'1 inkrl8 individual
o CQlcctivo psr-. AlisCaa:rlai~.... en II. dispo&ici6n de bicna y tcl'VieiOi
dc calidad de 1JlIIn~ oponuna, espccialIOcI1lC aqucIlOI~ICS al derecbo a
tavida, • I. lllIud y. II vivicnda. l.II prelilIACi6n de buen dcrccho 6e origina en
1'1 dcrccllo del pueblo BIa conmJoc,6n de una sociedadjusta y amanlCdc tapaz.

En oonloc'llcncia. lu f\meionarias 0 los fWleionarios IlItoriudos del ln$titulO
para I. DcfmA de las Pmonas. m d AIXC50 a los Bic:nes y Servic:los,
di5])OlldlW\ de ~1ias CaeullBd!:ll pan proo;:odef.a dietar y ejccutarlas medidu
prevCIlIiVllS, con(onnc a lu dilpOlictoocl de cste TIlUlo, en ~esquiml de las
sipicntes silllBCiones'

I. ClWldo el 0 los sujclOS de II cadeDa de producci6n, distribuei6n y COIlIUlIlO•
prcstlidoRa de Ml'Virios. 0 teruros~ eie=fl, abaOOonen.
TeiDinjan II orcna, lie nieguen I expender biCllell. obSIaeulicen el dcwrollo
normal de cualquiera dc IllSetapu de I. cadena, Jlteren IIlI ea:ac:terlSlio:as de
Ia p1UlaCi6n del scrvicio establ«:idal en 1'1 artIo;uIo 1 de !:lItl Uy °
p1UWltuncnlC hubierl:n omilido R:a!iur o;uaiquier aelividad parlI clllOnl'll1
dc$envolvimicpto lie III proceso. en eualquiera de las rases de prodllCCilln,
rabrieaei6n, imponaci6n, acopio. tran!lporlC, dislnbuei6n y C<'lmeTCializaci6n.

2- Cuando el requerido COllfoma: • II ley, DO nhiba los hbros Y docwnrnt03
perrinc:n1Clii 0 DO aponc los clemc:nto& nOCC33riOll pan crccnw II
Iiscalizaei6n.

3. C'Ioando la dtcllllll:16n de los sujelOS de la cadena dc dislribvc:i6Jl,
pmducei6n y conwmo. de 101 prestadores dc servicios. 0 lCTCe!TJ$

res~, no CSlen respaldadaa por 101 dOC\lJTWllto.s. eonlabilidalll. oEros
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medios que penmtall cceccer los anle«dentt:s as! como el IlIOflto lie las
opernc:iOllCS que deban servir para la detamin;l(:i6nde sucoolabilidad.

4. Se oponpn U obsbcuJicen el acce30 a los \QcaIes. oficinas 0 [uw;ares doode
deban inieiarK 0 desarrollarn:1M faeulbdes de fiscaliZK~. de manem que
irnposibiliten el conl>CimiaJto eieno de las operaciollell que alIIee rc;dicen.

5_ Llevendes 0 mAs sistem8Sde contabilidad con distinto contenido.

6, No preseeten los libros y rcgimos de 1acoJUabilidad. la dooaaDmlKi6n
comprobatoria 0 no proporcienea las informaeiOllCS relativu a las
openteiones rqistradas.

7. Omisi6n del registrc de cperaciones 0 pteSWlla a1tenlCi6n de ingresoo, costos
y deducciones.

8. RegiSlrode compras, que nocuenICn con lossoportes respecnvce,

9. Omisi6n 0 presurua alteraci6n en los rqi!\l'OS de uiSlencias que deban
figurar en los invenl3rios, 0 regisrrendidw existenc:ias a precios dislintos a
los de COSIO.

10. No C\IJ1lllan con las obligaciones scbre valor.lti6n de inventarios 0 110
estableu:an nxCaniSIOOS de control de los rnismos.

I L Se adviertan presuntas im:gu1aridades que imposibiliten el conocimienlO
cieno de las operaciones.

12, ge advierta ri~go de destruccien, dcsapariei6n 0 altaae:i6n de los bimtl> Y
de la documeruaci6nque se CJlija conrDm'IC a las disposiciones de csta Ley,
ineluidos los registrades en medics ~ticos 0 similam, ast como \Ie
eualquier 000 elemente. probalOriO relevante para la ddemlinad6n de los
hahos investigados.

13. Iln el case que cl infroctor persista en vender los a1imcntos 0 produclos a
preciOli ~ulalivos.

14.Cuando se verifique 101 ptesunta violacl6n de 10estableeidc en los anJculOIi
16,53 Yeualquiera de los supeestcs de ilteitos administralivos, prcvisto en
los arth:ulos 65, 66, 67, 68 Y69 de la presente Ley.

NOVENO. Se mQ<1iHea la nomenclatura y el contmido del artl~ulo 111, CD 101
forma siguiente:

Trp<>s de medidO$ preverrlilltlS

Articulo 111. las medidas preveeuvas 'IU" podr;\o = dicladas ~ooIorme aI
articulo emenor sQIIlas3iguient",,:

I. Ocupaci6n y OJl"ranvidad lempornl, la cual Se materializar;!. mediante: 101
posc.itm inmcdiata, pUtllla en opentividad, administmei6n y e1
aprovec:hamicnto del establecimimlo 1QCa\, bienes y ServiclOS par par1e del
6rgano 0 entc competentl: del Ejecutivo Nacional, a objelo de garllIIli2ar la
disposici6n de dici"oos bienes y servieios poe parte de la colectividad. EI
/lrgano 0 entc: oc~ pm<;eder:l a """'iur e1 ioventario del activo, y
ejecutari las accionell neccsanas a objeto de procurar Ia continuidad de 101
prcotaei/ln del servicio 0 de las fases de 101 cadena de prodocci6n y
di.ttibu~i6n del COl15wno que COltUpOllda.

2. Tomar posesi6n de los bienc. y uliliuci6n de sus rcsJlClCtivos mroios de
lJanspol1e. En aquellos e<lSOs que sc trale de bienes de primera De<;Q;idad el
lnsliroto podrlI poner los mismos a disposici6nde las personas. a travbde II»
mecanismos que se considercn peninentes.

), Tomar posesi6n de lOll bienes y de los rncdios de transpol1e con los que se
suponga fwJdadwnenle que se ha cometido roalquiera de los supuestos de
ilkitos adminiStIalivos, previslQ& en los anJculOll 65, 66, 67, 68 Y69 de la
presente ley. :;>.evio e1 Jevantarniento del acla en 1a cuaI se copecifiquen
dichos bienes. En aquellos casos que se trate de bienes, eI InetilUlo podrllt
POOCl' los mismos a di~On de las ~, a lrav~ del corniso
inmediato de losbienes u 01rOS mecanismosque:le considere pert:inentc:s.

4. Cicrre 1empOrai del estabiecimienlO 0 local, con 1a finalid<ld que e1 presUDto
inftaetor subane los supueslOS que motivaron [a aplicaciOn de la metlida. EI
13JISO fijado po"" e,ucndcr:se en CMO de incumplinc 0 ;rrespctarSe la medida
preventiva.

S. La retc:nciOn prevenliva del medio de tnnsporte cuando exislan suficientcos
e1emcntos de la prl:SWlla COmlsWn del delilOde COIIII'abando de ~lnl:Ci6r1. E:l
funcionario dc:beriponer ala orden del MiniaterioPUblico0 a 130 orden de los
organismos de segwidad del E$tado, aIconductor,prop;eurioo cualquierotn
peBOna rclacionadacon el illci!O.aslcomo cl rcspectivomediode tr.Insp011C.

6. TOllasaquelJas que sun necesarias pan garaotizar eI bienestar colcctivo de
marlCr.I ef«liva, opomma e~\a.

Durante la Vlgencia de culquiera de las metlidas, los trabajadom seguilin
recibiendo el paJo de salarios y 101 dercehos inJlerwtes a la relaci6n laborlll y la
scgwidad social.

La medida preventiva adoptada SIII'lri efeetos de I1lIIlml irunetliata, aUn sin Ia
JlfC"Ilcia de II persona afectada.

DtaMO. Se modilica la nomencllllUrll "i el conteniQo del artlcu10 137, en Ia
fonna sigulente:

Especl'laci6fr

Ard~1I1o 138. Quienes vendan bienes a precics superiores a loa fijarlos per la
auloridad ccmpeteme, eneren la celldad 0 rondicionm 50 verua, incurririn en el
delilO de e8pCCulaci6n y sernn sanciO!l8dos conprlsioode tics a SIl;S ailos.

DtcIMO PRIMERO. se modifica 101 nomenclatura y cl contmido tiel articulo
138,en la forma siguiente,

ACllptJrllmle1HO

ArtIculo 139.Quienes rcslrinjanla orena, eirculaci6n0 disnibuci6ll tie bienes, 0

retengaa tcs mismcs, con 0 sin occnaecemo, para prcvccar =asez y aumento
de los precics, incunirin en el delito de acaparamienloy ser:insancioll3dO$ con
prisi6n de dos a seisai'los.

DtCIMO SEGlJ1'ro'DO. Se mo4ilica 101 nomenclaturay e1contenido del articulo
139,en la forma siguiente::

Ikl boicol

Articulo 140. Quienes, conjunla 0 separademente, cesarrollen ° neven a cabo
acciones, inCWT8l\ en Omi.,ones,que impidan, de mancra tlirecla 0 indim:ta la
protlucci6n, fabricaci6n, irnportaei6n, ac.opio, ~rte. disnibuci6n y
comercializaci6nde bienes, sernn SllDcioll3dos con prisi6nde seis a diu alios.

DtCIMO TERCERO. ge modifica la nomenclaturay el ccntenido tiel articulo
14(l, enla formasiguiente:

AIIe1lldti1l fral'du./enlllde pr«ios

Artleulo 141. Quien difWlda noticias falsas, emplee vielencia, amtnaza, engatlo
c cualquier otra maquinacilln para a1terar los precios de los bie:=s, &Cd
sancionadc con prisi6nde cce a scis ascs.

DtclMO CUARTO. Se modifica 101 nomenclaturay e1 ccntenido del articulo
141.en 12forma siguiente:

tlilerocii", frau.du./enta de condiciOflI<'ide oferta y demanda

Artlculo 142. Quien con la linaIidad de aherar las condiciones de: ofena y
demands en cl mercadc naciorw, destruya 0 haga desaparcc.,- los bienes, 0 los
i!lstrumenlOll necesancs para IiU proeuccice 0 distribuci6n. sera saacicnado con
prisi6nde cinco a diu alios,

DEcIMO QUINTO. De conformidadcon 10estaclecido en eterttculo 5 de la
Ley de Publicaciones Oficiafes, imprfma.!e en un stllo texto Ja ley Para 1a
Defensa de las P!'ISonM en e1 Acceso a los Bienes y Servicios, publicada en la
GtJ£/!llJ Oficic/ de la Repllb/tca Bo!tI'(l';lJJIlJ de Vene:~'do N" 39.16S,de fceha 24
de abril de 2009, con las rcformasaqu!lNIIlCiooadas y en el correspondimte lato
lntegro, conijase 101 nwneraci6n de los artIculosy sustilliy3l13e las finnas, fcehas
y demAs datos de:sanci6n y promulgaci6n.

Dada, lirmaday scllada m el Palacio Federal Legislativo, seJe de 1a A.wnblea
Nacional, en Caracas. a los vcinti.mdias del mes de mero de dos mil diez. Altos
199' de la IndependcnciB y 15(J" de 1aFcde-raci6n.

vk;rOR CC"O~.•X
So

Promulgacion de la Ley de Reforma Parcial a la Ley para la
Defensa de lasPersonas enel Acceso a losBienes y los Servicios,
de conformidad con 10 previsto en el articulo 213 de la
ConstitlJcion de la Republica Bolivanana de Venezuela.

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los trelnta dias del mes de
enero de dos mil diez. Alios 199c de la Independencia, 150c de
la Federaci6n y 110 de la Revoludon Bolivariana.

Cumplase,
(LS.)

HUGO CHAVEZ FRIAS
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TARECK El AlSSAMI

..........
EI Mlnlstro del Pader Popular para
ReladOlles EJcteriores
(L.S.)

R_
EIMinlstro dell'oder Popurar
plIl;1 Reladones InteI10res 'I Justlda
(l.S.)

JORGE GIORDANI

ALEJANDRO HrTOiER MARVALDI

RICARDO ~E "1ENENDEZ PRIETO

Refrendado
La Minlstra del PoderPopular para
le Crxnunicaci6n y la InformacIOn
(l.S.)

Rel'rendado
EJ Minislro del Poder Popular
para Cil!nda, TecrlOlClgia e lndum\a$ Irltermedias
(LS.)

"0",dodo
el MlnlstrQ del Poder Popularpara
la Plan~n 'I Desarrollo
(L.S.)

R_
EI Mlnlstro del PocIer Popularpara
eI Ambiente
(L.5.)

NICOLAS MADURO MOWS

lUIS RAMON REYES REYES

.........
EI Mlnislro del Poder Populardel
0espadI0 de Ia Pre:slGencla
(LS.)

--EIV1Deplaldente E)eMivo
(L5.)

R_
EI M1nislro Enc.vgado del Ministerio
del POOer Popular para la Agrk:ultul'il Y TIeffiIIS
(L.S.)

MARIA LEON

AU RODRIGUEZ AAAQUE

Refrer1dado
EI Ministro del Poder Popular
para Energfa Elktrica
(loS.)

BLANCA EEI(.HOUT

ERIKA DEL VALL! FARIAS PE~

FEUX RAMON OSORIO GUZMAN

NIClA MALDONADO MALDONADO

VICTORIA MERCEDES MATA GARCIA

HECTOR ENRIQUE SOTO OlSTEUANOS

Refrendado
La Minima del Poder Popularpara
los Pueblos Ind,gerlils
(L.S.)

Refrendado
La MlniSU1l del Poder Popularpara
eI pecorte
(L.S,)

Refrer'ldado
EI Minlrtro del Poder Popularpara
laCulwril
(L.S.)

"""'d""La Minim del Poder Popular
para la Mujer y la 19ualdild de Genero
n.s.r

R",,",,""
La Mlnistra del Pocler Popularpara
las Crxnunasy ProtecciOn SocIal
(l.S.)

,...-
EI Ministro~ !'oder ~opular para
ta Alimentaci6n
(L.S.)

ElIASJAUA MILANO

lUIS AOJNA CHIEN<>

EDUARDO SAMAN

JORGE GlOROANI

ROOOlfO EDUARDO SANZ

PEORO MOREJON CARRIllO

CARLOS JOSE MATA FIGUEROA

..........
EIMlnlstro del Podef" Popularpara
Ia EducadOn Superior
(L.S.)

Retrendado
EI ~nistro del Poder Popular para
elCo!nen:io
(L.S.)

RefJendado
El Mlnlstro del Poder PopularpiII'iII
eITurismo
(L.S.)

R",,",,""
B Mlnlstro del Poder Popular para
las lodustriiS M5ka5 y Minerla
(L.S.)

R_
EIMlnlstro EfK<I~ Gel Mlnisterlo
del Poder POpular pal;l Economia V Ananzi'S
(L.S.)R_
EI Minlstro del PocIer Popular
para 13 bereose
(l.5.)

Refrendado
EI Minlstro del Poder PopularPI'"
la Edu<aci6n
(l.s.)

Ro"''''''EI MinIstro del Poder f'Qp.Jlar plIra
taSalud (L.s.)

HECTOR NAVARRO

CARLOS ROTONDARO COVA

........,
EI MjniSlro de Estado
(L.S.)

EUGENIO VASQlIEZ ORElLANA

R_
u Mlnlstra del PoderPopular para
el Tlabajoy 5egurldad SOClII
(L.S.)

_d,
El MinlSlrO del Poder Popular para
Lasotlras PUbIicas y Vlvlenda
(L.S.)

MARIA CRlSTINA IGLESIAS

OIOSOAOO CABElLO RONDON

LA. ASAMBLEA NAClONAL
DE LA REPUBLICA BOLJV ARlANA DE VENEZUElA

Detretl

la aiguicnlle,

LEY PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS
EN EL ACCESO A LOS BIENES Y S£RVlCIOS

TiTuLo I
DISPOSICIONES GENERALES

R"""",,
EI MinislJo del Poder Popular para
iii Enetgla y Petr6Ieo
(L.S.)

RAFAEL DARlO RJl,MIREZ CARRENo

ObjetQ

ArU"culo 1. Lapresente Ley time por objClo1adefense, pn;llc<;ci6ny .laIvaaUaNa
de los dorrechos e intereses irldividu.ile$ y cglecthos en er eecesc de las personas
a 1011 biene:s y s.e:r.ici06 para la ""rtsfacciOn de I.a.s aecesidades, eslablKiendo los
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i1ki~ ..tmjnIsttarivos. SIll~ 'I~ b de1i1ot Y &II

pcnalizaci6n, el rwareilnic:nto de lot dalloI IIdIidot. ul COIm:I ftJIIlw III
aplitaci(ll p« pane dd Poda" PUblicoIlllIl ..~6lIacIiva Y proQ&OniCI
de 111 c:omwid....... CD resprdo de .. paz IOCiaI, b. jlllth:ia, d derccho ... vida
Y1aAIucl del pudlJo.

JIiJIerlade onim pUbItm

/U'tkaIo 1. Lu disposicioocs de b .pIaCbIe Ley $011 de oJflkD pI1bIico e
inenuaciable pelf 1Mpctes.

Lu opl9Ci_ ecoOOrnicas eeee losJlljelol ddnidoe m la P!e&entc Ley. que
_ de SII interU particulaf YCD lu que DO 110 afceteel in1cr6I; colectivo. podr:iD
SCI" objelode COIICiliaclOfles 0 ancJ.losuniSlOlOlS.

inrbilq Ik aplicacid1l

Al'tfc.Jo 3. Quedall sujet05 • I. disposicl.oQea de b praentc'Ley. Uldos los
aetoI jllridicos celebrados (rib p1ll~ 0 proveoclorcs de biales Y
servi~ y lu penonas orptiDdas 0 110, uf como entre~ reladvOi • Ia
adquisid40 0 BrreDOamienio de blene3, a Ia~ de ilCl'Yielos pRalados
por Clites pliblicoa 0 privadot, y CUII<Pa" olro negocio,juridico de~
OCOP6Inico, vi ClIIIIO. los lICtos 0 conduc1Is de ~to, Npcadaci6n,
bokol y~ oln que lIfeeteelllCClleO.losB1imaltos 0 bit:Ilesdoc1anldos 0

• DO de primen necesidad. poxpane de cuaIquicra de 101 sujetoseeon6mi~ de Ia
C8den8 de distribuci6n, prochu:ci6ll 'I COlIIlmO de bienelI 'I servicios, desde Ia
i:mponBdono d i.mpoNdor, Ia a1Inaceoadoraoel """"''''''''''''''', ellrlllspul'lilta
b produeun 0 el plQdUC\Ol', fabricaDle, Ia dislribuidon 0 cl distribuidor YII.
cornerciaIiz8don 0 eI comero;idizadof,llIaywisla 'I detdllstL

Artkulo of.Para losefeclos de la presente Ley x C4,lnSidcrllri;

P_IIU: TodB perrona II8turI1 0 jurkliel, de arictcr pliblico 0 priwdo,
Dl'pIIizada ° no. que adquien, ulilice ° dimwe bleDell Ysaviclo8 de malquier
1WUnleza comode&linawio mw.
"""'....n <> ProWlOder:TodBpeI10IIIl JWlnI 0 jllrldiu, deearicter pUblicoo
priVlldo, que dcsarrollc a.clividildcs en II. tadeIla de distribuci6n,~ y
oonsumo. ~ estos importadora 0 imporIador. productmlIS 0 productores.
&1Jrieantes, di5tributdoraa 0 dilllrilnlidoTa, comewializadons 0
eomcreia1i:zadom, n1ay<JriJIas 0 detalli:lIaa de bienes 0 pre:sudorI 0 prefIador de
ser¥ic:ios.

Calleu de dlltrtbucl611, prodlKcM. y ceDlIIIDO: COIIjUllIO de es1abonee del
proecIO productivo dcsde la importad<n 0 el il1lpOJfadot. eI a1lJ1l1CC1\allor, eJ
tranaportista, I. prodOC10lll 0 prodw;tor. fllbri<:anle, dilllib\lidor. 0 distribWdor y
oomercializado", °OOtr\Crcudizador, mayoriSl8y ~lilIla de bienr:syacrviciO&.

IlDporndoni 0 IlDpol1ador: Toda persona patural Q juridica, de clll'kkT
publico Q privado, dedic.1dollegalmentc a I. actividad de inlJOducir en cI pals Q

recibir del elltr:aljero loienea 0 productol, artlculos 0 gb!ero. que e.tbl
destinado. 0 no a II.cadena.de disttibuci6n, producalm y CO/lSWU),

f'nIdlletlln (I Prod"cIDr: Las per>iClIW natlll'ilIes ° jurldicas. que elllnen.
industtialicen °transfotlncn materia prill'ill. bimes inl=ncdiQs 0 finales.

FllbrIc.llte: Toda persooa Il8hlrol Q juridic.. de c:ariclCr pUblico0 privado, que
produzca, exlJ'aiga, inol'$lriali« y transf~ bienes, deslinal'os 0 no, a I.
cadena de distribucilm, pl'l>dllcci6n y c:onsumo.

Oberlinlido... 0 Dblrli"tldor: Toda pertOI\i MtIIIBI 0 juridica, de caricln
pI1blico 0 privado. que <"f~ la diltribuo::iOO de uno 0 mU bicncs 0 productos,
dcelinados 0 00, • la cadena de diattibuci6n, producci6n y con8Il/IJO.

Comcrciallzado... (I Clllrlerel.llzador 0 PretUdor. e Pratad... de Scrvklo.:
Todil per1IOIIlllllllllr.ll Q juridiQ, de~ pUblico0 privado, que efe«lle II.
eomereiaIi7.aci 0 prcstac!6n de aervjgos. de UIIO ° m6s bienes 0 servicio8
~. lu personas.

BI_Y senl/d« de prlmua /UlccJd4d

Artfc1do 5. Se COI\SiQer.mbieMl' YRrvieiQ;5 de primen ne«sicI8d aqlletlol que
pot" eaeno;iale:a e indispensablespara. la pobIaci6n, aliendcn al derecho a III vidaY
11 ]a JCIUridad del EatWo,~ expmamcnte modiulle Demeo PQf d
PrWdmle 0 Prnidenla de b Rep6bliC8, CD Consejo de MiniJlros.

EI Ejmrti\IQ NllCionaI. euaDdo .. cin:unswleiu as110 ~uieran pw'll gasantizar
el bicnesW' de III poblaci6D, podr6 4ictar Iaa IIICdidu neceaariu de euact«
el'ocpcional. en todo 0 en pIII1Cdel territorio naei.0IlllI, de.atinadas • evibll cI alza
indcbida de prccios, BCiparamiento y bokotde prOOUCIOli 0 serviciO$ dccluadoa
de primcJa nete5idad 0 mablceerretlllccimes en los preo;ioa de bienes y tarifas
de servirios declaradoa de primcJa ne«:sidBd

DedlUa1tJrla ik UliIUkJdpJJblf.c4

Articulo 0. Se det:lamI, Ypol 10 Iall.IO 101\ de utilidad p(tblica e in~ social,
lodos 103 bienes neeewios pua deIan'ollar I. aclividBdca de producci6n.
fabricaci6n. imptJrtaci6n,acopio, II'8IlIPOrl.C, diltribuci6n Y comercializaci6n de
bienes y 5ClVici05.

El Ejecutivo Nacional podrliinic;' I. ~iaci6n de los bienes pertenccie:nte5
a los IIIjet08somcQdoaI. la aplicaci6n de 111 pmeJlte Ley, sin que DJedie para ello

dec1..uma pmria do IltilidBd pQblica e imc:I'e. IOCial par ,.ne de 18AAmbIea
N~.

lEUBl1llell1e el EjcaI.tivo NacioDaI pucde iniciar eI proccdimi"'lto IllXP'OPlatorio
cuado lie ha)'lIIl COIDIelido illei10s ellOll~ee:. y admiDislnliVQII de a.cuado• 10
mableado CD el iII1kuIo 114 do18QIosIiIlltilll del. RepUOliea~ de
VCDCZUe18 Y los ardcu10s 16, 5) y~ de loe SIIpIICI5lO5 i\fc:i105
IIdnWtistrativot prcv!llo& ell los vtk::uIos 46, 47, 65. 66, 67, 68 Y 69 de I.

"""'" !.<y.
Ell IOdo c:aao. cl ElllIdo pudri IIdoptar b. hdida. de~ opc:n!Jividad
tcIl:IpOr3I e incaulll:i40 micatru dIIJl: el procedimimto expropia1lxio, III CUll•
materi&lWut mcdi.Illte la poseai6a imneldiata. pIlCSta m opmotividlld,
~ 'I el aprovccbamiCllll:l del esllblecimicoto, local, I>ieuct,
iNta1aci0llCl, 1raIIIpOl1e. dislribuci60 'I scr-.'icios pol pcIe del 6I'pno 0 cote
competcote del Ejceutivo Nacional. a ol!jeto de Saumizar la disposki6D de
diebos bieneay lJClViciot: por~ de b wlcetividlld. BI 6rpno 0 CDte ocupaote
procederi. rceIizaret inVer:l!ario deJllClivo.y cjecutart las acdonea necesariu a
objelOde proainII" II OOIIuuidBd de I. prutaci6n del HrVicio0 de las fases de II
cadma de~ y dilU'ibuci6n del CONIIlnO que lX>rfespotlda.

Parignfo UalaJ: Ell los taI05 de expropiaci6n, de acuerdo a 10previsto CD eee
articulo, se podd oompensar y disminuir del QIOll\O de la ,OdemOiZaCi6D: 10
eorrespon<!iente a mullal, SIDci~ 'I da1Io$Causados, sin pajuieio de 10 que
estabIezcul otru 1eyM.

De ItJs,uvielolpUbI;a" tIIen.eioJn

ArIieIIJo 7. Por allIIIlO wirl'aceu nousidadls& del in~ colcetivo que .liCDdal
al derec:ho.l.a vida '1al. seguridad del Estado. 5Ol\ SDVieio. pilblicoaesenciaIea
lu aetividadca de produea6n, fIbri~ importaei6n, KOpio, tnu:ISpOrtc,
dislribuciQn)' C01l>Crcializa.ci60 de a1imenW5 °~s dcclaradtJscIe primera
OCCCIIidad.

EI Rrvicio pUblico del:1aIado eseocial en cstll Ley. debe presl2rse 1:11 forma
continua, ~&War, elica%, elicic:nk, inimerrwnpida,en alCnct6D.. Ia satllfacei6n
de las neocc:sidades colectivu. Cuando no IIC p<me cl servicio eo tales
condiciones.. eI 6rgano 0 entecompeteote del Ejccutivo Nacional podr,I. tamar las
mcdiduaneccaarias pm1Ipnmli:zar la cfcetr.'3 prestaci6ndel servicio.

rtruLOn
DE LOS DEIlECBOS DE LAS PERSONAS

Capltlliu I
Dc loa dcr«IlOll

Dertchw

Artlculu 8. Son dm<.:lws de las perrolWlS CIl relacilin a los. biencs y servicios
dcl;laradOlS 0 no de primm necesidad:

I. La protecci6n de su .alud y acguridade:n cl~ a 10. biClll'~)' Rrviciol,

2. La adqllisici6n CD 1<1$ rncjores COndiciOlldl de calidad y prreio, .in
condicionamientrJ£, lomando en cuen\a las prcvisilJDCS legales que ligen el
acCCSll de bienes y servidos nacion&les)'ellll'ar1jeroa:.

3. La informacion Itlflciente. oportwla, clara, vcraz )' cornprcnsible lOrn los
diferentea biencs y se£'licioa, pu_. su dispoaici6n, con ~cilicaeiones

de precioa, cantidad. peso, =terlilica:l. calidad, rie'K<> Y demQ 4a1oA de
interta inhertnle3 11 611 e\abomci6n 0 pre.s"taei6n, romposici40 'I
oontraindic.acionc.que lei permit" lomar concienci. para II satiafacei6n de
sus nc:cCliidadell.

4. La promocilmy protceeionjwidic. de sus dercchos e inlerc&l"-lI econilmicoay
sociales en l~ ll'ar1saccioncs ~izadas, poe cualquier medio <> teenologla
idOnea.

s. EI oonocimienlO de los llllpllClOS pollti«>s'econOmio»s, SOCi&IC5 yeulturalC5
de 11);1 proeesos de produea6n, fabric.aci6n, imptJl'tacion, acopio, IIWIiporte.,
diltribucilm 'I commialiul:i6n de esos biCllC5 y la gencraci6n )' pre:s1aCt6n
de los servicios para ejercer eficazmente la contralorla social asl como lOll
mecaniamol de defenaa)' orsaniuci6n populaf pan aelllllr&!lte los 6rganos
'I enleSpUbliro5.

6. La reposlciOn del bien ° n:sarcimiento del dal'Io IUfridO en 108 l&minO&
e!lablecidos en II.preilenteLey.

7. La pl'1ltecci6n de 101 inlere5eS irdividuales °roiectivol en los ttrminos que:
cstabl= la presente Ley.

8. La prolecci6n contra la publicidad 0 propaganda SIIbliminal. flllsa 0
ClIpi\OSll que indUZCll al conswnilJOO, loa mtlOdos roercilivos que
dislorsionen Ia concienci. y las praeticas 0 CI~MS impuesw pol'"
provcedoras°proveodorel de bien" "I servi,io. que COIIlI'arlen los den:ehos
de las personaa en los thminoli eJlpresado.en la presente Ley.

9, A no n:cibir un nlo diserimmatorio por los provcedMill 0 provo:edo= de
bien" y scl"YiciO$, ni ser lesionadoen IUS derechos e Lnterese3pot CQn4uclaS
que afecten el coMUDlO de los a1imenlOll 0 productos 0 el UIO de servicioa,

10, Organizanc paraIII represenlal:lOO 'I defensa de IllSdco-echos e inltrCSC$.

I I. EI ejercicio de III aceion ante lOll 6rpnos adrninistrativQ5 y}urisdiccionales
(rI derensa de 5US dem;hos e inteJUei.



sq pw~ 6. peDlIBlms 'J-mtwa.ll 'J.=OUo:> S(l!~S A ~1Ia!g

S(ll , ~V 1:> ll::l n'llOWJ nt :>p '!Sll::lJ:;l(l V[ud OIIll!1iUJ 13: '61 O'[RJJ1.lY

, :rOJa.:Jl/DU!lsQJJ;.uas :rol "II9JftI;)O lQ l71IloWKl wI ap"naPa
"~'1n ll::l SOpJ:lglqeln Il()~ SO!ll::l OP~l):;lJ (ltll'd ja .mICJq~

, tyIl3\JllCl n (lpl!3Uq<) ~d o .I(lpn-.nW ? opwpJl'lb 'OlJ!.WS [:>p
U9~\IOJ 'l:;>P0 ,JduIoo;) '[ =P1!lnnp 0 OPr:».lJo o,:;>p O\u:>!lDI!dum~ P 1!31X:>
~ o~ I:> UJIlllI:;ll~ SIl[ ~:7tl:lUI njlA! WlIO!Jai![GO SIll uoa
aIlItJdmn:!o'1 uopoQ....o.Id 0.101=....OldP !S "o!J],o"I:;lS !:;lIl Ul'l~=uf '1 e WllCj PP
dAAll::l md nuowel "I uoo lIOp]U:;>MIlXl 0 !KlpIllDllqT1d 'sop!~0 ap!! ll9Aeq
nlB'lt' "l , ;u,uojOOJ S'\l~llllllOJ)J~ 6.Ii8AlmJ 'ftpllllll3 'npR'p!!'POW
's:>uo!='rpllOO'~ 'wnjd 'SOUItIU91 sol1tPCb;J , orpe3tJqo II opdnqo JJ8\n
901:>!o\»S ;p~ 0 !AlI:;lJq =p~0Jd 0 JOfm....OJd opel "81 OIIlJJI-IV

!f;Jll(lP1p1ll];>JlltilImJ apU91»81l«)

"O\~ lUIA~ 1q9::lll::l soPI:IQIl:(IllS:l~I sOl
WI~ sq:>p s;~ 6.iOOIIIIl}l1O'JO '!!OllIJ:IJio[~U!IO! :>1~1JO~

~J:>P 6.~ DlI !lfJ::;>q:;>p 'o~ e OlJnpwd 2p9J IUIJd
'P!lp;dsa 0~~ :tip l:;>U(lP!roclsfp n.JIO OUIOJ JS9 'lIumw II :IJQOS
til~,( WoP .....!JIIIUOU II lI:;l OPI~ OJ :tip O!J!T!~ ms 'Ll OII\3~

IOWJJI8al QQ41ttI~ I'Jtwpq

"SOl:nAllK 0~ epmJoq 0 0\ll::l!Wf.lB~ '!IOI:wd
:;>p tlp!q:;>PU! OI~ II' IlIpID]:1 ri 0 ntlCUllI nt ' ll::l\MJI :mb n ....!Sl'lQII
~Drpaoo lIdaodi:IIl 1lO1I:> aJllr;I :>nb '0lUf\W0::I ,( uI'POllp(Ud: 'U\'!JfIq].lll]p
:tip~ 'l :tip lOI;fnr sol :sp UIJlIhIJlllO l! JlIUO!JlIIS :;IS 6. :>qJ1lCl.ld ;S

'fIO~0 SO\:mpoJd sp
U9~ 0 tll'pv[lI:U!J '1!I.ajO II =p 'OIt1Q!JUIIlptJO UJI' 0 \IOJ 'IJ9~XI]JInJ Il"'J '01

~"~

~ 0 wpnpwd 'Oill::l!DRIllDO "IllB 0 1JOJ '~-w l! ""~~ Il"'J "6

'lIOf-lf"."lS A$;1U!'1f1O! :lp
\!P~ 0 os;d 'pIp!lU8:1 'pIp~ '[ 'ouwd I=P ~!JI.l:;>lre 0 1!9t;)II"\I!POU!Il"'J '8

"obd :JP Olll:l\lmJ:lSll!
C\.IlO .A]lIbpm;l (l 09!J\!:I~... :Ill Il:IJIIIUP:lP II:>~ 'u9P'I~", :JP u9dm
o l:lllJ!I ';nbQqJ 'OilqW 'o\~ ;p SIll;"", :JP ~1l4 lrWS:l\~ JOO OpllZ!ljlR
08l!d Jp 0!P"W I; optJllIl:) ~!IflIIOJ 0 1103= :>p SIIIIOSJ:>d ""I 'QJQOO III "L

'njJollUJlU!=tp SlIIOt1:puoo WJ "9

-.:J~ U9!:M!"lJ!Imf:>pu ;nb OJI SO!JIAI:>!l A
$':Ill::l!q .., tIl)!O'!ZIre~;p ~!'J!PVO:ISI.tIOA !Q!:>=I "p 1!910!lodw! l!1 o~

-!IIlIIOSDli SIll "P tpImII"Jlll~!!8B "P !!pV'J!JlISIIflJ! u....pllS:lIIl!1 '\>

"Dan:!W l:>lIOO Ifl'lQ-'!Pu(ltoul""
;pmntI 011o~ IIIP O\».UO:l om 1; IlOO pupflW'lJl'OJ lip 0 'S'ZaJl'-MlB'D
.... JOd :>M ~u;w;tdns s;uop81!l:l.ld ;p U9!:ltId:r.llr lr1 U OtolAQll
un .IItIS:;lJd 0 jgIq un »M1Ud .., OiO:>!W'DllIJJPIKY.> [; Q to;I!Ju1J!PloqJ!S '1 "(

'ohi .., ofP'l"ll re Il9plD;lr Il::l O!"~ un.Il!ls=.Id
o~ .I:;lQAOJd RI!!d1:)1"lIlI!l1"P S:;lIIOI"!P1= :;>P epoo;lgpmf"lll !J9~TIdllrl '(:

"SO.IlO , ;J~

'f!lI~""$':IP ;p lII;'!:JI!!II!S 0:> SIIOOSJ:Id "l e daocI IInb 'Q!Jf"."IS un .lIl\wJd
°$':ItIQ"l __....Old ami nJMl!!l1"P S:;lUOP!?UO".., V1=!llImf"! UY~lldll!1 "I

""',,...
h[ I lmIlfSI\QV !l:;lUO!J!JlIIOCI IIll8oodw] ;fib 'SO!J!AlX :;>p~d \101 .rod lo
_tq "p 1IUlpllI....0J40 suJop;lQ.....JJd rlrJ JCld: ~1\J'af:;> aJ:mpu<Y.i 0 ope OPOI °~
;q~ '1 0:> 0\R.-UJd 011 :IlWOjUOJ ~puI'i' ill f. ::qNOJd:>S '91 D[D~~

nsa_/~II9~

At'lJOIlo~9lI~1'iI1':;l.l:;lJ" ",lIp U9J3:AINd .. 1I(J
mQ{DJjdl:J

"llStJ P ~ lipwpdlld '9Ill101JU!UW:l'P"! n[ Jod 'O!J!AJ:;lS
() tI::l!Cl[:;>P II()Al::JOU SOl.J;jll fIOl "P ;,qtStIOdnI :l\~~JII .AS ;I[IIAl o!Jmf
till • ri l;nbl ;p IUlUOJ c:; .tWNJ= "p~ °OA?OO ID!q l;P~
6.~ 'IJ9!Jl1'1!llS1p "P UII:l'ptJ 'I ;p toPfns sOl ~ tJ,;flIbpn:l ~P
ri~ 1:;IIl OIJ!R~ 1l!' n ~III O]TIJplII P tt:lols:;ndsrp 0"J"i1 0lu~

OIIlt)paA upotpiJ4(J

~ '1:l\t.Q anb u,o,!I1!1WOO~p
'l ,{~ lin 0:>~ OJ IlOO pi!p!lW0joOJ "P 'mtOiQ(f SIll , sopwoln-JO
so!'5!R~ A~ SO] JOd wo:>Iq 00I1l:;l :;>P 0WTIJU0:.'0!. U9!""po.id 'uo;lpnq,1.lI3Ip
;p mapr.I 'l![ tt:l op?d~prnI utMq nu:Hllb 0 lIWopiNtlJ1Srp 0 ftropfllq!llSrp
'~ 0 ftlopUlJodwt '=0~(Ulj 0 ftJO~d 'nw\JnpoJd
o ~po.id !lei , !'UP!I!ql!SIIJdm ;p~ 09r.\ tnftlIJD 0:> 'II9~oo 'I
"p pnps V[l!Jlrd IOApOU 0 soS0J3!J'ld.lll[IISQI uup;ru:I :>nb fIO!J~ "P U9!:JeI9:lJd
o =J11 "P C91~~OJ ° 0!J~ 'u~s;o ....U! '1 uud 'so~
o tlIII:l!q "p ~poJd 0 traJOI:mpoJd I opIIISQ I:> JOd sopd.101Oso~
o IOI~ IIO.110 1I S'Ur.lIIIlOTJ '8;uo~ 'j;JatUC! W"\ '\>1 OfIlJJI-IV

lI9P"fqod DJ~ prlfI'J~ '" a so8salJ ,adJ1VP1/lql'JlWCdm1/

"~nl "":;llqll!j:lllb I JUo:>d A11"!:I P"!''1!q8$UOds;; 'I lip OPJRU'ld
U!S 'OPlIZ\JOIRlI UIlAUI( R1 IInb WUIlUO!;UlIJ 1IOJ 0 R!JWOPt.II\J ftl A~II1JJ:>wOJ

o 1IlI1Ib~ MIl S:;lW!Rb 'mIolJC1JOdw! ";[11 "P !IlIlqmrods"" U:;lJ[IInl
~nb 11 nMl 11]UI;P !.~ ;ju;s:;>Jd III uo:t ~IIX "P SOPlUOjJIlIS ~.l:;lS

'~IlO :;>P SlUd ns ;p 0 l~tlO!JIlU "'p\!pjJOjR'
Rl JOd pnl'l llt UJlrd o.-..poo opuupop opJt 'lor!( QllUIStIOO oA~ se~!q

lip U9!0tz!I~ lo llQ!J\!:l\1l1"j 'U9IJtUOC!uJJ III~ :;IS '(I 0IRJJl,lV

P""IM "/ f1JIl(fmtPOIf-18

"0UlIISII00 6.U9]:JJ1\poId
'''9!Jllq\ll1lP .., IIWpIIJ '1 .., SOI~l'ns 0 opCnI I.., IlIJIIl!qnuodsllJ lJ9.':;lB
'SOlJllp!llCl 0 _q roI:[J!P ap U9!OO' l!1 JOd SGp]:t(lpold IlOl:1!Rfl;<! A SOV'P SOl

'nnndopu ll::lp;nd ;nb ftApu:;>.-..aJd ItPfp;w Slll A~~ pnrn
~ ow~ 1"P,~~ 111 ;p O\tIflI~ U!S 'mIO$J:;ld S'1 op U9!JJSOdslP
, o~uod ;op U9!J1l1!1lOJd 'I It O\J\\pntd OilJIP OP 0lI1p;unq OI!»J I:> "tJIId
~ OJ pI!'Z!(lllI.I 7lU31~ ~lR1I '1 'pllJIS llt UJlrd otqyql!' OAI3OU

OUIOO~ 'OIJnpOId \lII :;If)=;JUlI!lIW' J:;lp 1I9!:mJ!UIIlIUOO .., peplJUGn 0
pIppplOi 'prpJsoJ3!1'ld 'I 'o:lo9P! 0!P'JUl.l:;l!nbI"lJ Jod upeq,oJdwo::> 'tl OIRJJl-BV

fI'J1'Q!fllI'D#91~1lO:I "P~PJ

°Jdlll :lJ:t!qm( ;Rb

I n ....J:II.IlB!1J!IUP' losJ'llDd 'Saf!"!:1 1:>pIp!J~ tIl;p 0!J1R~ "'" 'OlSO»
l1li , opmIlom-..°OjlJlll!lSlll ':;lllUOIn:JU:;lH :>puop.llS1\{ l:;lp 0fJI.l!P.I1~
'uJIalI:lp 0 fU'lPP 0tIIlISIlQJ A U9p;llpOld 'u9!Jnq!J1S!P ~P IU;p8'J 'I ;p VOI:;lfIlV
SOl 0 OPflIS P~ VII:UOJ 0:> ;G!l!VIlB"oplllJlU lIII' 'pnflrS111 UId 03$':1\1 e
OJ8],'ldun ;,(m!lllllOO 0JJ!AA" <> U:;l~ un;nb :;If,JJJI\iuoo "P O'T.I U<I "II .1"JP-IV

4"mrn~0 AW/lU ilp Dqil'(]

..cpuuojWJO SOVI!P SOt' Olnq;p '.Jdlll ~qllqenb I l"lIlllIslUJWPll"
A jW:;llI 'llAm PUP![lqewods:>J "P SO\;rllf lIJ= S:;lU:>!OO 'JO!J;lUlr o.J1!ilJd
[" UOIfIOlJII1Ii:;lSs;l~ tol An[ "P 03.= I ~ U9!"(qod ill_Mil SO']

"U9!:IIIllJ0jU! IUl\l.IOdo
AI\:;lJdmoo 'nJ:I.... \!\Ill :lmll:>se:lS ;nb 1U:>UlIW:lp'w.... !IewJOjUI Se.-..!IlIW:>\[1 SV\U;P
,( IOpI!II""f'" u9!:JI:I!UIlWoo Jp SOlJlQw IDJ rod n.I:Y.ll!I{ j!J::q:>p ,( JUlInl \ll:;llqnll
:KIb I md!J'ld 0 so3s;u IDJ ;p lr!Jtt:lllllD 'l :>JqOs D9~1llOd II , .lllWoJUJ
;:l\~ p1!pUO}ll\l1l' ,oq):ll{ I; :l\lI:>WlrlIllJlQWUl.llr.l!1JllWOO~P 'pn{l!s
III IlIId IOlSJA~ so3""!J 0 lo.d!l'od ;p 1I!JUlIIS!X:;l II ;p =;J1:1Ad :1$ SIlIIORW
Sli "p u9!J!SOd.~ 'I I 'JOIl:;lUod:lp Ojo;RUOW II' l"WO!-J:;>\sod 000 ::KIb 'IOj:lYU:OS

Jp a:>.JOPIqSaIlI 0 S;UlI!'! "P U9~:u;ul00 A li9IJnqJ.lllllP 'J~ 'oJdoau
'uo;!pI'IKldwi 'U9I:l1J~ 'u9=npntd 'I "P IlIlqcsuodrn: SOl A W] °111 OIn~JI.IY

ArnlUojll/<lpJatp(J

-sopeutIs;p 01....

8:;lF":IIllI lr IUOO&I:>Ii !lUr "P A IIlZ:tJllJlllI!II os ;p W}ZU-l UOI 's0p!"",1 A s;u;J11 SOl
;p ;Iq!~u9!:.l"Z!lpn wn;p S:;l[qpd:>:ImS iOlIs:ou SOl" 1Il»ds:u \IOJ :>11131"9""
!J9p111IlKlJU! 'l :>p~ 111 ;1"11 "lib '''~IIWOU~ 111 A A:>"] :l\UlIl1:lId
'1IlOOpIp!WJOJUoo "p 9UpI!dCI.Idlr so(PQUI SOl Jod mtod$lp~;pmIQS.I:;>([ lIW'l

"U91:11l7!IQII
lip I:>fll~ A nplUUOU IaU0PlPllOO u; 1OIl!l!W(ll :l\Wlll\J!.IIIU:>lIIII[1;u
II 9:;lpmst\ SOl OA~ ~;s 0 pn[llS Ril tmi solll:;lU mlI[Wn I1XpP
on '1IIUOSUd 'Ill ;p !l91:l!oods!p I SOlS:;>1'od SCIlJfAl"II It S:>Wjq BlYl '6 O(II)JI-IV

~~,( U?!:Y.1IJ1lUJ

1*Pf.In2asIt" pallC III a)l 'U9I»aIOJ"d q "Q
u~Jdu,Jo

~;Rb s-e.....\&llSMWJMr A.,;pu;d
'WtlAP I:>pIpYJIIIS\Klds;J 6. r.IUOl:r.lt ftl ~ oqII:)SQlr;IUI U!S '6.71 ~§ "P lA
0fIIIU P 1J;OI~ 01 ;uuojUO:J sopvtJOJ:lIIM Uf.l3' 'sOlp:>JOlP Sill!:;> 1I:;lJ0'l" :>lIb
0WI'\tU0J A u9f"11Pl'Jd 'lI9pnQ!JIs!p ;p ~J II "P SOl:>[ns SOl ;p tJ,;!RbF'l::>

"SOp]o\JtSA~!!OII~ ftJ;P~
P U;~ soll;nbu 0 _1qu1n ~'" U1J'UUOI1 111 ,( Uj:>IIZ:;>o:>A
.., IlIIIlUIlo\flO9 1l)!IlI~ 1lJ :>P U9IJTl1llSllOQ III IJlIb 9011~ tyIU:>p SO'] 'SI

"'l'!dWJI.w1U'fll! ~ 1II11:;l!J\I:>'mJ\l1I 'JlJlI3;u

"e'nu!IaOJ tw.IOJ ap 'Io!JfA.m A $':I~q 101 .., lIIl4l$lp A 1I9!J!SOdsip 1l"'J"Lt

"llOA!JOCIllD~o:>l'J'Ijlr :;>sou:>nb~I .11Ij
lIS lip 1Ol1lllSl101 u; I/9P"!lPUO:! UjI. 'IJ:l'UlI1Dp '1 :>pOlIl:l!WPS!I:;lp 0 0Jpai 13: '91

"IO!.III~;u

o "llI"hI -JlU,I;(( 0 SQUOpezJ.IOlIII VII IlOO U1ldwnJ ou ;nb 'soP!'U"
o tlIII:llq uuplDdn ;nO ~o.Id 0 1lU)~....o.ad lIlOi U9~1d "I'"

~6._J11"p s::>JO(nlMOId
o !WCIJlO"'AOJd SOJ UQJ 01Jll9lJ ~ ~JRJ:>do sq II:> U9!:JO:IIOJd 'tl°lPl

"1srtr.1 "l\Slif Jod~ lrI.~lIJ IIIOlp:>.l:;lp sns 1l:I1I01s:>1° wso~ll:;lfl I1VQ$ :>nb 'U9!1l111J11 ;p 1Olt.Q1IQJ IlOI tI:;l !'91:JO:11o.ad Il"'J '(J

':>\Il:IJIIWU oJtOO1 ppU9~
~p8 IIIR IWJIIII.II!tI ;nb s~ 6.~~ 'wIwOU
, obdlllJ:l ~t'Z!(Ut;)l:;lOIOJ6.sop!'JlIpOJd fO'!~ loSlJlIlIlq "p 1;Il1llJl!P III °l:1

OlO:ap O.la.lqaJ ap 0 I s3un1 V'l3Jl7aN.:L\ 30VWIlI¥Af]O&V:JnWJd:nIYl30 '1VI:J....OV.L3:JV:J 9Lto'toL£



Lunes I" de febrero de 2010 GACETAOFlClALDE LAREPUBLJCABOI,WARJA,,,,,,. DE VENF.nJELA 374.477

tralpedooQ a It pn:ICIlIC Ley. rdali_ a \a ddaIBa de los ~_
aKgwaOOe (I uqundu '1en ameraI tk ..paBOIIII,-not (I~ de que
lItiliua loa ..crvki.. pcWIdoI sa" IuB~, asepadoras. 1M ~dadc;s de
ahonv '1~ I.opendcAIde"'de crtdiIo'1~fDIa~
'1 dcraAa aerflcOOa, quieNa~ obJipd08 a~ ell r- contiDUI,

"'ydklcme.

De1rtPIdtJf bf#IIIJbi/iDriM

ArdnIt 21. Cllalquicr pc:nlNIapaj~ CD susdcrccIlOI (I lntcraea podri
daulIlcia:r _ la auIOfidad CllqlC1alIIo. euanck> M Ie ,.-i-. o(em,
C&IllDmalice, M Ie flllallCie, 10 k CCInIlnl)'a 0 se Ie IIrimde u:a iDmucblc par
~101 sujelOl dcdialdaa a Ia~~cOID,=rd~izaei6n,

~ 0~ de viYiaJcI:D e innaaeb1ea. eumdo violeu las
diIposici'*l de csta Ley.

ObIigtJcioM de wmi""tro

ArtlcUa 11. Loll fabricaDIa, iqIor1adaru 0 importadorca Y diItn'buidoras (I

diltribuidmel de m- deba*a ...... d IllIIIIiniBlro de COdIpOIl~

tqNeStos y scrvIciost&rlil:os duranIe dier.aIla. a pIdir de SII comercializKioo,
a _ que~~ lUnicu determinen oIro IapIo, quenunea podri
_ IllmOl' I slcceabo

Condi~<!'II,.Q?iII#ICialimdm. de 64n&s y ID"I'idM

ArtkolD n. Salvo que poi" tllpOSiel6a..... se Ie uijl a las penomsa aIqIf...
c:oo de&errniPaao requdilo, 110 poti ncPnde pol' ova'*-Ia adquiSlCi6nde
productos que lie lCDpIl co CllisIeneia, Ai COIIdici.ooUxIo I II~6P de
ovo~ 0 a la contnlaci6n de \D1 acrvida, salvo~ II QIIta baya sido
promocianada como _ o(erta CD b ~ se PRCba I II~, :I IIava de
aaaJquim media, las~ ell cxis&mcIa, eI nlina(l mPimo de IIDidadcs
que pucdcadquirir YdemM canditioDet de Ia miSlllL

En los utabJecimlenloa donde M nhiba el pm&.c:ul ofCltldo~ poor;m: la
iWcnnaci6D en IDI lupr viIibIe aI pUbIic:o. EI bjm 0 tervicio adicional no poddI
~e a mayorprcao~1lC aqutI~ lIlJC d pmchocIo sc pubIjcj'"

Sc pn:IIIIIIiri b oiucocia de productm pm el solo beebe de awncianc en
vidricru 0 eslanlcll de un local comerdaL

R~ upecijica

A.nkah 13. La uliiimeD de~ sa1cos, rcgalos. vales, pRmios 0
5imila:rc:s, oomo m&odoB 8IOciados I La ofena, promoc:i6n 0 vnlt! de
delcmOnados bicncs, productos 0 KI'Vicioa, 9Cn\ objao de rqu1aci6u. cspecifica
poi" pane lid minillterio del podcr popWrWIl eonlpdl:ncia CII b _tma, fijaDdo
I... Cl1lIOli,. fimmn plI81iaI '1 efc:doI ttlIlUpcldticnrc., .m pajuicio de 10
cmblccido llII ley"" apeeiales.

C...... IV
De IH...-.Idol

C.o~QCritll y dddekr :h in.fi1nrwcW1l

ArtkuID 24. Ua:~ 0 pnlYlICIlIoRa de lCn'icill8" ddIer. mln:pr a las
pcmooao:, llDIJldBJ1da cxnlll de las<lDDdiciooes de Iapresraci6Dy ok 101 dcm:h08
Yoblipcioncs~ los CotItn!IIPlI::S. IguaJmenle, dcbcn inftmWpGI".QCl'\IO~~
las tIDI1DaI~ ldecuadas, el~mlo cft:divo del &er'V\CIO olrttido.
Sin peljWcio de clio, deblriP __ permIIIIl::IIlmlCDtIl nla ~1'ormaci6D a

ditlpOllici&t de laspcmonaa ea Iud. Iall0fu:iIut$ de llIePcil.'a aIpdbli<:o Yeneaso
de exislir va.rUblcs, CSlIa debedI:l SCI"~ de iguallIIIIDCnl.

Los 5Cr!icios ~ladol en flInI; dispoAciones kgales y aI}'I attuaci6D mI

,;.onrrob,da par los lB'pIliuI_ 'JIIC ellM oootmnplC!l, scrm rqid~ por did..
oonnas, siD~ de apIicar III JllGenI>: ley <:lI3!llSo Ienm~~
di5posicioncs. como <kRchoprioriblrill~ tim"" !as ponooaII en la prol=:i6n
de )os mismos.

-­~ 15. J..aa~ 0 pvvoedoRs de K!'\'kiClli dc:bm~ a las
penoII8S Id:o IntO rccIproco. apIicando p8I'I los rcinlegro6.(I devolu~ 101
mismDl. erilCrios qllC eIAbJeuan, para\l)ll i:II.ttrese& de ItICIrI,. los aAICIII debcdo
lia' ajl>Slados <) abouados CD 1IR pIA; no mayorde ~irna dlas conll.nuos y en II
eiJUi1!!lJ1c IiIctIlra de 'IlDho poi" d lCI'Vicio pratado.

Rqistrll de MlJIfWS

ArdnIo K W JlIoveeWru 0 provecdoR;s de ~os. d*rin~ ?
c6elna de m:1amM donde 51! lIlitIlIaUIl m \U1 repo Y • JIIOCCSl1l111l••os
lJIi.smof,; _!of; roo1a.nlD5 dcbo:rin let akG4idoi m lID plazono lll8yor ~Q~
d:Ias ~iO$ U&u1erUet a 18. inlftl108ici6t; del reclamo. WI paJWCIQ ~l

clcm:bo que ticnm las pn-.. de xuIiJ" arne cI WliMo parlIl: na:ensa de las
Pel'XlDU CD el Aeo:.tQl II lo! 8*Id '18ervic1...& a fumJular 111 de lWlCla petra que
8U~<1: ","oenloa \0 • .mtIlc.;idoen 1\1 JIICSCIU Ley.

~.hs~~

ArtkIl10 17. La.! personas usuariOi 0 us"arias de sclVicios que rcqull,rnn
iDstl1acione.1 c.<;>eclfiC<lll (I~ial~ dcberin KT dcbidammte inf()ml:l<lOl ~
el«(lIo. lObte his condieiones de 9Cgwid:ld, mantenimimro y 6cmas
<:aflKlcrillicas de 101mi:smDll.

e-/oUIdQ par W1r:rilo .,...,..nM dt1~

N1kuIo 11.~ Ia pn;ro...-kn 0 d~ COIIIIIlliqw~ 0
CQItar .1 S\III\inisIro de \III &eI'Vido. pol" Ia DO~ de! DIimD, debcri
informat pur maim • lapmma & "" sillIaci. pol' cuaIqaicrrDlldio idlDIo,
dCMrO de 101 diu dia:s Idhile&eona- al vmrimicDlo de 1:1 fcdII. de pItO.
Una vcz veneuIo cI 1apso IllIeI sdIaIado. ..ic~ 9CI:qIf UD llIkliJ:lIo de cillco
diu Mbilcs silPlieDtes a Ia infomlaci6n~ par cserito,. UIlCS mcDeiclIlIda, pin
que el~ pucdaIllbwlar 1\1 moroAdad, C'Ilc.aao de DO WJe:r IMbcarado I.
misma, podri procccIene allXll'tC: 0 NSpClUit&l. """.­Ank." 19. CUalldo b ptUlKi6D del SCJVicio se iatcmInIpI 0 Ida
~tenei<>llC8, se pr=IlnC que ell pot causa impuIable If praIId« 0 prcnIIlkn
del servi(:iQ, ~uien ddled restituir el sc:rvic::io de lIIIIlo:IialO B~ el
rcclamo e&tc disponl,ii de \III pII2I3 IJlhirM dc qlIincc tlIa contilWDI panl
demo5l1'ar que \a in1emlpCi611 0 a11eraCi6o no Ie CI impaIIIble, Ii .. f\IcrI: eI
ClIO. Dc 10 corllraricl, dcbm\. rdJdc&rar d pago prllpOIti-:J 0) cIiIIb:itde II
(aelllral;i6n siguiClllll el itnpone lOIII1 &1 9CIVicio no JIR'l-Io. Lu ptnCII:lIa
podrin irncrponcfd tedalllo lIlItIll~autGridad~Ic, dc&de ,=1 _10=
que sc produce II intetTllpti6n 0 Illcnci6n del lI:fVido y basta~ a.
coolinu95 aI I'CllCinUmtQ de II faetura.

Pr~._.~

Aninlo 311, Cumdo \Ill presla&Jr 0 prestldonde scnklo flIctln CD \Ill. pcrlodo
un inlpMe que n=le CIl un eincualla pot eiell&o (SO%) del pn:medio lStI
COl15wrJ;l del usuario 0 usuaria C'Il 101 dote _ anlCri«a., Iuqo de apItcado&
101 respa:tivos rilalloa de inIIacl6n segUn Iaa IIlbW 0 eaimac:ioDe:& & 1M
aliloridadCli eoPIpCll:Jltcs. prn:da~ CI'tlnU CIl b fKIuraciOn, lao pcnaaas
cancclarWi UIlll ~1lJIIlI cquivalc:ntc a.1 promcdio de los liltimDl oIoce~
micntrai sc hap w; investigaciQllCS que colllpnlCbc:n d vadadao ItIDNO I
papr, cuyo Qt:mpll de invaligact6n DO podrt~ de qu:iDce dIa IBI "'eZ

in~C¥loJ eI n:cla.mD.

En cI caso que :Ie o;qlllj)N¢bc que Ii1 muaria 0 wuario c;aoc:clO IIDI. aIlIIa co
ucew,la~ 0 provccdor del seMcio dchcri~ III miImo em
IIll reimcgro de idt!ntico monlo 111 ClIlleClado en cxt:ao mi;; los inIcn:x&
c:orrapoOOio:n~ cI eual dcber! haccrse efcetiYO m b fanunI. imItdiatamentc
siguiCDte.

C~pltukl V
De II pI_db. til d nmcrdll ekctt6.ue"

Conapro dr /X1IIIUclo~

Arlicalu 31. A los fines de eslll Loy, se c:utmdcQ «aIO cowccio e~co,
cualquic- fmma.de negocio,lRIlSaCCi6II COIllCr"CiaI 0 inlm:ambio de iDformaciOO
,;on fiDel; ~iaIcs, bancarios, seguroa 0 cuaJquler 0Ir1I ~DDill!a, que sea
ejCCl1tada. 11. tra"~S del IiSO dc tee1lWoglas de inf~ y cottllDlio:acim de
lro3IquiCT nalW1llaa.Los a.Ic;mCC$lIc 1:1 prescote ley, 'Un :opli<:ahles al wmc:mo
eledr6nico entre Ia provcocIora 0 provcedor )- au penums, sin prcjui~ de bls
\eyese-spccia.lCll.

Debrra del pn1"Udor

Ar1ic1llo 31. Los provctdores de bi~ Y servkioa d&il:ados .ll. COllltrCio
etcctroniro dcbcrin prntar la dcbidaa1mciooa 10.~ de w pdSOIW y
ICtuar de 3CuerOO «m pr.Y;ti<;as rquiflLliVilS de comercio y la publicidad. Loa
ptovcedorcs no rlcbrr:bl ilaccrNnSllRll dechracWn., iflCUlrir en algu.."Ia -umc (I

comprorucltrSe en alguna. pricticll 'lIIl' rr:su1tc faka, cngaftosa. fmodulUlIa Y
discriminlUori3.

!..:Ill prtlvee4or:u (l provcedorcli lkdicados II romm:io ,=Jec:D'Onico~I~at

y .;ooscrvar un t4mpleto y pn,doo il:gi&bu de las trlrnHl;cioncs qUI: n:aliccnp<Jr
unpciodo de cinco alios.

1M dcbcR:s comprmdidos en cste :.rtIcWo sedn dI: eslrieto cumpbmiallO, sin
IIll:OOSCllbo aIa.s obIipciODCS qu'= detmrllllC on nonnati .... l~pl.

/..j(mIl4d<l1lro1ljiDb1e

AI'llcuJo 33, Las pr....«lllonI5 0 pro'~ uo.;ia.dos II comcrcio ek:ctr6n~

qu,= difundan infonnacibn de I.", b';:Ilcs J' tcrViefos que prtlvfWl, debmin
prc$Clllaf la informaciOn C'Il idiOllli ofteial, de IIl:IIICIa ~naz. clara, precil<l J'
accesiblc, a fm & eviw ambigtledad 0 eonIIlsi6n a III l:':IDSlImickn 0 II
c9TlSUmidor y a la usuaria 0 usuario,par.l queeal1l:' pueda lCrler!;1 pofibilidad de
~.pr(S1l' &U COll:',ftItimicntQ en II adquiskibn del bier' 0 llUVicio (Imido.

Mf!"IUQjrsno ~olicUlJJim

Artkl1lo 34. Cu;mdo la penlllU lIay.. i."ldk.ido q"oIC no o:lcaea ~ibir ~j~

COIlleTCia!U electr6rU.;OIi, c1~ dcl st-nlciu debe su.spcn~os .ClI Ill:

Lapw "" m;l)'Pf tle vcintiClWro botaI., de 10 CCIJ.tr$rio lie Ie podri 3pl" \a~
mcdida.! CCIl'I'Ctlivu~ en:.apI'~1(' Ley

p,~"Wf:1lr...m <'1l tIJ puh/lcidad

ArUe\llo JS. LM provccdoTllS y Ilr,,",eJOrtlo ..:lcbl:r;i,"l adoptal" especial c:.li'hdo
en la publicid:1J dil'i&ida 3 1M nilk-~, :nciar.os, tlllcrrt10S de ~vcC;Jd y olr1l.1l
pcTSOlIlIS qu,= no ClIIcr.. en capa<:illlld de~ plt'l1:u;;cnI'= la i:lforIll:l\:,.jll 'l~
S'= lcs esr~ pl'C$C'IlWllio.
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I~~ IlIpnwee4oraopnwetJtlor

~ 36. CDIDdo _ provcedon 0 lID prnveedor~ III pc:rtmc:DI;ia a
1IIp1a c:squema.~ de~ IaOciIci6o ee~
0I)Ulism0 de soIuci61:1 de eoDtrovtrIiaI 0 eoatJie:tw. 0 a1pD~ *
certifi.cac:Ka, el~ debtd SUDiDiIav a ]a per.- ]a iIdbnDKil:al
Ideeuada 'f IIIIk:icalC pan hIccr CODIBclo COIl dIos, __ lID pnlCCIdlmjc:Im

ICOCiIIo JII"I veri&af dieba IIICIllbfeI(a 'f lCmr ICCaO a los~~
y pdclieaI del6rpDo de CllIti.fIeacilm 0 afiIiaci6n iMfi..poI'I4ical1ll.

~ 31. !lD III negociaci_e~ 1a proveedcn 0 eI~
deberiDJII1IIIir.ar. I8J penolIIlla priwcidad y la coofIdcuc:iaIidId lit ...
e iDformIci6n implicada CD I8t 1nDsKCiones reatiz:ada. de fmm tal 13.
iDfQrmaci6n inlercuDbiJda 00 lea accesible pan__ no~

SiDIIlClIOMlllbo de la privacida:ly~ aqui estIbIccida. ..mumidad
cumpetc:aIc. podri salilCi.. CD el ejCl'Cieio de sua~ la ioIf ..
~ IIllOC:Nria y pr;IClic;a" las iDveslipei_ oone'F ltaCl'tn. La ......
al oCIIq'IIim.imlO de 10 e:nablcddo al ute mkulo __ -'r:eedD de
CODformidad CORio previa10 alia )RSaI1C Ley.

~dc~

.vtIRIo 31. ED e1 comen;io eleclrOllico la proveeo1onl 0 01 prowedoI ddlcri
oeorpr ala 0DIlS\IIlVdcn 0 COIlSWDidor 0 Ia UIUaria 0 --ro, la poa",lidM de
que puedaeICOga', CIIW Ia iDf__ ncoIectada, aqueI1a que ... poti lei'

suminimldI a teIceraa perIOIIaS. indicar si el IlUDlinistro de iIlf.maad6D.me
III per30IIBS es pc\e intq:rlIme del mDdelo de nqocios de b~ 0
proveedor, tdIal. si las persoIlU taldnlD la posibiIidad de 1ia1i.. el UIO * 1IU
infclnaaci6npersoml, y como la podrtn limitar.

CoIIjlabIIWDJ4I pIlIO

Artb:_ 39. A. las pe:rsooaIllC lea dcbcd pI'llp<IrcioDm-~ fJciJa y
~ de paSO. asl COIIID iIlformaciOn~ dd. 1Iive1 de xguridad de _
mi_. iwlicando tuficimtemente las lilnitacioaes aI rioz&o origilDdo par eJ
WIlt de .iItcmu de pago no autorizados 0 frauIJuIcIIIos. lIIl CO!J'ID IDIlIIidII de
roc:mboIlO 0 oone8pOlI5lIbilidad enrn: d provtlCdor Y e1 c:mi.sor de 1BIjctae: de
do!bito. cridiIo 0 cuaJquir:r otro medio ¥Midode pI\&O.

LoiS pagoa; por concepto de l:OIIIpIU efeauadu a 1nI¥b; de COIIICJ'cio ckdr6oioo
ACrin m:onocido&par parle de Ia proveedon 0 provocdor mediallC &cluJu que
Ie mvia':AD• 1& penona que COIlJIlr6. pan :rudebido 00Il1m1 par e1mismD Ialldio
ok 11vcntII de l!IIIIera ~ta.

La prowedoru 0 proveedora estar>\oI obligados a IDIIJk:na" WI rqimo
dectromco IXIIl AI respaIdo de scguridlld rqpeelivu. par UII bpso de cKo'"

o m su defecto dunnle el tiempo que cstablezcan lasI~ rc:spocti-. una vc:z
~I.~.

GIITI1lIJW y NeJfIbolso

Adklllo 48. La provcedora 0 provecdor de Illl ...-.ieioc eledr6oieol c\dImi
C8pCCificar III pnntlas que cubrimn la rdllci6n que swj.~ ate Y Ia,.,.,...
El euUfiAdo de J&I1IDIia debe Mar npreaado al idioma ofieW. eo fcmuo elan.
Jftdta y ...weiailC, eo II que K estabkcer.li todas I.~ y
COIldicionea de: \a negolCia<:i6l'1. de 10 que Ie VI I pr3ll1izu Y e.l IiaIlpo del
fCCmbol.a, de IIa el caso. ale 1IO podrli $CI"IIIlIYor de tJeinla dba.

Capkulo VI
De11 ..,........d60 ..,pablkldad

CIITt1ClUi.Jf/al8 de kJ /JIjiHMIJdDn

.o\r'l:inIt41. Lo8 bierlell y smicioe. pumIOII a disposieKin de !aupmooa eo el
turitorio aacional debmln teneT. iDcorpomr 0 n_ COlIIIi&o. iftformaci6a m
tdioMIa oficial, veru, prmso, coqJmUiblo y sufieieratesobrc S\ll~
a-;iales, en los s1guim~ aspectos,. sin perjuiciQ de las qw:: e:stablezean ICIbR;
I. rmteria laIllOrmalivas qpeciales:

I. Origen0 proeedencia gcogrtiica, nallllalea. composici6ny fi.-widlld.

2. Los porceotajelldelI\IS CClIllpODaI\a; Q ingredienlC:$,

3. CIIi4Id. canti.dad. c.tegoda 0 dcnom.inaci6n U6Ua1 si la lime.

4. FecbI de produ.:ei&l0 swninislro, plazorccomelldadopaneluso Q<XlIlSUIlJO
y feI:Iade vencinliento Q eadueidad de _ el ClIO, al \01 hlpI" risible de \a.
pr~lICi6n del bien.

S.~ de IKT el CUQ, iDdicando con elaridad y de narnen difem1CilGa
tI prcdo del bien0 ta'Vicio y el importe de ina"ementos 0~ Yde
loacoMOI adicionala pol" aervicioB. allUSOriO!, financiamienlO, upIu.amieolO
o timduu.~ en Ia fIIClIledt. de curso legal.

6. InsInll:Ciona Q iDIlcacioneapanrSII conec1O usa 0 eonsumo. con ad~;il
'f rie;,gos)R'riIibles.

7. LoI tirminosde ganntlas. en los biCllC$ y servieios que 10ofi=:an-

a. Los rcsulJados. bencficios, wmecueneias 0 imp1icaciDrlCf que Ie puedcfl
esperardel U50 del produelO 0 de la eonttalaCWn del savicio.

9. No III p::rmitirt01~ de dec1lnci6n, impesi6n 0 etiq~ au~sivas.
ell }os tliaIes 0 produi:IJII..~o IXIIl fectadeVCIIClIDIetllO 0 t1Cfl1JlO de
~ok 1011 aa.r-.
EI fIIsliD*;r pm. Ia De:fcDA de _ Ptnooa8 al el Accao I loaBi.- y
Scrvicil;lI ((ND1!PABlS), podri ItItorim' de __ tt:mpOrI1. pot via de
r=ep:i6B. por __ ~chdan"'lUl jusli&'das, el emplco de _ etiqut:U
............... que 0llIllIIlp 1a iDfunnal:i6ll obligalOria, que se debe
IIIlJIiIliI:Dr al ..........aoor. En fa Ci$O dicJla etiquc:la~1Uia 110
podrt It:!"~ arift \a~ oriaiaal que tiene que va" coo Ja
fi::drII ok~ 0 III IieIZIpo~ dlInl:lOD de 106 mi,mol.

~dl!-la~vigale

~ 4Z. EI lDr;tilI*) I*a 1aJ:Irefmsa de I8t Pe:nouII eo el A()Qt:OO II 10&
Bi._ y ScMr:UII,~ CUllO$ Comit611 de CoatnlIoria Socialpm et
AhaItcc::imicol, II5i _ cuaIquic:" on asocisci6Ir u orpni2:aci6o. de
pctic::ipal:iOO JIOIIIIl- al po de 11 defaJA, proIeOei6n y 1l1~ de 101
dendIoI e~ de 1u~ eldptrD el emiao l:UIIIplimieolO de la
IIlJIImlivII~ de 101 bimeI y IICJViQOI pueIUIS II clbposici6n de La,...,..,.

l1ifo~ e:I~1 ,,,,," 1& Q/ImDIWI

~ 0. SiDJIC'juicio de 10<ItI" dispoapD I8t IIOIIlIII tbiCllS al~•
W )lIOYOCldorM. 0~ de~ ulimmtieios de COIlSIllIlO hwnMo
debcria iDI:loqlolar CD d JOIU1ado, III liguilllllle iIlfotrnaei6n:

I. NclIDm del producIo.

2. toWQc::om=iaI.

l. Idcrltifiew:ilIn ~llote.

4. R..azDn 'OCUl de IIIacpaa.

S. CooIeuido De\.O.

6. Niinao de IqiIlro AlIitario.

7. ValOJ" 1IlIb'icimIIl.

8. Fecbaok QJ'iRciQn 0 tietrp) mbimo de COIlSW'llO.

9. LUra. de ~CDtC"., <:on. IiUS~vas c:sp«ificaeionr:s.

10. Prc:ciode vartlIalpibiioo.

II. PailidI: orip.

Coot.prob<11rtestk~

AnbIe .f4. La prov....tom 0 el provcedor de bio:nes y I. prestadora 0 el
~ de scvicios esWi obligados "- eotRgar I:acturas que docummtcn la
verna0 Ill.presIaci~ del servicio.

Cmndo al lDOIIJI:DlD de factunm;c Ill. vc:nla 110 se cnlregue cI bien, Oebcra
indi.carsc en La facIura e1lugar y la fecb.a en que Ie ham II enlrcga.

Toda (;ctura cmitidapar las provmdor;Js 0 proveedorCll de bienes ()prestadores
de~ dcbco acogerse alas !eyes CJPl"'iales que rigen IIImatc:ria.

La autoriz<ldoll del mI.l/"CQ}1!­

~ 45. EI llIsIiIlotopara III Dcfensa dI: las Penoonas ell el Acceso a los
Bicnes y Savicios. mIorUart d lipo de man:aje que lie emplean de ~erdo con
1a~ del bien" pudimdo&c autoriur WI lI\lII'ClIje distinto II petiei6n dI:
pane intnuada si no IiJClC polIiblerealizarlode 1amancn sefIa1ada en esla Ley.

La. impJesi6n 0 mm:aje se efccluari mediante eabmpas debidamcnlC adhmda.'l
ill biat por trnquebdo. sellado 0 tinm indcleble y de lkil lcetlU"a. No se
penmtili el lllIICaje pol" medio dI: calcomanlas u otros medios dt impre~i6n
adbmdos ill producto bien.

t.a& provealoras y pl'Qveaiar=;; de bienes 'J servicios que cuenLen 0011 la
t=lologla iIlf~ca que les pmnilll 11 idenlifk.ci6n elllClII y Bcil ~e los
mi-. podr:::Io, prC'Via &IllOl'lZaci6n Y supervisi&l de I. aUlorid<\d oolIlpetellte
incarponr _ elClMlltos co el proeeJO de identifio:a.;ilm de los n:ft:l'1Qos
bienes 0 sen'icios

ProhibiciOtl de doble ,.,arca)" <U pTlX/a

Artkulo 44. No se podr.I imprimir 0 II'IalI;..ar m1s de un p=io de venia 201
pUblico en lID nusmo bien, retT\Dva" 1a5 csllmpu, \llChar 0 mmendar el precio
indic:ado origiqalmmte. ni fija:r enI~ p=ios S\lperiores ales tnarCidos.

Si !Ob~ un mismo bien lJlIII'C'Cien:zl indiC;:l~OS mas de Ull p=io de venm. ,~
ddeclen 1:lChad\ll'U 0 enJIIienda.s 0 Ie hayan fijado en lisw para el p,lhlico
preeios de "enta supeMorc:s II los marcadoli. la~ pagari ell'fCCiode venta
mas bajo y el vendedOl esblri obbgado a "ender el bien por ese preeio. !tin
pcrj\lieiode las saJlClUllC$ a que hubiere lup!" de cooformida<! con 10establecjoJo
en la presenle tey,

Prohibici6ll de ;"crl!>llenJode pri!-rlJ
do:biell<!3de ailtetreiayu rtIMCl%da

Articulo 47. Al produclISC un aumcnlO en el ptee:io de vc;r1\. de bienes, lao
ni5l.cnciu de los ml$lllOl. mareado.l al precio antenOt, deberin Vl.'llderse sin el
ir.cret'\'lCnto, uta Ilonm rige p<m! tOOos lo§ sUJclOS de la n~ena de d,;'tlibu;;;i6r..
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prodlll:a6a y COIIIUIDD. QIIi. iDeurn en Ia vio1Icl6o de ale ardculo .­
lIlIdoaIdo oonCormc _10pnwisto IlIIIa pmJIIIItc Ley.

1WIIbIddItam~deoft't-o~

Artk1lIo 48. CUaDdo Ie bIp8 ofcrtll 0 promnei«w de projIlIclua • pncio& de
YCIlla 11p&ilico que .. iDfaiorw• loe marcadoe 0 -U:;.. CII 1MIiIl&
OOi1«pwdiGltt$, sedn cxhilridoe COD prdUcDcia• All ICmll'jaata; de~..-
La veII1a de iu aislc:DeiaIdo bialcll ClI)'OI plI:doa~ llido un..........
debert"" cxhibida~~& loaqueerll!D. ell ofmL

Quim iDcumI en la violaci6o de ale anI~ ICd IIImCioaIdo oc:m1llmIIl • 10
pmi&lo aa 1aprac:me Ley.

~.~.1M6IIae:r

y Hn'idc;lr~".fJrl-w JI«GidlId

ArtfClllo 4'. ED loa bic:DcI dcebndois de priJzaa 1ICCC8idad, eI IIIlR'lje del
P'Rcio MAximo de Vcnta 11 I'6blico. CIlIbIecido JU cl EjCCUliw~
dl:bedblarlodiqmadGr.~y~1qlI:ra_dClIO.

:E!I. pn:cio de loaII(!IVicios dedIradoI de prim8Ia"""Ct'H'w\ dcbai sa: mmdado
mcdiIme Iislu 0 c:wtc1QmIactadoIca~ ofu::ild Yell~ lk:iIaane
legiblCoi Y ¥\dJlea iaI CU8IeIICllta wlocadD CII er iDIeriar0 • Ia mtnda .w
escablccillliaUo y 1118 variaeioDct pubJa4u CD Ia GaOeU 06c:ial de Ia
~IkaBolivariaoa de VmezaeIa.

~PDFyPDJ

Artfcvlo so. El Ejocutiyo NKioDd catabk:cai IaoblipcilJnde 1l'Sf¥ricmncso
m.>ortadom. de~. qUn cl caso, e1Pmciode Vcpta de FabricI. (pOI') 0
eI Pm;io de: VCIIlIl cSellmportudor (POI) Y la fecha de dcu:rtniIlaci6a de dicbos
)lI't:cios, en aqueUoa: biene:s IlII los que~ eon'Jt'Ilic:Dle ......mo p.a Ia
defalSll de: las penooas.

Co~• ..-cojed.bblara
y set'VfdtM110 t/«kJrrMJw depri1rrenJ MJUslI/Dd

Artk1do 51. En loa bit:llCS 0 scrvicioll DO dodaradols de prinlcn. nccaidad. el
~e del pm;io 10Ralinlrt quial blip I. veuta al destinamrio IiDal, salvo
aquell05 bicnet 0 ar:rvicioe queeI m.iIlislcri<l del poder popa1M'COD COIIIpt:tcDcia
ell la materia IIlI10rice que el lDBI'ClIje puecla lei' bcd>lI por d iD:Jporlaob-, cl
produc1or0 eI fabri~.

ClMndotiC nwqvt: IlObR: el producto un Pmcio de Venta Sugerido (PVS),&Ie tiC

cntenlkr.l como &U Pmcio de VIlIItr, al PUblico (PVP).

EI mart<lje del preciosc harAconf_a 10cstablel:idoenesta Ley.

RtlJUmmi""lQ 1OOr" ill t:W1IdIIrq de msw
AnkWo 52. EI !WIislcrio que leo!" uigJgda I. oompalCDcia ca IDMl:ria de
pnoc:ioa y tarifas podr6 rcqverir do: ClWquicn. de loe IUjdos de Ia cadeiaa de
diSllibuci6o, producdlm y 00DlIIlDID de ... pR:lI!lldoru 0 prcsIadora;; de: 1Cn'\Gio.
ClIIIIdo 10~ ncceario, imortnaci6n cxhauai.w lIOIft Ia prodIlcI;i6P Y
esauctun de c.ostoe. asl como de IaaoontticioIlcs de vmta de cu1quicr bim que
ae pmdu:zca, impofte 0~ 0 Ia pra;lIlI:i6n de servicioa. ..... 0 110 de
primcn DllllCSidad.

Ddp-'

Anklllo 53. En cl pncio de loabiCUCIJ y BeIVicioa at: debmI incluir IOda ... 0
impue3lo qIle 108 grave y que<leba pap Ill.pc!UIII.

E111101110 del pecio debcri iDcIie.neCD IlIIIIlCIda de QII'IO IcpI, de rman clam
e inequhooca y tau: ae cll:pODdri • Ia villl:a deJ pUillioo, ya _ que at: ..,Iiera •
bl_ 0 • KI'Vicios.

NiDgim bim pockt IICI' CllpIlMO • III .... m qIle lle¥e mmudo 0 iqftSo 1\1

pndo de _ta aI piblioo Y1. fecha enqg: IIIhim el Dllft:Ilje. EI &bric:aaIe 0
productor debe~ coniOnDc • 10JI"Visto en III~ lAy Ia fedla de
npiraci6D del Iapso durante al waI "I producIo ca apIo parael~ No
podriD aer npuealO! • Ia VGlIa lIIqIIC1loa~ CUJl i:cba de e:qridti6D
hays llepdo • auIImhc.

En caso de~ de procedenci. nlranjenen~ CII. 'JIipD, dItlcd
dafIe curaplimimto aI.~ de fecba de expiraci6Il, COIlfOJ1De • 10alIbIec;jlkJ
en Ia pIeaelItc Ley. -

h&_,p~ lfIGIidarypaD

Arikldo Sot. Loa daIOI5 que conIalpD loa productos 0 &II!'~ envues,.
empaquca. -.I como Ia pubIicidad, mrorm.c:J6a 0 &IlllDCioa rdaliwe • Ia
~6n de Xl'Viei08, III apresariD eo idioma olicial, IbJIlClda DaeioDal y
unidlldes de roedi4a c:onapondic:nlCS conforme aI siiltClDa de DdOIogia
nacionaI. Todo esto !in JlC'liWcio de la faeulllld del or-.te de iltdicar,
complemmtariammt.,~ Jllismo.J datos en otIQ idioms. UPidad IUOlIdIria 0 de........
En caso de produetoi de proccdcncia elllnDj.. mvaado! m arigeA, c2ebc:ri
darK auaplimknlo • 10 flT8\'i1tO en cl pRaen_ artfaalo, espcc:i~
ademis, II arigen del bitu, INS ingredianels, vollllDC:ll 0 aWquier ow dato que
dbponga eIorpnismo correapondieole.siDpe!juicio de 10eetIblccido soln Ia
~ en la normativa vipnlf:.

-"'­AnIeaIo 55.l.aI~ queiDelU)'llllIaa paIalnI "pnnlizIdo", "ganatia.. 0

euaIquict'~ Iirlo:IIiimo 0 oqoivalcd. • podrtn t:Iq)ice:rae euaDdo indiqua1
aI qui: ClmUI: 1aprmtfa, all COIllD 1&1~ forma, p1uo, !'ecblI de
vmcimIezdoy eIhifar IlII queIaaplnOllIS puedmhaceaia erc.etiw.

CmuiidoIraa~

AI'tbJa 56. 1.aI ooncIiri<Jrw. apeciala m • cuales deba ofrean4 UlI _ 0
~ eoa__ de oripD, a:ptl)'iDdosc al eoooeptoe, expeaioDoa 0

~ ea1ificIIMI de _ llOIOrio CII !II.~~ ICriD
Clllb1ec:idllf por el iteslMJPDIo de 1& pl'*lIltc Ley.

-"'­ArtkIIko st. Cumdo • ell:pCIIda al plNico proc!ul::tglI C(lI1 a\gImadefic:icada,
....... 0~ dIlbai~ de IIIlIlCIl prec1Ja Y clan II10s
~n:'t i.~ COIlICIllci. de eUo aI 1M fal:curu. CIOalp'ObImtcl 0
IaZIitido 0CD'IiIp +B)iQtIno

Pub/k1dQ4/11b4 0~

.o\I'deUo 5&. S. calCDdlri pm pulilicidad llIba 0 eIlpIIoIa todo lip;) de
~ 0 CODmlic:aci60 de CIIicttlr~ al eI que Ie utilio:en ICIlfDI.
~ toaidoI, im6&- 0 obcripeiooea que dinela 0 ~ICI, e
iDclIIBO por 0IIIisi0D,. puedao iDduciral enplIo.. error0 confusi60 deII! paIlODU
ca rdlcitm COlI:

I. E1 oIiaeo pllIdficu. eccaciaI 0 de 0lIa lDdole del bim oh:ido 0 soble eI
1upr de preslad{IadellCl'Vicio paetado 0 Ia u.;:nologla empI....

2.. Los beDeficiOll 0 ~Ii~ deJ UBO de 6!.1C 0 de: 1& coo!rllllcilJp del
ac:rvicio.

3. 1.aI caraaaistieaa bMicasdel produeto. vender 0 el servicioa prestlIr.

4. La fcdla de: elabcxacilm 0 de vida uti!del biett.

:l. Los tUm:in<>sde las garanliasquc:liCOfrczcan.

6. Loa m:ooocimiallo&, aprobaciooea 0 disliDciooes oficWes 0 privadu,
llllCiooak:s 0 cxtral1jens,llI1C$ como mcda1Iu,prcmios, Irof_ 0 dipiomu.

7. EIpreciodel bit:Doaervicio ofreeido, fonDali de pago y coatos da1 cr6dito.

8. CuaIquic:r Olro dIto IIObreel procIudo 0 servicio.

I'J que incu:mI al publicidad fillsa 0 engall.<KIIl,~ saociOlllldo ooDfonne • 10
preo;isao en Ia~ Ley. BiD peljuicio de Ia rcspomabilidad civil, pelI1l y
adminislmtiv•• que hubiae lugar.

LI~i6.. de pub/iddDd

ArtkaIa 59, Sc probIbc: Ill.publiciclad ab\J$iva,en Is que Be o:Iiscrimine, se incite
• Ia violmcia. al miedo, Be .pm~ de Ia Calta de di!Qmlimiallo, inftiD,ja
vakes ambieDtalc3 0 IDlIrl1e:5 0 sea CJIPIIZ de Inducir a laI pcnotIIllI •

~ CD furms peljudicial 0 peligrosa pam Ia salud0 lJCSIIlidad de 1M,.,....
Cor<cepto de..-.:ltmU'

ArtfnIo 60. hra tlllIc. lOll ef0:ct06 IqalClI se IlIII.C:lldeIa pa anllllCiallc a Ia
pIO'mllkn 0 proY'CCdor de biIlIIaI 0 predBdor de sc:rviciOll que ba mcargado Ia
dif\asi6o del lDCt\II8ja publicilario.ED las controveniasque pudi<:n:aIIlfgir oomo
~ de 10 dispucsto en !OIl lII1kuIOll prc«dentcs, el anWIciaDIe dcberi
pnlb8r Ill.va'lll.idadde lalIMnnacioues contcDidas en d mmsaje publicitario.

0bIigw:ib1de. d/jiutdfr1'J r«:tijicaci&I

AJ1kaIo /i1. CuaDdo Ia gravodad de la afirmaciosles hedJas C1l un mensaje
pub1ieilllrio cal5idcrado fabo 0 CIlPlIOIIO a!ccIe a 1acolcetividad, Ia autoridad
Wi.CipOiMfit:u~ ml..... siD pc:ljuicio de Iai 1ll:Ci0llClJ civiles, peualeti 0
admirIi!tral:iva a quebaya lupr,ladifusiOa do: Ia reo;;tificac:i60 de ru. con\.CDidl),.
CXl'la del mtmtiMlle y pot 108 IJlismosJUCdioa en que so dilia1i6 el mc:tIalIje,
00llI:I aa=dida~va, siD pe:ljukio de IaaWlCiOl1C! prC'Vi!ll1ll mla pteICDle
Ley,y en 0lrU k:yoI~ que rqulo!n Ia1IlIltcti•.

DeUuproJIIOCIfJ"6fY~ publki;JQd

Ardnlo ,1. ED caso de ventII 0 I/ICI'ViciM promoo;i6Dalea, Jiqui4adODm U

ofcrlu espoeiaIea, III debtri iDdicar e:tI Ia publicidad. n:spcctiva, .1 p1azll de
dlnci6a de las ID.iama:I y Ia emtidad de I.~ que se ofr=:aa.. lSI
como 1111 CQIllbcimca~ de Iao~ Cumdo no se baya fijlldo lIf;nnjQo
de duraci60 0 1aeantidad de las mereaderias, III mtern:\l:lrt quo I. 1iqu.idIl;:i6D,
promocl6nu 0feN. souliaJdcn porUll pluo lI&lDituo de tmrita diu, conlIIdoI•
partir del Iiltimo 1PUlltio. CuaDdo se lIIIIlDcietl~ !oOln: eI~ de
VaiLI al PUblico (PVP) de WI bietl 0 SCfVicio que acedaa de 10& !rCII .......
tollliDuoa, at: CDll:Dderi qua e1~o des<:«ltado COMimye Ull fllleVO Pretio de
Valta al PUblico (PVP) Y CQIIlr8 toda campalla~0llI1 que all liJndameul.e
alia existc:ao:ia de diebo4e&cueoIo.

De pro$CgWr promocion3ndosc el bien 0 Icrvicio oon el miSlllO dc;tt\IeDto JObre
el Precio do: Venia al Pllb\k.o (PVP) iniclal, 1a carnpatla publicitaria, poi el
medio que: fum, ser.i enlelldida como publicidad' aagatlosa COIl las
COlI5eeI.lalciaii quedlo a.canea..
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La pRMOIba 0 d prowcdor do bicIleI y MfYkiot _ ob1ipdD a noci&al'
idR ... ............ tmamoe. ,a- y dcmII modaJidadcs de IaII
~ a Ia A1doridad..CD ua pJIIo DO IIllIIIiOf de die:z ala ante:' .de Ito
P .............. pa III CIbIlIcty~ laautaridad~Ie dc:c:idid en
llIII pa..... IIO .......dec:iDCOdf.~

De lIDDpc:kPw

~ O. 81 Ia pnrveedln. 0 III proftCIIIor de biaIa 0 1lm'ici00ll de \lila

promod6n, litpriderlm a of'czU aped.llll) dice~to• toIIlIIllCi8lk>.
lIIpe11«l111 podrb "GIlle:
I. I!:I:isird cnqlin8cmcode laoblipd6a ell lostbmiooa olbtadol.

2. RnUncIir d coDInIo Ii buIliere cdItido P'IO InIieipIdo JY.ll perle de las..-. .
ED1Odr.-~ '*IQI; ... penonu ImdnbI dcftebrlo • redmIar Ia reIlituci.OO del
...., • CIrJtO lid ol"ermtB, Ito que DOpIlCH lIII!£ iDftrior iI 1. difeJeDtia~~a
CDtJed pn:ciodd biCII 0 del~objdodeta~ aofClU ysu JlRdo....-..

DiVNIgat:f<jn gnJlllita

~ 64. Lu emIl10fU de ndio y ~6n eslalales divulprin
p.m11ai&utC lOll boleciac:I iDflRJlli_ pubIkados por c1Ministmo del Podcr
PupuJ. _ oomperenc:ia erl Ito IIIMt:ria,. refercDtcI • los anilisls y l"eliul1ad08 de
lilt iDwlRipcionc:aofkialcl realiza4aIlObrcbicncI y xrvicios.

"""""VB
De"~ ...~.NkoI

, .... _1IkiteI; admlabtnd_

Dekl especuIadOn

...... 65. Quimca vcodm bicDcs •~ liIlpCrioml iI lOll fijados pol' ..
aIIIlJIidlld coa¥clcillc. aI1enD .. calidad 0 coodiciOllCll IU vcota Rl'in
~0QMIQlIde cooConnidId coa 10pRViBloen III pRlIClJ~ Ley.

Deqrde1f Qpew« romp7alfdo

Ardndo '" Quim~ prvductc:II dcdanldOlI de primm~ pin
fIDes dc hw:roy QO pan COIIIWDO familiar0 pcI'IiOIIII,.sed &:ancionado ronforme
.10 prwvislD CD Ito preICII1e Ley.

Dd~Qlto

..\rdc.It 67. Quicua: ICItriPjaD Ito ofcna. cireulati6rl 0 diatribuci6n de bienei.
ma.po los IIIimIDa. COD 0 BiD ocuIlamialtIo, para~ eIiClIlICZ 0 lUIIIlCIlto
de los pRcioI. JC:rtn UIltial:ladosde cooilrmidad coa 10prcvistoen taprc:scnle
Loy.

ArdaiIo 68. Quieaca. ooa,j..... 0~. dcsarroUCD 0 lIevcn • cabo
.m-, m.::..n. CD ---.. que impidaa. de mmaa dirccta0 indirccta la
~ febrielCiOO.~ .copio. Inrtsportc, dilitribuci6D y
~6r1 de 1rimra, __ -=i0blld0l waCorme • 10~ CD la
-Loy.

Pro1IJIJlc/6n de apendio de~
obi.eJIa' WIIdd't:lr 0 en1M!ultl44J

ArtbIo 69. Lu~ 0 provccdorce: 110 dcbcrin VCDdc:r produdns
1Iimc:Illicj.;JB y bXuca;~. ooolroJde~ vmcidos 0 CD mal crtado.
Quim Incurra m b. vioJKi6n de qtc IIrtleuJo ICri IilIIICiDDado conforme • 10
prwvislD CD b. preICII1eLey.

CopIadoVDI
"~ ...n_"'_.Ioe~de~

Qmcq:>Io de ct11IIroSo de odlutai6n

~ '11.Se culcDdcd CGI1IO eoaIniD de adbaIi6o, a los efcdOll de r:staLey,
101 COIlInlIoI tipo& 0 IqIIdloc cvya cJiululas baa lido aprobadu pol' Ia
IldoridlId~ por Ia __ 0 cmbkcidaB IIIlilaIaalmcntc por III
provoodon. 0 d~ de bi_ y &aYiQoa. BiD que las pcnonM pucA1
diIcaUr 0 modiiicer ...........,..........", m 00DICDid0 al momcoto dc COlltmar.

lIDaqucIloe _ ell que Ja~ 0 d provecdor de bimes y xrvic:iOlI
lIlliIaIInImmtc lIdablt=m Iaac1iuAdas del COIIInlo de adbmiiIo. Ia .utoridad
c:oqJdCllll:, podri aauiIIr aqucUu que poopa m dc:5vClllilja 0 vublI::mJ .106
dcm:bOlI do Iaa pau:IIS, IIICdiaUl ado acIminisaaIivo que _ de ClIInc&o

cuqltimlcakl porparle deIa~ a~

CIGridoJ de tos COfttmUn

ArdaIIo 71. Todo oonlr3to de adlni60. ddImt IlSlar aJ alcaoocde las pasoIllI5,

de rom. CICrila cD idi_ ofK:ia1, JOdIcUdo de IIImCnI clan,~ca Y CD
fomwo que pcrmilll fId1 IecIun, .m~ que bapn dudar sabre cI
oootmidoY lI1caDl:e del mimlo.

De IOdo 0DIIlral0 de adbcsi6II eaIdndo dctMri mRgarte UDlI c.opia~
JlIR d CGlOcimieDlo de los tUminOlI y CODdicionc:& del miSlllll, mica de su...........
....~ • lot COIl1nIOS de adbwi60. Rrin. iJlterprcIadu del modo m68
IiIYorabka Ia CUlIIIIIlidon 0 cxmumidory ala UIIIIrie y usuario..

I'rDIIlbiCWft de~..:ad_

ArtklIIt n, Queda~ Ja tIIlIdi6eadlla urilm:raI de I. ~(IOCSdfI
precio, c.aJtdad 0. de IUIIliJIIaro de lID bim 0 -mo riplfl.caduem ..... 0lXlIrlIW
<Itadbna6II cddndo ClIft 1.pIMa. Era eIClIO do-nto5 do~ __
'1ipucia faqlOnI de mcdiIllo 0 lqo plco, que juIli6care. cksfk:cl punlo d8
vbtlI llCOD6m!co,.~ e. .. fadund6a, e. IaaCOftdicioocs " IUIIliDiItrn D
en la ICbci60. preo:ioIcalidld de 101 lICIVicioI ohcidos, 1a provecdon 0 cI
proveedoT~ infonner I Ia per-. COIlbtIIIllO, eoIl unae<'llClaci6n l!'oWma
de IDl ron, 1MIIIOl1ific:ac:i IllII lea coodiciOllCa 'I drmino.\ 1.. swnir;iJt:'c ife.l
lIC1"'<iao. I a J'Cl"Oda COIllnI:lUJtCl~ Ja dcc!lJi{Q 4c COlIliDuill" lO:ll ~I mismo
provcedor 0~ d f31tnUl. De DO~ 1M D~. ~iQll~ )'
lCnninospol' panede 1.1 pmoIIa COOhIlIDtc, It cnlcadc:d que el coaImo queda
re:llCindido. £0 c.le UIIl,. cI rcIiro de Iaa~ 0 cquif'Uli Be: hoTa de
ac:lImIo Clm 10 QOl'lvenido en • emInIo d&~ en tonna Ii-J de DO

pcljw!icaTa 1& pcrtOJl" o;Qnlr,lt3llto, YIt hat a~ de la i"J<1lvt:>:d.:l'1ll Q el
Jlro~. En It.'dn ClItnbio de Lu «IIIdlci_ de un00Cl1nlo deadbuim pol' las
T'I7.OllCI~ en cl parraro 8IlIcrior, Ia provccdon 0 el proV«dor debe
~Ie a Ja per9lIIo) COIItralao .n(ormadOn pcrfco;Iamr.ntc '1mficablc
IObrclaa coodic:iOllC8 que, po;nl un tcMcio de aimiIaft:a CIQI:talaticaa, oftczl;an
pol' 10 mcnos 1m; compctidores exielmta m el meroado. De cjcrou d
provcedor IlDll poIiici6n mooop6lico m el SIIIIIinistro dcJ biea 0 KtViao CD
Clle5ti6n, 1M modificacioncs CD loll coatntos dc .adIlt:si6n Ie:D.ddn que: 5a"

autoriudas, prma justiflcaci6n do!;umcatada, pol" d Institulo parala Defa11i8 de
las Pcrsonaa en el Accc:so a los BiCDCI y ScrviciOil. ED 1011I CiISOI en que la
pcrIOllI COIItralantc: em condicionado pol' SUI ooodiciooes de empleo a ....., WI

provccdor particu.1ar de WlSCTVicio, toJlIO ee: cl ClIIiO de las C\ICDtas de n6minade
empre63 que mancjan l:OI\ CIriktcT de aclusividad loa banoos, todo cambio CD
las CODdicioncs de loa l:OI\ttaIOI5 de adhcsi6n dcbedD ac:r ncgociadaa C(lll el
~lcctiYl) afectado.

DertdIo tk l'elrfwlwu

ArIkuJo 13. LaspcrwnaII tmdIin dcm=ho a~ del~Io de lIlfbeIii6n
pot" jllStacausa. dcntrode un pIazo desiclc diu CODtados a partir do Ia firmlldel
mismo 0 dc&dc Iii rcccpcilm del pl'oducto 0 KTYicio. ED el easo que ejm:ile
OpoltllnamcolC cstc daeclIo Ie seri J"ClIlituido el prccio canceIaOO denlro de loa
meledW sigu.ie:nte&, a partir de III manifestaci6D de la usuari. 0 usuano.

ED aqueUos CIS08 en quc el bien enlRgado 0 #fVicio pTCStado tcnga
caractcristicas idblticas a Iall que fucIon pautadu en cI crJPtrato de adhc&i6n,
PQdIi serle dcIiconlado del UIOIIto a IICT RIlituido, loa gaatos ea que haya
inc:unido a Ia provcedora 0 provccdorm SII allrqlI a iosWacilln, que ccaaten
en Jl<"lIpucsIo 0 faclllIa.

~/~.~~.~~~~deodluta~

AnkuJo 14, Sc considcTmnIlIl1as lasc~ 0 CIlipulaciODCll cstablccidasCD
el CODInlo de adhc&i6Jl, Q\IC'

I. ExOJlCm), atcndm 0 limiteD I. I'CSpOII5IbiIidad de iOII provr:cdorespor viaoa
de eualquicr naturalcu de los biencI0 acrvi.ciOll pI"ISlados.

2. bnpliqucn1.:l fC'Il.lllIcia a loadmcbOlI que Ia nol'Rlllliva viJ,ClllC rceooocc a I~

pmoonas,0 limitesu cjm:icio.

3. lIlYicrtan Iii~ de la prucba enpcTjuicio a las pCl'SOIIaIi.

4. Imponpilia utilizacim oblip«ria del arbitraje.

S. Pcrmitao a Ia provccdonl 0 el prol'ClCdix 1& varial:;6G uDi1atcral del pm:io 0

de otrascoudiciOllCll del WIl1rIto.

6. Aulorio;eq • Ia provccdora 0 prmwdor • RlICindir IIIIiJaInalmcnt el_.
7. EAablczcan ~ndic:iooet. injUSlU de COIItralaCi6n 0 gravO/il$ pan las

pc!5OJW. Ie eau.scn indcfensi6n0 scaD COIItrarias al 0TdeD pllblicoy la buena
f.

8. Establczean como domicilio CipClciai pan Ie mIOluci6n de OODlro'lCrSias y
redamaaoncs par via adminisIrativa 0 judicial tID domicilio distinto a I.
localidaddondcse cdcbrocI coatraIO. 0 de laspcnooas.

9. fijcn el prccio en ~cr moncda extnqjcre como media de pago <It!
obligaciOllC9 CD el pais, comoJPCCfIIismo pan eludir.budar 0 1IIl;[l0SQlber la
aplicaciaa de las \cyc& rcguIadoras del arRDdamicato de immJcblCf y demb
leyes dietadasenrcsgueMo delbic:o pliblico0 del iItIeRssocial.

to. kll como cUl/quicrotIa cliusula quecontravcnpIIlas dispoiiciOllCl de ta
presente Ley.

EI acto a4minillralivoque declare la nulidad de una 0 varias cUIlSUias de un
COlltralo de adbcti6n. dcbcri ser public3doen Gaccta Oficial de Ja !tepllI1UC>l
Bolivariana de VCIICZlICIa.

CapkulolX
De las OperaC'-DeB I ufoSlto deb'- 0 presudoDCI de Hrvk:lOS

Obtigad611 rh infortMy

AI1icolo 75. C\lando lie cfectUcn compravenlllS de bienCli a pt'CSlICiones de
xrvicios que incluyan cI otorgamicnlo de cRditoa a las petsOIW, cl plU\"e'Cd<Jr
de ll>' bi~ 0 ptqIador de lo& SCTVicios, cswa o:>blipdo a iofQJlllio.l'
prcvi:uncnlc: a QIl: Jk,
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I. EI pm:io III CODtado del bieo 0~o eoeuati6ll.

2. La Iua~ 10. mtaael .. eobrar y la tasIl de kif; iDlm«:s de ...,...

l. Toda C01IUi6n 0 plO por cobrnnza. SCI'iqJulada a la opo:n.:i60 de vctlIa a
er6dito, iDcJuyendo losgu~ de~6D Y1nIIlIpOItcsi lOll hubicre.

4. La suum total apop por e1 referido bieD 0 scrvicio dunln1e el plazo 1llWmo
de 11opcraci6D.

5. Los <krecbOlI y obligaci0ne5 de las pcrsoIl8s y el prowedor de bienes 0
JQIlador de servicios ell caso de irll:umpIimieIlto.

6. Plrtrqar UP ejempla.rdel COIlImto, pam su woocimieoto, pot' 10meDOlI COIl

eiDcodIas "'biles de anliei~ al OlOrpmieDto.

!HI pugolUIt/cipado Y liboIwaI copital

Artle.Jo. 76. &I IOda venia 0 prt$13ci6D de lID seMcio a mdito, I.. peDOIlIS
I&Ddrm el~ a PUP< IlJlticipadamc:llle el totalde 10adeudado 0 a realizar
aboDOlI a capital pam disminuir el tIlOIItO de Ia deuda. ED. este Ultimo case, lll$
penoaas taldrlm la opci6ll de =ger~ Ia nUucei<l:l del monto de lu cuotas
""SI.IlIk:I c:stablecidas 0 Ia leducx:i60 del plazodelWll~

No ted objeto de ~li1usula peoaI.ui oobl:o de oomisi6n, los paeos ..ticipldos
ef~poI"lu penona5.

Fljaci611 dei~

ArUClIIe 17. ED. Iu opcneiones de vmt::l a mdito de cualquiCf tipo de bicnes 0
serviciOll y lOll fimnciamientOf> »"nI. _ openciooes, no podJin~ pot'

COIU:qlIO de interCSCIII, wmi$ion, -,~ oin«\IIl3. cantidad que cxccda los
Ilmiles mbilllOll fijados 0 pemur.dos pot' el Banco CenlrB1 de Venezuela_ Los
iD_ de linant:iamienlO qu. ?'~ dicha:l Opc:ra<;iOOCli no lie poddn
capita1iur. debiendo en todo cas<. ~,UIJJU1ane m \ilia cuenta sepaIlldii del capital
adeudado, siD devmgar ninguna clase de inlcRa 0 cobro por su mancjo. La

.,yio1aci6n de esle articulollC c:onsider;ri delno de usura.

Caplhlle X
Dc 11 rapoDllbllldad de b pro"...... 0 proyeec!or

RespOfllDbiliJDd de la proveeDora 0pro~

Ardwlo 11. Los prove.cdorcl: de biCIIC.I 0 .tCl'Vicios, cualquiera xa su 11IIllnIC23
juridiC&, seninsolidaril y conCWlen~te responsables. tanto par los hechOli
propios como par los de sus deprodientes 0 aWlilian:s, pcrmanenles 0

cirCUll5lllnCiaiC'S. lun cuando no tengan001I 10.1 mismos W"Ia rdaci6n labora1.

RespollJDbIlii/adJolidnrla

Ardelll.79. En materiade protecci6n de las pcnonali c:n eld~o al accesoa
los bicne& y scrvicios para Is nrisfilo:ci6n de .uII necesidades, scM
soUdarill1llell1c responsables los fabriconlcs, en8iUnbllldores, produClores e
importlIdcrea. comerciante:a dislnbuidorCli. expendcdorn y todas aquellM
pcmonas que hityan participado en la cadena de di.lribuci6n, producei6n y
COfl5\ID1() del bien 0 servicio afcctado. a mCTlOli que !Ie compnlebe 1.0
rnponsabilidad eoncreta de uno 0 algw.05 deellos, la cuaI$Cf.i detemUnada por
ellnsrituto para la Defensa de IllS Per50lW en el Acccsoa Bio:nca y Serviciosdc
conformidad con 10previiio en la pretCIIlC Ley.

RqJmkidn del bien y dtl dp;w ~ufrido

ArtkllIo 80. Las personal tenlWn dc:recho, adcmis de la iruktmiucilJn pot' 10&
iWIoII y pajulcioll call1llldOli. a la ~lJn gratuil3. del 0 Loa defcctos que
pramIl: el bien, dentro de 105 ~iCle dlas silJllicmc:a al reclsmo, y elllUldo dIG no
_ posible procedcri III reposici6n del bien 0 III dcvoluci6n de la canlidad
pqIda aJvalor acNa.!. en 10& liguiente:a CUOlI;

I. Cuando los productoa sujetos Il nOl1llll$ de calidad de CW1lplimiento
obligatorio, no cwuplan las especificaciofla wmspondicnte:a.

2, Cuando loa materiales, ekmcDlos, sunmeIaa 0 ingMdiente:a que constiruyen
o inlept los produclOll, no eonupoMul I las e&pecificoacionu que-3. Cwmdo el produeto se nllbicta adquirido con determinada ganntfa y denll"O
dd laplO de ellll, lie ptaiera de IIlIlnifiesto la deficiencia de la calidad
pnali2a4a, demprc que Ie bubiera destiDado I un IlSO 0 COll6Ulml normal de
acucrdo conIu cirturJStlDCiuy 3 ru 1WIIllI1eza.

4. Cuando cualquier producto. pot' S\IS deficieDcias de fabriud6o, elabonci6n,
es1nlctura, calidad 0 condicionct SlDilarias, $CcUn el caso. no sea apto pan
el1lSO a1 cuaIeS\6 deslinado.

S. CuIDdo d~ Y la pasona hubieren comcnido que 106 productos
objeto del Wlllralo dcbiCJ3l1 maWr delerminadas especilKacioncs que no sc_.

6. CuuDdo, comiderados 105Ibniles de to\eraQcia pmnitidos. el conIenido IleIo
de WIprodueto .. inferior al que debicn SCI: 0 la cantidad $C4 mcnor 3 la
indiQda en el envase 0 empaque.

7. CUuDdo eI inautuPcnto eqJleado en 11 medi~i6n del «lDtenido, cantidad.
vo1unIen 11 on eTl1IIlCiac:i6n semejllll\C.~ lido uti.lizado en pajukio del
cu.umidor 0 fuen de 105Ilmites de to1mncia pmnitidos cn cae tipo de
lIledicioaa.

8. C1Iando la reparkilJn efectuadacon anterioridad no fueresatisfactoria.

En ClIO de Ileptiva por parte de los proveedores de bienes y .crvicios II
rcclamo. la antoridacl competentc, podr;\ ordatar S1I cumplimienw y apliear la
sanci6n administrativa~¢r\te, sin pcrjuieio de liIll ac~iones civiles que
Plledanejercer las personas afectada.!.

COIllCICUellcia de la mQra porporte
de krproveedoruc proveetkr

Ardnlo 81. La I!lOn en el cumplimienw de las obligaciones a CIlIlo de la
peoveeccre 0 prcveedor de bienes 0 de I.a prllSllldora 0 prestador de servicio
pcrmiliri a la persona po:dir I. resoluci6rt del COIlIlaIO sin perjuicio de las
iDdmmizacionesquepudienal comsponde1le.

GarQlttia por t.ferito

Mdellio 81. Los fabricantes e imponadores de bienes de wuraleza du:adcra y
lu pmtadotu 0~ de r.crvidoa debertn oeece- a liIll pcnoDa$

glUlUldas !iIlfici~ per escmc, C«1b'1llos despcrfe.ctos y mal funcionamiCIIW,
vicics ocullOl 0 cualquier otto rics;o de IU:Ucrdo a 11l naruralC'U del bien 0
scrvicio. Las pl'l)veedOnlS 0 pro.,-eedoru y LiIll eltpendedons 0 ellpendedores
sm1n soUdariilmmlercsponsabiesde dareumpUmienw a tales garantlas.

Dichas garantias deberin ~cr emiridas en idioma oficiaJ y tOtllirin la forma de
cert:ifi.cad0li', loacualc:sineluiroin, pOI 10mmos,Jos $igui¢r\1es da1m:

1. EI proxtueto 0 seMcio gannlizaoio.

2. La idcnridacl del gilrallley de 1.0 pmona beneficiaria de III gannlia.

1. Las obligaciones del garanlC en relaci6n con 10 previ.to en eI
encabezamlentode este art!c~lo.

4. Los derechOli de III bcrteficiaria0 bencficiario. con indicaci6n de IIllI pm.onas
que puedlutcumplir por eI garante.

3. La fccha de cxpedi~i6n, III d=i6n de la garanlla y .us condicillmli.

6. La obligaci6n del g<mU\le de reparar 0 S1IStilUir el procillCto 0 scrvicio
garaJllizado0 rcmbolsar el prccio a III persona

La proveedorn 0 d provudor y el fabriclIIIle es!.in obligadllli a haecr efectiva la
garamla ante la peroona, OJ el plaza establccido, el cual no podrA scr en ningim
CIllIO mayor de treintadfas.

Las personas tenm-an derecho, cuando adquiemn biene. y servicios de naturalcza
durndcm, a WI servicio reenico y a la exi~lencia de repuesros dUJ1lnte un lapso
mlnimo de dicz a1los a parlir de s~ comercializaci6n, a menos que
rcglamemaciones t6cnicas detennincn otro lapse. eI cual no po.:lrl ser menor de
siete oftos.

La inexisteneia del C«Iificado de gl\l"antla sera s~plida por la lacrura que
demucstre la adquisici6n del bien 0 pago del servicio.

Normode cvrlifiCllcio" de caltdnd

Ardcllio 83. Los fabricantes de bicnes y 1M prcstadOI'llll 0 prestadores de
serviciOli. sobre 100 cuales existe una rcglamcntaci6n le.;nic.a aprobada por el
organismo competcnle de normali2a<:i6n y certificaci6n de calida<!, lendran que
garantizar el cumplimienlo de la reglamentaci6n conapondi¢r\le, durante la
ellistencia del bim, aun, poslcrior a)3 venia del mismo. El Reglamcnto de esta
Ley eSl3bl..,cri. La forma de curnplirniento ':II 103 Cll900 de los produclom:
.....,~.

Repl1rucio" gru/uitu

Articulo 84. ClllII\do un birn sea objeto de reparaci<5n y prcscnte defectoli
relacionados wn el servicio realiudo e imputables a Ia prestadora 0 prcstador
del mismo, d¢r\lrO del lapao de la gannda otorgada par el mvicio prcstado, la
persona te:ndnl. dereclJo a q~e sc Ien:p~ el bien. ¢r\e1 plazo que DO podra scr
ma)'<Jr de quinu dl... y sin CO~IO adicional, sin pcrjuicio de la indermizaci6n por
da1IOI y pajuicios a que hubiere lugar. Al plazo de garanda original lie Ie
adielollarin 103 dlas que haya durado III reparsci6n 0 111I reparaeionu, efccl!lada:s
dentro de Ia mcncionada garantla.

ReslitllCwn del ""fordel bien

Artlellio 85. Cuando e1 bIen u objet!) de un servicio de acondieionamiento,
repar1lCi<5n. limpieza u OtrO similar, suliieTa tal menoscabo 0 delelioro que
disminllya su valor 0 10 tome tola! 0 parcialmente inapropiado Pl\l"ll el US(l

normal a que esl! destinado, la prc:stadora 0 el preslll.cIor del servicio debenl
rcstituirle a la persona pOI la pl!nlidaocasionada. el monlo eqlliva!cnle aJ precio
acNa.! del bien IIobjeto delscrvicio.

Reparoc:i6n con repu""lw "1te>'01

Artlellio 86. En Los Conll'alO3 de prestaei<5n de servicios cuyo objclC sea la
reparaci6n de cualquier lipo de bi¢r\es. se enumdl:rl. implicila III obligaci6n, a
eargo dd PfCSUdor del Hrvicio. de emplear ¢r\ la! repar1lCi<5n contpon¢r\tes 0
lepueslClS nuevas y adeeuados al bi¢r\de que so Il'ale, sin pcrjuicio de la libertad
de ~as partes PI\l"lI OOIIV¢r\ir ellprewnenle 10contmlo. EI inl.'lllllplimicnlo de esta
obhga.cKin dati lugal. adcnW de las sanciones diopuestall ¢r\ III presentc Ley y a
I... indcmnizacioncsque corTCl'pOndar:l. Ilque Ie oblip aI pre.stador del :lCrVicio
a sustituir, sin Cill10 adicional alguno.los ccmponentes 0 rcpue::s-los tespectivos.
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~"" pUstJIr«IOIIItnriIfl

AI1bIo i7. ea-IIJ m Ia npIrIICi(m de lID bim -= ...,... utiIizIdo pimat
~ prwia aukIrirac::ilII de lapcnooa,. l:alIII ddIc:ria ICI'~
pol' all 111*I' .. __ de __ dill. I pIIIir de Ia RlCCpd6n &I bim pol'

pIIfIS de Ia~ ED ClIO que" pm-.~ 101 tqlUCIfClI,.. k
~ qIIia:t1I.recr.k .......' 8DI-ac II IIIIllO de otn y ellICMdo........

rtruwm
DE LA BDUCA06.N Y DE LA PAll'l1ClPAClON POI'lJLAR

<,-1
De" ror-M.yel...........

FtmIf4Cl«IlkMklla~ btUiaJ

AI'deU ... Lu pc:rIOIIIS tieDcn dc:ncbG I RcibirdeIdc 11~ b6sica, II
~ de JIlIbiaJ~' coac1 ac:o=liOlJelI bi.-y~,..II
IMis&ed6ade lit ""'C'Ii.JaAeI y d eiereieio de Jell da:o:huI,~ I:

I. P_eI lbanullo de Ia roms.ci6niDlcgnldeIapcnaDl~
III IIIIYOI' Iilatad Y rI(:joMJizw:i6q m 11 CBoCOf."IlCia de 101 bieum y
ICnIiciO&. m WIDlO a necaidJKI. CIlidDd y In'do.

2. P.aJiIM Ia mej«~ de 1011 dIlrcc:bos Ydebc:n:a de !at peno!lU Y
lasl_1II6s adccuadu J*& ejen:crlOl.

3. PlCilitat Iadi~ de llllDOCimieIllOllOtft Ia~ de I'ioJoI Y
da6oa;que tlInto lias J'C'!BOIIlIIiI comoaI mt:dio Illlbi.ClDle pudjeae on,imr cI
CODSlaIlO de )In'docCOI 0 1&ulilizlcjlm de bienllS 0 pnItICil:u de Rf¥idos
CD formlI inadeo:lIada.

4. PromoVCl" palroDclI de COIWIDI05 rusteDlBbJcs orienlados & impuISll:
ClDIbiOll en aqudiOll modeiOll de )lnlducciOO qut: _ d3IIia06 aI SC'l"

bumano YaI JIlCdio ambim~.

Los Co,*~ ColllUnalcs Y dcmD asocillCioon; u orpniDciooes de
purticipaci6n popubI" roadyuvarnntJ1\a fOTllllci6D Y~i6n rdaciOlllldas 1:00.

Ia mseftllD2lI de IIllteriaa inJlamlal a \a adquisici(m de biencsy lIel'Vicill8pan.1a
lIalisfiIcci6nde Ia3~ Y los dCTeChos de las pctSODas, CIISUII m;pccrivas
COIIIPlidades.

CoIlJboNld6n ilutillldQlllll

Artkulo 19. Los organismos pUbIieol: y privados CD. lIIlIeria de edw:aciOn
adopurio las mcdidas neccsari .. pin hact:r ctcctivo cl dcrcclIoa \a cducaci6n
CD mllcrUs~ e:vn cI~ a los bien.,. y 51:1"Vici0li panI 111
... tisfaui6n de:las neccllidadcs. fOltlCDlaIllo de lDIlDCI1l prioriwia:

t, Su inclus:i6n CD.1odos 105 ni~lcs YlIlOdaIidadcs de Ia cducact6n fonnal. Y""
J.a mcdida de 10poIDble. en tol de:~ no fonnal.

2. La fOl'1llilCi6n pamaIIcnle de Ma malcria a1.)lCI'5OniLI doceok.

3, La claboraci6n Y publicaci6D de mttodos ~cos y IJlltcriaIca
didicticos de apoyo a \a educaci60 y fllflllaci6n de las pn'5ORlllIen materia
rdacioDadas con cI acceso a 1011 bien"" y 8CZ'VK:iOll panola &atis&<:ci6n de I~.-

4. La aeaci60 y difu5i6n de prognJDaI cducativos en loa mr.dioIl de
COIIIIIDicaci6ll.

AdjestrQ1flfBllo

Artkulo,.. EIInsti.IUto .... Ia Ddcusa de IaI P__ co.cI Acccso a Bienm y
SCl'Viao.s. capacilllll1i adccuadRmcnle at pasoual a OIl WBO y dmW
IDstitucioncII PUblicas. Privlldas y ComIInidadcs, dindoJcs adccu.do
adiCSll'lmimto en todIs las II1Itl:riaa relaciOllldM COlI Ia presmle Ley Y SlI...........

DivtJp:Ibo tkllOnlUl.l'JkIIiau

AI1kule 'I. La cDslmcia de JlQmIU~ obliptorils &OtiR productos 0
biClllSapodficOl,~ por .. iDst:meiaI~~ deberlm SC'l" del
c.onod!nimtode Iu pcnoIlU a Vllva de~ de ccIucacWn dlsc6adu pan
Iai dceto e~ de IDIlICnI~ por cl~ del PodCI:
Popubr COIl compctc:neia ell Ia l:IlIleria. Ali~ Ia divulpci6n de Ia
iJnportmcia que tieoe11~ de ... IIOIDIII pII1I Ia satud y ICgUridad
de las pcnlJ!llIS. lid como Ia~ que ticat .. l:illItimaci6n de ~ bien 0
IlCrVicio _Ia IDlTI'tI NORVEN.

c.......
De Ia erpalucJ6a y pm'ISdpad6apepu1Ir

Dertdto a OIpZIJiNnepara 14dqf!llSG

Amule !no Las peIOOIIaI ticom~ a COIllItituirte en uociacioncs u
orpniZaciOllCS de pKticJp&ci60 popuWr. que 0IICIllI:n 1& vocerla de sus
asociJdospara C<lIItribuir COlI Ia de&ma de lUll dcn:dlos e lal«UCS, sicalpfc de
«Jnformidad COll Joprevino en Ia p<aclIIC Ley.

Los OmIcjoa ComlIoaIcs a Vll~ de los ComiIt3 de conntoria Social paracI
A.bastIlcimiemo, constituyea wa~ de participaciM responsablc de
promo-v«en 111 comunidad Ia dcfcnsa de SWI~ e inteTc;e$ econ6mi1OOS y
socialc& y COll clIQ lograr la felicidad social (\eqtro del CSIado democr3tico y
social de 4cm:lw y de juslicia, siendo 1& in$Ianci& para velar por cI eonttol,

.-itono, Yai6elci6D.~ reWivl at IbutecimiCll1U de '*-' y
RfVicioI de primaa JIOCc.idad y de caalquia' \.'1ft nalUnJcza de iDlert. oo1ectivo
mlodlla cadcN.ded_i~podDed6a y COIl'lllllO.

.4ct1lacio_ del CQIfIid tk eotUrfdfIriD IfIdtJl_.-
Artkalo fl. UIlI. ~~ Ia llIc:aIi2¥i6Il y vai6.eada la iabx:i6II" •
1cvmlari.lID adIl IlIII:rila pol' atllll:llOl 1rCS de ios cinco~ dd Comite
~mdo ficl.COIlIlaOCia de 101 bedJoI. que debed ter TaIIltUIa de~ II
6rpao 0 !!DIe~ &I E!jecutivo NeciOllll1, a objo:lo de qIJC -nee el
cuo, y de loCI"~~ IBa IIlCIdidali pmlmtivu y se iDicie cl
procedimilClllO 1C!l:DiDislratiw.~ I e&taLey.

ObI/gocWlI tk radJI'-=

AJ1kala 94. 1M mi=IlmI del CottDlt de 0JutnI0rla Social pin cl
~. deba:l nudir CUCI1III de SIll actoB aI Conscjo Comuaal y a Ia
Aamblca de ciu4adanolI YdudIdIDaL

DvtdJo tk qwJa

Artk1IJo !IS. Cllalquia' pCIIIOllI natural. 0 jurldica que I'll !ic!a~ CD

S1la dcnlcbM, pocInI qucjllrlCllIlte el Coosejo~, quiCD cstIIi oblipdo a
iDvcstipr 10oa.uridoYprt:IalIIr _ ftI5lIIlldosCD Ia Asamblcade ciodadmol y
ciudal.lloa&. Ia cuaI. de &a" c1l:UO debert prommeiarse suslitl/)'Clldo a lIDO 0 a
vviOll de los inJqranle8 del Comilt de la Qm1l'81aria soeiaI. pano cI
AbulccimiCDlO.lICgOD 10decitliia Aaarillea de r:iudadlno6 yc~.

CoIICepIo tk aJtldaaO.II

Ju1k1llo 96. SC cniftldorl por AsociaI;iciD de Defensade las pcrsoIIl5 ClJ cI
ac=;o a los bicncs y SClYicios. tod&organUaciMcomtitui(iapor un mfnimode
~inticinco pcnoca:II naturala. y~ OOlllO fmalidad J.a dcfmss. de loa
dcttciJO.'I eill~ de III pc:nonas. 10cual incluye, la infurmacioo. y cdueacio'm.
de 111I pcroonas, bic:n sea con c.ick:r geumI, 0 en reliICi611 00Il ;IT'OductoI 0
SClYicios deI=ninados, pcra"bir ~ y suhveneiOIlCS, y ej= 1aIl
rorrespondicntelllllX"ioncs de coofQl'lllidadcon 10previstoen la~Ie Ley.

RI'.l{WisUos

Ardeakl 97. Pm!. podc:r aetuar «lIDO Asociaciones de Dcfmsa de 1» P=Ol\iS
en el acccso a lOG biencs y ECl'Vicios, dcbetin cumplir COlI los siguico.tes
rcquerimientos: .

1. EsW C(lIllplctamenledcsill~ enla promoci6n de cal.ISllS C<IIracialcs.

2. No tcner finesde luem.

3. No &CCptarlllluocios de<:arlKter comaciaJ en SII:l publicaci<ll1CS.

4. Insaibit5e lillie la IIUtOOdad 00TIIpW:Il1e.

FilIaJidM

Ardculo 98. Sen linalidadde las A$ociaciOllCS de Dcfensade lu pcnonas co.cI
~alosbicncsy~

I. ProlllOVc:r YprolCgcl" los dc:m:hos e inter=:8 de I.,.~ en clllCCCSO a
los bicoCi y lel'Vicios.

2. ~lar los inIeracs individuales 0 COlcctiv06 de las pawaas lillie 1aIl
autoridade!< jurisdiCl;iooa1cl 0 adminiIlrativas, mcdilDlC el cjcrticio de las
a.::ci0DCS,~ tr.Imitell 0 g-csti0llCS queproceo;lIn.

3. Recopilar. c1abcrrar. proccI3l" Ydivulpr informaci6nobjctiva IICCtC&de 1011
biencsy scrvir:iosc.Ultentes eo cllClritario tlICilXlal

4. Rewpilar, claborar, pt'QCCIlD" y divulpr intormaci6ti. objctiV1l8CGQ. daolas
ncccaidadc:ll, dcmIndasy mjUCrimieolOl de laspersoIlII.

PtltriIMIIi<J

ArdcuJo 99.E! paIritnonio de la& AaociaciOOCl de Dcl_ de las pc:rIQIIllS enel
lIcceIO aloe biellcsy SClYiciOll~ iDlegnido pol 1081pXtb1de SIJ8 socioa, Iu
doaacioncs que pcrl:ib.n del &l3do 0 de patIicuIares y w que proYUl8llD de
acli.vi<b.de5 que estai f'CaI.icm para S\1SMaUmico.IO. ED IlingUnCII80 poddD:

I, lncluir comolISOciidoia pcrsooas jurldieu

2. Pcrtibir ayvdas 0 Albvcneioaa de qnsu 0~ anprearialc&

1. Rcalizarpublicidad comcrcial80bre bico.c:s y ~r:ios.

El &tado poQrt IOIDiI' 111I previ$iolllCll que crea conYalico.le PaJll aIi&tir a
"lUclllll AsociiJcioncs que hayan~tadQ pmgTImU. proycctol; 0 pl.mc:s de
acei6ll y dcfCll6a de los dcrcchos e iDlcre5e5 de 111I pct'IOllll& debidamcule

~..-
rtruwlV

DE LA. AUTORIDADCOMPETENTE

Cap/Niol
Del6rjaJlO Rector

De III MilIi$t1'1l 0 MlIIi.$1rO

Articulo 100. Cotre6"pOIlderi a la minislrII 0 milliJlrO del podcr popular con
eompctenciaCD la 1IllIteria:
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I. m0IlIblecimic:DI de III poUtkat de ddGla de III~. el __de
lot bicDcI y tcnicie. p.,.d~ <W 00jdi'Al~ ello eI
artkulo I de ella Ley.

2. CUmpIiF YJ.cllr~lir"di:IpoIieioga de CIla Ley YIII~.

3. CoDocc:r enalzada de.. dccisionc:I qa& mjf;a ellmlilldo pin" Dd:oIade
laI PcrIoaaI en el Ac.ocso a Bi_ y Scrriciotde ccafonaidId 00Il .. ley
que rigede..-a lleMnl bproccdi......,.~

4. LIeYv a c:abo CltudIOf, $Obre canalc8 de diAribud6ll y Yalta de diltinloil
nIbJos" 1(\It pamita dtr a COIIOCCI' al piblico iDfomrIci6o aotR IlOItoI
n:1ati_ del JlI'OCeIO de la eadma. de diJlribuc:i6D. producd6Il y~ y
qIXl slrva. dc bile pan la promoci(:m de poI(licai l(IIll iDc.tIDti¥o::n ,I ft8IIC'IO a
101deftIcbos~mesta Ley.

5. Aproblr Ie. opentivos 0 campa!IIs que propotlp Ia Presidcma 0 III
Preai.dm1te dd h!ilUto como prioridadlll pan Ia defm.- de Ie. dc:nebos.
~ena;IlJLq-.

6. Daipr Y_ver 106 inlcgrmllill del c:.ou.jo Dinll:tivodel Inititulo para
la DelellA de las PenorIasen el aoccsoa los BieMs Yser.ieios y los 4e:Inis
~ YpmollllI deoon8aIIza adlcrilOalkbo 1DIOIuW.

7. 0tDrpr cmIeneial~a fuocioDarios 0~ etpedak:I (:011 C8Ilk:Ier
pemliDCIItc 0~ plW8 realiza£ aetividadM de vigiIaDda, impccc:i6n,
fiscalizaei6n Y moni«no de 101 IUjctot de Iro CIdalI de~
JIIUlbn:i6n y COIIIUmO a joe efeckll delllUq11iJnil:1lt de ella Ley.

8. Deligrw aI miembro del CoDscjo Dim:Uvo que JupIiri las&1ta5 tcmponlc&
de II PraidcnllJ a Presiokdtc del Conscjo Dim:tivo.

9. Us dcmis atribllciones que le scaD asillftadaa oonforme aI ooiauunicslto
juridjco.

C....IoD
Dd IDlllllllO panla Defe_ de .IaI rencmaa

eo el Ae«:ID I los BJaea J Sen1clolI

Del11l$tfNtopara /iJDiftmSu de lUIP~
en d ACf:r.JO u 1m Bienery SerIIkIos

ArtlcuJe; 101. Se crea el tnstitulo paJlIll Dd""""",,, de las~ en d AJ:a:aoa
Bienca y Setvieios. albcriLO at Minislcrio del Podcl' Popular COlI C<IlIIpCtaJCia co
lama1criL

HI In5tilU.lo conlar.lo con una SaIl de Inspecci6o. una~6D. de ConsulIOria.
una Dirocci6u de ProJ1llJCIOn Y EdIIc:aei6n, \Pll nm.cc;oo Re8i0llll.l CnIlJa1. 13.'1
Coordinacioncs Regiooalcs y dcm!s depmdcDcias adminislrlltivas alablccidu
.... d Reglammlo Inlcmo, pam 1.:1 defensa de los dcm;bos e iDIercKs de las
,.,.,~

De lUI~ciaI de/1ns/ilvlD paru 1uDqlJrUU
de Ius Per.rlJ1UlS Df. tI A«ew a los BiOlesJ' Senokios

Artieukl 101. Son compcl<:n<iasdellnstilulll panla Dcfcnsa de las Personas CII
d Aoccso aiM Bienes )' Scrvidos:

1. Ejccuw los procedimiCIIlos de veriliclei60, inspca:i6n, &caIizac:i6D y
ddcnniIw;i6n. PaJlI COIlSQtar el C1IlIIplimienlo II ~limi""l0 de la
normatin prl:visto ~n la !=S""'~ Ley, par parte de lOll SUjclos obligados.

1. Practicar las SUpeniiSlGIleS que consideR: DCCCSarias, a los suje10sobligadln. ill
cwnplimicnllldc; 10nQnnativa prevista en la pr=le Ley

). SUIllanCw-, Jramiw y dcQdir los proudimientos iniciados de ofieio, por
dmuncil 0 por solicitud de pane, de eGIl10nnidad COIl SI1 compctcncia pilla

detenninar III comisi6n de: bechos vio1alorills de la~ Ley 0 de las
displIsiciones dietadas CD SIIcjccuci6u y apJicar lasSiIlICWna adminmrativas
que corrapond;m, as! eomo las mcdidaseom:divas y preventivas.

4. CoordiDar I:0Il la S~ia do flancw Y otras lnJtitucioncs
Finandetas 0 la.Sup~rimendcDcia de Se..-, seeUo sea el caso, IlIlI accillllC9
tendcntes IIhacer efectin]a def_ de Io! aborri!tas, IlIegurados Y1I$UIrios
de servicioI presl3dos pot ]a banca, lasCDIidadc:s de abom:> Y P1Utamo, las
CDIJII=IS opendons de laljetas de rndito.loI fondos de aeci_ IiquiW:; y
0Ir0li mtes financieros.

5. Exigir I los sujctos IIbligMo, confOflDC I III pnsenle Ley, 0 I IcTccros
relKiWlados COD tslos, ]a exln1ric:i6D. de do<:wnenlOll neo:esarios para Ia
detemlinlei6n de ]a vmcidad de los becbos 0 ei~ objl:1o de
inspecci6n 0 6sca1i7<ICi6D.

is. Propon.,... aplicar Y divulgv lu IIOmlIIS eo. materia de Ia defensa de los
dcm:hos de 1aJpetIOlIM eo. e1aceeso IIlosbic:oa Yservicio&.

7. FUDdamentar sus aetuao:iaoes eo los bcl:hlIII que conozca COIl IIIOIivo del
ejm:icio de las fac:ult:adcs previma: en .. VRKDIe Ley 0 que constaI m loa
expedie:nlC5, doaimentos 0 registro6 que: lJmoD 0 teDgaIIensupcxWy los de
cualquier atra autoridId p6bIica.

8. Actuac COlDlI 6rganolIIailiar y de apo,v eII las iDve:ItigaciOl:lCll palI1eadel
Niniltcrio PUblico y de los triblm.lu pczales~ sobJ'elos hcdIos
que ""*' liJ)ifkadot COIDlI dcIilOS COlUbrme a la preecntc Ley, CD el~
PeIIal Y en oIIas I~

9. 1!IIIb1ccc:r ecmroa de iDConaacKu y almI:i6o. al pUblico CD IamiIlalea de
trmsparte aino. IIlmlIInlI Y ..-flimol.

c••"...m
Deilc.-J'~

lJj~del~ DinJctlvo

AI1fnID 103. EI loalituto~ 1a D::&:nsa. de ... Pmoau en el Ac:ocoo. lot
BieDu Yse:rvieioa, IIIaI!Ii Ull Coosejo Directiw iDIegrwio plII" _ P'reIideaIta 0
PJaickallll dc:sipado par la I'rellidenla 0 PreIldoDte de la~ Y l:UIlIV
DirectaI'es, daignados par Ia Ministra 0 MiDUtrv del Podc:r Pq!uIar OOD

~en Is maaeria.

Al1:kulo 104.NopodriD. iDtegrar el Consejo Dim:tivo:

1. Los declaraciot en quieOn. culpable a frauduImta y los COlIlleoadoI par
delitos co:lh II pn.>piedad, II fe pUblica a d pIIrimonio pUblico. all como
par los dolitos tipi6cados eo la Ley (lrz;inica IObR SuslmciaI
Eswpefa,;ienlCli Y Psicouilpica.s Yen Is Ley PellI1del Ambie:ote, Ylos delilOll
tipilicadosen Ia ptesellIe Ley.

2. Los que Ie:opn COIl La PresidoDta 0 PresidelIle de 1aRqIUbIica 0 II MiDisIn
o Ministro de adscripQ6u, p;Irl:Dk6co balta cl ~ gllIdD de
COII5IDJUinidad 0 tmero de afinidad, 0 sean c6ayup de alguoo de elIas; y

). Los miembro:sdelasdite«:ioDadclas~ ~es.

De Ws~ iJd Collffjo DVec/ttIo

Articulo lOS. Son alribuciol= W:l Ccmscjo DiIectivo:

1. Asesorar a Ia J>r-aidmta 0 I"n:sidmtc del lnstituto en materia de dcf"""", de
los daechos de 1aIpcrwnasen el aceeso a los bieMa y savic:ios.

2. Aprohar cuandll as! 10 coosidctt, los plmes Y prognm:as que plUCllle la
I'n:sidmll 0 P=idente dellnstill/ll>ID~ de los~ de gcsti6a.

3. Pn:senlar propuesw de operalivoo 0 campalIas para La defmsa de 1aJ
pm;onas eo cI marw de la Jl=IIe Ley, a Ia J>r-aida:lta 0 PrcsidcnW del
In5lituto,Jllll'I que seaelcvado ante cI Organorector.

4. Las dCID!sque le scan aoibuidupord 6rgano reclllr.

AlrlbsM:iones de fa Pr~iJmJn 0 Praidezlk
dri /utituto JXZTIl {II Dei_a de las PenONU

"" €I ACC"-Qo U kn Bi.ene:f J' Servici<>3

Articulo 106. La P=idcnll 0 J>r-aidcnte del lnsti!Uto para Ia Dc:rcma de las
p~ CII cI A~cso a los Bimc:s y Scrvici06 tmdri las siguientcs
alribucionc:s:

l. Ejr:cu1m: las politi""" ~ in,lru""ioncs que le scan impartidas por cl Orgmo
rector.

Z. ConvOCal"y p=idir las rcuniones del Consejo DirectivlI.

3. OrdCIWlas investi~io..... adminislr.:lliVll!i, ordrnar I"" medidas corroctivas,
prevenlivas y fise-alirnciunes, y LQdaI aqucllas que sc coIJ:IidcR:n nceesarias a
los fines de dctennilW las intno:cioncs de la Prl:SC11te Ley.

4. Dicw las Provi<kncias Administrativas y aplicar las sanciOllCll
cOrmipOndientes de conformidad con 10p<evi..110 CIlia preseole Ley.

5. Impartir <'mlcne:s e ins=iones a Las funcionarias 0 los fimcilllllllioli del
InstitulO.

6. [)elegar la aplicaci6l:l adrninisttaliva de: [a presc1lte Ley Y SUS ReglameDI05
en las CoordinaciODei ResiQ<l;llCli del InstitulO, Y demis ftmc:iOllarios y
comisiooadas.

1. El regunen de personal, salve aqueilas que e:qll'eSalDCllte SoC encue:ntnn
sujctOll al6rgiUlo=;1(1£, de conformidad con II pR$Cll1e Ley.

8. Proporcionar el adiestramienlo COlTeSpClIldie:nte a las funciOllllrias (l loa
f'unctQl'W\OS del InstilUta, ineluso I aquel10s designidllSde ......tormilbd COlI
cl numc:raJ 1 del anlt"Ulo 100 de Ia prese:nIe Ley.

9. Las o:lembque lesdlalen nllJ Ley y olnls que Ie alribuya el6rpooreetot.

/1IAi1N:iOtfd#i~

ArticulG 107. Toda funcionaria0 funciOllillio delIns1ilU1O paraIa Dereua de 1aI
P=rw CII el Acceso • IllS BiellC& Y Servicios debert iDlIibine del
CODOCimicnIO de aquellol asuntas~ competeDeia Ie d ~ alribuida,
en caso de Wstir eualquicr causal que pucda af«:tar 1a impareiIlidad e
indcpmdmcia de BII juieiQ.

T1TuLov
DE:LOS PROCEDIMIENTOS ADMINlSTRATlVOS

CapUQl
PriIIdpb de .... prveecUmlcalw

Priltcipios gaeraJa

Articulo 108. Los procedimicnloo COIIleqIlado5 CD la prescote Ley Ie rigeal,
entre ouue:. pol" loasiaui- priDcipioa:
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I. r.e.&Iddad; Lcs iDt:emIadas 0 in~ 'I !iUS ~lcli UCDCII. el 0 coLcctivo parasatis&cer las _idades en la disposidoo de bic:ncs y servicios
~ a lnlnKribif, Iocr0 fotowpiar. aWq~ dooumenoo contmido en e1 de cali.diId de JDBnCnI oportImA, cspccialmentclllI\lCllos inherealell al deredIo a
~Clltc.uf como solicilBrccrti.6caci6n del mi$lJlO. 18vida, a Ia salUd y a la vivienda. La presunci6n de buen dcm:bo 5C origina en

1. Dil)ecd6A e ....11IIo de oDdo: La liIDQooaria Q el li.mcionario que el derocho del pueblo a Is coostrucci6c de una sociedadjusta y 8IllaDte de Iapaz.
8ll$\IDCia y diri~ el proaao debe lJupu1Ario de oficio basta su COJIClwim ED collSOCllellci.. las fimciouarias Q lcs ~ionariOlJ autori7JldDs: del lnstitllto

J. PrieaacU de I, reaIldld: La fuDciooaria 0 el f\mciOllario ddIe orienlar lIU pan la Ddc:nM de IllS Personas en el Acceso a los Dienes: y ServiciOll.
adividad en la bilsqucda de la vmIad c inquirirla per todoslos modiOli a su dispondrilnde aJTtIliasfaeultadr:s para proceder a diew y cjecutar 1a& mcdidas
a1~. ED llII5 dcciri<:ues~ Ia rell1idad~ las fOlIlllS Y pre'ientivas, confonnc:, las disposiciOlleS de ene TItulo, en aWeaquimI. de las
~ siguienta situaeiones:

•• U~ probaterta: En el proo:edimienlO puodcp empll:'m1C QJ3Jquier
media de prueba DO proltibido~tc pot la ley 0 que rcsultc
tDlIlifie8WncDtc impertinane.

• N:56aCilllal: ~izada la notifieaci60 del iDtett:sado 0 intcresada
a dcRcbo, sin necMdad de Iluo:va notificaci6n pan IIiDgUn otto acw

del . teso, selvo lOll casot;expraammte $C:flabdos en III ley.

Uff!sliu:i6rt suplewrw

Arlfcllkll09. Pan lodo 10DO prcvislO CIlia pJelmle Ley, se apIicari en fonna
suple10ria las normas de Is ley que rige de tIllIJIen general 105 procodimientoll
admini5lrativos.

FIIClIIUJda de~l~wlI

ArdellloD 110. Las funciOlWias 0 IOI!I 1\lru:i0000os autorizadoll por el lnstitulO
para la nefmsa de las Pc:nonas en el Aeeeso a los Bialell y Servici06,
dispondrin de amplias f=Iltades de fi5calizaci6n paracomprobar y exigi< el
ewnplim.iento de los derecbos y obligaciooes previ$tos e!l esla Ley, pudiendo
especialmmtc:

I. Practicar fi5calizaciones en los e:stableeimienlOl 0 lugares dedicados a Ia
actividad econ6mica de bienea de l:II81quiera de los sujetoll de la -sena de
distribucioo.. producQ6n y consumo, as! como 105 destin3dos a la preslaCi6n
de llel'Vicios, en los recinlos aduanales y almacenes privadoll de acopios de
bimes, SClIn esll5 de olieio 0 pot dcn\lllcla.

2. EJligif a cualquiera de los sujetoe de la cadena de distrib1lci6o, producx;ibn y
OOII!Iumo la exhibici6n de 8U rontabilidad y dmW doculllmuos rclacionados
(:on SU I(:tividad, asl oomo que propor(:ionen los datos 0 informacioncs que
se Ie rcquieran ronc~ individual 0 ~cra1.

3_ Requerir a los sujetos de la cadena de proW(:(;i6n distribucion y COllllumo 0
ter(:CJos, que oomparczcan anlC s.u.s oficinas a dar oonlestaei6n a las
pregunw que se Ie fomm1en 0 a fecoooxer firmas, doc:wnmlO& 0 bimes, si
fuCl'e el tasO.

4. Practicar avaluo, para 10l:II81, cllnslituto, wnlari 001I un cquipo de expcr10S
para Te:alizar lal iIl:tividad,de conformidad 001I la normativa que ICgula la
materia.

S. Practicar la veri6caciOn fisica de lada clase de bienes, incluso duranle SIl
lnInspoTte, en l:II81quicrlugar del tcTritorio de la Republica

6. SolicilaT a las fun,;iOnar1as 0 los func:ionarios 0 empleadas 0 empleados
plibliCOll, lOti infom1C5 y dalos quepo5Cllll con molivos de sus liinciones, en
ocasion a los procedirnienlos relacionados con la presetllC Ley, $alvQ 10
previsto cnlcyea espc;:iaka.

7. Requerir copia de la tota1idad 0 parte de 10ll sopones magn~tioos, asl como
de II informaciOn de 105 docummtOll reviiados duranle la fisc.ahzadon sin
imporW que cI pnx;csamicnlo de datos Be desarrolle a trav~ de equipos
propios 0 am:ndado:i 0 que el servicio lei preslado pot un tcreero.

8. Rcquctir informacianes de~ relaciOIlIIdoo con los~1lOII objeto de la
fiscalizaciOn, que en el ejerc:icio de sus actividades hayan conlribuido a
realizar 0 hayan debido conoccr.

9. Prectiw fiS(:aliul;iones en los medios de~ ocupados 0 utilizad.os
por awIquicr drulo, por cualquiera de los sujClOli de la cadena de producci6n
o consumo a cualquic:r honI habilitlndo6e c1 ticmpo que fucre mcncster panI

praclicarlas.

10. Requcrir el aWlilio de cualquicr fuer:z.a publica cuando hubicre impedimenlo
en cl dcscmpcl'lo de SU5 funcioncs y ello fucre neccsario panl el ejercicio de
las 18cuhade.sde fiscaJizaci6n.

II. Dejar col1Slallcia de los docwnentos revisados durnnle la fisc;dizacioo,
incluidOli 100 rcgistr.ldos en medios magn~licos 0 similares y requerir las
capias 0 retener los que considere necesario .. objeto de Sll.!t&IIeiar cl
respectivo expediente,

12. AdoplaT las medidasn~as para impcdir 1a dcstruwon, desaparicion 0
a1teraciOn de II documenlaci6n que Be e..ija, incluidos los rcgislTados en
medio mlIgn~ticos, 0 similares, asl 001I10 de cualquicr olrO docurnmto de
proeba releY.Ultecuando sc eDruentrc ~IC en podcr del fiscaliUldo.

Sltpuetl101 para faproclYie"cia d" medidilS prl'liO/t;\ItJS

Articulo Ill. A los efectos de la presente Ley, el peligro del daIfu, como
Rlquisilo para adoplar 1a mcdida prcvenliva, vienc dado por el inlms individual

I. Ctumdo el 0 los sujClos de la -sena de produceiOn, dislribud6n y COIlSIlIIIlI,
preIi~dc 5C1"1icios, 0 terceres rcspoMables eierree, a1wldorlen,

restrinjan la ~ferta, Be Dieguen a expender bienell, obst:aculiCQ -el desarrollo
nonna1 de cu8Jquicra de las etapas de II cadena, altemJ.las canclerillticas de
la prestaei6n del sevicio establecidas en cI anlculo 7 de ellta Ley 0
pres~ hubieren omilido reali7.ar cualquicr aclividad para el normal
des.envolviJDieDlO de su procc&O, en cualquiera de las fases de produceim,
fabricaci6n, illlpOl1a(:i6n, acopio, transporte, distribuciOn y comen::iali7.aci6n.

2. Ctumdo el requaido collforme a la ley, no exhiba los libros y docwnentos
pcni.nentcs 0 no apone los elemenlos necesarios para. ,efectuar la
fiscaliz.al:i6n,

3. Cuanl!o II dec1anciOn de los sujelos de Ie cadmIa de distribuci6D.
producci6n y COIlIIwM, de los prestadores de scrvicios, 0 let'ccros
rcsponsables, no eslb! rcspaIdadas pot los docwnentos, contabilidad u otros
medios que pcnnitan eonceer los antecedenle:s as( como el monte de las
cperaciones que deban scrvirpara 1. delerminaciOn de sucontabilidad.

4. Se opontan u obslaCUlicenet acuso a los locale!. oficinas 0 lupres donde
debao iniciarse 0 desarrollarse las faculladell de fiseali2aci6n, de manera que
imposibiliten el conocimiento eicrto de las opcraeiones que alii lie realm.

S. Llcven dos 0 mis sistemas de contabilidad con dislinlo oontenido.

6. No presenten los libr08 y regislros de la OOIIlabilidad, II dOCUDlC1llaci6n
eomprobatoria 0 no prCflOICionell las informaciones relativall a las
operaciones registradu.

7. Omisi6n del registro de opcracioncs 0 presunla alleraci6r>de ingm;os, oostos
Ydcducciones.

8. Regisllo de compras. que no euenten COn los sopol1es rellpectivos.

9. Omision 0 pres\lllla aIlenM:i(m en los retistros de cxislencias que deban
figurar en los in\tClllarios, 0 registrcn dichas existcncias a precios distinlos I
losdecos!O.

10. No cumpl8l\ con las oblipciooe:s sabre vaI.oraci6n de inventari06 0 no
establcv:an nt=Inismos dcOOllIrOl de los mismos.

II. Se adviertan presuntas irregularidades que imposibililcn el conocimiento
cicrlo de las opcraciones.

11. Se Idvierta rie:sgo de destrueeiOn, dcsaparici6n 0 alteraci6n de los bienes y
de la dOCllmenlaciOn que SCi ellijl conforme a lali disposiciones de esta Ley,
incluidos los rcgistrados en medio~ ma~ticos 0 similan:s, asl oomo de

cualquicr otro e1ernento probatorio relevante pan la determinaciOn de los
he(:hos inve!ligados.

13. En el caso que el infn.ctot pcrsista en vender los a1imcntos 0 produ<;loIi I
precios espcculalivQS.

14. Cuando se vcriflque la presunla violati6n de 10 cstablecido en los anleul08
16, S3 y roa1quicra de los supuestos de iUeilos administrativos, preViSIO en
los artf(:ulos 65, 66, 67, 68 y69 de la presente Ley.

Tipos d" medldas prl!\lnlliV(JS

Artlelilo 111. Las medidas preventivali que podrun scr di(:tadas confonnc al
anlculo anterior son IllS siguienlC!l:

I. Ocupaci6n y opct'8tividad lemporal, la (:uaJ se malcrializacl medianlC la
poscsi6n inmediala., puesta en opcratividad, administr1lci6n y el
aprovcchamienlo del establccimiento local, bienes y scrvicios por parte del
or&aJlo 0 enle oompelenle del Ejeculivo Nacional, I objeto de iIJVItizar 13
disposici6n de dkhos bienes y scrvidos por parte de II oolectividad. El
Organo 0 enle ocupante proccden!. a rcalizar cI invcntario del adivo, y
ejecular~ las llXiones ne«sarias a objeto de procurar la continuidad de la
preslaci6n del scrvido 0 de las fasl:5 de II (:adena de producci6n y
dislribucion del (:onsumo que I:OITCSponda-

2, Tomar posesi6n de los bienes y ul,lizacion de sus respeclivos medios de
Irnnsporte. En aqucllos casas que sc tr1Ile de bienes de primera nccesidad el
InslirulOpodnI poncr los mismos a disposici6n ~e Ii\:; peIWna:;, a trav~s de los
mccanismos que sc consideren pertinemcs.

3. Tomar poscsi6n de los bimes y de los medios de transpone con los que se
supanI' lilndadamcnlc que so: ha cometido (:ualquiera de los supuestos de
ilfcitos administrativos, previslOS en los artlculos 65, 66, 67, 68 Y 69 de la
prcscme Ley, previo cl levantamiento del aCla en la cua! se espeeifiquen
dkhos bimes. En aquellos caws que se trale de bimes. e1 Instirulo podr~

pooer los m;smos a disposieion de las pcr,onas, a !rave. del wmiw
inmcdiato de los b;enes u otros mecanismos que se eonsidere pcnincnles.
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4, Cime tculporaIdel~to 0 baI. CUl Ia fiDatidId~ eI pa:IIUIItO
lnh:cor subiaoI:Ilut suplKIfIGI qut motivwon Ia apJIc:llCiW de 18mcdiQa. m
I8pto~poti exteDdaIe til eatO do~ °itmpe".1a mr.dida..........

5. La rctcncidaJl'ft'itmiYa del medio de tIuIspofle CIlaIdD QiIlalIU'kiC1"W
okmonloll de Ia l'ft'5IIIlta c:ocisI6a del delilO de lX&Jbabiid>de nlncdUL El
fuDciolmrio debed p!oIler ala ordm cIelMlDiItcrio PIibUco 0 ala ordc:D delos
OI'JUIisr-;Ie~ delfAde, aIconducIor, propidario 0 c:uaIquier olIa
persoM ldaciooada CaD. eI illcito,ul 0lIID0 d tapCdivo.-tio de~.

(i. Todas aquQIas que_1ICCClIIriu .....~ d bimcsta «Jkdivo de
nIlIIM!I1II efccd.va, oportuDae IaJnediala.

DuraDte la vilcncia de cuaIqulera de ... IDlldidu, los tnbi!j8dofa;~
I'llCibien40 d~ lit JlllaioIs y kJa dendIoa iDblnn1esa.. nbci6n '-bcInl y III
lCpdad MdaJ.. .

La mEda pnrvadin adopIada AIftid .... de 1IIIIICta iluncdialll,lim sin 18
JIRKDCia de" paIOIIIl a&eIadL

0pNkIdn tJ lD1Ititdl4tJ~

.Artkulo 1t3. Lueso de dictada Ia medida~ par Ia~ 0 cl
~o wolpCteJ"lIe, ...deberi.__ jrpnMiMa, remilirdida dcc:lm6a
a Ia Pres!detlta 0 Prmdc:a~ del b8ti1lllo, 00II Ia finaIidad de que UDa YU
~ b opositllia par Ia penoaa afoeI8da, .. Preai4l::zo 0~ del
1DlItitato ratificpi.1tlOdifiqw°rrYoque"adida prevmtiYa adcptada.

Si Ia penooa afMadato: ..... JlI'*DIII Ie mtmdcri IIOIiIic:lda y podIi
~ • Ia medida JINWIIlIin~ dmInl de tos Ira 6a aipenl5,
IlOOlllflI1lIan para clio Ia pruebas queCODSilkre pcrtincak:s.

C\uIndo Ia DOtilicaci.....pmooII del wjm afedado DOfuerepoaible.AI urdtllld
la puhlicaci6a del acto CD IDI diario de cil'I:uIaei6u nacioDal y, CII CI1e f.IIIO, se
enlcnder6 Dotificado el IUjeIo aCectado tnnscurrido el lbmiDo de cinco dIllIi
eonm&:ls a pIII'lir de Ia publicacl6ll.. ckcunalaDcia QUIl Ie adva1id CD filrma
upn:a, luqo de 105 aaaIeI QJdItu:wa• 1I'aIisaInir eJ IIpIG pam~ Ia
oposici6na Ia mtldida.

En CMO de oposici6n iii: IlbrinI _ llItic:uIlIICi6D probatoria de odlO dIIIIl. Lao
~dcota 0 Pfaidmle del1DIti1Uto. cIetJer! retI01ver Ia opoeid6a CIl • pluo DO
BJilytlf de \"CiQtc diu bMl!1.. 1iDperjWcio de que Ia funcioDlRia 0 ellilllcimBrio
prom>gUC el Ispm por ipaI tmIliDD cumdo 10 cooai~ conveniauc pam
pncti.car 1&1 diligmciu III'.ICI:B8rial en Ia Waqueda de Ia venlad.

c.,....m
Met.....aJtenoadt raotudQde~

Co~QII(esdel iJUciodd~

Art'raIo 1\4.. ElIMliIldO..-18 Defmsa de w Penonu CD ei AIxao .. kMi
BiCDell y Serriti08. de oJIcio 0 .. fOijcitud del ................. pudIi. pnetk.w
conciliaciones en 1.~ del drmmciado 0 en las 06ciDaI dd 1DsOtuIo ... Ia
Derma. de las Pmonaam el Accao a kle Bi_ Y~ am Ia pqmcia
dellknllllCia.1lc y demmciado, a efeetoa de \ognl' 10II1lCUCI'doI.iJuir:um;

I. La~ del producto0 tnVido 11va10T 8l:tuIL

2. Larepano:ioo de procb:to 0 atni<;jo aIval« llttU81.

3. LadcYohlR6udclpR:cio 0 I. wnlr: .....ulaci6n papda porlapenoaa.

4. Que 13provcc:dma 0 pnweedor u.:tIpla COP 1apmcaci60 ohcida en IDIa

rdaci6nde CllJItlIJnD,~ que1& miIIIOa CUlSIe pili' esairo.

s.~ 1. prov«don 0~ WIIlpIa _ IlICDda 1& tvlKillld de
iRformlIICioo RqUaridI pot" ... penoaa, tic:mpre qw 4cbo roquerimialIo
auarde n=1...Ua COJld~~°&eIYicio COIlInllado.

6. QIIe b.prowedon 0 PJO"Odor pIIOC ... cobemna 0~ prmstIt
011 1aI p6lizat de tqUIW, mlos cudraiOt de Kl'Yic:ios pqmpdoI, &II" como
enoaaJetqUiera 0IRl8 de....-ale:za aemcjante.

7. Lao e!r;(:L;On pllJ ,.no • '"~ de 1a fonDa de pago que mb Ie
eonvcnp tk!lD:ode 1at potibi1i41de. ohci4as JIOl' eI~ 0 pRSlI40r
tkl:PerVicio.

8. La 'ClIlrt'p de facwru enIalI~ rn1iZlllIu °en los~ ptettadot,
lkbi4amrolc: dellI--' KJ6n ef -..

9. C\>i\Iqukr (ltro~ qJC RSlitv)'a el dm:c:bo iDfiioaido d!eaIro del msrw
legl'lde 1a prtftDIe~.

l..rlgrada til C\'lllClliaci6D, b McicnIria °e1 timcMnario acbIInIc leYII'IllId lID
II'U tutmr.. p;lC ... ~, doPdc ae bartr. COIIIliIr loa tmainoa de la IIlisma,
poniCJldo fin III~ IIIlI 'VC'"L 1lomoJo&ada pel' 1a SaIa de
S\U.W..:iW6n.

m iocump!irniCllto l!eI_40 conc:ilialorio por parIc de1l11jeto de 1& cadc:na de
l,!;:sIl'ibucl&!, rrndU«it.n y eonsumo. previa veriJicaei6D par pam de Ia
ll\llondad adminilitmiva. y 1araIta de aeucrdo OOftCilialOrio. acarrear!n d illitio
del prc>oc4imlenlo previ~ enIa pIUlCllte Lc:y.

Ert IIing':We~ ....oecdcr.1la (;omlllati6nC!l1Oll $llpucalQli prcvislO5 en e1 TINlo
II ClI!J:Uk !l (le~na Ley.

_IV
DlllakIoddPOMI"'I'CII~

DtlIlrJdo4d~""

Anlcllh 115. Ellnslillllo pm Ia 0IfcDta de 1aI~ .. d J.a:ao. loa
lIi1net ) Scnidot., mlQarid~ de ofIcIo 0 • IOtic:iIud de pa.­
I:DIenAda. Lot~ YI!ak:a de! Bado que tlIYiIraI OOI~_c:oio de II
presuma eomiai6II de \lII& iafAccidrl pmriaa GIl II.~ Ley, ""
~1OlI, inf~ jmwli......b! iii~ pea II. Der.ua de las
PCQ(lDU = el halIo • 10& BicIn y Stniriol • fiDrIII qoe • il:IilX d
proccdimieDlo~ raailiaJdo las ......... que IIabica-e
l'l:lIlizado. 5.i fueree1GUO.

Lat toIicituda. podr6n.. p1CSC1J1adu de IDIllGa tllUha. ani., CD). d cuaI,
_ ~ a 1111 Ii:ta IIUC'iDta que wwp:wda Iof; dczIIlDaa eMIICiaka de Ia...... -­Ar'Cic:IIk 116. Lat timUoDanu °lot IaleiuDIriof, ....izIdoa pot d IaIdmIo
pEl Ia Dcfc::o-. de 1.~ • III "'- a lot lIimlla y~
pIIClio:adn IOIbt ... dllipDr;iaI '/SIIJcaIls a IDYcItlpr y •~~ II.
~ CCIIDiIiOO. de II. iofraec:i6ll, _ 10du laI c:U' iiIIICII~ ... ....,.

infiuIr IlII $II taIificad6a y eo 1&~ del ptaUIdO bIh:«Jr 0
~ as! <OIDO aJ~10 de lew; oIljc:toa rWdm...... _ II.
CXIO!isiOO delkilo. _...­
Anlcalb 111. Cumdo. inicie IIIl. pmooIimien40pot" Ia~ camiIi6:J. de
UDa~ a la IWI'IIWiYao prtriIIa en la~ Ley. 1aI llit>ciorciIa 0 D
funl:iomrioa 8IIUJriDdos pol" d ImIiIulopan Ia~ de 1aIPa-. m eI

_ A.cceso a los Biew:I y Serricio&, debcrilI Imc:lar d CUIClp'''jmbo

proudimiCDIO adminitIzmyo a lIavQ de ac, Ia cuaI QlIIlIaQi Ia~
iuf~6lI:

1. La l&ullfialci6ll del. 0 Ia dcmmcimtc., sudomicilio 0 n:aidaJcia, I6lopaa
Ius CISOi!I de 4cmInciay dcmiUdatos~ l'aeiIiIm.. u1»<:Ici6n.

2. Idmtificaci(jo de las~ inIiactcna 0 prCIlPl10I iIIDKIORa, .. ClIIIlO

del ""fXdivo~ de Ia c:adcIa dI:; c1....iblaci<ill.,~ y
c.onNI'IlO. 0 de~o, que~ ad CUIIO d InDIIpone.

3. Praiunto domicilio del IItabIccimiemo de ..~ de dislribuc:i6ll..
~6lI y l:.llllMIIl1, l(IIC cmupoIlda, y vbkaci6n geoJJi6c:a del_.

5. NamlCi6D de 105 bc:cliol y~ rnvia de 10& carp que dieI'oa
orip IIIpmccdimienlv.

6. ScftaIamiCDlo de !Iatip queIaIbien:D~ Ia oomisim del becbo" iii
101' hubicrc.

7. JdcntiJie¥iOO de Iu f'unciollariaI 0 fimcioaariotl8lllori2ldos..-~
el~.

~/Q~dt:J~

Ariklllo 111. AI otiI sifWmI£ del 1Dicio dl:;l p1ocedin1iado Ie or.JluD Ia
IlOlificaci6n de 1a plftWll& iDfncUn 0 jRIlIIlIo iobl:tll£. Dcmmde 101dol dfa
aigWaI\C$' que conIlC m lWtoa lIU notiJicaci6a. Ie liiui IIICdimte 8Illu cqneo
dia y borapan que Iellp Iupr Ia audimcia de Ibcar,oa, dcnko de \11'1 pW:lD DO

mc:nor de eiDco diu ui mayur de diezdIaa.

Adiei~te, 18 fuDciooaria 0 e1 lilIldoozrio IJO(kionIaJar Ia pdt;lia de \ID.

informc Ib;ajco. uiruimao podri dictIr Iodam IQU'dIaa~~
mcdida5pm'CDtivU0 flIIIdidu de 5"RIDci.ci6al(IIC~ OOI).¥COieaIa.

Med/da$~",el~~

Ardculll 119. Lali IlICdiduprew:otiYII puIldc:D diclan. cIe olkio °•toIiRtud. de
pmoD8~ I:Il ~e:rcatado del JlI'O""dimimlo, Si cdtIC'Il. illdirioI de
que puC'de a&ctane el to~ illdl.viduaI ° eoloctivo, debcria dil.Unc las
medidu preYCIltiVllli • que hubiae lupr. &\ loa demU~ 1610 prgmkdn
CUClClo C'lista ricsao maaill.eslll de qIle qucck u-u ..~ <Ie 1adel:iIi6o
Ysiemprc QlIe sc~ lID IIII!dio de p:uebI~ lXIrItlituya~ IfIWl
de "18 cin:uD.llllD.cia y del dc:r'edPJ queIe nclIIJa

En~ SC'l'Ilido, podr4ndietane, aIlrt: olr.\S..1aIsi~ lllCC!iISat~W1:

I 1.& clwsura tcmponl de almaocDe&, dep6silOt yestabledDUenvwdlldieadotal
eomrn:iQ. (.QIIIaYaci6n,~~ 0 proteSID1iaIlO de
bimes 0 cua1qIoIer Ootlo de w liM:ls 0 etIp&S dIIl.laC*ScnI prodUI;:tiva. .a_
1.,5 desMadot IIIapl't'SlICi(n do: ~ieiOL

2. E...a r.cllpao:ilin tenlpCllW COIl iIlta'VcDcUm de .............,. oep6siu. iodu&~iaa,

~io, lI'aMpOI1e de bifllel' 0 ;"Uoilqui~ uao dt 1&1 faseo 0 etapaa de la
cad.,..",~lI, as{ como lOll c.les~ I \a pmUciGo. de .....w:;os.

3. 101 COll'liOlO de los bimN CII <'UIII~ra do<: lu I&SCII u~ de I. ~ad..-n~

Ilroou~tivl!,

4, ProItibiei611 oc nujcnar 't y,l'VlU" $Obre bicnes inm:leblc:s. cuando $C vcnfi'{U'l'
abusos por ~ cle 10$ productorc$ I!o) vlvi~da frm1e ~ IllS pmoIW,
eonfonne al mleulo20 de e$tlI L....,.
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. Dimda Ia lJlIIldidi de ProhIbiei6la de I!aI,IaIIr YOmw, cllnIdlldo pn Ia
Dd"_ &I ... PenotlII ell etA_ ,lot DieIlc:a YServic:Q, sin~ de
ticaIpo o6ciD Ill:~su.I_ reIpCIllivo,. pmaque 110 pIQCoclItice
niIIpn doQwnenIo ell etquode ale- ........ pI'IlIalIlk -.Icmr 0 ....

el inmueble, inIertando en el oftcio 101 dIUlIlCIbro Ia IiIufIo;j6D YIinderot del.......
s. eu.lquia- oCR IIlOdid8. que t8I\I,llc -.ria pan ,.....u- de .......

UfICIIlC d dcnrcho de-tu penoNIIlIlCCCIOalOl bleD. y ICnic:iol.

De", t.1pOIiciOIt d "' /IfII!idi44
Ardcule 12., DaltJv de to. IrCI diu fi&uic:n* , que _ dietiIda Ia modJda
provmtiva 0 de su ejowci6G, d ,inknudo podd. lJOlicitm'~ n
revOCllliOria 0 IIlOdifu:ael6ll plII" lIKe Ia~ 0 d fiaIc:ioaIrio que Ia dlcc6,
qIIic:a-.kcidld'~ 101 cim:odIllI &ipiaJlesa dicba 5lIticitIId.

D<~_

Artindo 12L La noti6caci6n iDdiClrila oporIIIIlidad pm. que «MI4Ndczw la
plUIJIIla il\h;Wn 0 presumo~ .ue el OqmocompeIal1c a losfiDa de
toIJI)CeI' la oporIIIIlidad pan Ia~ de !GrmlIlaei6n de e:-p. La
noti8C1Ci6a Ie enbgad , la presurIla In1i'actIn 0 paunIo iDiKtur, 0 , quim
Ie~ t:IllI) tnOlIda, habilal:i6nu 06c:ioa y, t:Il _ de lIet _ per:Ql3

jurldica, en Ia ofieinI leCeplOra de oonCip ...... i, ti la buhicn, dejaacIo
«IIlIWlcla del~ y tpeDidode la pcrama ala...,.1e Ilubire mtnpdo,
qujcn debenl. finllar IU recibo, d QJII aat IpIIdo II Qpedieldc del
pmcedjmiClltQ. Tambi6a puede p-acticane Ia 1lOliIellei60 por 101 mcdioI
elcctr6nicos de los cuales diIpoap la IUIl:Jridad compdeIMe, 0 IIilpIIoJ que
~ adscrilOll a~ A efectDtde la oetIifieaci6n de Ia IIOtificaci6n, Ie debe
procoder de confonDidad con10dispamo c:Il I, Ley ,...~a1de 0.... Y
Pinnas BleearoniCi15 y INresl_to CIl I<dl aIUIto Ie sea 8pIiaIbk.. akIIdimdo
liemprea los principiooprocesaIesdela~ Ley.

Cumdo rc:soIte-~cable Ia noti6caci60 de eoIlf~ roo 10~ CIl
estI: articulo, sc: proocdc:rj , n:alizar Ia ..um. lIIDIiianle cmel llII d que 8C
iPdio;.ari el d1a y bora llII que dcbed COmpal'lleCl". Ia JRlRIIIta infial:tora 0
prcsunto infnctor, acompaftacSodo: copiace:rtific:ada de Ia daRmcia, d I:UlIisat
lijado ,Iilpuma del local, aIlpIealI 0 ClItlIblrlcimiallo relaeiooalloCOD lacalala
de distribug6n, produeci6II '/~. 0 de 1Cn'ic:io. AI dIa siguimll: que
C(JIlSIe en el apedienle eI~ de 10previdD llII eI pmIalIe 8rtlcuIo,
por parte del Jere de Ia Sal, de~WUdiZiii! , CUPIarSC eI brpco de
~ deldcrIuDciado.

JlIl4Wtc/4de tWaJrgw

AnkBla 112. l!a Ia audiaKia de~ Ia prCM1lII infiaeIDn.0 JRSIDO
infraelor- podr'. bIIjo fe de juraIncatu,~ ala dcfmaaa 0 lIdmitir """
bedaos que Ie Ie atribuyCll de IIIPIID cscrila Ucnl. ClIKI (:II d cua1_ 1eYaIWi
....18IU\'intt.

Dc produWac la admiai6ntotal de 101 btdtot~ Ia Je& 0 kfe de Sala,
proct:deri, pWrnar los acumIos ..~ Ykvallar el acaa respediva.Si se
prodIlceIa admiIilln pardal de iOlI~ a1l'ibuido& 0 III recbazo, Ie cootinuari
eJ~Io. En c:aso que la preIlIII&a iD&acIon 0 pIaunIo inbct« no
eo.mparv.ea a la 1UdicDd,do: descar&OI Ie 'IaIonrt wmo iudieio de 101 bochos
qw: te le-.lNyen.

lip Ia audienei, de~ Ia fiIDeiuraria 0 el fiIDeilmaio de la Salade
QllllDrioc:iW.dcbcd IIICldiar y coodlial-... posiciouc:s io&UncIo • Iu putea a I.
CODtiIiacilm, d6DdoIea lIII !apMl prudtDNI no mayor , 1Jaota. miJlt*I&, p8D qDC

CItOS reaIiceb ... delibenciOllC8 y di1i!l:IKiu patiDmlcll soIlR: d cuo; veocido
eac II:rmioo, dcberin de maneru. onI '/ p6b1iQl~ si 00!ICilian 0 no.

00 toanne la c:oaciliaci6n, \aI pana firmarm d scuaOo. d waI podri SI:I'

~ por Ia fIIIIcionaria 0 d tImtiorlario c:ompe$OIllC. COIl 10 euaI
wblIirlId el proeedbnienlO.

Dc DO Iognne I, conciliad6o COI'lliIIUa el procediaIienlo.

Del.0pro/JQUJrio

Ardnkt 123. AldIa~ de IaodebraciOIl de Iaaudic:Ada de dcscarsos Ie
abrid UD lII* ,m.torio do: doco cIfu, que~ ttes diu p8D la
pIOlDlId6a. de pnacbu, 00. diu pan Ia oposiQ6D. dol h parasu admiIi60 y
cinIlodiu pllI'l\ su evacuaei6n.

De",I~deI~

..\r'11eU IU- AI dia &iguic:ale del VCIlCimialIo del J.psoprvbalorio. se reDitiri
el co:portimtc , Ia Prcaidenta 0 PreaicIeI:Q del1Ui1Ulo parala Dd"easa de las
hnoaa.a en e1 Acceso a loa Bic:nea y Serviciof, a firl de que decidamedilIllC
provilkncia IdlainistratMI dcutro de 101 vciDliUn dIllS 1YbiIOJ. La proridcDcia
~w...~ en termioos~ y preciao$,QOOJIclaci(ID.BUCinta
de los 'tr.ccboa y de daccbo enquese ftlIldlmalta la dcdIi(n

La Praidc:Pta 0 I'Jeaidadede! lNlilu10 puecIe ordaIar, en cualquia" estado del
procwhaidto, la~ 0 ~6a de QIaIqu>er oIra pnJeba que
consideR nooearia JC' e1 mejCl' Cldarecimiento de 101 becbo5. De [0 euaI
debcd notiflclr a 1MparUs, I los to. de que lJ::llpl'l d dcbidll 00lIU0I de Ia,.,....
C<mD'a eata deeisi6a pocbi. inIentarsc reclIr$O jriquiDo pol' ante la MinimI 0

Miniatro COD competeneia en I' IIlIdCria deoll'O de loa~ dim IiguimICL
FI'tIlte a la dD;isi6n de la MiDistrll 0 Minbtm, Ie po;llki cjc:n:cr el RCIhO

COIUIciOIo ldI:DirIiIIratio lIIlIC Ia SaJa Po1ftico Adminisll'3tiva del Tn~
SupIano de JIIIlidadar.1I'O de los novmta dill eoalimJos.

TiTIJLoVl
DELASSANCIONES

C....tuIoI
De105 dpoa de 1aIIdG_

~la~

~tIIJu115. Parala aplicaei6n de III~ pwiIW ell Ia JI"'il'DIC Ley,I!!
IMku&tI pmala Dcl'awade !at Penoaas llIIel At«#) I los BiaIa Y SeIVicios.
toIIJllli en I>:llIlSidm<oi6D Ia~ de Ia iDbcci<Ja. pucIiCIldo~~ eI
CUO, IlIsipiellll::S ADcilllll:$:

1. La~ ob1ipturila rccibir0 dio:tar charIas, lallClft 0 QI'I'SOIi tobrc loe
denlcbos y obliptiooeI de ... per-.s en e1 ..x:ao , los bicna Y~
\.II Ql&iel; no podrtn eltCCda' de _13 boru, m lIet _ de~
dbuibWdatcoafonne ullo diIpoDga la decisiim admiDilllraliYa.

2. 1alporiei6a de II'III1ta.

3. La o;!BUSlft taDparal de~, dep6sitos'/ e:stablecimiallos dcdicadoiJ al
eome:rcio,~ aJmacenamienlO, prodlIcd6o 0 pnx:esamic:Ilto de:
bi-. pol" \DI1apao de basta Illl'IClIIa dW. •

.._ La ocupad6IIlemponII conintcrVenCi6n de almaceoc8, dep6ldtos,~
conar.:mo. IraD$pQrte de biena, ptIl" un13950 de bam DOValti dIa5

S. CiSR definilivo de a!rIlacmes, dep6aitos Y cstablecil:aienlOl dedic.ados al
OOIDCI""io, ~6rt, alma.--emienlO, produf;ci6n 0 proccsamlm&o de......

~ casu de incumplimjento, pol" parte del infractor0 inti1lctonl SlIIIeionada, de Ia
)lbIipd6n prevista en el DIII'DeI'1I1 primero, ae Ie irupoc.dd pol' cada bora de
iuuistccci.. IIDIl multa de eicn unidad... aibul>lrias (100 U'I1 salvo que
<kmvesl.--e filndados'/ jll5tifieados motivos 0 fllZOIICS de £II iDasisImciapol" caso
rortulto 0 fuenalI'Illyor. plenamente: comprobllblea, a criteriodellDstilll10 paraIa
Dcf'msa de 111 PerlIOIIllS en el Acceso a los Dienes y ServiaO$.A till erecto, d
infiacIor 0 infraetrIm debcnI~ illite: cl 6rpno~ IJll esailo
aneundo las pruebu que COOIidm: pcrtinerItes deIlIro de los ttes diu hQilla
siguiCllll::S a lil.I i1wistcno:ia y cl InstituCO debcri f§OlVCI'" 10 conduccmol CD IIIl
lap;o de I2rn;o dla "'bile<, pI'OmI&iIblcs pol" el mismo pcriodo.

Para Ia~ de !at ADgoaca Ie IOuJlriD ell cumIa los prindpios de
cquidlld, propon:ioDalidf racionalidad, considl::rtOOo&e , estos c~ la
gravabd de I, infiB<,.ci6ll, Ia <limalG6n del lIafto. los riesgos a Ia salud, Ia
~YIa Ultil1lll declanciOn del ejcrcicio fiseaJ amW_

Las saneirmea aquf~ IlO cximiriD , 105 infractoJe& 0 infractor:as
saocioIladarI de que seIe ~ijlla ft:II)Cctiva rcsponsabi.Iidad gvi! 0 peuaI.

En el easo de SHDCi6n do: ,,;em: temporal, cI Iiempo at que Ie manlalg!t la
mc:dida. d patroao cootiJru-' papodo los salarios a ... lI'llbajadlns 0

bbajadoms Y demb oblip;ioDcs la1xIIlIles '/ de I, quridad 5oXial. 10 cuaI
debcnser wriliClldo pol" .. llIItoridad labonIlcompeteotc.

~ione$ poT iJft;wrrp/inflmp} II' 1M~ de !&J pcq.fJlIiJI

~aaJu116. Quien viole0 mmoscabe los dc:mcbos e.stablf.cidos o::n el artiOJio 8
de Ia~ Ley, k:l'6 5mcionado con IIIlI1Ia do: cim unidade& aibuwiu
(100 lIT) a cinco mil unil,\ildesaibllwias (~.OOO lIT) y dausura tanporal basta
pornoVCllUdias.

SDnt:Wn& PO' 1ll<:Jllftplimie1tte
d IIIprolea:Wn de /11' :a/uJyI~

ArdcaIa 11'7. Quim ineump1a las obIi~ eRableci4u Cll cl Tllulo II
Capitulo n refcrido , Ia~6n de I, aalud y seguridacl, 8Itlewo. 9, 10, II,
12, 13, '/ I", __ 88DCioaa4o coo IIwha de eienunidadc& tribu1aria5 (100 una
cincomil unidldcil tribullaiu (S,OOO un '/ clauwra~ bam por noveilla
dfas 0 CiSR delinitivo.

~ JIO'incwrIpfim~ tk /11' prole«iOn
d" It» 11URt:Je.s ccoll6mia»y sQda/n

Ardna)o 128. Quieo incwupl, las Clitipulaciones pm'istu c:Il e! TIluio II,
Capitulo In, articuIos16, 11, 18. 19,20, 21 ,/22, 5CriolItII;illllldo;; COIl multa dl:
eienWlidadcoa tributllri.. (100unaWioomillll'lidadl=s aibutllrial;(S.OOO L'T), Y
,;IaIJ$\lI'lllemporal basta por novenla dW.

Sancit:>IfD f'OTiJIaorrplimletJio a lo.I ddva
corns~ala pnIII/4Cu;" de /.0,,tfl'IIUiM

ArtieIIIO In. Quien inculnIlla ... e&l:ipoJ1aciooe:s prcvU;1II en e1 111li10 [I.
Capitulo IV, artIOJios 24. 2S, 26, 2'7. 28, 29, y 30, serin W1Cionado!l~ 1l1lIILt.
de cien IIlJidadea lI'ibutlriu (100 un , cinco mil kII'Iidalb triblllar'...
{S.OOO un. yclausura temporal basta pot UOVGlta dla.

~porillouorp~o

a IIIproka:idn III d etllMf'(.W dtaro"i¢J

AI1ieuJo 130. Quieo iDcumpla las eslipuiadooes prevUlalI en el '!1lu1o Il,
Capitulo V, articu10s 31, 32. 33, 34, 3S, 36, 37, 38. 39 y 40~ _c'on3do5
con rrruha lit: cim unidadcs triblllalia& (100 un, einco millWid~ tti:Marial
(S.OOO un, Ycl8llSlll'a IelIlpOI'a1 hastapornoventadias.
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Smu:/oner IX" IlfCIIIff/1lim1etUo 0 J(I /lifo~ y pr4JJktdDtl

Arlklll.. Ill. Quien iDCllDlpla las eItipu1atioDcs previstas en et Titulo D,
Capitulo VI artfculos41, 43,44, 4$, 46, 47,48, 49, 50, 51, 52, $3, 54, 56, 57, 58,
59,60,61,62 y 63 serin sancionadOl IXlD IDU1ta de ciell uDidades lritnuarias
(100 trr) & ciDoo mil uDidadcs lributariu (5.000 trr), y eiaulura temporal basta
por DOvt:llla dial.

SanciollU por e.pecu1lu:i6l1.lICap(Uomie>l1OY IX" boIco/

Articulo 132. Quien ese incurso en 101 5IIpIIesto5~ en el Titulo D,
Capitulo VB en S\IB Bltfeulos 65, 66, 67, 68 y 69, -m MDCiUllll405 conelau5ura
IeIDpODI basta pot" noventa dIas, nwlla de clen Unidadea Tn"bularia:l (100 trr) iI

cinco mil Uoidadc:s Triblltilriu (5.000trr) 0 cime de1initivo.

Parip'afo UDioo: Cuando el funeiooariobejo Ie lNbJlu QODII&Ie .. comisi6n in
li'aganli del i1Icito de especuIaci6n, debcniabrir de imnDdiato el proeedimiento
adminil1nllivo HDeionatorio, Dot,fiemdo en _ aelo at infnletor para que
eompa=a ante el6rgano compelenle a11trCef dia bibil siguicute, a los finesde
lllJIlOOIi!T .. oportuDidBd para la audic:Dl:i& de fonml1Bc:i(m de eargos, de
eoafWTDidad 00lJ 10 p~sto en el artleWo 121 de ClI!lI Ley. Ali tnisrDD,
proc:ederi & Jijar et monto de la mulm, tOlllllldo ell cumta 101 prineipiOll de
justicill, cquidad, proporeiOOll1idad, raciOllil1idad y progn:;sividad, apR::ciiDdoBc'
~te;

I. La gravedad de la infracei6n.

2. La ditncnsi6n del da/Io.

3. B1 monto de la patentede induslria y comcmo del ejereieio lZI. cuno.

4. EI manto indieado en la U11ima dec1araei6lI de iItlpuesto sotn Ia rtnla por
eoneepto de ingresos blutos.

$. La reinci.dencla.

CUandola notiJkaci6n personal 110 fucn posible, -.e cnIeoad la publieacWD del
IICto en un diario de cin;u]iI(;ioo naciollll y, en este c:aso, se c:nte:Ilderi nolificado
transo;;urrido el l&mino de cinco~ eontlldo6 & partir de la publaci6B,
eiMmsmneia quese adveltiri en f01tnll cxpreaa, IIMgo de 108 c:ualesco~ &

eompuW'$C el termino para que eomplftZC& II laur dfa bibiJ IIDIc c16rpoo
eompctente, & los lines de canoeer 1& oportuoida4 para 1& audieDei& de
fonnu1l1Ci6D. de cargos,

SMcIoIIDporilsauHpfl1llk1lUl a ltu obIJtpJelona
inMnme. (I los contrakM deadhe.fOn

Anfeulo 133. Quien e~ iD<:ul'so en los supuestos previsIos en el Titulo D,
Capitulo vm en IlliII artleWOll 70, 71, 72, 73 Y74 &«6 ADeronBdo con muIta de
den unida4es tributarias (100 lTJ) a cinco milllllidBdel tributariaa(5.000 1JI). 0
e\auaunl temporal baatapor DOYenIa dIat.

Son.clrnu:r JH»' lncrmrp/itllienJo II JlIS operllCiinles
II crixii0 debo'elu Q ]1TWI4CKmu de sC"ic:ios

Arlieulo 134. Quicn est(, ineww en 108 lIlpIJCalOs ~k16 en el Titulo II,
CapItulo IX en S\IB ardaLlos 7$, 76 Y 77,lerin sanciO!lados COD multa de eien
unidade5 tribularias (100 trr) a einco millmidadai tn"bullnial (5.000 U'I), 0
clausura temporal bastaparnDventa diu.

~ JH»' /ltctuftplimitlllO
1I111S TUpt11QlIbWdada delproveedor

Articlllo 1J!i. Quicn eSI~ incurso en IaI lIUJlIIestos prevtstoI en el TItulo D,
CapItula X en sua artkuIOlI 78, 79, 80, 81, 81, 83, 84, 85, 86 Y 87, scr6
AllCionadocon II&lItade den unidadeatri~ (100 trr) • eineo1Ili11lllidadc:s
tributarias (5.000 lTJ), 0 claumra tCJqlOnlbasta por noventa dfu.

CapUuloO
Delu-u.

De3lf1W de Jill Wai/rar y de "'f~de IN bkne. coUr»w
Ardwlo 136. 1.011 montos enteradoe: par CODll'epto de las mullU uI c:omo lot
gmm8do8 par eoneepto de la _ta de loa bialClIeomi&adoa: dcbcnba mar-aI
Pondo NlICioaal de 10$ COJIICjOl ComuDaIes, enlID p1azo nomayor de cinco diu
bibiIeseontados & partir de que la Autoridld compctc:ote ezpida" planilla de
liquidaeioo, oonvirti~oee c1n:fcrido acto de ejeeud6l1(:II Titulo Ejceulivo. ED
cuo de que el inIi'ador 0 infrattora no l:IMlplaCOD la obliJllCi6D dd plIgO de Ia
MJlta daJ1ro del p1azo C8lIlblecido, Ie inidart de inmodialo c1Juicio EjCQIUvo.
o;on amglo at procediJnientode: Bjeeueiat de Cr6di1Ol JIiIcales, eemblecidoCD.

el C6digo de Proecdimiento Civil.

A~ de 1/llId()_ de -rial
ArlkIl10 137. Cuando el mismo sujeto de la eadCIlll de: producei6D 0 cotlSWllO
atuvierc incuJso en dolJ 0 mU 5lIpIIGIos de infiw.ci6B, Ie Ie impoodri,
&CloIIllII1aIiVBIllCllte, c1monto de: lasmultas que eon'CIpODtIa. eada infracciOp.

TtruLovn
DELOSDELITOS YLASPENAS

capiftlto I
Dc b apeculad6m,eI_"''lIlDlc_ eIbGkot, allendM rn..cIalcaIta.

de predol, attend" frandul_ta. de uodkfo.a de oferU
y '--ada, 'J eIco.tnbe.. lie e:a1IMd6:w

,,­
Artkldo 138. Quima vendan billllCli a preciOi superiorca a loBJijadoa par la
aulOridad «Impetente, a1term Ia eaIidad 0 «JDdicioDm 5ll venm, inI:unirimen el
delito de a:peeulaciOO Yserio sanciolladoa eon prisi6n de ecs & seis alios.'-­AJtfcWo139. Quicnes reslriDjllllla ofcrta, circu1adm 0 dislribuei611de bi-. 0
n:1cngan Jos,mismoa, con 0 sin oeuItilmic:nto,paraprovoear esc:a!lf:Z y aumnuo
de los pm;i0l, incurridn c:nel dclito de~cnto Ysmn SlIIIciouado& ccu
prisi6D de dOlI& scis alios.

Ddbo"""

Artielllo 140. Quieoes, conjunta 0 sepamdamenle, desllrrolkn 0 lleeen & cabo
aa:iODQ, ineun'an en omisioncs, que impidm, de manendireeta 0 indirecUIla
produeci6n. Cabrieaei6D, impottaci6a, acopio, transpone, dislribuciOn Y
comen:ia1iuc:ioo de bienes,lel'in sancionados eonprisi6nde fIClla die:zdos.

.4Jleracl6nfrwdule1Ua de~

AnkuIo 141. Quien dili.uida De1:iciu fabaa, emplee violCDeia,-.c:apIIo
o eualquier olra maquinaciOO plIIl1 lltenr 109 preciOB de los bieDea, aed
saneionadocon prisi6nde dos a seis alios.

AI/uadDn/NwluJenltJ de ClJIldidI)ne.r de ()ferltly~

ArUcuIo 142. Quien con iii finalid&d de aJtenr las COIldIciQllllll de ofcrta y
demanda en cI tIlCTI*Io ll8CiOllBl, dcs1Iu)1l 0 hap~ 101 bi-. 0 loa
iDstrumcalOB nccesariOll para BU producci6n 0 distribuciOO. &«6sanc:ioDado «JD

prUiOo de einco& diezalios.

Coflll'llbando de £"CInxI::f6>t

Artlc:uIo 143. Ioame en delito de a;ubabando de exttaecl6n, y &«6 castipdo
con penade pri&i6c de =dro a ocbo alIoa. quien mediante aetos u omisiones, CIl

lXJDIP!icidad 0 DO (:OIl t'uDeiooario 0 av.1aridad, inlcnte daviar loB biCIII:Il
deelaradoa de priDICllI ucceaidad de BU de:stina original &utori2ado par el 6rpno
o e:nte eompetente,ad como, quic:n intcatc cxIral:r del tcrritorio naciooal diehos
biencs, euando succmercializaci6nsehayacilcunscrito II tcrrilOrioDIICionai.

Parianto '01lko: EJdelito de ooDtrabando de extnIcCim sc~ c;wmdo
el posec:dor de bimes declaradOB de primcra neoesidad no pueda presenrar, a
requerimiento de Ia autoridad competentc, en un 1ap5O de 24 boma bMriIfIa
siguimle8, aI dIa de h3ber sido sorpn:ndido en la presunta c:omisi6D del delilO, Ia
doeumcntilci6n camprobatoria de baber eumplido con todas lu diIposieiClllCll
legales rcferidas a Iamovilitaei6n Y«IIltrbl de diehos bieues.

En todoCll&O, una va «JqIl'Obado el dcIito -.e proeedcrti aI «ImiBodel mediode
transportc uliliDdo.

CtpfNlo 0
~ OUOS ddltos

De "' ruura geMrlm
Artlc:u1o 144. Quieo por mcdio de un acuerdo 0 «ItlVerUo, eua1qIDera que_1a
forma u'lilizada para hIIccr~ Ia opaaci6n, oeuItada 0 diaminuiJIa, obteap
plD sf 0 para \Dl t=ero, direeta 0 indirec::talDcute. IIDil preslIICi6D que imp1ique
IIDil VCDlaja notoriamcnte dcIpoporcionado & la WDtrlpRatlilCi&l que par III
parte rWiza, illClln'ira CD delLto de U5Urll Yser4 aaneiOlJlldo con prisi6n de UDa a........

En Ia misma penaincurriri quien ell opencianes de mdito 0 financiamieDIo,
obtmp a dtulo de inlClCBC8, comisiones 0 m;ugoa de servicio \IlllI e.mtidad por
mcima de las taBas miltimlS n:spectivu fijadas 0 pemtitidas pol" d Bcneo
Ceo.tra1 de Vc:nemcIa.

De"' 11I1/112 mlar DpeNdorra de./fNmt;lamlelrJ

Artfwlo 14!i. Quien en las opaaciOlleB de Vellta a c:rMi1o de bieDeB 0 lICniciOi
de filllnl:iamicnlo para tales operaciOllCS, oblenp & dtuJo de inlereteB,
eomisiones 0 n:c1l'JO', euaIquiereanlidad por CDCima de loam6ximos que..
Jijad08 0 pBn'llitidoI pDf eI IlaD«J Central de VenemeIa, CD ttel1d6n a las
eaodicionel ex.iBtentcl ell c1mereado finBDcic:ro nacioDaI. iDcurriri Ul dclito~
umra,Y&«6sancionado COD pella de pri&i6n de dolJ & eineo aAot.

19ualmmte, &«6taDeioudo con la miBlllll pella, qui= viOle 10C3tlIblocido CD cI
SCJIllldo p6rrafodel articulo77 de Iapnaalle Ley.

De", b1lportocfOlI de bfl!llU IlCdIwpaN la stliud

Arlie. 146. Quiea iqIorte 0 ~aliec bicDcs dee1andol noeivOi plll'a Ia
salud Yde probibido CODSIIIIIO, aed -.uciooado COD.pri5i6rlde IreS & cinl:o alios.
AsimiIllIlO, -. 5lIIlciooado 1a fimcioDaia 0 funciOllllrio que awmec tal
imponaci6n 0 l:OJDCIl::i~

Quien venda 0 exb1'bt para III venia. aIimeutos, bebidu 0 medieamc:n1Ol DO
falsificadoani adultendol, peN Ii nociVllB & Ia Balud 0 cuya fecha de COIlIWIIO

ba)1l expirado 0 eadueado,acri penado COD prisi6n deUDO a 1m! a&s.

Aherlld&l de e4JJd.tld. ctUItldod. pel() ,
o 1Il#didQ tk bJe,re,y svvlcictl

AJtklIJo 147. La prowodon. 0 el provccdotque modi6que 0 altl:l'eIa ca1icW,
etDtidad, peso 0 medida de loa bieBea Y servicios, CD. pe:!juil::io de Ia
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.,.....;4ora 0 am.......... 0 1I-u 0 IlIUario. serl_h ''''0 oon prisi60...._.un•.
C~..-­

AnbIf, I4&. Scnn. ........ en eI dobk. ... ..-.~ ,.a IaJ
........... 1ipifiCIdu en el JIRICIl'C Qpibdo. cuDdo &lU IEfIII:I par objcIo La
scpidIId~ de I. JlIC:i6a,. dc8t:stIbi1izw 111 iDIlitlJCioDel~ 0
pllCllWaJam.&~_I.pIZ~

. 1lDItUw"kpI

Al'deU 10. EI OCJDOeimien.. de Joedelitos~ enCSlI.Ley~
lLajuriIdieei6D pc::DaI 0ldinIria, de ClIllfonuidId oon 10CSlI.blocido en el C6di1O
0rJ'qk0 Procesal~.

Lo 110~ ell eat: TkuJo, Ie~ pew 10esrabIcrido en e1C6diso PCIlII,

De 111 iJWJbiJiltJdOn 1II d qtl't:ido delcowterdo

AI1k6 1st. Se podrt estableccr comopaIa~ pan 111 pcnooaque baya
Rdo ......."",,00 Imdimle SaltcnI:ia defiDitiYalllCDl'C 6rmD por Iw Delilos
IC&a.doI en el Cap(tulo I de eat: TilDlo,. I. inhabililBQ6n paraet qen::ieio del
ClOImrdo pciI" lID periodode basta dic:z;a&6 COIliIldoI a.~ del D'lOIDCnIo en
que leap lupr el anplizme.to de la peIII corporal il:IIpUeIIL

De fill rafXll&UlbUidDdes

~ 151. SiD pajuk:io de La iInpostci6G de las pe:IlllS y SlIIlcioIIeJ
atabIecidII en II ptae:IIIe Ley, las pcnoIIU DO ealadn eJlimidu de su
rap(JIISlIbilidid civil. penal y adminisInlin conlalidu en las leyoe:J
cunspondienles.

DlSPOSlCIONES TRANSlTOlUAS

l'ri--. El Ejecu1ivo NatiOOlll~ La paeoIe Ley, CD lIP Iapsode
eienlOodIr:nta diu, eontadll& I pllltir de La eDtrnda CD yj~a de La reforma de
11preKIIlt Ley.

Sqmada. Las~ proo;edimea1ales verillcadas duranlt II vigeucia de 1a
Ley pari 1& Defmsll !II: 1:11 Personas "" el~ • los Biera Y Scrvicios
c:oasc:rvan plena validcz, debiendo apbcarsc de IIIlIPer.I IIlIIII:diata paI1l 10 que
n:P:: de los proudimienlos en curso o;on 10establecido 1:11 eala Ley,

Tenen.. HaatilaDtD se 19ote de DlIInCI:I definiliVll IOIb Ia papeleria del otr013
InJIituto Aut6nomo parlIll Defensa y I!ducui6n del Conswnidor Ydel U5WIlio
(lNDECU), tendr.1 plena valide:z la que sc~ 4irtiDguida ClIlI La anligua
denominBci6n del1nW1uto.

DlSPOSlOON DEROGATOIUA.

iraka. Se Dcroga.la Ley de l'rotccl;i6a aI Consumidor y aI Usuariopubhcada ""
G-:cta Ofieial de 11 RqlUblica BoIivarima de VCllC2llCI. N" 37.930 del 4 de
mayo de 2004, as] como el Decre\Qcon Rzogo, Valw Y FIlCrZil de Ley Especial
de Defcnsa Popular corRnI el Aeapanmiento, II &pa:uIaci6n, eI Boicol y
cuaIquier otra eonducta que afectt: el Conswno de los A1imcntos 0 Produetos
SomeIido5 I Coutrol de Precia., pubIi~ en II~ OfiClillde ]a RepUblica
BoliYUiana de Vmc:mc:11 N" 38.629 de fcd\B. 11 de febrcro de 2007, Y su
pos&a101' rcfonna publiQ>da. en ]a Gacet8 Oficial de la RcpUbJica BoIivariana de
Veoezur.la N" 3&.862* fedIa 31 de cursu de 2008.

DISI'OSIClO1'l FINAL

iJ-..u pnlICIIfll Ley enb'lli CP~ a plnirdo au publiead6D en G1«1a
QIIcfaldelcr ItqnibtJm lfoltwvWM de ,,~. QucdIIl-wa de Iodot 101
~ de papd MUado,~ y dlRdIoI tqIItmIls. ItldoI 10lI ICtO&
jIddi-. 1OIic:itudet. y aclIIaCicIoee de CUIIqDer especie ;p Ie ICIlbcm. CD.

__de Ia apIjc:aci6a de 11~ Ley.

o.dI, m-la y aeIIada. ell d PIIacioPodaaI LqiIIIIlivo, Rdode I. AIIIabIea
N.ci.-L. ell e.-:as. .101~ diu del .... de _ de dcllIliI dic:z;. AIoI

IW de La JndepeNkDeia, 150"de Laf~

Pramulgad6n de Ia Ley pari!l Ia Defensa de las~ en e1
AI:J:I!5O a los Bienes y los Servkios, de confonnidad con 10
previsto en eI articulo 213 de 101 Constlruci6n de Ia Republica
BoIivariana de Venezuela.

Palacio de MilClflores, en CaIEi!lS, a los tretnta dias del mes de
enero de dos mil dlez. Ai'ios 199° de la tndepenoence, 1500 de
la FederadOn y 110 de la RevoIud6n aonva-ene.

CUmplase,
(l.S.)

HUGOCHAVEZ FRIAS

.......""EI YlCepresiderite E'~o
(L.s.)

ELlAS JAUA MlLANO

...""""er MiM1ro del Poder Popular del
~ d@ III Presldenda
(LS.)

WIS RAMON REYES REYES

".""""EIMinlstro del Poder f'opular
pera ReliII;ione$ Interiores y Justici<l
(L.S.)

TARECK ELAlSSAMI

RefrertdOOrl
EI Mlnistro del reeer PrJpuI<lr par<!
Rel~dones Extfo~

(l.S,)
NICOLAS MADURaMOROS

R",,",""
EI Ministro Enc.!lrgado del Ministerlo
del Poder Popular par<! Economiay Finan=;
(l.S,)

JORGE' GIORDANI

Reh'end<ldo
ElMinis!:rrl del Poder Populii!'
par.!lla DefenSil
(L5.)

CARLOS JOSE' MATAAGUEROAR_
EI MinlstTO del Podef Popular P<lI<I
eI COmercio
(LS.)

EDUARDO SAMAN_do
B MII'liSlrO del Poder POpular para
lis IndlJSb1a5 86iita5 y Mlneria
(LS.)

RODQlfO EDUARDO SANZ

,,-
E!Mlnlstnl del Poder Popular para
eI Turismo
(LS.)

PEDRO MOREJON CAARlUO,,-
E!Mlnistro EfIGlrgal:lo del Minlsterio
del PocIerPopuIir para 101 Agriculrura y netrcl$
(L.S.)

EllASJAUA MilANO

Refrendado
ElMinistltl del Pooer P<JPUlar para
la EducaoOn Superior
(L.S.)

LUIS AOJNA CEDENO

Retrendado
EI Ministro del Poder Popular pari
101 Educaaon
(LS.)

HECTOR NAVARRO


