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ASAMBLEA NACIONAL
LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
" Decreta
1a siguieme,

LEY DE REFORMA PARCIAL DE LA LEY FARA LA DEFENSA DE
LAS FERSONAS EN EL ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS

FRIMERO, 5S¢ modifics ¢l articulo 5, ex: la forma siguiene:
Biener y servicior de primers necesidad

Articuie 5. Se considersn bienes y servicios de primera necesidad aquellos que
par csenciales ¢ indispensables pam s poblaciba, atienden al darecho 2 1a vida ¥
n ls seguridad Aet Eciado, delerminados expresamente mediants Decreio por ¢l
Presidente o Predidenta de la Repiblics, en Conegjo de Minisiros.

El Cjocutivo Nacional, cusndo Jas ciromnstancias asf 1o requieran para gurantizar
¢ bicnemtxr de la peblaciin, podrd dictar Iny mediday necesarias de cardcier
«icepoional, en todo o en parie del werritorio nacional, destinadas a evitar ¢l alza
indedida de precios, acaparamiento y boicot de producios o servicios declarados
de primera necesidad o establecey reducciones en 104 precios de bienes y tarifas
de servicios declarados de primaera teceidad

SEGUNDO. Se incorpora un nuevo articulo, que pasa 4 ser &l aticulo 6, en la
fowma riguicaie:

Declaratoria de utilidad piblica

Articaty §, 5¢ doclaran, y por lo tanio som de utilidad paiblica ¢ interés social,
wndos ko3 bienes necesarios para desarrollar las actividades de produccidm,
fabricacion, importacite, acopio, tramsporte, distribucidn y comercializacidn de
bienes y servicios.

El Ejecutivo Macional padri iniciar 13 cxpropiacifo de log biemea pertencoicnies
2 los sujctos sometidos a la splicacion de 1a presente Loy, sin que medic para cllo
declwatoria previa de utilidad piblica ¢ interés social por pante de la Asamblea
Nacional.

Igualmente ¢l Bjccutive Nacioha) pucde iniciar © procedimiento cxpropiatorio
cuando se hayan cometido ilicitos econdmucos y administrativas de acuerdo alo
crtmblecido en ol articulo 114 de 1a Constitucién de Ja Repiblica Bolivariana
de Venczuels y los amiculos 16, 531 y cuslquiera de los supucstos ilicitos
administrativos provistos o los articulos 46, 47, 65, 66, 67, 68 y 69 de la
peoscnic Ley.

En 1odo cxzo, ¢l Estado podri adoptar 1a medida de ocupacién, opcratividad
wempoval ¢ incantacién mieniras dure el procedimiento expropistorio, la cusl se
matcrislizari mediznte |a poscyidn innwdista, pucsts en  oporatividsd,
sdwinistracién ¥ ¢l sprovochamiento del establocimionto, local, bienes,
ingtalaciones, transpocte, distribucidn y servicios poc pate del dvgano o onte
compeiente del Bjecutivo Nacional, a objcto de garantizar la disposicion de
dichos bienes y servicios por parte de In colectivided. Pl &rganc o cnte ocupente
procederh a realizar €] inventario del activo, ¥ ejecutard Ing acciones necesanss a
objeto de procurar ba continuidad de la prestacion det ecrvicio o de lag Bases de 12
cadena de produccidn y distribucion del consumd qus corresponda

Parigrale inlco: En los casos de cxpropiacidn, de acucrdo a lo previsto en cate
articulo, sc podr compersar ¥ disminuir del monie de la indermizacion 1o
correspondicnte & nmitas, sanciones y dafios causados, zin perjuicio de lo que
establczcan otraa Icyes.

TERCERO. Sec pwodifica Is nomenclatara y <1 conkenido del articulo 15, en la
forna siguicate:
Proteccidn de interaves

Articale 16, Sc prohlbe y se sancionand conforme & lo previsio ¢n la presente

Ley, sodo scto o conducta ejocntado por 1sa proveedornis o proveedares de bienes

y por los prestadores de servicios, que irmpongam condiciones abusivas a las

personas: -

1. La splicacidm injustificada d¢ condiciones desiguales para proveer bicnes o
prestar un scTvicio, que ponge a2 la posonas ¢ siacion de desventaja
frenic & OUDS.

2, La splieacién injustificads de condiciones desiguales para proveer bicnes o
preatar un scrvicio en atencidn al medico de page.

3 La subordinacitn o ¢l condicionamienio de proveer un bien ¢ prestar un
servicio a3 la sccptacidn de premtaciones supicmentarizs, que por su
natumleza o de conformidad con ¢l w0 correcto del comercio o guarde
relacifn directa con ¢l misno.

4, La negatve injustificada de satisfacer la demanda de las personas.

5. Laimapogicién de precios y otrag condiciones de comercializacién de bienes
y pervicios sin que medie justificacion econdmica.
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6. Las conductas diacriminatorias,

7. Hl cobro & 1a8 porsonas de recargon ¢ comisianes, cuanda el medio de pago
utilizade par &gt sea & través de trjetas de crédite, &b, cheque, Beket o
cupim de¢ alimentacidn, trjets clectronica de alimenticion o cualquier oo
STUenD de pago.

8. La modificacién o alteracidn del procio, la calidsd, cantidad, peso & medida
de: los bienes y servicios,

9. Lanes:lnvaacapmdu' con o sin ocultamiente, producios o peestar
mﬂﬂ

19, La restriccidn, con o 5in ocullamientn, de la oferta, circulacién o distmbucion
de producios o scrvicios.

Se probibe y s¢ sancionard & cuslquicrs de log suictos de 1n cadena de
distribucién, produccién ¥ conmme, que enre ellos impongan rondiciones
abusivas que afecten @ las personas o que tendwn ol incremento indebido de
preciog, kcaparamienic o boiot de producics o servicios.

CUARTO,. Se modifica 13 noxenclatra y el contemido del artfeulo 64, en la
forma siguiente:

De iz especulacidin

Articule 85, Quienes vendan bienes a precios superiores a los Gijsdos por la
autoridad  competenie, aleren 1 calidad o coudicionen su vents serin
sancionados de conformidad coo 10 previsto en la presents Ley,

QUINTO. S¢ modifica 12 nomenclatura y el contenido del articule 66, en la
forma siguienie:

Det acaparamiento

Articule 67, Quiencs restrinjan la oferta, civculacion o distribucidn de bicnes,
retengan los mismos, con o sin ocultamiento, para provocar cscasez ¢ Aumenio
de los precios, serdn sancionados de conformidad con Yo previsio en la presente
Ley.

SEXTO, 8¢ modifica la nomenclatura y ] contenido del articulo &7, en 1a forma
siguienis;

Del boicot

Articule §8. Quiencs, conjunta o separadamente, desarrollen o leven a cabo
acciones, incurran en omisionss, qua inmpidan, de msmera direcia o indirecta la
produccion, fabricacién, importeciés, acopio, transpome, distribucion y
comercializacidn de bicnes, serin sancionados conforme 2 lo previsia en la
presenie Ley.

SEPTTMO. Sc medifica la nomenclanm ¥ ¢l contenido det articulo 68, en la
forma siguients:

FProhibicidn de expendio de alimenios
o blenes vencidos o en mol estado

Articulp 69, Las proveodoras o provocdones no deberdn vender productos
alimenticios y bienes soroetidos a conrol de precios, vencidos © en mal estade.
Quicn incurra en la violacidn de este artfculo serd sancionado conforme a lo
previsio &n la presenie Ley.

OCTAYO. S madifica la nomenclatra y € contenido del articulo 110, en ta
forma siguicnic:

Supuesips para la procedencia de medidas preventivas

Articuls 111, A los cfectos de la presenic Ley, el peligro del dafio, como
requisito para adoptar 1a medida preventiva, viene dado por ¢l interés individual
© colcctive pam satisfacer 125 necesidmdes en la disposicién de bienes y servicios
de calidad d¢ manera opornna, especialmente aquellos inherentes al derechs a
Ia vida, 2 Ja salud y a |a viviends. La presuncitn de buen derecho 62 ariging en
¢l derecho ded pueblo a la conguecdn de una socicdad justa y amante de la paz.

En consecuencia, lag funcionarias o los funcionarios autorizados del Instituw
para ]2 Defenss de las Personas en ¢l Acceso a los Bienes y Servicios,
dispondrdn de amplins (Acultades para proceder a dictar y cjecutar las medidas
preventivas, conforme a las disposiciones de cstc Titulo, en cualesquicrs de las
siguicntes situaciones:

i. Cuando el ¢ los sujetos de la cadena de produccion, distribucidn y consumno,
prestadores de  servitios, o terccros respomsables ciormon, abandonen,
resirinjan la ofenia, se nicguen a expender bienss, obgstaculicen ¢ desarrolle
normal de cualquiera de as etapas de 1a cadena, alteren lay caracteristicas de
la preitacién del servicio esiablecidas en ¢l ariculo 7 de eata Ley o
presuntamente hubieren omitido realizar cualquier actividad pare ¢] nonnal
desenvolvimiento d¢ su proceso, en cualquiera de Jas fascs de produccida,
fabricagitn, importacidn, acopio, transposts, distnbucion y comercializacin.

2 Cuando ¢l requerido confenne a la ley, no exhiba los libros y documentos
pertinentes ¢ no aporte los clementos necesarios para efecruar da
fiscatizacion.

1. Cuando la declaracidn de los sujetos de la cadena de distibucidn,
praduccion ¥y consumo, de los prestadores de servicios, o tereeros
tesponaables, no estén respaldadas por 1oy documentes, contabilidad u oros
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medics que permutan conocer los antecedentes asi como ¢l monto de las
operaciones que deban servir para la deterinacién de su contabilidad,

3e opongan v obsiaculicen el acceso a los locales, oficinas o [ugares donde
deban iniciarse ¢ desarrotlarse las facultades de fiscalizacidn, de manera que
imposibiliten ¢l conocimicnto cierto de las operaciones que allf se realicen,

- Lleven dos o mis sistemas de contabilidad com distinto contenido.

Mo presenten los libros y registros de la contabilidad, la documentacién
comprobatoria o no proporcionen las informaciones relativag a las
operaciones registradas.

Omision del registro de operaciones o presunta alieratién de ngresos, cesios
¥y deducciones.

8. Repistro de compras, que no sugnlen con los soportes respectivos,

Omisi6n o presuma alteracién en los regismos de existencias que deban
figurar ch los invenuarios, o registren dichas existencias a precios distintos a
las de costo.

10. No cumplan con las obligaciones sobre valoracién de inventarios o no

establezcan mecanismios de control de los mismos.

. 8¢ adviertan presuntas irvegularidades que imgposibiliten ¢! conocirmiento
cierto de las operaciones.

12, Se adviena riesgo de destruccién, desaparicidn o alieracidn de los bienes y

de la documentacidn que se exija conforme a las dispesiciones de esta Ley,
inchiides los registrados en medios magnéticos o similares, asi como de
cualquier otro clemento probatoric relevante parz la determinacién de log
hechos wvestigados.

13. Bn ¢l case que ¢l infractor persista en vender los alimentos o productos a

precios especulativos.

14, Cuando se verifique la presumta violacidn de lo establecido en los articulos

16, 53 y cualquiera de los supoestos de ilfcitos administrativos, previsio en
los articnlos 65, 66, 67, 68 y 69 de la presenic Ley.

NOVENOQ. S modifica 1a nomenclatra y ¢l contenido del articulo 111, en la
forma siguiente:

Tipos de medidas preventivas

Articule 112, Las medidas preventivas que podrin ser dictadas conforroe al
articulo anterior son las siguicntes:

Ocupacién y operanvidad temporal, la cval se materializard mediante la
poscaifm  inmediata, pucstia on  operatividad, edministracién ¥y el
aprovechamienio del establecimiento tocal, bienes y servicios por parte del
drgano o ente compelente del Ejecutive Macional, a objeto de garantizar la
disposicién de dichos bienes y servicios por parte de la colectividad. El
brgano o enic ocupante procederd a realizar ¢l inventario del active, y
cjecutard las acciones necesanas a objeto de procurar la continuidad de la
prestacion del servicio o de las fases de la cadens de produccién y
distribucidn del conswmneo que corresponda.

. Tomar posesidn de los bicnes y utilizacion de sus respectivos medios de

transpodie, En aquellos casos que se trate de bienes de primera necesidad <!
Lnstitute podra poner los mismos a disposicion de las personas, a través de los
mecanismos que s¢ considercn pertinéntes.

. Tomar poscsién dc los bicnes y de los medios de transporic ¢on los que s¢

suponga fundadamenie que se ha cometido cualquiera de los supuesios de
ilkcitos administralives, previstos en los anfculos 65, 66, 67, 68 y 69 de la
presemie Ley, nrevio ¢) levantamiento del acta on la cual s especifiquen
dichos bienes. En aquellos casos que sc uate de bienes, ¢f Instivuto podrd
pontr los mismes a disposicidn de las petsonwes, a tavés de) comiso
nmediato de fos bienes u otros mecanismos que se considere pertinentes.

. Cierre temporal del ¢stablecimicnto o local, con la finalidad que <l presunio

infractor subsane los supuestos que motivaren [a aplicacidn de la medida E
lapso fijado podrs extenderse en caso de incumplirse o imespetarss Ja medida
preventiva.

. La retencién preveniiva del medio de transporte cuando existan suficientes

elementos de la presunte comisién del delito de contrabando de extraccidn. Bl
funcionario deberi poner a la orden del Ministerio Piblico o a 1a orden de los
organismos de segwidad dei Estado, al conduclor, propietario ¢ cualquicr otra
persona relacionada con el ilkcito, ast como el respectivo medio de transporte.

. Todas aquéllas que sean necesarias para garantizar ¢l bicnestar colectivo de

manera cfectiva, oportuna ¢ inmediata.

Durante 1a vigencia d¢ cualquiera de las medidas, los trabajadorts seguirin
recibiendo ¢l pago de salarios y los derechos inherentes a la relacién laboral ¥ la
seguridad social.

La

medida preventiva adoptada surtir efectos de manera inmediata, aiin sin la

predencia de la persona afectada.

DECIMO. S¢ modifica la nomenclanuira y ¢l contenido del aniculo 137, on la
forma siguienie:

Especulacidn

Articuly 138. Quienes vendan bienss a precios superiorss a Jos fjades por la
autoridad competente, alteren la calidad o condicionsn su venta, incurririn en ¢l
delito de especulacion y serin sancionados con prisién de dos a seis afios.

DECIMO PRIMERD. Se modifica la nomenclatura y ¢ contenido del articuto
138, en Ja forma siguiente:

Acaparamiento

Artculo 139. Quienes restrinjan la oferta, circulacion o distribucién de bienes, o -
retengan 10§ mismos, ¢ON O sin oculiamiento, para proOvVoCar escasez Y aumento
de Jos precigs, ineurrirdn en el delito de acaparamienio y serin sancipnados con
prisidn de dos a scis afios.

DECTMO SEGUNDO. Se modifica la nomenclatura y el comenido del artieulo
139, en 12 forma siguienic:

Del boicot

Articuto 140. Quienes, conjunta ¢ scparadarments, desarrollen o lleven a cabo
acciones, incwrran ¢n omisipnes, que impidan, de manera dirseta o indirecta la
produccién, fabricacién, importacién, acopio, transporie, distibucion ¥
comercializacién de bienes, serdn sancionades con prisidn de seis 2 diez afios.

DECIMO TERCERO, Se modifica la nomenclatura y ¢! contenide del articulo
(40, en la forma siguiente:

Alieraign frauwdulenia de precios

Artienlo 141, Quien difunda noticias [alsas, emples violencia, amenaza, sngaflo
o cualquier otz maquinacidn para alterar los precios de los bienes, serd
sancionado con prisidn de dos a scis afos

DECIMO CUARTO. Se modifica 1a nomenclatura y €] contenido del articulo
141, en la fornaa siguiente:

Atteracion fraudulenta de condiciones de oferta y demanda

Articule 142, Guien con la finalidad de alerar las condiciones de oferta y
dernanda en ¢] mercado nacional, destruya 0 haga desaparecer los bienes, o los
instrumentos necasarios para su produccion o distnbucidn, serd sancionado con
prision de cince a dicz afios,

DECIMO QUINTO, De conformidad con lo estabiecido en ¢! artfculo 5 de la
Ley de Publicaciones Oficiales, imprimase ¢en un sdlo texto la Ley Para la
Defensa de las Personss en ol Acceso a los Bienes y Servicios, publicada en la
Gaceta Oficiql de la Republica Bolivariana de ¥enezucta N° 19165, de fecha 24
de abril de 2009, con las reformas aqul sancicnadas ¥ en el correspondiente texte
{ntegro, corrljase la numeracidn de Ios articulos y sustiniyanse las finmas, fechas
y demis datos de sancién y promuigacidn,

Dada, firmada y sellada en &) Palacio Federal Legislativo, sede de 1a Asamblea
Nacional, en Catacas, 2 105 veintiin dias del mes de enero de dos inil dizz. Aflos
199* de la Independencie y 1507 de la Foderaciém,

Promulgacién de ia Ley de Reforma Parcial a ia Ley para la
Defensa de las Personas en el AcCeso a los Bignes y los Servicios,
de conformidad con lo previsto en el articulo 213 de la
Constituadn de Ia Replblica Bolivariana de Venezuela.

Palado de Miraflores, en Caracas, 8 los treintz dias del mes de
enero de dos mil diez. Afios 199° de la Independencia, 150° de
1a Federacién y 11° de la Revolucion Bolivariana.

Cumplase,
(L5.)

HUGQ CHAVEZ FRIAS
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Refrendado
El Vicepresidents Ejecutivo
(LS.)
ELIAS JAUA MILANO

Refrendada
Ef Ministro del Foder Popular del
Despacho de la Presidencia
(LS)
LUIS RAMON REYES REYES

Refrendado
Ministro del Poder Popular
para Reladones Inteviores y Justica
(L5.)
TARECK EL AISSAMI

Refrendado
El Minkstro del Poder Fopular para
Refaciones Extenores
(L5.)

NICOLAS MADURD MOROS
Refrendado
£l Ministro Encargado del Ministerio
del Poder Popular para Economia y Finanzas
{L.5.)

JORGE GIORDANIT

Refrendado
£l Ministro del Poder Popular
para {a Defensa
{L5.)
CARLOS JOSE MATA FIGUEROA

Refrendado
El Ministro ded Poder Popular para
¢l Comercip )
(LS.)
EDUARDD SAMAN

Refrendado
El Minisbro del Poder Papular pan
las Industrias Bsicas y Minena
{LS.)
RODOLFO EDUARDO SANZ

Refrendado
El Ministra del Poder Popular para
el Turismo
(L5.)
PEDRO MOREION CARRILLO

Refrendado
H Ministro Encargado del Ministerio
del Poder Popular para la Agricuttura y Tiermas
{L.5.)
EUIAS JAUA MILANG

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Educacién Superior
{L5.) )
LIS AQUNA CEDERD

Refrendado

B Ministro del Poder Popular para

(s Educacidn

(L.s.)

R HECTOR NAVARRO

efrendado
B Ministro del Poder Popular para

1a Salud (L.5.) CARLOS ROTONDARO COVA

Refrendado

L3 Ministra dei Poder Popular para
el Trabajo y Seguridad Sodal
(LS.

Refrendado

Et Ministro del Poder Popular para
Las Obras Publicas y Vivienda
LS

MaRIA CRISTINA IGLESIAS

DIOSDADO CABELLO RONDON

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para

la Energla y Petrilec

(LS.) .
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARREND

Refrendado

El Ministro ded Poder Popular para

e Ambients

(LS.

: ALEJANDRO HITCHER MARVALD]

Refrendado
E? Ministro del Poder Popular para
Ia Pranificacikén vy Desamollo
{LS.)
JORGE GIORDANI

Refrendado
B Ministro del Poder Popular
para Giencia, Tecnoiogia e Industrias Intermedias
LS.}
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

Refrendado
L2 Ministra del Poder Popular para
la Comunicacion y la Informacidn
{L.5.)
BLANCA EEKHOUT

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
las Comunas ¥ Proteccion Sociat
(L5.)
ERIKA DEL VALLE FARIAS PERA

Refrendado
El Ministro ded Poder Popular par2
la Alimentacidn
iLs)
FELDX RAMON OSORIO GUZMAMN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Cultura
(LS
HECTOR ENRIQUE 507D CASTELLANOS

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Deporte
(L.s)
VICTORIA MERCEDES MATA GARCIA

Refrendado
Ls Ministra del Peder Popular para
los Pueblos Indigenas

{L5)
NIC1A MALDONADC MALDONADO
Refrendack
La Ministra del Foder Popular
para 1a Mujer ¥ Ja Igualdad de Género
(Ls)
MARIA LEQON
Refrendado
El Minigtro dei Poder Popuiar
para Energia Eléctrica
(LS)
ALl RODRIGLIEZ ARAQUE
Refrendado
El Ministro de Estado
{Ls)
EUGENIO VASQUEZ ORELLANA
LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REFPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Decreta
la signenle,

LEY PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS
EN EL ACCESQ A LOS BIENES Y SERVICIOS
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Objeo

Astieulo 1. La presente Ley tienc por objete la defensa, protecsién y salvaguarda
de los derechos e intereses individuales ¥ colectivos en <] aceeso de las personas
a los bienes y servicios para la satisfaccién de lag necesidades, estableciendo tos
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ilicive administrativos, sus procedimicntos y smiciones; los delitos v su
penalizacion, ¢! resarcimienio de los dafios suffidos, asi como reguler wu
aplicacién por pare del Poder Pdblico com s perticipacion activa y protagimics
dehsuwnmda&a,mnsmdodehpummmddﬁuhoahm
¥ 1a salud del pueblo.

Materia de orden pibiico

Articalo 2. Las disposiciones de ls presente Ley son de ordem piblice ¢
rrenunciable por tas partes.
Las operaciones econdmicas eatre los sujetos definidos en la Presentc Ley, que
sean de su interéa particular y eu las que o se afecte ¢] intends colectivo, podrin
ser objeto de conciliaciones 0 arreglos amistosos.
Ambito de aplicacidn

Articalo 3. Quedan sujetos a lax disposiciones de la presenic’ Ley, todos los
actes juridicos celsbrados entre proveedoms o proveedores de bicnes y
servicios, y las personas orgmmizadas o 0o, asf como entre sias, relativos a 1a
adquisicién o armendamienio de bienes, 2 1a contralacidn de servicios prestados
por ctites publicos o privados, ¥ cuslquier otro negocio, jurldico de interé
econdmico, asi como, los ectos o conductas de acaparamiento, especulaciin,
boicot y cuslquier otra que afecte el acceno a los alimentos o bienes declarndos o
. 0o de primera necesidad, por pane de cuslquiera de 108 sujetos econdmicos de la
cadena de disibucién, produccidn y consamo de bienes y servicios, desde Ia
importadora o el imponador, 1a almacenadora © €] almacenadod, cl transportista,
la productora o ¢l productor, fabricants, 12 diswibuidora o ol diswribuidor ¥ Ja
comercializadora ¢ ¢} comercializador, mayorista y detallista.

' Sujeior
Articulo 4. Para los cfecios de la presente Ley s¢ considerank:

Perssnas: Toda persona natural o juridica, de cardcter piblico o privado,
organizada o uo, que adguiera, ulilice o disfiule bienes y servicioa de cualquier
naturaleza como destinatario final,

Provesdara o Proveedor: Toda persona nsawal o juridica, de cardcter piblico ¢
privado, que desarrolle actividades on la cadena de distribucion, produccitn ¥
oMSumo, Scan estos importadova o importador, prodmmmsnpmducm
fabricantes,  disbwdoras o  distnibuidores, comercializadoras
comercializadores, mayonstas o detallistas de bicnes o prestadora o prestador de
Cadena de distribuclba, producclds ¥ consumo: Conjunto de cslabones del
proceso productive desde la importadorz o el importador, ¢l almacenador, ¢
transportista, la produciora o productor, fabricante, distribuidora o distribuidor y
comercializadora o comercializador, mayorista y detallisia de bienes y servicios.

Importadors ¢ Importador: Toda persona nahwal o juridica, de cardcier
publico o privado, dedicada legalmenic a la actividad de introducir en cl pals o
recibir del extrmjero bienes ¢ productos, srticulos © géneros que catén
destinados 0 no & 1a cadena de distribucién, produccién y consunm.

Productors 0 Producior: Las pesonas maturales o jurldicas, que extracn,
industrialicen o ransforinen materia prima bienes intermedios o finales.

Fabricaate: Toda persona natural o juridica, de caricwer piblico o privade, que
produzea, cxtraign, industrialice y tansforme bicnes, destinados o no, a Ja
cadena de distnibucidn, produccién y consumo,

Diatribuidora ¢ Distribuldor: Toda persona namural o juridica, de caricter
piblice o privado, que facthe la distribuciin de une ¢ mds biencs o productos,
destinados o no, a la cadena de distribucion, produccién y consumo,

Comercializadors ¢ Cenerclalizador ¢ Prestadors & Prestader de Serviclos:
Toda persona natral ¢ furidica, de cardctor piblico ¢ privado, que efectie la
comercializacién o prestacidn de servicios, de uno o mis bients o servicios
destinados a las personas.

Bienes y servicics de primera necexidad

Articulo 8. Sc consideran bienes y servicioa de primera necesidad aquellos que
por esenciales ¢ indispcnsables para la poblacidn, atienden al derecho 3 la vida ¥
a la segwidad del Estado, determinados ¢xpresamente mediante Decreto por cl
Presidents o Presidenu de 1a Repiblica, en Consejo de Ministros.

El Ejecutive Nacional, cuando las circunsiancias asi lo requieran pasa garantizar
el bienestar de la poblacién, podrd dictar las medidas necesanias de cardcter
excepcional, cn 10do o en parte del territorio nacional, destinadas a evitar cl alza
indebida de precios, scaparamicnto y boicot de producios o servicios declarados
de primers necesidad o esmblocer reducciones en [os precioa de biencs y tarifas
de servicios declarados de primera necesidad.
Declarataria de wilidad piiblica
Articule 6. Se declaran, y por 1o tanto son de utilidad piblica ¢ interés social,
todos loy bienes necesarios para desamollar las actividades de produecidm,
fabricacidn, importacidn, acopio, transporie, disgibucidn y comercializacin de
bienes y servicios.
E! Ejecutivo Nacional podrd iniciar la expropiacion de Jos bienes pertcnecientes
4 105 sujetos sometidos a Ja splicacién de Ja presenie Ley, sin que medic para ello

374475

declaratoria previa do utilidad piblics ¢ interés social por parie de ja Asamblea
Macional,

Igusiments £1 Ejecutivo Nacional pusde iniciar ¢l procedimienty expropiatorio
cuando s¢ hayan cometide iliciws econdmicos ¥ administrutivos de scuendo a fo
establecido en el articulo 114 de la Constitucidm de 1a Repiblica Bolivariana de
Vepezuels v los articulos 16, 53 vy cuslquiera de low supusstos illcitos
administrativod previstos en los articulos 46, 47, 65, 66, 67, 68 y 69 de 1a
presente Ley.

Eo odo caso, &l Batado podrd adoptar la medida de ocupacitn, operativided
temporal ¢ incautacidn mientras dure ¢l procedimicnto expropiatenio, 1a cual se
materidlizard mediante la posetidn imunedista, puestn en  operatividad,
administraciém y e aprovechamiento del emblecimiento, local, biencs,
instalaciomes, bansporte, distribucién y servicios por pane del drgano © ente
competente del Ejecutivo Nacional, a objeln de gerantizar ja disposicion de
dichos bienes y servicios por parte de la colectividad. Bl drgano o enfe ocupants
procederd 2 realizar el inventario del activo, y ejecutars las acciones necesarias a
objeto de procurar la continuidad de la prestacidn del sexvicio o de las fases de e
cadema de produccién y distribucidn del consumo que corresponda.

Pardgrafo (nico: En 1os casos de expropiacién, de acuerdo a lo previsio en este
articylo, se podrd compensar v disminulr del monto de la indemmizacién lo
correspondiente 3 mults, sanciones y daflos causados, sin perjuicio de lo que
establezcan otras leyes.

De los servicios piblicos esenciolex

Articulo 7. Por cuante satisfacen necesidades del inlerés colective qué aticnden
ol derecho a la vide v 2 In seguridad del Estada, son servicios pdblicos esenciales
las actividades de produccién, fabticacidn, imporiacidn, acopio, transporis,
distribuciin y comercializacidn de alimentos o productos declarades de primera
necegidad.

El servicio piblico declarado csencial en csta Ley, debe prestarse en forma
continua, regular, eficaz, cficiente, ininterrampida, en atencién & 1a satisfaccidn
de las necesidades colectivas. Cusndo no se proste €l servicio on tales
condiciones, £] drgano o ente competente del Ejecutivo Nacional podrd tomar lax
medidas necesarias para garantizar s cfoctiva prestacién del ecrvicio,
HiuLon
DE LGOS BERECHOS DE LAS PERSONAS

Capitulo 1
De {os derechos

Derechos

Articulo 8, Son derechos de las personas en relacion a los bienes y servicios
declarados 0 no de primera necssidad:

1. La pmoteccitén de su saivd y seguridad e ¢l acceso 2 los bicnes y servicios,

2. La adquisicién en las mejores condiciones de calidad y precio, sin
cendicionamicntos, tomando €n cucma 1as previsiunes legales que rigen el
acceso de biemes y servicios nacionales y extranjeros.

3. La informacién suficienie, oportuna, clam, veraz y comprensible sonte los
diferentes hiencs y servicioa, pucatos 8 su disposicidn, con sspecificaciones
de precios, cantidad, peso, carasteristicas, calidad, riesge y dernds datos de
interés inherentes a su elaboracién o prestacidn, compasicidn  y
contraindicaciones que les permita tomar conciencia para la satiafaccién de
sus necesidades.

4. La promocidn y proteccitn juridica de sus dercchos e intereses econdimicos y
gociales o las transacciones nealizadas, por cualquier medio ¢ tecnologia
idénea.

5. El congeimiento de los aspectas pollticos, econdmicos, socizles y culhurales
de los procesas de produccidn, fabricacidn, importacién, avopio, ransporie.
distribucidn y comercializacién de csos bienes ¥ la generacién y prestacidn
de los servicios para ejercer eficazmente la contraloria social asf como los
mecanismos de defensa y organizacion popular para actuer ante los érganog
y entes piblicos.

6. La reposicitn del bien o resarcimiento del dafio sufrido em los términos
zstabiecidos en la presente Ley.

7. Lla proteccién de oy intereses individuales o colectivos en los wrminos que
establezca ia presente Ley,

$. La proteccién contra la publindad o propagands subliminal, falsa o
engafiosa que induzca 3l consumismo, los méiedos coercitivos que
distorsionen la conciencis y las practicas o cliusulas impuestas por
proveedoras o proveedores de bienes y servicios que conmrarien los derechos
de las personas en los lérminos expresados ¢n la presente Ley.

9, A no recibir un trato discrimunatorio por los provecdoras o provecdores de
bienes y servicios, ni ser lesionado en sus derechos ¢ intereses pat conductas
que afecten ¢l consumo de jos alimenios o productos o ¢l uso de servicios,

10. Organizarse para |a representacidn y defensa de sus devechos ¢ intereses.

. El gjercicio de la accién anie 1os &rganoe administrativos y ‘urisdiccionales
en defensa de sus derechos e intereses.
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trasgresicoes a la presente Ley, relativas a la defensa de los abori d:lns.
asegurados ¢ aseguredas y ¢n gencral de las peysonas, usuarios o WSuarad dc que
uiilicen Jos servicioa prestados por los bancos, asepwradoras, b cotidades de
ahoro y préstamo, las opersdoras de tarjetas de crédito y otros entes finsncieros

y devads servicios, quienes estin obligados & prestarion ¢n forma continua,

regular y eliciente. .

Articwds 20, Cualquicr persona perjudicads en sus derechos o imieresss podré
denunciar ante }a autoridad competende, cuando se le promocione, oferte,
comercialice, se I¢ financie, 8o te conetroya o s¢ le amiende un Wmucble pov
squellos sujetos dedicados a ta promocidn, consruccibn, comercializacion,
arendamien’o o financiamiento de viviendas ¢ inmuebles, cuando vioko las
disposiciones de esta Ley.

Obligacidn de suministro

Articulo 21. Loa fabricantes, importadorss o importadores y distribuideras o
digtribuidores de bienes deberin msegurar ¢l suministro de commpanentes,
repoestas y servicios ionicos durante dicz afios & partir de su comercializicion,
2 menot que reglamentaciones técnicas determinen otro lapao, que mmea podré
&CT MENOT 3 vitte allos,

Congicionamiento en la comercializacién de bienes y rervicios

Articalo 23, Salvo que por digposicidn legal se e exija a las persomas 2 aumrplir
cun delerminado requisito, no podrd neglrscle por otra causa ba adquisicién de
productos que s¢ fengan en exibtencia, ni condicionkrselo & la sdquisicitn de
otro producio ¢ a Ja contraiacitn de un servicio, salvo que Ia veniz haya side
promocionada como una oferia en la cusl s precisa 2 la persona, a travds de
cualquier medio, 1ag cantidedes en cxistencia, el ndmero méximo de unidades
cue puede adquinir ¥ denada condiciones de 1a misma.

En los establecimientos donde 3¢ extiba ¢l products ofextado debe poncrsc Ia
informacion en un Tugar visible al pablico. El bicn o setvicio adicional 0o podrd
vendirsele a mayor precio que aqudl com quc ¢ products sc publicita

Se presumind 1a cxisicncis de productos por €l solo hecho de anunciarze en
vidricras o eslanies de un local comercisl

Regulacion expecifica
Artcale 2). La ubilizacin d¢ concureos, soricos, regalos, valcs, premios o
similares, como métodos azociados & la ofema, promocibn o venta de
delcrminados biencs, productos 0 servicios, serd objero de regulacidn especifica
por parte del minisievio del poder popular con compelencia on Ya materia, Gjando
Joa casos, forman garntiss y cfectos correipondientes, sin pemjuicio de lo
csteblecido en leyes especiales.

Capitulo IV
De las servicion

Constancia excrita y del deber de informacidn

Articulo 24. Lax proveodoras 0 provocdores de servicioa, deber: entregar a Ias
porsonas, eonstancia escrita de las sondiciones de 1a prestacidn ¥ Jde loa derechos
y obligacioncs de los contratamies. Igualmente, deben informar por €serito sabre
las normas sécnicas adecuadas, cl cnmplimicnio cfoctive del servicio ofrecido.
Sin pevjuicio de ello, deberin mAROWY permanentements esta Informandn a
digposicitn de las personaa en todas |33 oficinas dc stencidn al pdblico ¥ en caso
de existir varishles, &stas deberkn ser informadas de igual mancrs.

Los servicios regulados en otras disposiciones legales y cuye actuacién sca
contrclada por los organimwe que ¢llss conemplen, sevdn regidns por dichas
normas, sin mendscabo de aplicar la presenic Ley cuando 3¢ transgredan sus
tisposiciones, como derccho prioritario que tienen las porsonas en 1a proleceidn
de Jos mismos,

Tralo reciproco

m&mMom&miudobmowa:u
persoras un rato reciproco, aplicando para los reintegros o devoluciones los
Imismos criterics yue extablezcan pars los intereses de mora, los Cualea deberdn
ser ajusadas o ahonados &n an plazo no mayor de treinta dias continuos y en la
siguiente fctira de cobro por el servicio peestado.

Regisiro de reclamps

Articulo 26, Lus proveedoras o provesdorss de servicios, debevdn tener 1ma
oficina dc reclamos donde se astniafan tm un registro y se peocesarn los
oismos; eslos reclamos deberin ser alendidas en up plazo no mayer de quince
dias continos siguicmtes 3 lo interposicids del reclamo, sin pejuicio del
deresho que tienen las personas de acudir anic ¢l [nstinute para 1+ Defensa de las
Persumas eti ¢] Acieso a Jos Bienea ¥ Servicius 2 farmovlar la de wancia para que
sea proessuda Je acuerdo a lo esablecido en Ta presente Ley.

Condiciones de seguridad
Articulo 3. Las personas usuarios o usuarias de servicios que Toquieran
instalaciones experificas o especialeg, deberdn ser debidamente informados por

escrito, aobre las  condiciones de seguridad, mamtenimiento ¥ demdt
caracleristicas de log mismos.

Conrencio por ocrito de suspensida del 1ervicio

Articulo 28 Cuando ia proveedorz 0 ¢l proveedor comumqus suspender o
cortar ¢ moninistro de wn servicio, poc La no cancelacido dei oo, Jeberd
infofmar por escrito & | persona de csta situacido por cuakmicr medic iddneo,
dentro de Joe diez dias hdbiles continuos al vencimicnto de ta fecha de pago.
Una vez vencido ¢l lapzo anes seflalado, dooerd otorgar un minima de cmco

- dias habiles siguientes a 13 informacién dals por escrito, amies mencionada, pars

que el suseriptor pueda subsinar su rocrosidad, e cz30 de Do haber fubtarado ls
misima, podré procederse al carte 0 suspetion

Cauta impisable

Articule 9. Cuando 13 prestacién del servicio se wrrunpe o mfn
alteraciones, se presume que ¢ por causa imputable al presiador o prevtadora
del servicio, quien deberd restituir el servicio de immedisto. Efectuado ¢l
reclamo este dispondrd de un plazo mdximo de quince dias ¢coniiuoe para
demostrar que la interrupeidn o alleracidn no le o8 tmpatable, i e fuere ¢
caso. De fo contrario, deberd reintegrar ¢l pago proporcional o deducir de la
facturacidn siguiente el importe ol del servicio no prestade. Las personas
podrin inverponer ¢l teclamo ante Ia autoridad competents, detde el momenio e
que se produce ja interrupcién o alteracion ded sevvicio ¥ hasta quince dias
continucs al vencimiento de La factura,

Prexuncign de errores de focturacion

Articulo H. Cuando un prestador o prestadora de servicio factare en un periado
un imponte que exceds en un cincuents por ciento (50%) del promedio del
consuma del vsyario o usnana en los doce meses anteriores, hutgo de splicados
los respectivos cilaulos de inflacidn segin las tablas o cstimacicoes de las
auwtoridades compelentes, pueda preawTir &mored on la Gcturaciin, bas personas
tancelarin una suma cquivalente al premedio de log dltimos doce meses,
mientras s¢ hagan las investigaciones que comprusben & verdadero monto »
pagar, cuyo lempo de investigacion no podrs exceder de quince dizs une vez
interpuesto ¢f reclamo.

En ¢l caso que s¢ compiushe que la usuaria o umario cancelé una suma en
exceso, la povecdon o provecdor del servicio deberd indemnizzr al misme con
un reimtegro de idéntico monto al cancelalo en exceso mis los intercses
comespondientes, o] cual debers hacerse cfective en 1z fachoa inmediatamente
siguicote.

Capitule ¥V
De Ia pretecciin en el comercly electrbuico

Concepto de comercio elecironico

Articale 31, A los fincs de ests Loy, 3o colendeni como comercio electrénico,
cualquier forma de negocio, wansaccion comercial o micreambio de imformsacidn
wnn fines comerciales, bancarios, seguros o cualquicr oirs relacionada, que sea
¢jecutada = través del uso de tecnolegias de inforroacidn ¥ comumicacidn de
cualquier naturaleza. Los alcances de la presente Ley, <on aplicables 3l comercic
clectrénico enire la proveedora o proveedor ¥ las personas, Sm prejuicio de las
leyes especiales. .

Deberes def proveedor

Articuls 32, Los proveedores de bienes vy servicioa dedicados af conwrtio
electrénico deberdn prestar 1a debids atencidm a Tos mtereses de 133 petsonas ¥
actuar de acoerdo con pricticas equitativas de comereio ¥ 1 publicidad. Los
proveedores no deberdn hacer ninguna declaractin, incurrir ¢n alguna omisiée o
COMPrOTLeIeTSe en alguna prictica qur Tesulte falu, engailosa, Baudulenia y
discominaroria,

Lo proveedoras o proveedores dedicados al comercio electrénico deberds, evar
¥ copservar un completo y preciso registro de las transacciones que naalicen poe
un periede de cince aflos.

Los deberes comprendidos o csie arioulo serin de esmicto cumphabento, sm
menoscabo a las obligacionss que determmne o nornative legal.

Informacicn confiable

Articulo 33, Las provesdorss o proveedones asociados al comercio elecirinico
que difundan informacidn de los bremes y servicios que provean, deberin
presentar la informacién ¢n idioma oficial, de maners veraz, clara, preciss ¥
accesible, a fin de evitar ambigledad o confusidn a 13 consumidora o af
consumidor y @ 1a usuaria o usuario, para que eate pueda tener La posibilidad de
SxpTeNr SU Sonsentimiento en Ja adquisicidn dei bisw o servicio ofrecido.

Mensajes na solicitados

Articulo 34, Cumdo la persona haya indicado que no desca recibir mensajes
comerciges electrdinicos, ¢! proveodm del semacio debe muspenderios on un
lapgo ne mayer dJe veinticuatro botas, de lo conirsrio s¢ ke podrd aplicar lat
medidas correc ivas dispuesias en ia picsenle Ley

Provencion en la publicidad
Articuls 35. Lzt poveedaras y proveedorss deberdn zdoptar especial cuidado
en la publicidad dirigids 3 log nifics, neianos, cntermos de gavedad ¥ otrag

personas gue o esidn en eapacided de entender plenamente la informacum qu
se les exté presentanco.
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Informacidn sobre (a pr dora o pe &

muwmmommmmma
algin esquema relevants de mtonegulacidn, ssociscidn ds copwceerios,
oganiano de solucién de controversias o conflictos, o algén GrEmoe de
certificacion, ¢l proveedor deberd suminisyar 2 la persona I infonmacién
adecuada y suficiente pars hacer contacio con ¢llas, agi como 1 procedinicolo
gencillo para verificar dicha membresia y tener soceso s Jos principales extatalos
y pricticas dal drgano de certificacién o afiliacin comespondiente,

Privagidad y confidencialidod
Articalo 37, En las negociaciones electrénicas, la proveedota o el proveodor
deberin gurmntizar a 13 persoasy la privacidad v la confidencialidad de Jos datos

¢ mformacidn implicads en lay trensacciones realizadss, deo forom taf qoe la
mformacién intercambiada o sea accesible para lerceros no sutorizados,

Sin menoecabo de la privacidad y confidencialidad aqui establecida, Ls suonictad
competcnte, podré solicitar en &) ejexcicio de sus fonciones, la informacitn que
conaidore noceswia y practicar las investigaciones comespondicntes. La negativa
sl cunplimicnw de lo esablecido o este articulo serk smciomade de
eonformidad con lo previsto en la presenis Ley.
Seleociin de infe .
Articulo ). En ¢l comercio elecironico I provesdors o o provesdor deberk
otofgat a 1a consumidors © consumidor o la usuaria ¢ wsuario, ta poribilidad de
que pueda escoger, entre 1s inforruacién recolectada, aquells que no podek ser
suministrada 8 terocras personas, indicar si ¢l suministro de infrmacion sobre
las personas es parie integranie del modelo de negocios de 1 proveedom o
proveedor, scfialar 3] las personas tendrin la posibilidad de lnniter ¢ ugo de my
informacion personal, ¥ como la podrin limitar,
Confiabilidad de pago
Articulo 39. A las personss s¢ les deberd proporcionar mecanismos Biciles y
ugmsdepagu,ulwmmfmchmaddmveldcugm&ddeh
mismos, indicando suficienternente las limitaciones &l riengo orignadu par &
use d¢ sistemas de pago no autorizados o frasdulentos, asi como medidas de
recmbolso 0 correaponsabilidad entre €l provecdor ¥ &l coisor de tarjotas de
débito, crédito o cualquicr otro medio valide de pago.
Los pagos por concepto de compras efecmadas a través de comercio dectrdnico
acrin reconocidos por parte de la proveedora o provecdor mediante facoras que

se enviarkn o la persona que comgm§, pars su debido contol por ¢} mismo medio
de In venia dc manera inmediata,

Las provecdoras o proveedores cstardn obligados a mantener un regisro
electinico con su respaido de seguridsd respectivo, por un Lapso de cmoo e
o cn v defecto durante cf iempo que establezean las leyes respectivas, una vez
realizada la compra.

Garanlias y reemboiso

Articulo 40. La proveedora 0 provesdor de los savicios electndnicos dedbwerd
cupecificar las garantias que cubrirén la relacién que swjs onire este y la
persona.

mmﬁcdudesmﬁndebcmmmdomlmmoﬁcw,mhmcm
mrwﬁcnm&e.mlaquewcsﬂblwerﬁludulsmy
condicioncs de 1a negoviacidn, de 1o que 5c va a garantizar ¥ el tiompo del
tecnbolso, de ser ¢l ¢aso, csic no podrd sér mayor de treinia dias,

Caphiulo Vi
De Is informackin y pablicldad

Caracteriyticay de la informacidn

Arteule 41, Los bienes y servicios puesiod a disposicion de las personas en el
tefritonio nacionat deberin temer, incofporar o Tlevar congigo, informacide o
idhorna oficial, veraz, preciso, comprensible ¥ suficiente sobre sus caracierbsticas
esenciales, en los siguientes aspectos, sin perjuicic de las que establezcan sobre
1a msteria Tay nomoativas expeciales:

1. Otigen 0 procedencia geogrifica, naturaleza, composicidn y finalidad.

2. Los porcentajes de qus componenics o ingredienics,

3. (alidad, cantidtad, categoria o denominacién usual i Ta tiene.

4, Fechs de produccidn 0 suministro, plazo recomendado para el use o consumg

y fecha de vencinpento © caducidad de ser ¢l caso, oo wn lugar visible de da
prosentacién del bien.

S, Presupcsto de scr ¢l caso, indicande con claridad y de maners diferenciada
el precio del bien o servicio y ¢l importe de inrementos o descuentos, y de
los costns adicionales por sexvicios, accesorios, financiamiento, aplazamiento
o similares, expresado en 1a moneds de curso legal.

6. Instruccionts ¢ indicacionts para su COMCto USH O cONSuMo, CON AdveTiensia
¥ riesgos previsibles.

7. Los términos de garanvas, en los bicnes y servicios que o offezzan

8. Los rcsuliados, bencficios, consecuencias o implicaciones que se pueden
esperar ded uso del preducto o de 13 contratacién del servicio.

9. No e pmatird et uso d¢ deciaracion, impresidn o etiquetas autoadhesivas,
e bt biznes o producms, relacionado con (echa de vencimiento ¢ ticmpo de
duraciin de Jog mEsmos.

El Instinko para in Defensa de las Porsonas oo el Acceso a loe Biones y
mmm}mmiudemm”yﬁde
excepcitn, por ceusas debidamente justificadas, ¢l cmpleo de ona etiqueta
complmenteia que contenga s miormacifn cbligatoria, que se debe
summisrsr al conpmEmdor, En e cieo dicha efiqueta complemeniaria oo
podrd ser colocads sobre s infortacin original que tiene que ver con la
focha de vencimienso o &l tempo g2 duracidn de los mamos.
Cumplimiento de la mormativa vigente

Articule 42. Bl Institoto pere Ia Deferan de 1zs Personss en ¢l Acoeso a los
Bienes y Savicios, conjuntaraents: con los Comités de Contralorta Social para el
Abastecimionto, asi como cualquier oUa asociacidn U oramizaciéa de
particpacién populer to pro de In defonsa, proteccitn v salvaguarda de los
dexnchos ¢ imoroecs de las personae, exigiio el estricto cumplimiento de 1a
pormativa vigeowe de los bienes v sorvicios pusstos a disposicidn de la

Informacion expecial sobre los alimentos

Articale 43, 5in perjuicio de lo que dispongsn les normas técnicas al respecto,

las proveedoras o proveedares de productos alimenticios de consumd humano
deberdn incorporar en ¢l rotulado, la siguiente informacion:

1. Nombve del products,

Marcs comercial.

Idertificacion del lote,

Rarén social de s crpresa.

Coutcnido neto.

Niimero de TegHD Eanitario.

. Valor putricional.

8. Fecha de expimaciin o tiempd miximo de consurmo.

9. Lista de ingredientes, con sus regpectivas especificaciones.

10. Precie de venta al pubiico,
t1. Pais de origen.

S LI O

Comprobantes de negociacion

Articels 44. La proveedom o ¢! provesdor de bienes y la presiadora o el
prestador de servicios estdn obligados 2 oatregar Eacturay que docwmnenten ta
venta o la prestacidn del sorvicio,

Coando 2] momenio de facturarse 1a venta no sc entregue ef bicn, debers
indicarse en 1a factura f lugar y fa fecha en que ¢ hard la entrega.

Toda factura cmitida por las provesdorss o proveedores de bitnes o prestadores
de servicios deben acogerse a las ieyes expeciales que rigen la materia,

La aworizacion del marcaje

Articule 45. El lostituio para Ia Defensa de las Personas ¢n ¢l Aceeso a los
Bicnes y Servicios, matorizarh el po de marcaje que s¢ empleard de acuerdo con
18 caracicristica del bien, pudiéndoss autorizar un marcaje distinte a peticion de
parte intereeada $i no fucae posible realizarlo de 1a mancra sefalada en esia Ley.
La impresidn 0 marcaje s¢ efechuars medianis estampas debidamente adharidas
al bien pe n-uquchdo scllado o tinta indeleble y de Picil lectura No se
permtivd et marcaje por medio de calcomanias u otros eedios de impresicn
adheridos al products bien.

Las proveedoras y proveedarss de bienss v servicios que cuenlen cos la
lecnologia informética que les permita la identificacién enacta y [acil de los
misms, podrén, previa aulorezacién v supervisidn de Ja autoridad competente

incorpoTar estos tlementos en el proceso de idemtificacién de Jos refendos
bienes o servicios

FProhibicidn de doble marcaje de precio

Acticule 44, No sc podrd imprimir o macar mds de un precio de vena 21
piblico en un musmo bien, remover las cstampas, tachar o enmendar ¢l precio
indicado origmatmente, ni fijar en listas, precios superiores a 1as marcadus.

Si sobre un mismo bien azparecieren indicados mas de un precio de venm, 5o
detecien Sachaduras o cnmiendas o se hayan fijado e listas para &l piblico
precios de venta supeniorts & los marcados, la persona pegard el precio de venta
mis bajo y ¢l vendedor estard ohligado a vender ¢l bien por e5¢ precio, sin
perjuicio de las sanciones 3 que hubiere lugar de conformidad con lo establecido
en la presente Ley.

FProhibicidn de incremento de preciv
de bienvs de existencig ya marcada
Articulo 47. Al producose un awrnento en ¢l precio de venta de iemes, las

exi 1as de los t , marcados al precio antenor, deberdn venderse sin ¢l
incTemento. Esta normma rige para wdos Jos sujetns de la cadena de distribusisn,
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Mym.qmgmmhmmemmm Limitacion de cexios
sancionado conforme a Jo previsto en Ja presente Ley., ATG 'I S5 Las que incluya las palabras " “garantia” o

Exhibicion con preferencia de ofertas o promociones
Articulo 43, Cusndo s& haga oferias 0 promocicnes de profloctos a précics de
venha ul pdblico que sean infeviores o los marcados o anumcisdos en las Hstas
correspondientes, serkn exhibidos con prefesencia & sus senwjsnies de mayor
precio,
La vents de las existencias de bienes cuyos precios bayan sido mwmentadoa
debers ser exhibids con proferascia de jos que erién en oferta.
Q@@anhmm«mnmmmm.m
previsto en la presenie Ley.

Condiciones de mavegje de los bienes
¥ servicios declurados de primera necexidod

- Articalo 49, En los bicnes declorndos de primexs necesidad, el marcaje del
Precio Miximo de Venta al Piblico, establecido por ¢l Bjecutivo Nacioual,
debert hacerto el importador, productor y fabricante segin sea ¢l caso,

Bi precic de los sexvicins declarados de primers aecesidad, deberk sex smmeiado
mediante listas o carteles redactados e idioms oficial ¥ en coracteres Sicilmente
legibles y visibles la cuales serin colocadas en ¢l mterior o 0 1a entrada del

establecimiento y sus variaciones publicadas en la Gadeta Oficial de
Repaiblica Bolivarians de Vendzaels

Marcaje PDF y PDI
Articelo 50. El Ejecutivo Nacional catablecerd 1a obligacién de oy fabricanics o
importadores, de imprimir, segdn ¢l caso, €1 Procio de Venta de Fabrica (PDF) o
el Precio de Venmn del Importador (PDI) ¥ la fecha de detertninacién de dichos
precios, en aquelloz bienes en los que considere convenicnte bacerlo para
defensa de las personas.

Condiciones de marcafe de log bienex
y serviciox no declarados de primera necesidod

Artiewlo 51. En loa biencs 0 strvicios oo declarmdos de primera necesidad, o1
marcaje del precio lo realizard quien haga la venta al destinatario fimal, safvo
afquellos bienes 0 servicios que ¢l minizierio del poder popular con compedncia
<o la matcria aworice qus €] marcajc pueds ser hochs por o impotadar, e
productor o el fabricante.

Cuoanvdo s marque sobre el producte un Precio de Venta Sugerido (PVS), &sic sc
entenderd como su Precio de Veata al Piblico (PVP)

El marcaje del precio sc hard conforme a lo cstablecido en esta Ley.
Requerimiento sobre la exiruciura de costos

Articulo 52, El minitierio que inga asignada e compercncia en malais 3¢
precins y tarifas podrd requerir de cualquicra de [oa sujctos de 1a cadens de
distribucidn, produccién y consumo de las prestadoras o presisdores de sexvicio,
cuanio lo congidere necesario, informacion cxhaustiva sobre o produccion y
estructura de cosios, ast como de 1as condicioncs de venta de cualquicr bien que
se produzca, importe o comercialice o la Prestacion de servicios, scan o no de

Del precio

Artirulo 53, Bn <l precio de los bicoes y servicios se deberd inchuir wds s o
impuesto que 1os grave y que deba pagar Ia perscon.

El monio del precio debend indicarse en moneda de curso legal, de mancra clar
e inequivoca y &ste se cxpondrd a la vista del piblico, ya sea que se refiers a
bienes o a servicios,

Ningim bien podrd scr cxpuesto a In veom sin que lleve marcado o impreso ny
precio de venta al piblico y la fecha en que se hizo ] marcaje. El fabricants o
productor debe marcar conforme a lo previsio e 1a presente Loy, I fecha de
expiracién del lapeo durante el cunl el producto ¢a xpio para ¢l consaomo. No
podrin ser expuesios & la venta aquellos productos cuys feche de expimaciin
haya llegado a su limite,

En caso de productoe de procedencia extranjers envasados en origen, debenk
darse curnplimiento 8l marcaje de fecha de expiracibn, confonme ¢ lo establecido
en la presente Ley.

Idioma, precios, mediday y pesn

Articalo 54. Los dasor que contengan los productss o sus ctiquetay, envases,
empaques, asl como la publicidad, nformecién ¢ anuncios relativos a ls
presixcién de servicios, se expresardn en idiomm oficial, oxmeds nacional y
unidades de medida comespondientes conforme al sistema de metrologia
nacicnal. Todo esto sin perjuicio de la facultnd del oferemte de indicar,
complementariamenie, sgos mismos datos en otro idioma, unidad monetaria o de
medida,

En caso de productos de procedencia exwranjern envadados en onigen, deberd
darst cumplimiento a lo previsto en el presente articulo, especificindose,
ademds, el origen del bicn, sus ingredientes, volumen o cuslquier otro daio que

dizponga ¢l organismo comespondicnie, sin perjuicio de lo establecido sobre 18
materia en ja normative vigente.

=0 qué conxiste Ia prranta, sal como tax condiciones, forma, plazo, fecha de
vencimiento y ef lugar en que las personas pusden hacerla efoctiva.

Condiclones etpecialey

Artiewle 56. Lax oondiciones espociales en ias cuales deba ofrecarse vn bien o

mmmm&mWnWwo
cmiquier calificative de uso polrio en fu promocidn comercial, seerim

exublecides por el Reglumento de La presente Ley.
Especificaciin de uso
Articalo 57. Cusndo se expenda al piblico productos con algnma deficiencia,

usados ¢ reccostroidos, deberk indicarse de manera precisa ¥ clers Gles
cacunytancias, dejindose constancia de elio en lax factras, comprobentes o
"y 5 .

Publicidad falza o engaiiorn
Artcwlo 38, Se onwenders por publicidad Blss o engafiosa todo tpo de
informacion o comemicaciin de cardcter comercial en el que s¢ utilicen textos,
didlogon, sonidos, iméigencs 0 descripciones que directa o indirectamenis, &
incluso por omisidn, puedan inducir al engafio, error o confusian de lan personas
an relacién con:
I. Eiorgen geogrifico, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el
Tugar de prestacitn del servicio pactade o Is tecnologia etmpleada.
2. Loz beneficios o implicaciones dol wso de ste ¢ de [a contratacion del
EIViCIO.
3, Laa caractevisticas bisicas del producto a vender o el servicio a prestar.
4. La fecha de claboracidn o de vida Gti! del bien.
5. Lmuém:inosdelasgmndasquescoﬁmu
&

. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas,
maciooales o cxtrem]etas, tales come medallas, premios, tofeos o diploamas,

7. El precip del bien o servicio ofrecido, formas de pago y coatos del crédito.
8. Cualquicr otro dato sobre cl producto ¢ servicio.

El que incurrs en publicidad falsa o engafiosa, serd sancionade conforme a lo
previsio co la presente Ley, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal y
administrativs & que hubicre lugar.

Limftacidn de publicidad

Artienlo 59, Sc prohibe la publicidad abusiva, en 1a que ge discrimine, se mcite
a la violencia, al micdo, s¢ aproveche de la falta de discernimiento, infrinja
valores mmbientales 0 morules o sea cipar de inducir & las persomax a
comportarsc en forma perjudicial o peligrosa para la salud ¢ seguridad de na
PerEOnmEE.

Concepto de anunciante

Arﬂ:uhﬂ.?namhlosefecmkgnl-semlmduépummah
proveodors o proveedor de bienes o prestador de servicios que ba encargado Ia
difusidm del ienasje publicitario, En las controversias que pudicren surgir como
consecumncia de lo dispucsto en los articulos precedentes, ¢l anunciante deberd
prober la veracidad de las afirnaciones contenidas en €] mensaje publicitanio,
Oﬂljguidudedwlrlarwﬁmcién
Articolo 61. Cundohmvodaddehsaﬁrmcmhuhumunmme
publicitsrio considerado falso o engafiose afects 2 is colectividad, la autondad
comrespondiente ordenard, st perjuicio de 1 acciones civiles, pensles o
sdministrativa a que haya lugar, la difusén de la rectificacién de su contenideo, &

costa del anumcisnie y por kos mismos roedioe e que 3o difundid ¢l menaaje,
como medida pomectiva, ain perjuicio de las sanciones previstas en la presente

Ley.ymm!eyuupemluqueregulmlamtma

De las promociones y su publicidad

Articule €2 En caso de ventss o scrvicioe promocidmales, liquidaciones u
ofertas especiales, se deberd indicar en a publicidad respectiva, el plaz de
duracidn G las mizmas y la cantidad de Iss mercaderfas que se offezcan, sl
como las condiciones generales de La oferta. Cuando no se haye Sjado término
de curacidm o la cantidsd de las mercaderias, s¢ entenderd que la Liquidacién,
promociin v oferta se extienden por un plazo minimo de teinta diar, contadoes 2
partr del dltimo ammeio. Cuzndo se ammeien descuenitos sobee ¢l Precio de
Vena al Piblico (PVF) de un bien o servicio que excedan de los trea moses
continuos, s¢ entenderk que ¢l precio descontado constinnye un muevo Precio do
Venta al Publico (PVE) y cesara toda campafia promocional que se fndaments
0 La extistencin de dicho descuento.

De proseguir promocionindose ¢1 bien o servicio con ¢} mismo descuento sobte
el Precio de Venta a! Piblico (PYP) inicial, la campafia publicitaria, por el
medio que fuere, serd entendida como publicidad’ emgafiosa cop  las
consecuencias que ello acarred,
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hpwwdaaodpmdnhmymwﬂﬂobhpdolmﬁw
scbre las ommdicionsy, thmince, plize y demds modalidades do lax
@omociones & la Autoridasd, o un plazo ne enor de diez dias antea de la
publicacién, para s estodio y sutarizacida, 1a sintoridad competcnte decidird en
v plazo que 0o exocdard de cinco dias hibiles.

De lar opcionrz

Articuls 63, Si la proveedan o el proveedor de bimnes 0 servicice de una

promocién, Liquidecidn n ofaris capocial no dice cumplimicuts a lo anunciade,

int personiss podinkn optar endre:

1. Exigir el umplimiento de 1a chligacién an Yos trminos oferiados,

2. Rescindir el conirato 5i bubiere existido page sticipedo por parie de s
pervonss. ’

hmmmhpﬁmmdauhoamﬁmgd
dallo 2 cargo del oferentn, la que o podrd ser inferior a Ya diferencia econdmiza

cotre ol precio ded bica o del servicio objeto de 1a promocida u ofcta ¥ su recio

COfTienle,
Divulgacion grotuita

Articule &4, Las emisoras de radio y television esiaiales divuigarin
pretuitactente los boletines infarmmtivos publicados por ¢l Ministerio del Foder
Popular con competencia en la materia, referentes a los andlisis y resultados de
Ing investigacivnes oficiales realizadas sobre bienes y servicios.
Capltule V11
De 1a especulackin, ¢ acaparamiento, ol bolcot
y ¢tros como licitos administrativos

. De la expeculacion
Articelo 65. Quienes vendan bienes a precios superiores a loa fijados por In
autoridsd competente, alteren la calidad o coodicicnen my venta serin
sancionados de conformided cou lo provisio on 1a preacote Ley.
De quien apecule comprando
Artdcenlo 66, Quicn compre productos declaados de primera necesidad para
fines de tucro y no para consumo fammilisr o personal, s2rd sancionado conforme
4 lo previsio en Ia presente Ley.
Del acaparamienio
Articule 67. Quienes restrinjan la oferts, circulacidn o digribucidn de bienes,
rettngan los orismos, con 0 B oculamicnto, pars provecar escasez O ATDENto
de loa precios, serin sancionados de conformidad com o previsio en 1a preseate
Ley.
Del boicot

A.I'lkdo‘&Qmenu.mulxomm mnmollwmacabo

oomuﬂmnéndchmﬂhmﬂﬂhmfmnlom?&nmla
presendo Ley,

Prohibicién de expendio de alimentoy
o0 bienes vencidos o en mal estado

Articulo 69. Las proveedoras o provecdores no deberdn vender productos
alimenticios y bicocs sometidos 8 control de procios, vencidos o en mal egtado,
Quien incurrs &0 1 violacién de exie articulo s sanciomado conforme a Io
previsio en ia presenie Ley,

Capituio VI
Dy I proteceiia ta los conirates de sdbesibn

Concepio de contrato de adhezion

Acticubs T8, Se cnbenderk como conirato de adhesidn, a los efecios dc cata Loy,
los contrstos tipos o aquellos cuyan cléurulas han sido aprobadas por la
aoioridsd competents por la materia o establecidas unilateralmentc por la
provesdora o ¢} proveedor dc bicnes y scrvicios, sin quc las personss puedan
diseatir o modificar substencialments m contenido al moments de contratar.

En aquellos canos en que 1a proveedora o €] proveedor de bienes y servicioa
unilatersbmenie establezcan 1as cliusulas del conirato de adhesidn, L2 sutoridad
compeicaie, podrd aular aqucllas que pougan oo desvenlaje o vulncren los
derechos de 185 personas, medianke ario adminigrativa que serd de estricle
cumplimjento por parie de s provecdors o proveedores.
Claridad de los contratos

Articulo 71. Todo contrato de adhexién deberd estar al alcance de las personas,
de forma cacrita on idioma oficial, redactado de mancra clara, sspecifica y e
formmato que permita Hicil lecnma, gin ambighedades que hagan dudar sobee el
contenido y alcance del mismo.

De todo contralo do adhexién celebrado deberi entreganse una copia ‘mpresa
purs ol canocimiento de los tbrmunos y condicioncs del misio, anies de su
suscripcide.

Las cliugulss de los contratos de sdheeién cerén interpretadas del modo més
fvorable a 1a consuntidors o consutidor ¥ 8 12 usuans y utoario.

Prokibicidn de modificaciones

Articule TL, Queda probibida la modificacion wnilateral de lag condiciones da
precio, calidad o de suminiziro de un bien o servido tipificadss en un contrato
de edhesibn celcbrado enire 1as paries. En ¢ caso de contratos de wchesitn con
vigencia temporal de medisno o tago plazo, que justificare, desde ¢1 punto de
vista cecondemico, cambics <a s facturaciim, em Iny condiciones de suministro o
en la relacidn preciofcalided de los servicios offecidos, la proveedora o el
provesdoe debech informar & 1a persona contritante, con una antelation winima
demmh:md:ﬁmmm:mdmmythmnm Ze sumiziste del
servicio. [a persoch contratante tomand b decisitn d¢ continuar con &) mismo
proveedor o rescindic o contreto. De Do acepiaree lag nucvad condicionss y
términos por parte de la persona contralantc, se entenderd que £l coatrato queda
rescindido. En este 26, ¢l retiro de Las instalaclonds © equipos 8¢ hars dc
acucndo con ko convenido e o cootraio db sdhesion, oo fonms tal de no
perjudicar a Ia persona contratants, ¥ s¢ hars a cxpenses de Ia jwovezdora v el
provecdor. En todo cambio de las condiciones de un contrito de adhesion por las
razonts mencionadas en ¢l pamafo aicrior, la proveedon o €l proveedor debe
suministrarle & la persona contratanie nformacidn perfoctamente verificable
sobre 1as condicioncs que, pera un servicio de similares camctenisticas, ofrezean
pot lo menos tres competidores exisiemtes en el mercadp, De ¢jercer el
proveedor una posicion monopdlico en ¢f suministro del bien o servicio en
mﬁ&:,lasmdiﬁcmimmhcmmdemmmdrhquew
autorizadas, previa justificacién documentada, por ¢l Institulo para fa Defensa de
las Personas en el Acceso a loa Bienes y Servicios, En los casos en que fa
persona contratanie esté condicionado por sus condiciones de emnpled a usar un
proveedor particular de un servicio, como es ¢l caso de las cuentas de némina de
eMPresa que mancjan con cardcter de exclusividad tos bancos, odo cambio en
las condiciones de los contratos de adhesidn debevdn scr negociadas con el
colectivo afectada,

Derecho de retractarse

Articulo 73, Las personas tendrnin derecho a retractarse del contrato de adbesion
Por justa causa, dentro de un plazo de siete dias contados a partir de la firta del
mismo o desde la recepeién del producto o servicio. En el caso que ejercite
oporuamente exte derecho le serd restituido ef precio cancelado dentro de los
siete dlas siguientes, a partir de la manifestacién de fa usuaria o usuario,

En aquellos casod en que ¢l bien entregado a servicio prestado tenga
caracteristicas idénticas a las que fucron pautadas en el captrato de adhesion,
podré scrie descomado del monto a ser restituido, los gastos en que haya
incurrido a la proveedora © proveedor en su entrega o igatalacidn, qus consten
N presupucsio o factura.

Nulidad de las cldusuing en oy contraios de adhesidn

Ardcuh?d.Sewmdazﬁnnﬂaslucl&mﬂasuuﬂpﬂmmeﬁablmdasm
¢] contrato de adhesidn, que:

t. Exoneren, atentien o liiten Iaresponnhuhdad de los provecdorea por vicios
de cualquier naturalexa de los bients o scrvicios prestados.

2. Impliquen la renuncia a los derechos que La normativa vigente reconoce a fes
peTsomas, o limite su ¢jervicio.

3. Invicrtan |a carga de la prueba en perjuicio a fas personas.
4. Impongan la utilizaciée obligatoris dej arbitraje,

5. Permitan a la provetdora o el proveedor 1a variacide unilateral del precio o
de ofras condiciones del comrato,

6. Auloricen a lz proveedora o proveodor a rescindir unilateralmente ¢l
conralo,

7. Estmblezcan condiciones injustas de contratacién o gravosas para las
personad, le causen indefension o sean contrarias al orden piblico ¥ la buena
fe.

8. Establezcan come domicilio especial para 18 resolucion de controversias ¥
reclamaciones por via administrativa o judicial un domicilio distinto a Ia
localidad donde s¢ celebrd el contrato, 0 de las personas.

9. Fijen el precio en cualquier moneda extranjers como medio de page do
obligaciones en el pais, como mecanismo pera ehudiy, burlar ¢ menoscabar la
aplicacién de las loyes reguladoras del arrendamients de inmmuebles y demis
leyes dictadas en resguardo del by priblico o del interés social.

10. Asi como cualquicr otra cliusula que contrevengan [as disposiciones de la
presente Ley.

El ac10 administrativo que dectare la nulided de una o varias clusules de un

contrato de adhesidn, deberd ser publicado en Gaceta Oficial de la Repiiblica
Bolivarianz de Venezuela

Capitule IX
Delas operacienes & cridito de blenes o prestacivoes de servicios

bligacion de informar

Articulo 75. Cuando se efectien compraventss de bienes 0 prestaciones de
servicias que incluyan ¢l otorgamiento de créditos a Las personas, ¢l proveedor
de los bicoes o prestador de los scrvicios, csrd obligado 2 informar
previamentc a £gte de:

Lunes 1° de febrero de 2010
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1. El precio al contado del bien o servicio en cuestién,
2. L taga dr Los intereses 8 cobrar v L tasa de Jox intereacs de mors.

3. Toda comisitn o gasio por cobrunza a ser imputada 2 1a operacién de venta 2
crédito, inchryendo los gasios de administracién y trmsporte si los hubicre.

4. La suma total a pagar por ¢l referido bien o sarvicio duranie ¢l plazo mdximo
de 1a operacibn,

5. lmdmhosyobligadonﬁdelupu?ouhsye[pmwedord:bicmso
prestador de servicios cn caso de inaummplimiento.

6. Entregar un ejemplar del contrato, par su conocimicnto, por Jo menos. con
cinco as hibiles de anticipacitn &l olorgamiento.
Del pago anricipado y abono ai capital

Artienle 76. Fn toda venta o prestacién de un servicio a crédito, lag perscnas
tendrén el derecho a pagar anticipadamenic <] 1otal de lo adeudado o a realizar
‘shonoe a capital para disminuir el momo d¢ la deuda. En este dltimo caso, las

1eadrdn la opcidn de cscoger entre 1a reduccién del monto de Jas cuotas
mensuales establecidas o 1a reduccitn del plazo de] coniralo,

No serd objeto de cléusula penal, ni cobeo de comisidn, los pagos anticipados
efectuados por las personas.

- Fljacidn de intereses

Articuds 77, En las aperaciones de venta a crédito de cualquicr tipo de biencs o
servicios ¥ los financiamienios para 8434 Operacioncs, no podrin cbtenerse por
concepto de interescs, comision: . TocATE0S, minguna cantidad que exceda los
Itmites maximos fijados o pcrmutdos por ¢l Banco Central de Venezuclz. Los
intereses de financiambento que 7oneren dichas operacioncs no se podrin
capitalizar, debiendo cn todo ¢asc .cumularse €n una cuenta separada del capital
adeudado, sin devengar ninguna clase de interés o cobro por su mangjo. La
“yiolacitn de esie articule s¢ congiderard delig de usura.

Capitals X
De 1a responssbilidad de la proveedors o proveedor

Responsabilidad de la proveedore o proveedor

Articulo 78. Los proveedores de bicncs o servicios, cualquiera sca su namraleza
juridica, scrin solidaria ¥ concwrentemente responsables, tanto por tos hechos
propiog come por los de sus dependientes o auxiliares, permanenics ©
circunstanciales, aun cuando no tengan con los mismos una relacion laboral,

Responsabilidad solidaria

Articuls 79. En materia de proteccién de las personas en el derecho al acceso a2
los bicnes y servicios para la safisfaccion de sus nocesidades, serdn
solidariamenic responsables los fabricanics, ensambladores, productores ¢
importadorea, comerciantes distnbuidores, expendedores y todas aquelias
personss que hayan participado en la cadma de distribucién, produccién y
consumo del bien o servicio afectadn, a menos que sc compruche la
responsabilidad concreta de unc o algunos de ¢ilos, la cual serd determinada por
el Instiruto para la Defensa de las Personas en el Accesa a Bienes y Servicios de
canformidad con Ia previsto en 1a peesente Ley.

Reposicidn del bien y del dasio sufride

Articulo 80. Las personas tendrin derecho, ademda de la indemnizacidn por los
dafios ¥ perjuicios causadod, 2 la reparacibn granuita del o los defectos que
prescntc ¢l bien, dentro de os sicte dias siguicntes al reclamo, y ¢uando elle no
sza posible procederd la reposicidn del bien o la devolucién de la cantidad
pagada al valor actual, en los siguientes casos:

I. Cuando los productos sujetos a nommas de calidad de cumplimiento
obligatorio, no carnplan las especificaciones correspondientes.

2. Cuando los materiales, clemeéntos, sustancias o ingredientes que congtifuyen

o integran los productos, no comespondan a las especificacionss que
ostentan. '

3. Cuando €] producto se hubicra adquiride con determinada garantia y deniro
del lnpso de ella, s¢ pusiera de manifiesto la deficiencia de la calidad
garantizada, elempre que s¢ bubicra destinade 2 un uso o consumo nomal de
acuerdo con las cirrunsmncias y a su naturaleza.

4, Cuando cualquier producto, por sus deficiencias de fabricacién, elaboracion,
estructyra, calidad o condiciones sanitarias, segin el casg, no s¢a aplo pana
¢! uso al cusl estd destinado.

5. Cuando el moveedor ¥ la persona hubieren convenido que los productos
objeto del contrato debieran reunir delerminadas esperificaciones que no sc
cunmplen.

6. Cuando, considerados los limites de wlerancia pernutidos, €) contenido neto
de wn producto sea inferior al que debicra ser o la cantidad sea menor 2 1a
indicada en ¢l envase o empagque.

7. Cuando ¢l instumente empleado en 1a medicién del contenido, cantidad,
volumen u otra couticiacidn semejante, haya sido utilizade en petjuicio del
consumidor o fuers de los limites de tolerancia permitidos en este tipo de
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8. Cuando la reparacién efectuada con anterioridad no fuere satisfacioria.

En caso de megativa por parle de los provesdorss de bienes y servicios al
reclamo, la antoridad competente, podrd ordenar su cumplimienio y aplicar la
sancién adminigtrativa corregpondiente, sin perjuicio de las acciones civiles que
puedan gjercer las personas afectadas.

Consecuencia de {a mora por parie
de la proveedora ¢ proveedor

Articulo 31. La mora en el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la
provesdore o proveedor de bienes o de la prestadora ¢ prestador de servicio
permitird a la persona pedir le resolikién del contrato sin perjuicio de las
mdemnizaciones que pudieran correspondsrie.

Garanlia por escrite

Artieulo 82, Los fabricantes e impartadores de bienes de naturaleza duradera v
las prestadoras o prestadores de servicios deberdn ofrecer 3 las personas
garantias suficientes por escrito, contra los desperfectos y tnal funcionamiento,
vicios ocultas o cualquier otro resgo de acuerdoe 8 la naturaleza del bien o
servicio. Las proveedoras o provesdoras y las expendedoras o expendedores
serdn solidariamente responsabies de dar cumplimiento a tales garantiss.

Drichas garantias deberdn ser emitidas en idioma oficial y tomaran la forma de
certificados, los cuales meluirdn, por lo menos, los siguientes datos:

L. El producto o servicio garntizado.
2. Laidentidad del garante y de la persona beneficiaria de la garanta.

3. Las obligacioncs del garante en relacidn com 1o previsto en sl
encabezamiento de este articulo,

4. Los derechos de la beneficiaria o beneficiario, con indicacién de las personas
que puedan cumplir por ¢l garante.

5. La fecha de expedicibn, la duracion de la garantia y sus condiciones.

6. La obligacitm del garante de reparar o sustituir €] producte o servicio
garantizado o rembelsar el precio a la persona.

La proveadora o ¢l proveedor y ) fabricante estdn obligados a hacer efectiva la
garantia ante 1a perscna, en el plazo establecidy, ¢l cual no podra ser en ningim
caso mayor de weinta dias.

Las personas tendrin derecho, cuando adquicran bienes y servicios de naturaleza
duraders, a un servicio téemico ¥ a la existencia de repuestas duranie un lapso
minimo de diez afios a partir de su comercializacién, a menos que
reglamentaciones iéenicas determunen otro lapse, el cual no podrd ser menor de
aicte afios,

La inexistencia del centificado de garantia ssrd suplida por la tactura gque
demuestre la adquisicién del bien o pago del servicio.

Narma de certificacidn de caitdad

Ardeulo 83. Log fabricantes de birmes y las presiederas o prestadores de
servicios, sobre los cuales existe una reglamentacin \é¢nica aprobada per €l
organismeo competente de normalizacién y certificacién de calidad, 1endrin que
garantizar e} cymplimiento de la reglamentacién correspondients, duranie la
existencia del bien, aun, posicrior a la venta del mismo. E! Reglamenio de esta
Ley establecerd 12 forma de ¢umplimiento =n loa casos de lod productores
artesanales.

Reparacidn gratuita

Articulo 84. Cuando un bien sea objeie de reparacién y presenie defectos
relacionados con ¢l servicio realizadoe ¢ fmputables a la presiadora o prestador
del miso, dentro del lapso de la garantia olorgada per cf servicio prestado, la
persona tendrd derecho a que se le repare ¢l bien, en ¢l plazo que no podra ser
mayer de quince dlas y sin costo adicional, sin perjuicio de la indermnizacién por
dafica y perjuicios a que hubiers lugar. Al plazo de garantia original se le
adicionaran los dlas que haya durado la reparacién o laa reparacionss, efectuadas
dentro de 1a mencionada garantfa.

Restirucidn del valor dei bien

Artieuls 85, Cuando el bien u objeto de un seérvicio de acondicionamiento,
reparacidn, limpieza u otre similar, sufriera tal menoscabe o deterioro que
disminuya su valor o lo tome total o parcialmente inapropiado para &l usp
norma! a que estd destinado, la prestadora o ¢] prestador del servicio deberd
restituirle a la persona por la pérdida ocasionada, ¢] monta cquivalenie al precio
actual del bien u objeta del servicio.

Reparacion con repuesios nugves

Articulo 86. En los contratos de prestscién de servicios cuyo objele sea la
reparacidn de cualquier ipo de bienes, s¢ entenderd implicita la obligacion, a
cargo del prestador del servicio, de emplear en tal reparacion componerttes o
repuestos nuevos ¥ adecuados al bien de que sc trate, sin perjuicio de fa libertad
de las partes para convenir expresamente $o contrario. El incumplimiento de csta
obligacién dard lugar, ademas de las sanciones dispuestas en ta presentc Loy y a
las indemnnizaciones que correspondan, a que s& obligue al prestador del servicio
a sustimir, sin cargo adicional algune, los componentes o FEPULstOs TESPECLVDS,
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Reparacién con plexas recomtruidas

Articelo 87. Camudo en la reparacidn de un bien sc haymn utilizado piezas
recongtruides, previa storiracién de (2 persoma, &stag deberin ser i

por wn lapso mo mesor de noventa dise, & partir de Is recepcién del bisa por
parts de la parsoca. En caso que bay parsonas suministren 103 repucstos parn b
feparacién, quitn la efectic garanticars solzmente s mano de obra y o servicio

TITULO m
DE LA EDUCACION Y DE LA PARTYCIPACION POPULAR

Capltulo I
De Is formackin y d adicstramlento
Formacidn desde la educacion bisica

Articule 8 Las persouts ticoen derecho a recibir desds: 1a educacidn bisica, la
mhmMemdmaMMymmh
maumwmummm:

L. Favorecer ol desarrollo de Ia formacion integral do la persana promoviendo
b mayor liberind y racionalizacién en Ia escogencia de loa bienes y
servicios en cusnto a necesidad, calidad y precio.

2. Fadiliter la mejor comprensidn de los derechos y deberes do Las personas y
1as formas més adecuadis pars ejerceros.

3 Pﬁﬁwhﬁdﬁm&mﬁmmmumtﬁmy
dafios que tanto & Lis personag comno 4] medio ambiente pudiese originar cf
conswno de prodoctos 0 1a uiilizaciin de bienes o prestacién de servicios
en forma inadecuada

4. Fromover patroncs de consumos susiemables oricniadoz 2 tmpulsar
cambios i aquellos modelos de produccidn que sean dallinos al ser
humano ¥ a) medio ambiente. -

Los Comsejos Comumales y demds asociaciones u  organizaciones de
participacibn popular coadyuvarin en la fommacidn y educacidn relacionadas con
hmseﬁmdemuﬁmhﬂmmﬁahndmiﬁdbndcbimymﬁmmh
satisfaccitn de 12y necesidades y los derechos de Tas persomad, on sus respectivas
commidades.

Colaboracisn institucional

Articulo 89. Los organismos piblicos y privados en materia de educacitn
adopturkn las medidas necesarias para hacer efectivo ¢t derecho 3 la educacién
en malerias relacionadas con ¢! acceso 3 los bienes y sarvicios pam la
aatisfaccidn de las necesidades, formentando de maners prioritaria:

1. Su inclusiém en todos [os niveles y modalidades de Ja cducacion formal, y en
1a medida de lo poable, en los de educacién no formal,

2. La formacidn permanente de 5t3 maictia al personal docente.

3. La eclaboracidn y publicacién de métodos pedagégicos y materialkes
didécticos d¢ apoyo a 1a educacidn y formacidn de las personas cn materia
relacionadas con el acceso a los bienes y servicios para la satisfaccidn de las
necesidades

4, La ceanidn y difusim de programas educativos cn los medios de
comunicaciin.

Adiestramienio

Articulo 90. E lustituto pars la Defensa de iag Feysonas en cl Acceso a Bienes y
Servicios, capacitri adccusdamenic al personal s su carge ¥ demis
Institucioney Piblicas, Privadss y Comumidades, dindoles adecusdo
adiestramienio ¢n todas las maberias relacionsadas con la presente Ley ¥ su
Reglamento,

Divulgacidn de narmas técnicas

Articyle 91, La cxistencia de nomms técmicas obligatociss sobre productos o
bienes espocificos, aprobades por lag instaias competentes, deberfn ser del
congcimiento de las porsonas o Tavés de campafias de educacion diseSadas para
tat efccto € instrumentadas de mancra coordinads por el Ministerio del Poder
Populay con competencia en 1 materie. Asi mizmo I divalgacitn de 1a
importancia que tiene la observacion Uz estas normes parn ls sahud y seguridad
de las persanas, asl conw la relevancia que tiene I cortificacion de un bien o
sevvicio con 1a marca NORVEN,

Capitule O
De [ erganizaclén y participacidn pepular

Derecho a organizarse para la defensa

Arteule 92, Las persomas ticnen derecho a constituirze en asociaciones u
organizaciones de participacién popular, que ostemien Ja vocerla de sus
asociados para contribuir con 1a defensa de qus derechos ¢ intereses, giempre de
conformidad con Jo previzio en la presene Ley.

Los Consejos Commales a tavés de los Comités de Contalorfa Social para el
Abastecimiento, conslittyen una instancia de participaciin mpomab_le de
promover en la comunidad 1a defensa de sus derechos e intereses econdmicos y
sociales ¥ con ello lograr la felicidad social dentro de) estado democritico y
social de derecho y de justicia, siendo la instancia para velar por ¢l coatrol,

rocuiloreo, verifieacidn, vigilecia relativa al abastecimiany de bienew y

serviciod de primera necesidad ¥ de cualquier otrs naturaleza de mierés colectivo
en loda la cadena de distribucidn, produccitn y conpmmeo.

Actuacigres del comité de contraloria soctal

para £l abastecimienio

Articalo 93, Una vez realizads la fiscalizacidn y verificads Is infraocién, se
levantars un acta suscrita por al menos tres de los cinco miembros del Cooritd
dejando fiel constancia de low hechos, que deberd sor remitida de incnediany ol

¢ Bnle competente ded Bjecytivo Nacional, a olrjeto de que analice el
caso, y de sev procedenis impapga las medidas preventivag y se inicie of
procedimiznto sdimimistrative, confonne » eata Ley.

Obligacién de rendiy cuenta

Articulo 94, Los miemiwyos del Comité de Contralorla Social pers el
abastecimiento, deben rendir cuenta de sux actoe al Consejo Coommal y a Ia
Asxmblea de ciudadanos ¥ cludadanas.

Derecha de queja
Articula 95. Cualquier persona natural o juridica que ss sients rrespetada e
sus derechos, podrd quejarse ante ¢ Copsejo Consunal, quien estard obligado a
imvestigar Jo pawrido ¥ presentsr sus resultados en 13 Azamblea de ciudadenos ¥
ciudadanss, la cual, de ser el caso deberd promunciarse sustivyendo a3 0 0 3
varios de los inegrantes del Comté de ls Contaloris Social pama el
Abastecimiento, segiin lo decida In Asambles de ciudadanos y ciudadmmag.

Coaceplo de asociacidn

Articnlo 96. S2 cntenderd por Ascciacién de Defense de las persomas o el
acceso a los bienes y servicios, toda organizaciée constitwide por wn minirme de
veinticines personry naturales, y (endrd comeo finalidad la defenss de los
derechos ¢ intereses de las personas, lo cual incluye, 1a informacién y educacidn
de las personas, bien sea con cardcter genersl, o en relacitn con productos o
servicios  determmnados, percibir ayudas y subvenciones, y cjercer lag
comresponchentes acciones de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

Resuisilas
Articalo 97. Para poder actuar como Asociacioncs de Defensa de Jas porsonas
en of aceso 3 los bienes y servicios, deberim cumplir con los siguientes
roquerimicentos:
Eastar corupletaments. desinteresades on La prommocitn de Causas comerciales.
Mo tener fincs de lucm.
No aceptar anuncios de cardcter comercial on sus publicaciones.

Inscribirse pnte {a sutoridad competente.

F o

Firalidad
Articulo 98, Scrd finalidad de las Asociaciones de Defensa de las personas en ¢l
accesa A los bienes y servicios:

[. Promover y protcger 108 derechos € intereses de las porsonas en el acceso a
los bienes y servicias.

2. Representar los intereses individuales o colectivos de las pasonas snte lay
autoridades jurisdiccionales o administrativas, mediante el gjercicio de las
acciones, recurses, trimites o gestionss que procodan.

3. Recopilar, elaborar, procesar y divuigar informacién objetiva acerca de los
bicnes y servicios existentes oo e} temitorio nacional,

4. Recopilar, slaborar, procesar y divuigsr informacidn objetiva acerca de las
necexidades, demandas y requerimientos de 148 personas,

Patrimonio

Articulo 99, El patrimenio de las Asociaciones de Defeasa de lag personas en ¢l

acce£o 3 log bienes y seTvicios estard integrado por log apories de sus socios, las

donaciomes que percitan del Estads o de particulares y las que provengan de
sctividades que £gtag realicen para su sestenimients. En ningin caso podrin:

1. Incluir comg aso¢indns & personas juridicas.

2. Perribir ayuidas o subvenciones de empresss o 3grupasiones empresariales.
). Realizar publicidad comercial sobre bienes y servicios.

El Estado podri tomar Jas previsiones que ¢rea convenienls pare asistiy a
aquellps Asociaciones que hayan pressniado programas, proyectos o planes de

accidn y defensa de los derechos ¢ intereses de las personas debidamente
sustentados.

TITULO IV
DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

Capfrulo
Dea) Orgm Rector

De la Ministra o Ministro

Articulo 100. Comesponderd a ]2 ministra 0 minisro del poder popular con
competencia oo la noateria;
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1. El estmblecimienio de las politicas de defensa de las porsonas cm ¢l scccso de
1@ bienes y servicios pars ¢l cumplimiento del objetivo previso en &
articulo 1 de esta Ley.

2. Cumplir ¥ bacer anmplir las disposiciones de esta Ley ¥ su Reglamento.

3. Couocer en alzada de las decisiones que emita el Insfituto para ls Defensa de
las Personas en ¢l Acoeso a Bienea y Servicios de conformidad con 1a ley
que rige de manera general log procedimicning adminicintivos.

4. Llevar a cabo estudios, sobre canales de disribucitn ¥ vents de distintos
Tubros, que permita dar 3 oonocer al piblico informacidn sobre cosins
relativos del proceso de 1a cadenn de distribucidn, produccidn y consumo, ¥
que sirva de base para la promocidn de politicas que mcentiven ¢l respeto a
loa derechos consagrados en esta Ley.

5. Aprobar los operativos ¢ campafias que propongs |3 Pregidents o o
Presidenic del Instituto ¢omo prioridades pars la defensa de los derechos
contagrados en esta Ley.

6. Designar y remover los indegranies del Consejo Directivo del Institubo para
a Defansa dc las Peraomas en ¢l acceso & Jos Bietes y Servicios y los demis
Directores ¥ personal de oonfianza adscrito s dicho Instituto,

7. Otorgar credenciales a funcionarios 0 comisionados especiales con caricier
pemanente o temporal pars realizar actividades de vigilancia, mspocciin,
fiscalizacin y monitoreg de loz sujetos de Is cadens de distribucion,
prodcsién y consumo a los ¢fecios del complimients de esta Ley.

8. Designar al miembro del Consejo Directivo que suplirs las faltas temporales
de la Presidenta o Presidenie del Conscio Directivo.

9, Las demdis atribucioncs quc lo scan asignsdas conforme al ordenamicnto
Capitulo 11
Del Inatliuto pars s Defenas de las Persomas
€0 ¢l Acceso n los Blenes ¥ Servicios

Del instirato para Ia Defensa de lar Personax
en &l Acceso a los Bienes y Serviclos

Articuls 101, Sc crea cl [nsiitulo para la Defenss de las Personas en e Acceso a
Bienes y Servicios, adscrile al Ministerio del Foder Papular con competencia en
la materia

El Institute contard con una Sala de [nspecsidn, una Direccidn de Consultoris,
una Direccida de Promociin ¥ Educacion, una Diveccidn Regional Central, 1as
Coordinaciones Regionales y demds dependencias adminisirativas establecidas
en el Reglamento Inlerno, para 1a defensa de los derechos ¢ inteveses de las
perIonas.

De las comp ias def I para la Defe
de las Personas en ef Acceso a los Bienes y Servicios

Articulo 102, Son competencias del Instituto para la Defensa de las Personas en
¢l Acceso a los Bienes y Servicios:

1. Ejecotar los procedimienios de venificacién, inspeccitn, fscalizaciéo y
determinacidn, para constatar ¢ cumplimiento o incurmplimiento de Ia
normativa prevista en la preseniz Ley, por parie de los sujetos obligados.

2. Practicar las supervisiones que considers necesariag, a 1os sujetos obligados al
cumplimicnio de la normativa previata en la presenie Ley

3. Sustanciar, tramitar y decidir los procedimientos iniciados de oficio, por
denuncia o por solicitud de parie, de conformidad con su competencia para
determinar 1a comision de hechos violstorios de la presents Ley o de las
dispasicioncs dictadas <n su ¢jecucidn y aphcar las sanciones administrativas
que correspondan, asi como Las medidas correctivas y preventivas.

4. Coordinar ¢on la Superintendenicin de Bancos y otras  Insfituciones
Financieras o la. Superintendencia de Segurcs, segio sea ¢l caso, las acciones
tendontes a hacer efectiva la defensa de los ahorristas, asegurados y usuarios
de servicios prestados por la banca, las entidades de ahomo ¥y pristamo, las
supresas operadoras de tarjetas de crédito, los fondos de activos Hquidas ¥
otros enles financieros.

5. Exigir a los sujctos obligados conforme a 'a preseniz Ley, ¢ a terceros
relacionados con dslos, la exhibicién de documenios necesarios pars
determinacién de la veracidad de los bechos o circunstancias objcto de
inspeccion o fiscalizacion.

6. Propener, aplicar y divulgar las normas en materia de la defensa de los
derechos de las personas en el acceso a los icnes y servicios,

7. Fundamentar sus actuaciones e los hechos que conozca con motive del
¢jercicio de las facultades previstas en la presente Ley o que consten on log

mmomwmommmmym@
cualquier otra sutoridad pdblica

-3 Amm&ganoauxﬂmydeapm-hnmmugaclompmﬂud:l
Ministerio Piblico y de los tribunales penales competentes sobre los hechos
que estén tipificados como delivos conlorme a la presentc Ley, oo ¢l Codige
Penal y en otras leyes,

9, Establecer centros de informmcidn ¥ alcnciém al miblice en terminales de
transporte adreo, terresires ¥ may{Hmos.

Capitalo M
Del Cousejo Disective

, La integrociim del Consgio Directivo
Artienlo 103. El Ingtituto para la Definsa de lay Persomms en ¢l Acoeso a Jos
Bienes ¥y Servicios, enidré un Consejo Directivo integrudo por una Presidenta o
Presidents designado por 12 Presidenta o Presidente de la Repiblicz ¥ custro
Directores, designados por la Ministra ¢ Ministro de] Poder Popular con
competencia on la materia
De a no degibilided
Articulo 104, No poadrin imtegrar ¢l Consejo Directivo:

1. Los declarados en quiebra culpable o fraudulenta y los condensdod por

delitos contra la propiedad, 1a fe piblica o cf patrimonio publico, s como
por los delitos tpificados en Ja Ley Orghnica sobre Sustmcias

Espcfacisnics y Paicoirdpicas y en la Ley Penal del Ambicate, y los delitos
tpificados en la presente Ley.

2. Los que tengan con L2 Presidenta o Presidense de la Replblics o la Minisi
o Ministo de adscripciém, parenlesco hasta ¢ cuarto grado de
consanpuinidad o tereero de afinidad, o sean cényuge de alquno de ellos; ¥

3. Los miembros de las direcciopes de las organizacionts coypresariales.
De lay airituciones def Consejo Directivo
Articulo 105, Son airibuciones del Consejo Dhirective:

1. Asesorar a la Presidenta o Presidents del Instituto cn materia de defemsa de
los derechos de las personas en cl acceso a los bisnes y sexvicios.

2. Aprobar cuzndo asi lo considere, los planes y programas que prescnle la
Presidenta o Presidente del Instinpto anuabments de los proyectos de gestién

1. Presentar propuesizs de operalivos ¢ campafias para la defensa de lax
personas en ¢l marco de la presenie Ley, a la Presidenta © Presidents del
Institute, para que sea elevado ante el érgano recior,

4. Las demds que Ie scan atribuidas por €l drgano rector.

Atriburiones de ln Presidenia o Prexidente
dei Ingtituto para la Defensa de las Personas
en el Accexo a lox Bienex y Servicioy

Articulo 106. La Presidenta o Presidents del Instituto para la Defensa de las

Personas en =l Acceso a los Bicnes y Servicios tendrd las siguientes

atribuciones:

1. Ejecutar las politicas e insirucciones que I¢ scan impartidas por €] Grgano
rector.

2. Convocar y presidi bag reuniones del Consejo Directivo.

3. Ordenar 1as investigaciones administrativas, ordenar las medjdas correctivas,
preventivas y fiscalizaciones, ¥ todas aquellas que sc consideren necesarias a
los fines de determinar las infracciones de ta presente Ley.

4. Diclar las Providencias Administrativas y aplicar las  sanciones
correspondientes de confermidad con lo previsto en La presente Ley.

5. Impartir drdenes ¢ instricciones a Las fimeionarias o los fimcionarios del
Insktuto.

6. Delegar la aplicacida administrativa de [a presente Ley v sus Reglamenios
en las Coordinaciones Regionales del Instituwio, y demas fmeionarios v
comisionados.

7. El egimen de pevsomal, salve aquellos que expresamente s& ¢ncucniran
sujetos al drgano rector, de conformidad con la presente Ley.

8. Proporcionar el adiestramiento correspondients a las fincionsrias o log
funcionarios de} Instiuta, inchuso 8 aquellos designados de conforoudad con
cl numeral 7 del anticubo 100 de 13 presente Ley.

9. Las demidis que le seilalen esta Ley y otras que le atribuya el érgano rectee,
Inhibicién ded funcionario

Articule 107, Toda funcionaria o funcionario del Instinuto para la Defensa de las
Personas en ¢l Acceso 2 Jos Bicnes ¥ Servicios deberd inhibirse del
conocimiento de aquellos anmtos cuya competancia le esté legalmenie airibuida,
en caso de existir cualquier causal que pueda afectar la moparcialidsd ¢
independencia de su juicio.

TITULO v

DE LOS PROCEDIMIENT OS5 ADMINISTRATIVOS
Capitulo I
Frinzlipios de los procedirmies top

Articalo 108, Los procedimjenios contemnplados en la presente Ley se rigem,
entre otros, por los siguientes principios:
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1. Pu d: Los intemmsadas o interesados ¥ sus ropresentantes ticnen el
pimieroy

3

4,

! trunscribir, leer 0 fotocopiar, cualquier documento contenido en el
expedicate, asi cotno soliciter certificacion del mismo.
Direcciin € impulso de oficlo: La funcionarin o el Amcionario que
sustancia y dirigs ¢l proceso debe inmpulsario de oficio hasta su conclusién,

Priuacis de 12 realidad: La fimcionaria o el funcionario dsbe orientar su
actividad en 1a biisqueds de la verdad ¢ inquirirla por todos log medios a sy
alcance. En suy decisiones prevalecerd la realidad sobre las formas y
spajiencias.

Libértad probatoria: En ¢l procedimiento pusden emplearse cualquier
0 de prueba no prohibido cxpresamente por la ley o que resulic
fiestamente impertmente.

5. No bo Gaolca: Realizada la notificacién del interesado o interesada
e a derecho, sin necesidad de nucva notificacién para ningén otro acto
1

imiento, salvo los casos expresamente seftalados en la ley.
Legtsiacion supletoria

Articulo 109. Para todo lo no previsto en 1a presente Ley, se aplicard en forma
suplewria J1as normas de 1a ley que rige de manera general los procedimicntos
whninisorativos.

Capitulo 1
De la fiscalizacién

Faculiades de fiscalizacion

Ardeulo 110. Las funcionarias ¢ loa funcionarios autorizados por ¢l Instituto
para la Defensa de las Personas on ]l Acceso a los Bicoes y Servicios,
dispondran de¢ amplias facultades de fiscalizacién para comprobar ¥ exigir cl
cumplimiento de los derechos v obligaciones previsios en esia Ley, pudiendo
especialmente:

1.

16.

Practicar fiscalizaciones en log establecimientos o lugares dedicados a la
actividad econtmica de bienes de cualquiera de log sujetos de la cadena de
distribucién, produccién y consumo, asl como los destinados a la prestacidn
de servicios, en los recintos aduanales y almacenes privados de acopios de
hienes, sean estas de oficio o por denuncia

. Exigr a cualquiera de los sujetos de |a cadena de distnbucidn, produccidn y

consume la exhibicién de su contabilidad y demas docwnenios relacionados
con $u actividad, asi como que proporcionen los datos o informaciones que
s¢ le requicran con carcter individuzl o general,

- Requerir a 105 sujetos de la cadena de produccién distribucién y consumo o

terceros, que comparezcan ante sus oficinas a dar contestacién a lag
preguntas que se le formmulen o a reconocer firmas, documentos o bienes, si
fucre ¢l caso.

. Practicar avalio, para lo cual, ¢l Institulo, contard con un equipe de experics

para realizar ta! actividad, de conformidad con la normativa que regula la
materia

. Practicar la verificacién fisica de toda clase de bienes, incluso durante su

transporte, en cualquicr lugar del termitorio de 1a Repablica

. Solicitar a las funcionarias o los funcionarios o empleadas o empleados

publicos, lus informes ¥ datos qus poscan con metivos de sus funciones, on
ocasidn a los procedimientos relacionados con la presente Ley, salvo ko
previsto ¢n leyes especiales.

Requerir copia de la totalidad o parte de los soportes magnétices, asi como
de 12 informasién de los documentos revisados durante la fiscalizacidn sin
importar que ¢ procesamienio de datos se desarrolle a través de cquipos
propios ¢ arrendados o que ¢ servicio sca prestado por un teTeero.

Requerir informaciones de tarceros relacionados con kos hechos objete de la
fiscalizacidén, que en el ejercicio de sus acdvidades hayan contribuido a
realizar o hayan debido conacer,

Practicar Gscalizaciones en bos 1edios de transporte ecupados o utilizadas
por cualquier dtulo, por cualquicra de los sujelos de la cadena de produccién
o consumo a cualquict hora habilitindoss ¢l tempo que fucre mencester para
pracuicarlas.

Requerir el auxilio de cualquier fuerza piblica cuando hubiere impedimento

en ¢l descrupedio de sus funciones y cllo fuere necesario pars ¢l ¢jercicio de
las facultades de fiscalizacién.

. Dgjar constancia de los docwnentos rovisados durante la fAscalizacién,

incluidos los registrados en medios magnéticos o similares y requerir las
copias o retener los que considere necesario a obiclo de sustanciar ¢l
respectivo ¢xpediente.

. Adoptar las medidas necesarias para impedir 1a destruccidén, desaparicién o

alteracién de la documentacion que s¢ exija, incluidos los registrados
medio magnéticos, o similares, asl como de cualquier oo documento de
prucba relevanic cuande sc encwentre £si¢ en peder del fiscalizado.

Supuesior para {a procedencia de medidos preventivas

Articulo 111, A tos efectos de la presente Ley, ¢l peligro del dafio, como
requisile para adoptar Ja medida preventiva, viene dado por el interés individual

0 colectivo para satisfacer las necesidades en la disposicién de bicnes y servicios
de calidad dc mancra oportuna, cspecialoente aquelles inheventes al derecho a
la vida, 2 1a galud ¥ a la vivienda. La presuncion de buen derecho se origina en
¢l derecho del puchlo a la construccidn de una sociedad justa y amante de la paz.

En consecuencia, fas funcionarias o los funcionarios aulorizados: dz) Instituto

pars la Defenss de las Personas en el Acceso a los Bienes:'y Servicios,

dispondrin de amplias facultades para proceder a dictar y ejecutar las medidas
preventivas, conforme a las disposiciones de egte Titulo, en cualeaquiera de las
signientes simaciones:

1. Cuando el o fos sujetos de la cadena de produccidn, distribucion y consuma,
prestadores de servicins, o ftereéros responsables cierven,. ahandonen,
restrinjan la oferta, sc nicguen a expender bienes, obstaculicen ¢f desarrolla
normal de cualquicra de las etapas de la cadena, alteren las caracteristicas de
la prestacidn del servicio establecidas en el articulo 7 de esta Ley o
presuramente hubieren omitide realizar cualquier actividad para &l normal
desenvolvimienio de su proceso, en cualquiera de las fases de produccidn,
fabricacién, importacidn, acopie, transporte, distribucidn y comercializacidn.

2. Cuando ¢l requerido conforme a 1a ley, no exhiba los libros y documnentos
pertinenics o no aporte los elemnentos necesariog para efectuar la
fiscalizacion. :

3. Cuando la declaracidn de los sujelos de la cadena de distribuciodn,
produccidn ¥y consumo, de los prestadores de servicios, ¢ terceros
responsables, no cstén respaldadas por los documentos, contabilidad u otros
medios que permitan conocer los antecedenies asl come ¢l monto de las
operaciotes que deban servir para la delerminacidn de su contabilidad.

4. Se opongan u obstaculicen el acceso a los lacales, oficinas o lupares donde
deban iniciarse o desarrollarse las facultades de fiscalizacidn, de manera que
imposibiliten €] conocimienio cierto de las operaciones que alli se realicen.

5. Lleven dos o més sistemas de contabilidad con distinto contenido.

6. No presenten los librog y registros de la contabilidad, la documentacién
comprobatona ¢ no proporcionen las informaciones relativas a las
operaciones registradas.

7. Omisi6én del registro de operaciones o presunta alteracién de ingresos, costos
y deducciones.

B. Registro de compras, que no cuenien con 10s soportes regpectivos.

9. Omisibn o presunta alicracidén en los registros de existencias que deban
figurar en los inventarios, o registren dichas exisiencias a precios distintos a
los de costo.

10. Ne cumplan ¢on las obligariones sobre valoracién de inventarios o no
cstablezean mecanismos de control de Los mismos.

11. Se adviertan presuntas imegularidades que imposibiliten el conocimicnie
cierto de las operaciones.

12. S& advienta resgo de destruccidn, desaparicién o alleracidn de los bienes y
de 1a documentacién que se exija conforme a las disposiciones de esta Ley,
inciuidos los registrados en medios magnédcos o similarcs, asl como de
cualquier otro elemenio probatofio relevante para la determinacidn de los
hechos investigados.

13. En ¢l caso que «l infractor persista en vender los alimentos o productos a
. precios especulativos,

14. Cuando se verifique 1a presunta violacién de lo establecido en las artfcutos
16, 51 y cualquiera de los supuesios de ilicitos administrativos, previsto en
los antfculos 65, 66, 67, 68 y 69 de la presente Ley.

Tipos de medidas preventivos

Articulo 112. Las medidas preventivas que podrdn ser dictadas conforme al
aniculo anterior son las siguientes:

1. Qcupacién y operstividad temporal, 'a cual se matcrializard mediante la
posesidn  inmediata, puesia en  operatividad, administracidn y el
aprovechamicnio del establecimients local, bienes y servicios por parte del
brgano o ente competente del Ejecutivo Nacional, a objeto de garantizar la
disposicién de dichos bienes y servicios por parte de la colectividad. Ej
4rgano o ente ocupante procederd a realizar ¢l inventanio del aclivo, y
ejeculard las acciones nccesarias a objelo de procurar la continuidad de la
prestaciém del servicio o de las fases de 1a cadena de produccidn y
distribucidn del consumo que commesponda.

2. Tomar posesién de los bienes y utilizacién de sus respectives medios de
transporte. En agucllos casos que s¢ rate de bicnes de primera necesidad el
[nstitute podra poner los mismos a disposicién de las personas, a través de los
mEcanismos que s¢ consideren pertinentes.

3. Tomar posesién de los bienes y de Jos medios de transporte con log que sc
suponga fundadamente que sc ha cometide cualquicra de los supuesios de
ilicitos administrativos, previstos en los articulos 65, 66, 67, 68 y 69 de ja
presente Ley, previe ¢l levantamienio del acta en la cual se especifiquen
dichos bienes. En aquellos casos que se trale de bicnes, ¢l Insdmio podré
poner los mismos a disposicin de las personas, a través del comiso
inmediate de los bienes u otros mecanismos que se considere pertinentes.
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4. Cicrre temporal del epnablecimienio ¢ Jocal, con 1a finatided que ¢l pronumio Cupltale IV
infractor subsame Joe supucetos que motivaron Ja aplicaciée de 1a medida. Bl Dl [niclo ded precedimicats sdminlitrative
MMMMmmbmmomhudm Pel trdcio del "

£. La retencidu preventiva del naedio de cumndo existan suficicutes
elvmentos de I presunts comtisién del delito de contrabandn de entraccidn. E1
funcionario deberd poner & ta orden del Ministerio Piblico ¢ a 1a orden de los
organizmos de sequridad del Estado, al conductor, propictario ¢ cualquier ofra
persons relacionada boa & ilicito, asi como el respectivo medio de ransporte.

6. Todas aquéllas que ssan nocesarias pars garantizar of bienestar colectivo de
maners efectiva, oportuns e konedists.

Durante 12 vigmneia d&¢ cualquicra de las medidas, los trabajadores scyuirin
mcibrmdoelpasodenhmmyluduuhmmbumﬂsnhmhn(nhhniyh
seguridad social,

Um&amﬁummm&mmmdian,ﬂmmh
presenciz de la persona afecinds

COposicién a la medido preveniiva

Articulp Hi3. Lucgo de dictada 1a medida preventiva por 1a funcionaria o ¢l
Amcionario copwpetente, dgte debers de amucra immediats, remitir dicha declsién
a la Prsidenta o Presidente del Instituto, con 1n finalidad d¢ que una vez
realizada 1a opasicién por la persons afoctads, 1a Presidents o Presidente del
Institote ratifique, modifique o revoque 1a medida preventiva adoptads.

Si Ia persona afectads se encontrara presents 2 endenderi notificada y podré
oponerse & 1a medida preventiva adoptads dentro de Yos tren dins siguienics,
poompafiando para ello Ins prosbas que considere pertinenies.

Cuanudo [a notificacidn perscnal del sujeio afectzdo no fuere posible, se ordenard
Ia publicacidn del acto on um diario de circulaciém nacional y, e caie caso, 3¢
entenderd potificado ¢l sujelo afectado transcurrido ¢l témino de cinco dias
contmdos @ partir de 1z publicacidn, chreunstaocia que te advertind en fonms
expresa, luego de 103 cuales comenzard a transcurrir ¢f Lapso para realizar 1a
oposiciim a 1a medida

En casp de oposicidn sé abrizd una articulaciée probatovia de ocho dias. La
Presideats o Presidente del Instituto, deberi resclver ln opoiclén en un plazo no
mayor d¢ veinte diag hilblles, sin perjuicio de que la funcionaria o €] foncionario
protrogue ¢l lapso por igual términe cuando lo considere convenicnic pars
practicar las diligencias necezarias cn Ia bisqueda de Is verdad.

Capitalo I
Mecnndsmes slternos de resoluclén de conflictss

Concifiacidn anies del inicio del procedimients

Articalo 114, El Instituto pera 1a Defensa de las Peraceea oo el Acceao a los
Bienca y Servicios, d¢ ofitio o a solictud dcl dewmciante, podnl pratticar
concilinciones cn la sede del denunciado o on las Oficings del nstituo para la
Defensa de las Personas e ¢l Acceto a los Bicoes y Savicios, con In presancia
del denuncimic y demmciado, s ciectoa de lograr los ncucrdos siguienies:

1. La rcposicidm del producto o servicio al valor sctual.

2. Laveparaciin de producto o servicio al valor actual.

3. Ladevolucidn del precio o la contmpeestacion pagada por s persona.
4

. Que la provecdoma o proveedor casnpla con la prestacitn offecida en una
relacién de conmomo, gicropre qoe 1a roitima conste por escTito.

whwmommhmmhuﬂmwdc

informacion requerids por ls pemona, siempre que dicho requerimienic
guarde selacitn con el producto adquirida o kervicio contratwdo.

6. Que lu proveedors o proweedor pagoc Las cobernarss o prestaciones previsiae
en Ins pélizas de seguros, en kos contralos de servicios prepagados, sl como
en cunfesquicta otros de meivraleza semejents.

7. La eleccidn por pane de & persona, de la forma de page quc mis le
convenga dentro de Iay posibilidsdes ofrecidas por ¢l vendador o prestador
del geTvicio.

8. Lu cotiega de facthurus & las ventas realizadas o en los servicios prestados,
debidamenie deaglosadas, segin of caso.

9. Coalquicr oo acoendo que restituya ¢l derecho infringido dentro del marco
legol de ta presente Ley.

Lngndahcnmﬂmh.hﬁmmoelﬁmmomhlcmhﬂm
acta suscrita por 139 pantes, donde se hard constar los témines de 1a misna,

poniendo fin o procedimienic, una vez homologada por Lo Sala de
Seriarn M.

Fl incumplimiesto del acuerdo conciliatario por parte del sujeto de 1a cadens de
Ciotribucidn, preduceién v consume, previa verificacidn por panic de la
autonded adminisTativa, y 1a falta de acverdo conciliatorio, acarearin ¢ inicio
del procedimiento previsto o la presemie Ley.

En ning'in case precederd la conciijacidn en los supuestos previstos en ¢l Tiale
M Capitutc 11 de cxta Ley.

Artictle 115, E! Insticoio para la Defenss de les Personas ea el Acceso a los
Bienes y Servicios, iniciark ¢} procedomiento de oficio 0 » solicitud de persom
interesada. Los Organos ¥ Entrs del Extado qoe toviersn conocinsenis de s
comisifa 4¢ um infrccidn previsia @ s poescmie L2y, ws
mﬂmmmfmmmﬂmmhm&h
Fersonas e ¢l Acceso a3 Jos Bienes y Sarvicks & fince que se inicie o
procedimiento  coméspondtienis, namitiendo las sctuaciones que  bubkere
realizada, 5i fuere el capo,

Las solicitudes podrén sor presentadas de maners ssceita v oral, co en el cual,
sevh Teducida 3 un acin sucinia que comprenda boc clemenics esencisies de la
mise.

Déligencios idciader

Artcnls 116, Las funcionanas o los funcionsrios satorizados por e Institolo
pura {a Defensa de 1xs Pereonas oo ol Acceso a kow Dience y Servicios,
practicarén fodas las diligmcias tmdemes a investigar ¥ & hacer constar s
premunta comisidn de la infraceidn, oo todes Jas ciramstmcias Que posdin
influlr en su calificacién ¥ en la responcabilidad de presmio nfrackr o
infractora, asi como ol asegunmmienio de lod objetns relacionados coo la
cootizidn del hecho,

Acta de inicio

Articuls 117. Cuzndo w inicic un procedimisnts por la presunta comisidn de
una infreccidn a Ls normativa prevists en s prosents Loy, I fubcionarias © Jos
funcionarios mutorizados por el Institnto para 1a Defenua de Ins Persooas e ¢l
Acceso a los Bienss y Servicios, deberfn hniciar ¢l comespondienic
procsdimicnto adminiprativo a través de Mcta, Is cual contendrt La siguientc
informacibo:

1. La identificacién del o 1a denumciante, su domicilio o residenria, eflo para

los casos de demmcia y demds datos que faciliten s uhicacion.

2. Identificacién de las presuntas infraciorsa o preguntos infractores, xsf comw
del respectivo establecmiento de Lo cadena de distribucitn, produccidn y
congumo, ¢ de servicio, que cormesponda, asl como el transportc.

3. Prmnuodomici]io&luublwinﬂenm&lluh!ldedinihdh.
produccién y consymo, que comesponds, y ubicacitn geogrifica ded
ransporte.

5. Narracitn de los bechos y fonmulacidn pxevie de los cargos que dieron
origen al procedimicnio.

6. Scflalamienio de teatigos que hubicren presencindo ls comisidn del hecha, gi
los hubiere.

7. Rentficacidn de Ly funcionarias o fincionarios sudorizados para sostanciar
el procedimiento.

De la sustanciacién del expedient=

Arficalp 118 Al dia siguiente del fmicio del procedimiento se ordonark la
notificacién de ia presunta infractors ¢ presunto infractor. Dentro de loa dos diss
mguicnies & QUC COMSW &n antos Su potificacidn, st Giark mediante sl expreso
dis y bors para que tenga higar La sudiencis de deacerpos, deniro de yn plans no
menor de cinco dias ni mayor de diez dias,

Adicicnalmente, la fimcionaria o ¢ foncionsrio podr ordenar I prictics de yn

informe 1cmueo, aimmmne podrd dictar todes aquellas diligencise proliminres,
medidas proventivas o modides de sustanciacidn que considere conwenents,

Medidas preventives en el procedimionto sancionaloro

Articula 119, Las modidas preventivas pusden dictarse de oficio o & sulicitud &
Persons interesada, en cualquier catndo del procedimienio. Si exinen indicios de
que puede afectarse ¢l interés individmsl o ¢olective, deberin dictare
medidas preventivas a que hubioe lugar, En Wos deonds casos sdlo procederin
cuando exista riesgo manifiestn de que quede ilvsoris 1s cjocucidn de 1a decintbn
¥ siempre que se acompatie un medio de pryeds que constituya presmciin grave
de estn circunstancia y del derechoe que s recluma.

En este sentdo, podrdn dictarse, enfre otas, las siguientes medidas preventivas:
| La claugura temporal de almacenes, depdsitos ¥ establecimpentos derdicados al
comeTcio, consarvacion, alnacensmicnio, praduciida o procesamients de

bienes o cuslquacr otro de L Bacs 0 ctapas de 1a cadena productiva, asi como
fos destinados 2 la prestaciin de servicios.

2. La scupacitm tempersl om mntervencidn de almacenes, depdsitos, industias,
comercio, transporte de bienes o cualquisr uo de Jas Bses o etapas de la
cadera productiva, asf como los destinados 2 % prestacitn de servigios,

3. El comiso de los hienes en ceaiquiers de las fasex o smpes de la cadema
productiva,

4, Prohibicion de enajenar v gravar sobre bienes inmuebles, cuande sg verifique

abusos por parte de los productorss de viviemda Temte 3 las personas,
conforme al artfeulo 20 de ests Loy,
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Dicrada la medida d& Prohibicito d¢ Eosjensr y Gravar, of fnstitnto pars la
Defeuss do s Personas en el Accesd o los Bienes y Servicios, sin piodida de
tiesnpo oficiard sl Regisrador Subalterns respectivo, para que no protocolice
ningén documentio e ¢l que de alguns Huneas se presexis mxjenar o grEvar
el intueble, insertando en €1 oficio los datos sobwe la situncion y linderos del
TOLEG.

5. Cualquier otre medide que resulic necexaria pars ganntizar de maners
urgents €] devecho de lus persanas sl acceso & Loa biencs y servicios.

De la opoticion a 1o medida

Articals 126, Dentro de los tres diss Figuiencs a que sea dictada 1a medida
preventive o de su ejecucidn, ef interesado podri solicitar rzonsdamente ru
revocatoria 0 modificacidn por ante la finciouarias 0 of funcionario que 1a dicth,
quitdecidirs dentro los cinco dlas tiguienies & dicha solicitud.
De la nosificacion

Artienlo 121, La notificacion indicard la oporunidad pars que comparezca Ia
prénynta infractona o presunto infractor ante ¢l comperents 3 tos fines de
comocer la. cpornmidad pers la oudicocia de formuincién de cargos. Lla
notificacién sc entregard & 1a presunta infractone o premumito infractor, o 2 quien
s& encuenre en g0 morsds, habitacién u oficina y, en caso de ser una persona
juridica, en In oficima receptoma dc comespondencia & la bubiax, dejmdo
contancia del nombre y apellido de la persona a la que se le bubiere aniregado,
quicn deberd firmar s recibo, ¢l cusl serd agregado al cxpodiente del
procedimiento, Tambidn puede practicarse la nolificacion por los medics
electrdnicos de los cuales dispongn la sutoridad competente, o aguelloy que
estén adscritna  este. A efiector de la ceptificacién de 1a notificacién, st debe
praceder de conformidad con lo dispucsic en la Ley sobwe Mensajou de Dalog y
Pirmas Blectrénicas y s reglamento o todo cuanto le sea aplicable, atondiendo
giempre a los principios procesales de |a presente Loy,
Cuando resatte impracticable 1a notificacién de conformidad con lo peevisto o
egie articulo, se procederd 3 realizar [a misme wmedianie cartel en o que ac
indicard ¢l dia y hora en que deberd conpmrecer, la peesunta mfraciora o
presunto infinctor, scompafiado de copia certificada de la demmcia, ¢l cual serk
fijado a 1a puerta del local, empresa o catablecimionio relacionado coa la cadena
de distribucién, produccién y consume, o de servicio. Al dia siguiente que
consie en ¢l expediente ¢l cumplimiento de lo previske en el prezente articulo,
por parte del Jefe de la Sala de Sustanciacién, comenzerd 3 contarse ] lapso de

Audiencia de descargos

Articalo 112, En la sudiencia de descargos la preswnta mfTaciona o presuko
infractor podrd, bajo fe de juramento, presentar sus defonsas o admitir los
hechoe que se Ic aribuyen de mancre ¢scrita ¢ oml, caso o ¢l cual s¢ kevantark
acta gucints,

De producirse la admisiim otal de los bechos mputados, Lo Jefa o Jefe de Sala,
procederd a plasraar los acuerdos alcanzados y levantar ¢l acts respectiva Si se
produce la sdmigifn parcial de los hechos atribuidos o sy recharn, se continuard
el procedimicnto. ¥n caso que 1a presunts infractors o presumo infractor oo
compirezca 8 la audiencia de descargos ¢ valorark como indicio de log hochos
quc 8¢ le atribuyen.

Br la sudiencia de descargos, la funcionaria o ¢l funcionario de lu Sala de
Sustancancibn, deberd modiar y conziliar las posiciones mstanda a las partes a la
conciliacidn, dimdoles un lapse prudencial no mayor 3 treints mimMoR, pars quc
o103 realicen Ins deliberaciones y diligencias pertinenics sobre of caso; vencido
eate Vrmino, deberin de maners oral y piblica cxpresar si concilian 0 o,

De logrurse 1o conciliacién, las partea firmarem ¢l scusrdd, of cual podek ser
fomologado por la funcionaria o ¢ fimcionario competente, con 1o coal
culminaré ¢1 procedirmiento.

De no lograrse la conciliaciin contimia <] procedimiento.

Del lnpso probotoric

Ardesto 11). Al dia siguiente de 1a celebracion de 1a andiencia de descargos se
abrird un lapeo probatvio ds doce dis, que comprenden tres dinc pars la
promwocién de pruchas, dos diss pera la oposicin, dos dixs para su admmisiée y
cineo ding para su cvacuacion,

- De la terminacidn del procedimiento
Articalo 124, Al dia siguicate del veocimicnio def fapso probalorio, se semitird
¢) expediente a Ia Presidents o Precidents del Institnto para la Defensa de 12
PmamdAuﬁonlmBmaySwwm,nﬁndequedemhmw
providencia adntinistrativa dentro de los veintiin dins hibiles. La providencia

sdministrativa serk redactada en términos claros ¥ precisos, con relacién mucinta
de los hechos y de derecho en que se fundaments s decision.

La Presidents o Pregidenie del Institnrio pueds ordenar, en cualquicr estado det
procachmiento, In prepancide ¢ cvmoustidn de cualquier oira pructa que
considere nucessris para ¢ mejor csclarecimianto de tog hechos. De o cual

deberd notificar a ias partes, a los fines de que tengan ¢l debido control dz Is
prueba.

Conira esta decisién podré intentarge recurso jenknquics por ants la Ministra o
Ministro con competencia en ls materia dentro de bos quince dias siguicntes.
Frenie 3 la decisifn de 13 Minisira o Ministro, se podré cjercer ¢f recarwo
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condencioso sdministrativo amie L Sala Politico Administrativa del Tribunal
Supwemo de Jugicia dentro de los noventa diss contionos.

TITULO VI
DE LAS SANCIONES

Capitulo I
De los tipos de sanciones

De la aplicacidn
Articwo 125, Pan la gplicacién de 13a sancionet provistas en 1a prosente Ley, Bl
Ingtivute pars la Defens d las Personas en el Acceso & los Bienes y Servicios,

tomard en consideracién La gravedad de 13 infraccidn, pudiends imponer tegin el
cazo, 1 siguienizs sanciones:

1. La asistencia obligatoris 4 reeibir o dictar charlas, talleres o carsos sobee log
derechos y obligaciones de lag personas en ¢l acceso a los bicnes y servicion,
las cuales no podrin exceder de sesents boras, ni ser meoor de treint,
digtribuidas conforme a5 lo disponga la decisidn administrativa.

2. lmposicita de mulfs.

3. La clmesurs t=mporal de almacencs, depdsitos ¥ establecimientos dedicados al
CoRneTcio, oopsarvacidn, almacenamiento, produccién © procesamictlo de
bienes, por un lapeo de hasta noventa dias.

4. La ocupacion temporal con intervencién de almacenes, depéeitos, industrias,
cornexcio, transporte de bicnes, por wn lapse de harta noventa diss

5, Cigre definitivo de almacenes, depdaitos y establecimientos dedicados at
comETcio, cobscrvacidn, almacenamiento, produccién o p samjento de
bienes.
caso de incumplimjento, por parte del infractor o infreclors sancionada, de la
igacién prevista en ¢l numeral primero, a¢ l¢ impondrd por cada hora de

ma,ummuludcnmunldadumhm{lwmnlvoque

dentoestre fundados y justificados motives o rezoncs de su inasistencia por caso
fortuito o fycrza mayor, planamente comprobables, a criterio del Ipatibuto para la

Defensa de las Pevsonas en ¢l Acceso a os Bicnes y Servicios. A ml cfecto, el

infractor o infractors deberd presentar ante ¢l Grgano compétente ut escrild

anexando las pruehas que congidere periinentes dentro de los tres dias hibiles
giguienies 3 su inasistencia v ¢ Institute deberd resolver lo conducente ¢n wm
lapso de cicco s hibiles, promogables por el misme perfodo.

Para la imposicién de lap smciones se wmardn on cucnta los principies de
oquidad, proporcionalidad, raciomalidad, considerindosc a estos efecioa la
gravedad de b infraccidn, 1a dimenddn del dafio, 108 rizsgos a In salud, la
reindidencia y 1a iitioa declaacion del ejercicio fiscal anual.

Las ssncirmes aqui previstas, no eximirin a los infractores o infractoras
sancionadan de que 5¢ le oxija la respectiva responsabilidad civil o penal.

En el caso de sencidn de cigme temporal, ¢ Hempo on que s¢ mantenge la
medida, el patroso cootimuard pagande los salarios a las trebajadams o
teabajsdores y domds obligaciones laborales ¥ de [a segunidad social, 10 cual
debord ser verificad por Ia sutoridad labors] competente.

Sanciones por incumplimienio a los derechos de las personas

Articale 126, Quien viole 0 mmoscabe Jos derechos establecidos en el artiaulo §
de Ia presente Ley, scrd sancionado con multa de cien umidades tributarias
{100 UT) & ¢ineo mil unidades tributarias {5.000 UT) y clavsura temporal hasta
por noventa dias,

Sanciones por Incionplimiento
& la proteccidn de 1a salud v seguridad

Articata 127. Quien incumpls las obligaciones esmblecidas en ¢] Tiwlo I

Capitlo T referido a la proteccidn de la sahud y sepumidad, articutos 9, 10, 11,

12, 13, ¥ 14, serd sancionado con muha de cien unidades mibutarias {100 UT) a

cinco il vnidedes tributarias (5.000 UT) y claunma tomporal hasta por noventa
dias o cierre definitivo.

Sanciones por incumplimiento de fa proteccisn

de los htereses econdmicos y socialer

Artirulo 128, Quien incunpla Ias cstipulacicnes previstas e ! Timlo IL

Capitulo I, ardculos 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22, sein sanwionados con mudta de

cien unidades mibutarias {100 UT) & cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), ¥
claysura temporal hasta por noventa dias.

Sanciones par incumplimienio a los debercy

correspondienicr @ la prestocion de los servicios

Articule 129. Quien incumpla lag estipylacionss previsias en el Tinado T,

Capitulo IV, articulos 24, 25, 26, 27, 28, 29, y 30, serén sancionados coo ol

d¢ cien unidades wibutarims (100 UT) a cinco mil unidades tributariag
{5.000 UT), ¥ clausura teteporal hasta por noventa dias.

sd'_ L W'—"l rl' I 1,

a la proteccidn en ef comerciv elearonico

Articulo 136, Quicn incumpla las esfipulaciones previsias em & Tumlo I,
Capitiic V, articulos 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40 serhn smconados
con multa de cien unidades mibutarias (100 UT) 8 cingo mil weidides mbutanias
(5.000 UT), y clmugura teqoporal hasts por noventa dias,
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Sanclones por incumplimiento a la informacion y publicidad

Articale 131. Quien incumpla las estipulationes en el Titdo II,
Capitulo VI articulos 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 54, 56, 57, 58,
59, 60, 61, &yﬂsednmmmduwnmdhdemenumdadesmbm
(IOOUT)acincnmil unidades tributarias (5.000 UT), ¥ clausura temporal hasta
por noveata dias.

Sanciones por especulacidn, acaparamienio y por botcot

Articulo 132. Quien esté incurso en los supueatos previstos en ¢ Tiwmlo I,
Capltulo VII en sus erticules 5, 66, 67, 68 ¥ 69, scrin sancionados com clousura
temaporal hasta por noventa dias, mulia de cien Unidades Tributarias (100 UT) a
cinco mil Unidades Tributarias {5.000 UT) o cierre definitivo.

Parigrafo Unico: Cuando ¢l funcionario bajo Fe pdblica constase b comisién in
fraganti del ilicito de especulacién, deberd abwir de inmedialo el procedimiento
sdoinistretive sancionatorio, notficando en ez acio al infracior para que
comparezca snte el drgano compeienie al tercer Ma hibil siguicnte, a los Aines de
conocer la oportmided para la audiencia de formulacidm de cargos, de
conformidad con lo provisto en cl articulo 121 de csta Ley. Asl mismo,
procederd a fijar £l monto de la multe, tomemdo en cuenta los principios de

justicia, equidad, proporcionalidad, racionalidad y progresividad, aprecidndose:
ezpecislmente:

1. La gravedad de la infraccién.
2. La dimensidn del dafto.

3. Bl monto de 1a patente de industria y comercio del ejercicio en courso.

4, El monto indicado en 1a Gltima declaracidn de impuests sobre la rémia por
conceplo de ingresos brutos.

5. La reincidencia.

Cuando la notificacién personal no fuere posible, se ordénard 1 publicacién del
acto en un diario de circulasién nacional y, &n egie caso, s¢ entenderd notificado
genscurrido ¢l térming de cinco diay contados a partir de la publicacidn,
ciramarncia que se advertird en forma expresa, hoego de los cuales comenzard a
computarse el término para que comperezca al tercer dia hibil mte el Srgano
competente, a los fines de conocer la oportunided para la audiencia de
formmulacién de cargos.

Sanciones por incumplingienio a las obligaciones
inherentex a los contrator de adkesidn

Articule 113, Quien esté incurso en los supuestos previstos en et Tindo 11,
Capitulo VIII en sus ardeuloe 70, 71, 72, 73 v 74 serk sancionado con mmba de
cien imidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias {5.000 UT), o
<lausura temporsl hasia por novenia dias.

Sanciomes por incumplimienio a las operaciones
a crédite de bienes o presiaciones de servicios

Articule 134, Quicn esté incurso en los supuestos previstos o cl Titlo I,
Capitulo DX en gus articulos 75, 76 y 77, serdn sancicnados con muita de cien
unidades tributarias (100 UT) a cinco mil umidades tributarias (5.000 UT), o
cleusurs teroporal hasta por noventa dias,

Sanciones por incumplimienia
a las responsabilidades del proveedor

Articulo 135, Quien esté incurso en loa supuestos previstos en ¢l Titulo I,
Capltulo X en sus amiculos 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, B85, 86 y 87, scrd
sancionado con mults de cien unidades tributarias (100 UT) a cinco niil umidades
tributarias (5.000 UT), o clausura temporal hasta por noventa diss.

Capitulo T1
D¢ Ins multes

Destino de Jas multas y de la liquadacion de los bienex comisodos

Articalo 136, Los montos enterados por concepto de las multes as! como los
generados por concepto de s venta de loa biensa comimados debenin ingresar al
Pondo Nacional de los Conscjos Comunales, en un plazo no mayor de cinco dias
habiles contados a partir de que la Autoridad competente expida 14 plamilla de
liquidacién, convirtiéndose ¢l referido acto de cjecucidn en Titulo Bjecutivo. En
cas0 de que ¢l infractor o infraftora no curpla con la obligacidn del pago de la
nulta deatro del plaze esmblecido, s¢ iniclard de inmediato el Juicio Ejecutivo,
com arreglo al procedimicnte do Ejecucién de Créditos Fiscales, eotmblecido en
¢l Cédigo de Procedimiento Civil,

Acumulacitn de sanctones de pultas

Articulo 137, Cuando &l mismo sujeto de 1a cadena de produccidn o consumo
estaviere incurso en dos o més supuestos de infraccién, se le impondrs,
acummilativamente, ¢1 monte de 1as muitas que comesponda o cada infraccion.

TITULO vII
DE LOS DELITOS Y LAS PENAS

Capitulo 1
De Ia especulacibn, ol acaparamicato, of bolcot, alterscléa frandulents
de precios, alternciéa frandulents de condiciones de oferin
y demands, y & contrabaudo de extraccién

Especulaciin
Articulo 138, Quienes vendan bienes a precios superiores a tos fijados por la

autoridad competents, alteren 1a calidad o condicionen su vents, incurrirén en ¢l
delito de especulacién y serdn sancicnados con prision de dos a seis afios.

Acaparamienio

Articalo 139, Quienes restrinjan la oferta, circulacion o distribucion de bienes, o
relengan los migmos, com 0 5in ocultamEento, Para Provocar eSCAses ¥ Sumento
de los precios, incurtirdn en el delito d¢ acaparamicnto ¥ serdn sancionados con
prizidn do dos a seis afios.

Dei boicot

Articalo 140, Quicnes, conjunta o separadamente, desarrollen o lleven & cabo
wmm,mmmenommmquemdm,demdueuaomdmh
produccidn, . [abricacidn, importacidn, acopio, transporte, digmibucidn y
comercializacion de bienes, serdn sancionados con prisidn de seig a diez afios.

Alteracién fraudulene de precios

Articulo 141, Quien difunda neticias falsas, emplee violencis, amenaza, engafio
o cualquier otre maquinacién para alterar loa precios de los bienes, serd
sancionado con prisidn de dos a seis allos.

Alteracion fraudulenta de condiciones de oferta y demanda

Articule 142, Quien con 13 finalidad de alterar las condiciones de ofcria ¥
demanda en ¢l mercado nacional, destruya o haga desaparecer los bisnes, o los
instrumenitos necesarios para g produccitn o distribucidn, serd sancionado con
prisiém de cinco a diez afios.

Conirabando de extraceidn

Articulo 143. Incurre en delito de contrabando de extraccidn, v serd castipado
con peva de prisiéo de cuatro a ocho affos, quien mediante actos u omisionss, en
complicidad o no con funcionario o autoridad, intcnilc desviar log bienes
declarados de primera necesidad de su destino original autorizado por el drgano
© enle competente, asl ¢orno, quicn intente cxiract del territorio nacional dichos
bienes, cuando su comercializacién se haya circunscrito al territorio nacional,

Pardgrafo Unico: E) delito de contrabando d¢ extraccion sc comprucha cuando
¢l poscedor de bienes declarados de primera nscesidad no pueda presentar, a
requerimiento de la sutoridad competente, en un lapso de 24 horas hihiles
siguieniss, al dia de haber sido sorprendido en la presunta comisién del delito, 1a
documeniacién cormprobatoria de haber cumplide con todas las disposiciones
legales referidas a la movilizacidn y control de dichos bienes.

En todo caso, una vez comprobado el delito s proceders al comiso del medio d
transporte utilizado,
Capitule I
D« otros dellios

De la usura gendrica

Articulo 144, Quicn por medio de un acuerdo o convenio, cualquisra que sea la
forma utilizada para hacer constar 1a operacitm, ocultarta o dismipuiria, obtengs
pars s{ 0 para um tercero, directs o indirectamente, una prestacidn que implique
uns venisja noloriamente ionado a la conbrapmeataciém que por su
parte realiza, incurrird en delito de usura y serd sancionado c<m prisién de o &
tres aflos.

En la misma pena incurrird quien en opernciones de crédite o financiamiento,
obtenpa a tdtulo de inleyeses, comisiones o recargos de servicio una cantidad por
encima de las tasas méximas respectivas fijadas ¢ permitidas por el Banco
Ceniral de Venezuela,

De lg usura en las operaciones de financlamiento

Articulo 145, Qui¢n en las operaciones de venta a crédito de bienes o servicios
de financiamicolo pars tales operacionss, obtenga a dtulo de intereses,
cotisiones O recargoy, cualquier ¢antidad por encima de los miximos que sean
fijados o pamitidos por ¢l Banco Central de Venszuela, en atencidn a las
condiciones exisienics on ¢l mercado finmicicro nacional | incumird e delito dé
usura, ¥ serd sancionado con pena de prisién de dos a cinco afios.

Igualmente, serd sancionado con s misma pena, quida viole 1o esmblecido en el
sepundo parrafo del articulo 77 de la presents Ley,

De la tmportacidn de Mener noctvos para la salud

Articule 145, Quien imporie o comercialice bienes declarados nocivos para la
salud y de prohibido consumo, serd sancionado con prisién de tres a cinco afins.
Asimizmo, s¢rd sancionado la Amcionaria o fimcionario que aukorice tal
importatitn o comercializacién

Quien venda o exhiba para su venta, alimewtos, bebidas o medicamentos no
falsificados ni adulteradog, pero i nocivos & s salud o cuya fecha de consumo
hayn expirado 0 caducado, scrd peando con priside de umo a tres afios.

Alteracidn de calidad, cantidad, peso .
o medida de bienes y servicios

Articulo 147, La provesdors o ¢l provecdor que modifique o altore 12 calidad,
cantidad, peso o medida de lova biemes y servicios, en perjuicio de la
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coafmdors o consumidor o Is weomis o nuanio, serh sancionado con prisién
de. seit mesey w ym efio.

Ciramnancia agravanse
Articule 148 Serin mmenimiss en e doble, las penat establecine para las
conductas tipificadas en el presmase Capitulo, cusndo Estas tengn par objeto La
seqmidad integra) 42 le nacidn, desestabilizar 1 instituciones democriticas o
geneTar alarmas que mapnacen I paz social.
Articule 149. El conocimiento de los delis provistos en esta Ley

cormesponde
a la jurisdiccin penal ordinaria, de conformidad con lo establecido en ¢l Codigo
Orgénico Procesal Penal,

Lo no previsto en este Titulo, se regird por 1o establecido en el Codigo Penal.
De l2 inkabilitacicn n &f eercicio del comercio

Articale 15, S¢ podri establacer coma pen aocesonia pars la parsona que haya
sido cosdenada medimnie Sentencia definitivaments firme por los Delitos
seflaladoe en ¢l Capltulo | de este Timlo, la ichabilitacion para el ejercicio del
eomercio por un periodo de hasta dicz aflos coniados a. patir del owmento
que tenga lugar ¢ cumplimiento de 1a pena corporal impucsie

De las responsabilidader

Articmlo 151. Sin perjuicio de la imposicidn dz las penas y sanciones
establegidas en 12 presemie Ley, s personas no estarin eximidas de sy
ilidsd civil, penal y adminisrativa contenidas en las leyes
conrespondientes,
DISPOSICHONES TRANSITORIAS

Primera. El Ejecutivo Nacional reglunsgtars la presente Ley, ao un lapso de
ciento ochenta dias, contados a partir de 12 entrada en vigencia de la reforma de
1a presente Ley.

Segmoda. Las actuaciones procedimentales verificadas durants 1a vigencia de la
Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso s los Biencs y Scrvicios
coaservan plena validez, debiendo aplicarse de mamera nmediata para lo que
resic de los procedimientos & curse con o establecido en csala Ley.

Tercera. Hasta tanto s agote de manera definitiva toda 1a papeleria del otrora
Insoano Aulénomd para la Delensa y BAucaciin de) Consumidor y del usuario
(INDECL)), tendrd plena validez la que sc encuentre distinguida con la antigua
denominacion del Instituto.

DISPOSICION DERGGATORIA

Uinlea. S Deroga 1a Ley de Protoecida al Consumidor y al Usuarie pubhicada en
Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivarimna de Venezucla N® 37.930 deb 4 de
mayo de 2004, asl como ¢l Decreig con Rango, Valor y Fuerza de Ley Especial
de Defonsa Popular comra ©) Acaparamiemto, la Especulacién, el Boicol y
cualquicr otra conducta que afects ¢l Consumo de los Alimentos o Productos
Somctidos a Control de Precios, publicado en 12 Gaceta Ofical de 1a Repiblica
Bolivariana de Vencrucla N* 38.629 de fecha 21 de fcbrero de 2007, y su
posticrior reforma publicada en la Gacets Oficial de 1a Repiiblica Bolivariana de
Venezuela N* 38 862-de fecha 31 de cnoxo de 2008.

DISFOSICION FINAL

Unica. La presenie Ley coturd on vigencia & partir de su publicacién en Gocea
Oficial de la Repitbtica Bolivariana de Venezucla. Quodan cxentos de todas los
impuestos d¢ papel seliado, estampilles y derechos reglstrales, Wdos los acios
jaridicos, solicitudes y actaciones de cualquicr cepecie que st realicen en
ocasitn de s splicacidn de 1a presents Loy,

Dada, firmada y sellads, en ¢l Pulacio Federal Legislativo, sede de le Aszmblea
Nacional, en Caracas, 8 os veintiin dias del mes de encro de dow nal diez. Aflos
199° de 1a Tndependencis, 150° de la Federncidin,

Pramulgacién de la Ley para la Defensa de las Personas en el
Aoceso a los Bienes y los Servidos, de conformidad con lo
previsto en & articulo 213 de la Constitucidn de la Repilbiica
Bolivariaha de Venezusada,

Palacic de Miraflores, en Caracas, a los treinta dias del mes de
enero de dos mil diez. Afos 199° de la Independenda, 150° de
la Federacién y 11° de la Revoluddn Bolivariana.

Clmplase,
(L.S.)

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado
B Vicepresidente Ejecutiva
{L.5]
ELIAS JAUA MILANO

Refrendado
El Ministro del Poder Fopular del
Despacho de ia Presidenda
(LS.)
LUIS RAMON REYES REYES

Refrendado
£1 Ministro del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justida
(LS.Y
TARECK EL AISSAMI

Refrendado
£! Ministro del Poder Popular para
Relaciones Exteriores
(L.5)
HICOLAS MADURO MOROS
Refrendado
£l Ministro Encargado del Ministerio
del Poder Popular para Economia y Finanzas
(L.5.)
JORGE GIORDANI

Refrerciado
El Ministro del Poder Popular
para la Defensa
(LS.
CARLOS JOSE MATA FIGUERDA

Refrendado
€ Ministro del Poder Popular para
e Comercio
(L.5)
EDUARDD 5AMAN

Refrendado
£ Ministro del Puder Podular para
las Inclustrias Bdsicas y Minena
{LS.)
RODOLFD EDUARDO SANZ

Refrendado
£ Ministre del Poder Popuiar para
& Turismo
{L5.)
PEDRO MOREION CARRILLO

Refrandado
£l Ministro Encargado del Ministerio
del Poder Populer para la Agricultura y Tierras
{L.5.}
ELIAS JAUA MILANC

Refrendada

El Ministro del Poder Popular para

la Bdutacin Superior

{LS) " .
LUIS ACUNA CEDEND

Refrendada

El Ministro del Poder Popular para
la Educacion

{L.S.)

HECTOR NAVARRO

Lunes 81de febrero de 2010



