Decreto n.° 27/01 de 18 de Maio

Considerando que a Lei n.° 14-A/96, de 31 de Maio - Lei Geral de Electricidade, estabeleceu os principios
gerais do regime do exercicio das actividades de producéo, transporte, distribuicdo e utilizagdo de energia
eléctrica;

Havendo a necessidade de se regulamentar a referida lei, nos termos do seu artigo 55.° e das disposi¢des
combinadas da alinea f) do artigo 112.° e do artigo 113.°, ambos da Lei Constitucional, o Governo decreta o
seguinte:

Artigo 1.° - E aprovado o Regulamento do Fornecimento de Energia Eléctrica, anexo ao presente decreto e
do qual é parte integrante.

Art. 2.° - As duvidas e omissdes que surgirem da interpretagao e aplicagdo do Regulamento ora aprovado,
serao resolvidas por despacho do Ministro da Energia e Aguas.

Art. 3.° - E revogada toda a legislagdo que contrarie o disposto no presente Regulamento.

Art. 4.° - Este diploma entra em vigor na data da sua publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 18 de Outubro de 2000.

Publique-se. ]
O Presidente da Republica, JOSE EDUARDO DOS SANTOS.

REGULAMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELECTRICA

CAPITULO |
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1.°
(Objecto do diploma)

O presente diploma estabelece o regime a que fica sujeito o fornecimento de energia eléctrica em Muito Alta
Tensao (MAT), Alta. Tensao (AT), Média Tensao (MT) e Baixa Tensao (BT) as instalagdes eléctricas.

ARTIGO 2.°
(Definigbes)

Para efeitos de aplicagcdo do presente diploma, adoptam-se as definigbes constantes em anexo a este
regulamento e que dele é parte integrante.

ARTIGO 3.°
(Obrigagao de fornecer energia eléctrica)

O fornecedor é obrigado a vender energia eléctrica a quem o requisitar, nas condigées estabelecidas no
presente diploma e com observancia das demais exigéncias legais e contratuais.

ARTIGO 4.°
(lgualdade de tratamento)

O fornecedor, sempre que se trate de fornecimentos de energia eléctrica que apresentem idénticas
caracteristicas, é obrigado a proporcionar aos clientes tratamento igual, designadamente no que respeita as
condigdes de ligacéo e as tarifas aplicaveis.

ARTIGO 5.°
(Caracteristicas da energia fornecida)

A energia eléctrica é fornecida em corrente alternada, a frequéncia de 50 Hz, com a tolerancia de £ 2% e a
tensdo nominal constante do contrato de fornecimento, com + 7% para MAT, AT e MT e, + 10% para BT.

ARTIGO 6.°
(Caracteristicas da ligacao)

1. Aligacdo a rede das instalagbes de utilizagdo em BT pode ser monofasica ou trifasica, consoante as
caracteristicas da instalagao e a poténcia contratada.
2. A alimentagdo, em BT, de instalagbes eléctricas cuja poténcia instalada exceda 9,9 KVA sera trifasica,



salvo acordo prévio do fornecedor.

3. Em MAT, AT e MT, a ligagéo as instalagbes eléctricas é trifasica, em casos especiais devidamente
fundamentados e com prévia autorizagdo do 6rgao de tutela, ouvida a Entidade Reguladora, a ligagao
podera ser monofasica ou bifasica.

4. Sempre que solicitado, o fornecedor indicara as caracteristicas necessarias ao dimensionamento da
instalagao.

ARTIGO 7.°
(Alteragéo da tensdo ou da poténcia de curto-circuito)

1. O fornecedor, sempre que razbes de ordem técnica ou econémica o aconselhem, pode proceder a
alteragao da tensao do fornecimento ou da poténcia de curto-circuito indemnizando o cliente pelos encargos
decorrentes da adaptagao ou substituicdo do respectivo equipamento, revertendo os materiais e aparelhos
substituidos revertem para o fornecedor.

2. Em MAT, AT e MT, o programa de trabalhos respeitantes a mudanga de tens&o ou de poténcia de curto-
circuito deve ser levado ao conhecimento individual dos clientes por aviso escrito.

ARTIGO 8.°
(Permanéncia e continuidade do fornecimento)

1. O fornecimento de energia eléctrica é permanente e continuo, salvo caso fortuito ou de forga maior ou
acordo do cliente.

2. O fornecimento de energia eléctrica pode, todavia, ser interrompido por razbes de interesse publico ou de
servigo ou por facto imputavel ao cliente.

ARTIGO 9.°
(Interrupgéo do fornecimento por razdes de interesse publico)

A interrupcao do fornecimento de energia eléctrica por razdes de interesse publico pode ter lugar quando se
trate da execugao de programas oficiais de restrigdes de consumo ou de esquemas de deslastragem de
cargas, bem como da realizacdo, sem qualquer aviso prévio, de trabalhos que a seguranga de pessoas e
bens torne inadiaveis.

ARTIGO 10.°
(Interrupgéo do fornecimento por razdes de servigo)

1. A interrupgéo do fornecimento de energia eléctrica por razées de servico pode ter lugar quando haja
necessidade de realizar manobras ou trabalhos de ligagdo e de ampliagado ou conservagao da rede.

2. A interrupgéo do fornecimento em MAT, AT e MT sera feita aos domingos em ndmero ndo superior a 18
por ano em relacao a cada cliente e durante o periodo diario compreendido entre as 5 horas e as 15 horas e
devera, sempre que possivel, ser anunciada aos clientes com a antecedéncia de 48 horas, por aviso
individual, ou por anuncio publicado nos 6rgaos de difusdo massiva, quando afecte grande nimero de
clientes. Este regime pode, em casos especiais devidamente justificados, ser alterado mediante acordo com
os clientes ou entidades envolvidas.

3. A interrupcao do fornecimento em BT obedecera aos condicionalismos indicados no nimero anterior,
mas o aviso aos clientes sera sempre feito através de anuncio nos érgaos de difusdo massiva.

ARTIGO 11.°
(Interrupgéo do fornecimento por facto imputavel ao cliente)

1. A interrupgao do fornecimento de energia eléctrica as instalagdes de utilizagdo, por facto imputavel ao
cliente, pode ter lugar quando este deixe de satisfazer alguma das obrigagdes cujo incumprimento é
expressamente sancionado com a interrupgéo, nos termos do presente diploma.

2. No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve avisar o cliente em falta, por meio de carta ou por
qualquer outro meio adequado, de que vai fazer uso do direito de interromper o fornecimento, indicando o
motivo e o fundamento da interrupgao.

3. O direito referido no niumero anterior sé pode ser exercido decorrido o prazo de 8 dias sobre a data da
entrega do aviso e relativamente a instalacdo de utilizagdo a que o incumprimento respeita.

4. O fornecedor fica dispensado da observancia do estabelecido nos n.os 2 e 3, quando a interrupgéo do
fornecimento se impuser, por razdes de seguranga, como medida urgente.

5. A interrupcéo do fornecimento ndo isenta o cliente da responsabilidade civil ou criminal em que haja
incorrido.



6. Sempre que se verifique interrupcéo do fornecimento de energia eléctrica, por facto imputavel ao cliente,
e haja que proceder-se ao seu restabelecimento, o cliente é obrigado ao pagamento dos encargos de
religacao.

ARTIGO 12.°
(Responsabilidade durante a interrupgéo do fornecimento)

As instalagdes de utilizacdo sdo consideradas em tensdo durante a interrupgdo do fornecimento de energia
eléctrica, sendo da responsabilidade do cliente quaisquer acidentes ou avarias que resultem do
restabelecimento do fornecimento.

CAPITULO Il
Fornecimento de Energia Eléctrica
ARTIGO 13.°
(Requisigao)

1. A requisicdo do fornecimento de energia eléctrica sera feita através da entrega ao fornecedor do pedido
de ligacao devidamente preenchido.

2. O fornecedor no prazo de 15 dias, deve prestar ao requisitante uma informacéo circunstanciada das
condigdes e data provavel da ligagao.

ARTIGO 14.°
(Poténcia requisitada)

1. A poténcia requisitada sera a indicada no pedido de ligagao.

2. A poténcia requisitada indicada no pedido de ligagdo podera ser alterada, com a anuéncia do
requisitante, mediante avaliagdo das condi¢des e caracteristicas da instalagado de utilizagado a alimentar.
3. O atendimento imediato da poténcia requisitada, dependera da capacidade disponivel da rede de
distribuicdo, de modo a respeitar as caracteristicas técnicas da energia fornecida.

ARTIGO 15.°
(Prazo para inicio do fornecimento)

1. Em BT, o prazo para execugao, pelo fornecedor dos ramais, chegadas ou entradas necessarias a
alimentagao das instalagbes de utilizagao do requisitante é de 30 dias, a contar da data do pagamento, por
este, dos encargos de estabelecimento.

2. Tratando-se de uma instalagao de utiliza0o, situada a mais de 100 metros da rede de distribuigao
existente e exterior a uma circunferéncia de raio de 0,6 km, com centro no posto de transformacgéao que
serve essa rede, mas em que, por acordo com o requisitante, se torne viavel o fornecimento, o prazo de
execucgao referido no numero anterior sera o estabelecido nesse acordo.

3. Em MAT, AT e MT, a ligagéo a rede das instalagbes eléctricas em que as linhas de alimentacao ja se
encontrem estabelecidas, sera feita no prazo de 15 dias a partir da celebragao do respectivo contrato ou da
realizagao de vistoria pelos servigos oficiais, se posterior, salvo se outro diferente for acordado entre o
fornecedor e o requisitante, tendo sobretudo em conta a limitagdo constante do n.° 2 do artigo 14.° do
Capitulo Il deste regulamento.

4. Nao havendo ainda linhas de alimentagéo, o fornecedor deve estabelecé-las, depois de licenciadas e de
satisfeitos os encargos para com o fornecedor estabelecidos neste regulamento, observando os prazos
definidos nos artigos seguintes.

ARTIGO 16.°
(Prazo para o estabelecimento de linhas em MT)

1. O prazo para a execucgao dos trabalhos relativos ao estabelecimento de linhas de alimentacdo em MT
sera fixado por acordo entre o fornecedor e o requisitante, tendo em atengdo o tempo necessario para a sua
realizagdo mas ndo podera, salvo o caso previsto no numero seguinte, exceder 120 dias.

2. Sempre que o estabelecimento de linhas para alimentagéo obrigue a realizagdo de trabalhos
suplementares na rede, designadamente o refor¢o ou ampliacdo das instalagdes existentes, o prazo referido
no numero anterior podera ser aumentado do tempo necessario a execucao desses trabalhos; o fornecedor
deve dar conhecimento do novo prazo ao requisitante.

ARTIGO 17.°
(Prazo para o estabelecimento de linhas em MAT e AT)



O prazo para o estabelecimento de linhas de alimentagdo em MAT e AT sera sempre fixado por acordo
entre o fornecedor e o requisitante.

ARTIGO 18.°
(Contagem dos prazos)

Os prazos referidos nos artigos anteriores sdo contados a partir da data em que se mostrem cumpridas as
exigéncias referidas no n.° 4 do artigo 15.°.

ARTIGO 19.°
(Tensao de alimentagédo)

1. A energia eléctrica sera fornecida em BT, desde que a poténcia requisitada ou atribuivel ao fornecimento,
nado exceda 50 KVA's nas redes urbanas e, 10 KVA's nas redes rurais.

2. Quando a poténcia requisitada for superior aos valores referidos no n.° 1, a tens&o de alimentacao sera
fixada pelo fornecedor.

3. Quando a tensdo de alimentacao for fixada em MT, nos termos do n.° 2, o fornecedor podera exigir que o
requisitante ponha gratuitamente a sua disposi¢éo, um local apropriado para o estabelecimento e
exploragcédo de um posto de transformacgao.

4. Para efeitos de aplicagao do disposto no n.° 3, as instalagdes de utilizagao das diferentes fracgdes de um
mesmo edificio, mesmo que em propriedade horizontal, sdo consideradas no seu conjunto.

ARTIGO 20.°
(Instalagbes de transformacgéo)

Em MAT, AT e MT, as instalagdes de transformacgao que servem as instalagdes de utilizagao do cliente
serado fornecidas e instaladas por este, ficando sua propriedade.

ARTIGO 21.°
(Limite das instalagdes do fornecedor)

1. Em BT, a instalagédo terminal do fornecedor compreende:

a) todo o equipamento e materiais que se encontrem a montante da portinhola, incluindo esta;

b) ndo existindo portinhola, o equipamento e materiais que se encontrem a montante do aparelho de corte
de entrada ou, tratando-se de uma instalagao colectiva, o equipamento e materiais que se encontram a
montante dos terminais de entrada do aparelho de corte do quadro de colunas;

c) os transformadores de corrente para a contagem de energia, os contadores e os aparelhos de corte de
entrada.

2. Em MAT, AT e MT, a instalagado terminal do fornecedor compreende:

a) nas linhas aéreas, todo o equipamento e materiais que se encontrem a montante dos isoladores de
amarragao das linhas a instalagéo do cliente, incluindo estes isoladores, mas excluindo os para-raios;

b) nas linhas subterraneas ou mistas que terminem em cabos subterraneos, todo o equipamento e materiais
que se encontrem a montante dos terminais de entrada do primeiro aparelho de -seccionamento ou de corte
da instalagao do cliente;

c) na alimentagéo multipla todo o equipamento e materiais a montante do terminal de saida do aparelho de
corte geral da instalagao do cliente.

3. Sao propriedades do fornecedor os equipamentos de medida e acessorios por ele instalados, salvo
convencao escrita em contrario.

ARTIGO 22.°
(Projecto das instalagdes de utilizagao)

1. O requisitante do fornecimento de energia eléctrica é obrigado a apresentar ao 6rgao de tutela, o projecto
da instalacdo de utilizagcdo, conforme o Regulamento de Licenciamento das Instalagdes Eléctricas.
2. Em MAT, AT e MT, o requisitante deve apresentar também o projecto das instala¢des de transformacao.

ARTIGO 23.°



(Registo das requisi¢cdes de fornecimento de energia eléctrica)

O fornecedor é obrigado a manter um registo actualizado das requisi¢cées de fornecimento de energia
eléctrica e a elaborar estatisticas das mesmas e dos prazos decorridos até ao inicio do fornecimento ou
ligacao.

CAPITULO Il

Encargos

SECCAO |

Encargos em BT

ARTIGO 24.°

(Encargos de ligagéo a rede e de inicio de fornecimento)

Em BT, o requisitante do fornecimento de energia eléctrica é obrigado ao pagamento dos seguintes
encargos:

a) pelo estabelecimento do ramal, chegadas ou entradas necessarias, o valor resultante da aplicagao dos
critérios definidos pelo fornecedor e aprovados pelo drgéo de tutela, ouvida a Entidade Reguladora;

b) pelo inicio do fornecimento da energia eléctrica a instalagao de utilizacdo ja ligada a rede de distribuicéo,
o valor resultante da aplicagao dos critérios acima referidos.

ARTIGO 25.°
(Encargos por aumento de poténcia)

1. Em BT, sempre que seja requisitado um aumento de poténcia e ndo seja necessario estabelecer uma
ligagéo a rede inteiramente nova, o requisitante pagara a diferenga entre o valor do novo encargo de
estabelecimento e o valor daquele que, no momento, corresponda a poténcia anteriormente requisitada,
valores estes resultantes da aplicagédo dos critérios referidos no artigo anterior.

2. Na falta de elementos que permitam determinar a poténcia anteriormente requisitada, considerar-se-a
que esta é igual a poténcia contratada.

3. O aumento de poténcia que implique a substituicdo do ramal, chegada ou entrada existente, seré tratado,
para todos os efeitos, como uma nova requisigéo.

SECCAO Il

Encargos em MAT, AT e MT
ARTIGO 26.°

(Principio geral)

O requisitante do fornecimento de energia eléctrica é obrigado ao pagamento dos encargos previstos nos
artigos seguintes.

ARTIGO 27.°
(Encargos de ligagéo)

A ligagao a rede das instalagdes de utilizacdo em que a linha de alimentagao ja se encontre estabelecida da
lugar ao pagamento dos encargos de ligacao de acordo com os critérios referidos no artigo 24.°.

ARTIGO 28.°
(Encargos de estabelecimento em MAT, AT e MT)

1. O estabelecimento de linhas de alimentacdo em MAT AT e MT, dé& lugar ao pagamento do custo desse
estabelecimento, acrescido do custo do painel de saida, quando estes se destinarem ao uso exclusivo do
requisitante.

2. Os critérios para determinar os encargos de estabelecimento sdo os constantes do anexo referido no
artigo 24.°

ARTIGO 29.°
(Encargos por aumento de poténcia em MAT, AT e MT)

Sempre que seja requisitado um aumento de poténcia em MAT, AT e MT, o requisitante sera obrigado a
pagar os encargos resultantes da alteragédo efectuada, segundo as regras estabelecidas no artigo 25.° do
presente diploma, com as necessarias adaptagdes.



ARTIGO 30.°
(Encargos por mudanga do ponto de entrega)

Sempre que, numa instalagéo de utilizagdo, a mudanga do ponto de entrega nao origine o estabelecimento
de uma linha de alimentagéo inteiramente nova, s6 havera lugar ao pagamento dos encargos relativos a
mudanca efectuada.

ARTIGO 31.°
(Encargos por ligagéo directa)

1. Se o requisitante do fornecimento de energia eléctrica pretender, por razdes tecnicamente atendiveis,
dispor de uma ligagéo directa a subestagéo ou ao posto de seccionamento do fornecedor, suportara
integralmente o custo do estabelecimento da respectiva ligagao.

2. O disposto no numero anterior € aplicavel as instalagées de utilizagao ja abastecidas quando seja
requisitada uma ligacdo directa ao posto alimentador.

ARTIGO 32.°
(Encargos por ligagdo multipla)

1. Se, a pedido do requisitante, o abastecimento de uma instalagao de utilizagao for feito mediante o
estabelecimento de linhas de alimentacdo diferentes que partam cada uma de segmentos independentes da
rede, fica a seu cargo o respectivo custo.

2. Se a alimentacao a que se refere o numero anterior for feita no interesse do fornecedor, o requisitante
apenas suportara a taxa ou encargos correspondentes ao estabelecimento de uma unica linha de
alimentagdo, mas devera por a disposi¢do do fornecedor o local para a instalagédo do posto de
seccionamento, para garantir a continuidade.

CAPITULO IV

Utilizagao das Instalagoes
ARTIGO 33.°

(Condigdes de ligagao a rede)

1. As instalagdes do cliente, s6 comecgarao a ser abastecidas de energia eléctrica depois de licenciadas e
vistoriadas pelos servicos competentes e por estes consideradas em conformidade com as normas de
seguranca.

2. O abastecimento das instalagdes de utilizagdo ndo constitui o fornecedor em responsabilidade por danos
resultantes do nao cumprimento, pelo cliente, das normas de segurancga.

ARTIGO 34.°
(Conservagao das instalagdes de utilizagéo)

1. O cliente deve manter a sua instalacao de utilizagdo em bom estado de conservacgao e funcionamento e
de acordo com as normas de seguranga.

2. O cliente é obrigado a manter intactos os selos apostos pelo fornecedor, designadamente os existentes
nos aparelhos de medida e de protecgéo ou de corte, a ndo modificar a posi¢cdo desses aparelhos e
respectivas ligacdes, a ndo deteriorar nem dar uso indevido ao material do fornecedor e a manter livre o
acesso aos seus aparelhos.

ARTIGO 35.°
(Inspeccéo das instalagdes do cliente)

O fornecedor tem o direito de inspeccionar as instalagdes do cliente ligadas a rede, podendo proceder, para
o efeito, as medigdes e verificagdes que entender convenientes.

ARTIGO 36.°
(Direito de interromper o fornecimento)

A oposicéo do cliente a inspecc¢éo das instalagbes, a ndo adopg¢ao de medidas de seguranca destinadas a
protecgdo de pessoas e bens, a ndo correc¢ao do factor de poténcia, a falta de pagamento dos encargos
estabelecidos neste diploma ou a inobservancia da obrigacéo de reparar as deficiéncias dos equipamentos
das instalagbes, nomeadamente no respeitante as harmaonicas, conferem ao fornecedor o direito de



interromper o fornecimento de energia eléctrica a instalagdo, com observancia do disposto no artigo 11.°.

ARTIGO 37.°
(Fornecimento de energia eléctrica a terceiros)

1. Nenhum cliente podera utilizar a sua instalacao de utilizacdo para fornecer energia eléctrica a terceiros.
2. A violagao do estabelecido no nimero anterior confere ao fornecedor o direito de interromper o
fornecimento de energia eléctrica, com observancia do disposto no artigo 11.°.

CAPITULO V
Contratos

SECCAO |
Disposi¢cdes Comuns
ARTIGO 38.°

(Titulo contratual)

O contrato de fornecimento de energia eléctrica sera titulado por documento escrito e o seu clausulado
geral, obedecera ao estabelecido no contrato-tipo a ser aprovado pelo 6rgao de tutela, ouvidos os
fornecedores e a Entidade Reguladora.

ARTIGO 39.°
(Alteracdo da identificacédo do cliente)

1. Sempre que se opere qualquer alteragdo nos elementos de identificagdo do cliente constantes do
contrato, nomeadamente nome, firma, designagao social, residéncia ou sede, devera este, no prazo de 15
dias, contados da data de alteragao, comunicar as alteragdes ao fornecedor, sob pena de suportar as
consequéncias da omissao.

2. O fornecedor fara averbar, no contrato, a alteragao verificada.

ARTIGO 40.°
(Alteragéo do contrato)

As alteracdes de poténcia que impliquem nova requisi¢cao, obrigam a celebragdo de um novo contrato ou a
elaboracdo de uma adenda ao contrato ja existente.

ARTIGO 41.°
(Abandono das instalagées do cliente)

No caso de abandono das instalagdes, o cliente deve comunicar o facto ao fornecedor, sob pena de manter
a sua responsabilidade relativamente a mesma instalagéo, designadamente quanto aos encargos relativos a
consumos de energia e, a poténcia, bem como de danos causados a rede.

SECCAO Il

Contratos em MAT, AT e MT
ARTIGO 42.°

(Poténcia contratada)

A poténcia contratada € a indicada no contrato como tal € ndo pode ser superior a poténcia requisitada; a
poténcia contratada é substituida pela maior das poténcias tomadas a 'partir do momento em que esta for
superior aquela.

ARTIGO 43.°
(Limite da poténcia tomada)

Nas instalagcbes ligadas a rede MAT, AT e MT, o cliente ndo podera tornar, durante o primeiro ano de
fornecimento, uma poténcia superior a que figura no contrato; em cada um dos anos seguintes, o cliente
podera, no entanto, independentemente de nova requisicdo, tomar uma poténcia igual a contratada no fim
do ano anterior, acrescida de 10%.

ARTIGO 44.°
(Aumento da poténcia contratada)



1. O cliente é obrigado a requisitar um aumento de poténcia contratada sempre que, tratando-se de
instalagdes ligadas a rede MAT, AT ou MT, tome ou pretenda tomar uma poténcia que exceda a poténcia
contratada acrescida da percentagem estabelecida no artigo anterior.

2. No caso referido no niumero anterior, é aplicavel o estabelecido nos artigos 28.° e 29.° do presente
regulamento.

ARTIGO 45.°
(Reducéo da poténcia contratada)

1. A poténcia contratada s6 podera ser reduzida a partir dos primeiros 12 meses de vigéncia do contrato e
mediante requisi¢cao do cliente.

2. O fornecedor suspendera os efeitos da reducao sobre a facturacéo até 12 meses contados do més
anterior aquele em que foi igualada, ou ja nao foi atingida, a nova poténcia contratada.

3. Qualquer requisicdo de aumento de poténcia, feita decorridos 12 meses sobre o pedido de redugéo,
confere ao fornecedor o direito de cobrar, durante o tempo decorrido a partir do tempo de suspenséo a que
se refere 0 numero anterior, 0 encargo do tarifario relativo a nova poténcia ou, se for inferior, a poténcia
contratada anterior ao pedido de redugéo.

4. No prazo de 30 dias contados da data da apresentagao da requisi¢ao, o fornecedor comunicara por
escrito ao cliente, as modificagbes que este deve efectuar na sua instalagao.

5. O fornecedor procedera a modificagdo ou substituicdo do equipamento de medida ou de controlo, no
prazo a acordar com o cliente, podendo exigir-lhe o pagamento antecipado, total ou parcial dos encargos
inerentes.

ARTIGO 46.°
(Alteragéo do contrato)

As alteragdes de poténcia que impliquem nova requisi¢do obrigam a celebragao de um novo contrato ou a
elaboragao de uma adenda ao contrato ja existente.

ARTIGO 47.°
(Cessao das instalacdes)

1. No caso de cessao das instalagdes, o cedente é obrigado a comunicar o facto ao fornecedor, indicando o
nome, firma ou designacéao social do novo cliente e, quando for caso disso, a morada ou sede deste.

2. O novo cliente é obrigado a celebrar outro contrato de fornecimento de energia eléctrica.

3. A comunicagéo a que se refere o n.° 1 e a celebracéo do contrato a que se refere o n.° 2 deverao ser
efectuadas no prazo, respectivamente de 15 e 30 dias, contados da data da cesséo das instalagbes.

4. O incumprimento das obrigagbes impostas nos nimeros anteriores confere ao fornecedor o direito de
interromper o fornecimento de energia eléctrica, com observancia do disposto no artigo 11.° do presente
regulamento.

ARTIGO 48.°
(Duragéo do contrato)

1. O contrato de fornecimento de energia eléctrica tera a duragdo de um ano e sera sucessivamente
renovado por igual periodo, sem prejuizo do direito de denuncia.

2. O inicio e termo do prazo contratual coincidira com o inicio e termo do ano civil; no primeiro periodo de
vigéncia do contrato, a duracdo deste sera igual ao tempo que decorrente a data da assinatura do
respectivo contrato e 31 de Dezembro do ano seguinte.

3. A denuncia, sujeita a forma escrita, tera de ser feita com dois meses de antecedéncia em relagcéo ao
termo do contrato ou da sua renovagao.

ARTIGO 49.°
(Resolugao do contrato)

1. A alteragdo das circunstancias em que as partes fundaram a decis&o de contratar, designadamente uma
modificagao do sistema tarifario que implique alteragao do clausulado contratual, pode ser motivo de
resolugao do contrato.

2. A parte que pretenda usar o direito consignado no numero anterior devera fazer, por escrito, a
correspondente declaragao de resolugao, considerando-se o contrato extinto decorridos 2 meses apos a
recepcao, pela outra parte, da referida declaragao.

3. O contrato resolve-se, ainda, independentemente de qualquer formalidade, sempre que haja uma



interrupcao de fornecimento por facto imputavel ao cliente, que se prolongue por um periodo superior a 180
dias.

SECCAOQ Il

Contratos em BT

ARTIGO 50.°

(Poténcias contratada e tomado)

1. A poténcia contratada é a indicada no contrato como tal e ndo pode ser superior a poténcia requisitada.
2. Para clientes nao abrangidos pelo disposto no n.° 5 deste artigo, a poténcia tomada, para efeitos de
facturacao, é a maior poténcia média verificada em qualquer periodo ininterrupto de 15 minutos, durante o
espaco de tempo a que a factura respeita.

3. Sempre que se verifique a inexisténcia de equipamento de medicao de poténcia tomada, considera-se
que esta é igual a poténcia contratada.

4. A poténcia contratada passa a ser a maior poténcia tomada, a partir do momento em que esta for
superior aquela.

5. Nos casos em que o tarifario defina taxas mensais fixas para a poténcia a facturar, o fornecedor goza do
direito de instalar aparelhos limitadores da poténcia tomada, devidamente calibrados e selados.

ARTIGO 51.°
(Aumentos de poténcia)

1. O cliente é obrigado a requisitar um aumento de poténcia, sempre que tome ou pretenda tomar uma
poténcia que exceda os valores estabelecidos no artigo 50.°

2. Se o cliente nao estiver abrangido pelo n.° 5 do artigo 50.° e, ndo der cumprimento a obrigagéo
estabelecida no numero anterior, o fornecedor fica com o direito de tomar medidas para impedir que a
poténcia exceda a poténcia contratada.

3. No caso referido no n.° 1, é aplicavel o estabelecido nos artigos 19.° e 25.°.

ARTIGO 52.°
(Reducéo da poténcia contratada)

1. A poténcia contratada s6 podera ser reduzida a partir dos primeiros 12 meses de vigéncia do contrato e
mediante requisi¢cao do cliente.

2. No caso de clientes ndo abrangidos pelo disposto no n.° 4 do artigo 45.°, o atendimento de qualquer
pedido de redugao da poténcia contratada podera ser suspenso pelo fornecedor, até que decorram 12
meses durante os quais a poténcia tomada nao tenha ultrapassado a nova poténcia contratada.

3. Salvo quando tenham decorrido 12 meses sobre uma redugéo de poténcia, qualquer pedido de aumento
de poténcia confere ao fornecedor o direito de cobrar a diferenga entre as taxas mensais correspondentes a
nova poténcia e a poténcia resultante da reducéo, desde a data em que esta foi concedida.

ARTIGO 53.°
(Duragéo do contrato)

1. O contrato de fornecimento de energia eléctrica tera a duragdo de um més e sera sucessivamente
renovado por igual periodo, sem prejuizo do direito a denuncia.

2. Em casos especiais, devidamente justificados, poderao ser acordados prazos diferentes do referido no
numero anterior.

3. A denuncia, sujeita a forma escrita, tera de ser feita com 5 dias de antecedéncia em relagao ao termo do
contrato ou da sua renovagao.

ARTIGO 54.°
(Resolugao do contrato)

1. A resolugéo do contrato pode verificar-se:
a) por acordo entre o fornecedor € o cliente;
b) pela interrupgéo do fornecimento de energia eléctrica, por facto imputavel ao cliente, que se prolongue

por um periodo superior a 90 dias.

2. Resolvido o contrato, o fornecedor goza do direito de proceder ao levantamento do material e dos
aparelhos que lhe pertencem.



CAPITULO VI

Caucao

ARTIGO 55.°
(Prestagao de caugéao)

1. O requisitante do fornecimento de energia eléctrica tera de garantir, antes ou em simultdneo com a
assinatura do contrato, o cumprimento das obriga¢gdes contratuais, mediante a prestagéo de uma caugéo.
2. A caugédo a que se refere o numero anterior sera prestada por meio de depdsito em dinheiro ou fianga
bancaria.

3. Os encargos decorrentes da prestacdo de caugao serdo suportados pelo requisitante.

4. Quando a caugéo seja prestada por depdsito em dinheiro este sera restituido ao cliente, com deducgao
das quantias eventualmente em divida, no caso de extingao do contrato.

5. Em casos especiais, devidamente justificados, o fornecedor podera dispensar, parcial ou totalmente, a
prestagédo de caugao.

ARTIGO 56.°
(Valor e célculo da caugéo)

O valor da caucéo a prestar é determinado da seguinte forma:
a) Em MAT, AT e MT

C=Pcxtexh

b) Em BT

C=2xPcxtexh

em que,

C - é o montante da caugao em Kwanzas.

Pc - é a poténcia contratada em Kw.

te - é a taxa de energia em vigor, correspondente a tensdo de fornecimento.

h - é o tempo de utilizagdo mensal da poténcia contratada em horas, definido no tarifario em vigor.

ARTIGO 57.°
(Alteragdo ou reconstituicao da caugao)

1. A caucgao prestada sera alterada sempre que haja aumento ou reducao da poténcia contratada.

2. A caucao sera reconstituida quando se verifiguem correcgoes tarifarias, de forma a adequa-la a nova
tarifa do nivel de tensao correspondente.

3. Sempre que a caugao prestada haja sido total ou parcialmente utilizada para solver dividas do cliente, é
este obrigado, no prazo que para o efeito Ihe for fixado pelo fornecedor e nunca inferior a 15 dias, a
proceder a sua reconstituigao.

4. Quando haja redugéo da caugéo, o montante em excesso deve ser devolvido ao cliente no prazo de 15
dias a contar da data do facto que lhe deu origem.

ARTIGO 58.°
(Interrupcéo do fornecimento)

A mora no reforgo ou reconstituicao da caugao confere ao fornecedor o direito de interromper o
fornecimento de energia eléctrica, com observancia do disposto no artigo 11.°.

CAPITULO VI

Medicao da Energia e da Poténcia
ARTIGO 59.°

(Principio geral)

1. Em BT, a energia activa e, quando for caso disso, a energia reactiva, sdo as indicadas pelos aparelhos
de medicao.
2. Para efeitos de facturagéo, a poténcia a considerar sera a contratada, para os clientes abrangidos pelo



n.° 5 do artigo 50.° e a indicada pelos aparelhos de medi¢éo, para os restantes clientes.
3. Em MAT, AT e MT a energia consumida e a poténcia tomada pelas instalagbes de utilizagdo sédo as
indicadas pelos aparelhos de medigao.

ARTIGO 60.°
(Aparelhos de medigéo)

1. Os aparelhos de medigéo sao fornecidos e instalados pelo fornecedor e devem ser de um dos tipos
oficialmente aprovados e estarem devidamente aferidos e selados.

2. O cliente pode instalar, por sua conta, para efeitos de dupla medigdo, um segundo equipamento de
medi¢ao, cujos aparelhos sejam de um dos tipos oficialmente aprovados e da mesma classe de preciséo
que os instalados pelo fornecedor e estejam devidamente aferidos e selados.

ARTIGO 61.°
(Medicao de energia em BT)

1. Em BT, a medig&o de energia ¢é feita a tensdo do fornecimento.
2. Nas instalac¢des de utilizagdo em que haja energia a facturar a pregos diferentes, as correspondentes
parcelas deverdo ser registadas separadamente,

ARTIGO 62.°
(Medicao de energia em MAT, AT e MT)

1. A medig¢do da energia fornecida em MT é feita a tens&o primaria, quando a poténcia contratada for
superior a 400 e a tensao secundaria, se a poténcia contratada for igual ou inferior aquele valor; neste
ultimo caso, a medi¢do de energia eléctrica sera feita a tensao primaria, se o cliente o solicitar e suportar a
diferenca dos encargos de adaptagao do respectivo equipamento.

2. A medigao da energia eléctrica em MAT e AT é sempre feita a tensao primaria.

3. Nas instalagdes em que haja consumos a facturar a pregos diferentes, as correspondentes parcelas
deverao ser medidas separadamente.

ARTIGO 63.°
(Dupla medigéo)

1. No caso de dupla medigéo previsto no n.° 2 do artigo 60.°, o consumo a facturar é o que resultar da
determinagao da média das indicagbes dadas pelos dois equipamentos de medigao.

2. Sempre que o fornecedor instale um novo sistema que facilite as operagdes de medida, o cliente que
disponha de equipamento de medigao proprio devera equipa-lo com os dispositivos necessarios a sua
integracéo nesse sistema; enquanto o nao fizer, apenas serdo consideradas, para efeitos de facturagao, as
indicagbes dadas pelo equipamento de medicao do fornecedor.

ARTIGO 64.°
(Controlo da poténcia a tomar a rede)

O fornecedor pode colocar, sem qualquer encargo para o cliente, na entrada de qualquer instalagéo deste,
dispositivos destinados a impedir que a poténcia tomada exceda os limites estabelecidos no contrato, sem
prejuizo dos acréscimos previstos no artigo 43.° do presente diploma.

ARTIGO 65.°
(Leitura dos aparelhos de medicéo)

1. Em BT, a leitura dos aparelhos de medigéo é feita periodicamente, com intervalos nao inferiores a um
més nem superiores a seis.

2. Em MAT, AT e MT a leitura daqueles aparelhos é feita mensalmente em datas previamente fixadas e
comunicadas ao cliente.

3. Sempre que a leitura dos aparelhos de medigéo tiver de ser feita em periodo ou data diferente do
estabelecido, por facto imputavel ao cliente, este é obrigado ao pagamento de uma taxa de leitura
extraordindria, cujo valor é calculado de acordo com os critérios a que se refere o artigo 24.° deste
regulamento.

ARTIGO 66.°
(Impossibilidade de leitura)



1. Em BT, sempre que, por facto imputavel ao cliente, a leitura dos aparelhos de medi¢cdo n&o possa ser
feita durante seis meses seguidos, o fornecedor podera interromper o fornecimento, com observancia do
disposto no artigo 11.°, se apdés duas novas diligéncias feitas em dias diferentes e anunciadas, se mantiver
a impossibilidade de efectuar a leitura.

2. Em MAT, AT e MT, a interrupgdo do fornecimento podera efectuar-se quando a leitura dos aparelhos de
medicdo ndo possa ser feita nas datas fixadas, por facto imputavel ao cliente.

ARTIGO 67.°
(Afericao das aparelhos de medigéo)

1. Os aparelhos de medicao serao aferidos sempre que se suspeite ou detecte defeito no seu
funcionamento.

2. Se o cliente exigir uma aferigdo em laboratério oficial e este confirmar que os aparelhos de medigao se
encontram dentro dos limites legais de tolerancia, € de sua conta o pagamento dos respectivos encargos;
em caso contrario, serdo esses encargos de conta do fornecedor.

3. No caso de existir duplo equipamento de medicao a afericdo dos respectivos aparelhos é obrigatéria
sempre que a diferenga entre as indicagdes dos dois equipamentos, em dois periodos sucessivos de leitura,
ultrapasse 3% da indicacao que apresente valor mais baixo, no caso de fornecimento em BT e 2% em MAT,
AT e MT; os encargos com a afericao serdo de conta do proprietario do equipamento desregulado.

4. Em qualquer dos casos referidos nos nimeros anteriores, a afericido dos aparelhos deve ser feita sem
ruptura dos respectivos selos.

ARTIGO 68.°
(Medicao da energia no caso de mau funcionamento do equipamento de medig¢éo)

1. A medigdo da energia sera corrigida em conformidade com o estabelecido no artigo 86.°, sempre que,
havendo um unico equipamento de medigao, este acuse defeito de funcionamento ou, havendo
equipamento duplo, a desafinagao ou avaria seja simultanea.

2. Nas instalagdes de utilizacdo equipadas com duplo equipamento de medigao, em que apenas um destes
acuse defeito de funcionamento, a energia e a poténcia serdo medidas pelo outro.

CAPITULO VIlI

Facturacao

SECCAO |

Facturacao da Energia e da Poténcia
ARTIGO 69.°

(Principio geral)

1. A facturagdo da energia e da poténcia é feita por aplicagédo das tarifas em vigor, as indicagcdes dadas
pelos aparelhos de medida e segundo as regras estabelecidas no tarifario.

2. Por cada ponto de entrega devidamente equipado com aparelhos de medida sera emitida uma factura na
qual serdo debitados designadamente a energia consumida e a poténcia tomada.

SECCAO Il

Forma e Periodicidade de Facturagdo em MAT, AT e MT
ARTIGO 70.°

(Periodicidade da facturagéo)

A facturacéo da energia e da poténcia é feita mensalmente, na sequéncia do estabelecido para as leituras,
conforme estabelecido no n.° 2 do artigo 65.°

ARTIGO 71.°
(Energia eléctrica medida a tensao secundaria)

Sempre que a energia eléctrica fornecida em MT seja medida a tensdo secundaria, a sua facturagéo
obedecera as seguintes regras:

a) a poténcia medida sera adicionada da poténcia de perdas no ferro do transformador e o total acrescido
de 1% correspondente a poténcia de perdas nos enrolamentos;

b) a energia activa medida sera adicionada das perdas de energia no ferro, calculadas com base em 720
horas de utilizagdo por més da poténcia correspondente, e o total acrescido de 1% correspondente as



perdas de energia nos enrolamentos; as 720 horas séo distribuidas por horas de vazio, por horas cheias e
por horas de ponta na proporcao do que esteja estabelecida no tarifario em vigor;

C) a energia reactiva medida sera adicionada de uma parcela igual a 10% da energia activa medida em igual
periodo, correspondente a participagao do transformador na circulagéo de energia reactiva.

ARTIGO 72.°
(Poténcia irregularmente tomada)

1. Sempre que um cliente tome a rede uma poténcia superior aos limites estabelecidos no contrato, a
facturagéo da poténcia tomada em excesso sera agravada com uma taxa de 50%, relativamente aos meses
em que se tenha verificado a irregularidade.

2. O estabelecido no numero anterior ndo dispensa o cliente do cumprimento das obrigagdes impostas no
presente diploma relativas ao aumento de poténcia.

ARTIGO 73.°
(Facturagao durante a interrupgao do fornecimento)

A interrupcao do fornecimento da energia eléctrica, por facto imputavel ao cliente, ndo suspende a
facturacao da poténcia.

ARTIGO 74.°
(Reclamacéao)

1. A reclamagéao de qualquer factura devera ser feita por escrito, podendo o fornecedor exigir o
preenchimento de impresso proéprio.

2. A reclamacéao deve ser apresentada, nas instalagdes do fornecedor, no prazo de 2 meses a contar da
data da factura.

3. O recebimento da reclamagéo ndo suspende o pagamento, salvo prova de erro material evidente e o
fornecedor tera de pronunciar-se sobre ela no prazo de 30 dias a contar da data da sua recepc¢ao.

4. A falta de decisao no prazo referido no numero anterior € havida, para todos os efeitos, como deferimento
da reclamagéo.

SECCAOQ Il

Forma e Periodicidade de Facturagédo em BT
ARTIGO 75.°

(Periodicidade de facturagéo)

A facturagdo de energia e da poténcia é feita periodicamente, com intervalos nao inferiores a um més,
garantindo-se ao cliente que os intervalos de pagamento nao seréo superiores a dois meses.

ARTIGO 76.°
(Facturagao da energia reactiva)

Se o cliente ndo proceder a montagem do equipamento destinado a evitar que a energia eléctrica seja
utilizada com factor de poténcia com valores fora dos limites oficialmente estabelecidos, o fornecedor pode
facturar a respectiva energia reactiva consumida em excesso, de acordo com o tarifario em vigor.

ARTIGO 77.°
(Poténcia irregularmente tomada)

Sem prejuizo do estabelecido no n.° 2 do artigo 51°, sempre que os clientes ai referidos tomem a rede uma
poténcia superior aos limites estabelecidos no contrato, a facturagdo da poténcia tomada em excesso sera
agravada em 50%, relativamente aos meses em que se tenha verificado a irregularidade.

ARTIGO 78.°
(Facturagao da poténcia durante a interrup¢ao do fornecimento)

A interrupcao do fornecimento da energia eléctrica, por facto imputavel ao cliente, ndo suspende a
facturacao da poténcia.

ARTIGO 79.°
(Reclamacao)



1. Areclamacgao de qualquer factura devera ser apresentada ao fornecedor no prazo de 3 meses a contar
da data da sua apresentagao.

2. O recebimento de reclamacgado ndo suspende o pagamento, salvo a existéncia de erro material evidente.
3. A falta de resposta, por parte do fornecedor, no prazo de 30 dias a contar da data da recepgéao da
reclamacao, é havida, para todos os efeitos, como deferimento desta.

CAPITULO IX
Pagamento das Facturas
ARTIGO 80.°

(Lugar do pagamento)

O pagamento das facturas relativas ao consumo, taxas ou servigos prestados sera efectuado nas
instalagdes do fornecedor, noutros locais por ele indicados ou em instituigdes bancarias.

ARTIGO 81.°
(Prazo de pagamento)

1. Em BT, as facturas serdo pagas no prazo de 10 dias contados da data da sua apresentacédo ou do
primeiro dia do aviso publico da sua disponibilidade, nos locais indicados pelo fornecedor.

2. Em MAT, AT e MT, as facturas devem ser pagas no prazo de 30 dias contados da data da sua
apresentagao.

ARTIGO 82.°
(Constituicao em mora)

A falta de pagamento no prazo estabelecido no artigo anterior constitui o cliente em mora e na consequente
obrigacdo de pagamento de juros, a taxa fixada na legislagdo em vigor.

ARTIGO 83.°
(Interrupcéo do fornecimento)

Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, o atraso no pagamento de qualquer factura ou de juros
de mora confere ao fornecedor o direito de interromper, ao cliente faltoso, o fornecimento de energia
eléctrica, com observancia do disposto no artigo 11.°.

ARTIGO 84.°
(Restabelecimento do fornecimento)

O cliente a quem tenha sido interrompido o fornecimento de energia eléctrica nos termos do artigo anterior
s6 podera obter o restabelecimento do fornecimento depois de haver procedido a regularizagao da divida,

de haver suportado a reconstituicdo ou agravamento da caugao e de haver pago os encargos de religagao
estabelecidos, nos termos do artigo 24.°.

CAPITULO X

Erros de Medicao, de Leitura e de Facturagao
ARTIGO 85.°

(Correcgao dos erros de medigéo)

1. Os erros de medicao da energia e da poténcia resultantes de qualquer anomalia verificada no
equipamento serdo corrigidos tendo em conta todos os elementos com relevancia para a determinagéo do
consumo real verificado durante o periodo em que a avaria se manteve e, designadamente, as
caracteristicas da instalagao de utilizagao, o seu regime de funcionamento, as leituras antecedentes a data
da verificagao da anomalia e os valores medidos nos primeiros 3 meses apds a reparagao ou substituicdo
do equipamento.

2. Sempre que o montante apurado nos termos do n.° 1 for a favor do cliente, sera acrescido de juros,
calculados até a data da correcgéo e as taxas que tenham vigorado para os juros por atraso de pagamento.
3. O direito a restituigado das importancias referidas nos n.°s 1 e 2 prescreve no prazo de 3 anos, a contar do
conhecimento do erro.

ARTIGO 86.°
(Acerto de contas)



1. O valor global apurado nos termos do artigo anterior tera vencimento no prazo de 30 dias a contar da
data da comunicacao da correccgao.

2. Quando o valor global for a favor do cliente e conforme a sua opg¢éo, o pagamento sera feito em
numerario, até ao vencimento, ou por crédito em conta.

3. Quando o valor global for a favor do fornecedor, o pagamento sera feito, em numerario, até ao
vencimento ou, a pedido do cliente, em tantas prestagdes quantos os meses de duragao da anomalia, num
maximo de 18.

4. No caso do n.° 3, o ndo pagamento atempado do valor em divida ou de qualquer prestagdo confere ao
fornecedor o direito de interromper o fornecimento de energia eléctrica, com observancia do disposto no
artigo 11.° e de cobrar juros, nos termos do artigo 83.°, sobre as importancias ndo pagas.

ARTIGO 87.°
(Correccao dos erros de leitura e de facturagao)

Aos erros de leitura ou de facturacdo, designadamente os resultantes da aplicagéo incorrecta dos factores
que afectam a leitura dos contadores, é aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o estabelecido nos
artigos 85.° e 86.°.

CAPITULO XI

Indemnizagdes

ARTIGO 88.°

(Reparagéao de perdas e danos)

O fornecedor é obrigado a reparar, nos termos dos artigos seguintes, os danos resultantes de:

a) atraso no fornecimento de energia eléctrica, pelo ndo cumprimento injustificado dos prazos na ligagdo a
rede ou no estabelecimento dos ramais ou chegadas;

b) alteracdo das caracteristicas da corrente ou da tensao;

c) interrupcao do fornecimento de energia eléctrica na rede por causa imputavel ao fornecedor.

ARTIGO 89.°
(Responsabilidade pelos riscos)

1. Em caso de acidente o fornecedor responde tanto pelas perdas como pelos danos que derivam da
conducgao e entrega da electricidade, excepto se ao tempo da sua ocorréncia a instalagao estiver de acordo
com as regras técnicas em vigor e em perfeito estado de conservacéo.

2. Nao obrigam a reparacgao os danos devidos a forga maior.

3. Aresponsabilidade a que se refere o n.° 1, tem como limites os estabelecidos por lei no que se refere a
responsabilidade pelo risco.

ARTIGO 90.°
(Pedidos de indemnizagéo)

1. Os pedidos de indemnizagao deverao ser apresentados ao fornecedor por escrito, com a identificagdo da
ocorréncia e com a especificacdo dos prejuizos.

2. O fornecedor devera dar resposta ao cliente, no prazo de 30 dias a contar da data da recepgao do
pedido.

ARTIGO 91.°
(Responsabilidade do cliente)

1. O cliente de energia eléctrica é obrigado a indemnizar o fornecedor pelos danos causados no
equipamento deste, designadamente nos aparelhos de medida e de corte, sempre que a causa dos
referidos danos lhe seja imputavel.

2. Se o valor do equipamento ou o risco a que este se encontra sujeito o justificarem, o cliente pode exigir
que o fornecedor faga o respectivo seguro, nos termos e condi¢des a estabelecer no contrato de
fornecimento de energia eléctrica.

CAPITULO XII
Actos Fraudulentos
ARTIGO 92.°



(Fraude)

Constitui fraude a violagao de selos, fechos ou fechaduras, bem como o uso de qualquer meio que vicie o
funcionamento do equipamento de medida ou de seguranga, nomeadamente contadores, fusiveis e
disjuntores.

ARTIGO 93.°
(Verificagdo da fraude)

1. Qualquer agente do fornecedor que verifique a existéncia de uma fraude ou dela suspeite, pode proceder
ao exame da instalagao, fazendo-se acompanhar de autoridade policial e, se julgar conveniente, de um
técnico solicitado ao 6rgao de tutela ou a quem este delegar competéncia.

2. O exame sera reduzido a auto onde se fara a descrigdo sumaria da anomalia ou anomalias verificadas,
bem como de quaisquer outros factos que possam interessar a definicdo ou a imputagéo de
responsabilidade.

3. A autoridade policial que presencie o exame tomara conta da ocorréncia levantando o respectivo auto
para efeitos criminais, se for caso disso.

4. O fornecedor enviara ao 6rgéo de tutela copia do auto levantado.

ARTIGO 94.°
(Decisao judicial)

Se os tribunais derem a fraude como provada, o fornecedor pode interromper o fornecimento de energia
eléctrica, com observancia do disposto no artigo 11.°, enquanto o cliente ndo satisfazer a indemnizagao que
Ihe for fixada.

CAPITULO XIlI
Resolugéo dos Litigios
ARTIGO 95.°
(Tribunal Arbitral)

As duvidas, divergéncias ou, de um modo geral, os litigios de qualquer natureza que se levantarem entre o
cliente e o fornecedor sobre a interpretacao ou execucgao das disposigdes legais ou contratuais aplicaveis as
suas relagdes, serao resolvidos de acordo com o estatuido no artigo 51.° da Lei Geral de Electricidade.

CAPITULO XIV

Disposi¢des Finais, Avulsas e Transitorias

ARTIGO 96.°

(Fornecimento de energia fora do sistema eléctrico publico)

Fora do Sistema Eléctrico Publico, as condi¢ges de fornecimento de energia eléctrica serdo estabelecidas
contratualmente pelas partes, respeitando os regulamentos de seguranca, do licenciamento de instalagdes
e demais legislagéo aplicavel.

ARTIGO 97.°
(Contratos em vigor)

As presentes condi¢cdes gerais aplicam-se aos contratos de fornecimento de energia eléctrica celebrados ao
abrigo da legislacao anterior, sem prejuizo dos direitos adquiridos e das ressalvas constantes dos artigos
seguintes.

ARTIGO 98.°
(Denuncia pelo fornecedor)

O fornecedor podera denunciar os contratos vigentes a data da entrada em vigor das presentes condi¢des
gerais e exigir do cliente, no termo do respectivo prazo, a celebragdo de novo contrato a elaborar nos
termos do presente diploma.

ARTIGO 99.°
(Clientes sem contrato escrito)

Os clientes de energia eléctrica que nao disponham de contrato escrito deveréo celebra-lo a pedido do



fornecedor e no prazo por este fixado.

ARTIGO 100.°
(Denuncia pelo cliente)

O cliente podera denunciar os contratos vigentes a data da entrada em vigor das presentes condiges
gerais e exigir do fornecedor, no termo do respectivo prazo, a celebragdo de novo contrato a elaborar nos
termos do presente regulamento.

ARTIGO 101.°
(Fornecimento em MAT, AT e MT)

O estabelecido no presente regulamento € aplicavel, com as necessarias adaptagdes, aos clientes que
recebem energia eléctrica em MAT, AT e MT para a distribuir a clientes finais alimentados em BT.

ARTIGO 102.°
(Facturagao por estimativa)

Nos pontos de entrega de energia eléctrica onde ainda ndo tenha sido instalado aparelho de medicéo, a
cobranga efectuar-se-a com base na estimativa do consumo nesses pontos de acordo com o estipulado nas
disposi¢des fixadas pelo érgao de tutela.

ARTIGO 103.°
(Atribui¢cdes da entidade reguladora)

Enquanto néo for constituida a entidade reguladora, nos termos do artigo 15.° da Lei Geral de Electricidade,
competira & Direccdo Nacional de Energia do Ministério da Energia e Aguas, exercer as fungdes que por
este regulamento séo atribuidas aquela entidade, sem prejuizo das suas atribuigdes estipuladas no estatuto
organico daquele Ministério.

ANEXO
Definicbes

Alta tenséo:

Tensao superior a 35 KV e igual ou inferior a 60 KV.

Aparelho de corte:

Dispositivo destinado a ligar, desligar ou isolar um aparelho ou uma instalagao de utilizago.
Aparelho de corte de entrada:

Dispositivo de corte intercalado entre uma entrada e que pode constituir o aparelho de corte geral da
respectiva instalagéo de utilizago.

Aparelho de protecgao:

Dispositivo destinado a impedir ou a limitar os efeitos perigosos ou prejudiciais da energia eléctrica a que
possam estar sujeitas pessoas, coisas ou instalagées.

Baixa Tensao:
Tensao igual ou inferior a 1 KV.
Caixa de coluna:

Quadro existente numa coluna, principal ou derivada, para ligacdo de entradas ou de colunas derivadas e
contendo ou nao os respectivos aparelhos de protecgao contra sobre intensidades.

Chegada:



Canalizagdo eléctrica estabelecida, sem atravessar a via publica, ao longo de edificios, paredes ou muros,
que deriva de uma canalizagéo principal, ramal ou trogo comum de chegadas a terminar numa portinhola ou
quadro de colunas.

Coluna:

Canalizagao eléctrica colectiva que tem inicio num quadro de colunas.

Entrada:

Canalizagao eléctrica de baixa tensdo compreendida entre:

a) uma caixa de coluna ou um quadro de colunas e a origem de uma instalagao de utilizagao;

b) uma portinhola que sirva uma instalagao de utilizagdo e a origem dessa instalagao;

¢) o quadro de um posto de transformag&o ou de uma central geradora privativos e a origem da instalagéao
de utilizagao por ele alimentado;

d) um transformador de um posto de transformagéo ou um gerador de uma central, privativos, e a origem da
instalagao de utilizagao por eles alimentada, no caso de ndo haver quadro do posto de transformagao ou da
central geradora.

Instalagao colectiva:

Instalacédo, eléctrica estabelecida, em regra no interior de um edificio, com o fim de servir instalagdes de
utilizagcéo exploradas por entidades diferentes, constituida por quadro de colunas, colunas e caixas de
colunas e tendo inicio numa ou mais portinholas ou no proprio quadro de colunas.

Instalacdo de transformagao:

Instalagao destinada a transformar a tenséo da corrente eléctrica ou a compensar o factor de poténcia.

Instalacdo de utilizago:

Instalacdo que permite aos seus utilizadores a aplicagdo de energia eléctrica para a sua transformacéao
noutra forma de energia.

Ligagao directa:

Abastecimento de uma instalacao de utilizagao feita por meio de uma linha de uso exclusivo que tem a sua
origem numa instalagao de transformagao ou de um posto de seccionamento do fornecedor.

Ligacado multipla:

Abastecimento de uma instalagao de utilizagéo através de linhas de alimentagao diferentes, que partem,
cada uma, de segmentos independentes da rede.

Linha:

Instalac&o destinada ao transporte ou distribuicdo de energia eléctrica.

Linha de alimentagao:

Linha sem qualquer derivagédo que partindo do quadro de uma central geradora, do quadro de uma
instalagdo de transformagéo, do quadro de um posto de seccionamento ou de uma linha principal, termina
no dispositivo de entrada de uma instalagao de utilizagao.

Linha aérea:

Linha em que os condutores sdo mantidos a uma altura conveniente do solo por meio de isoladores e de
apoios apropriados.

Linha subterranea:



Linha constituida por cabos isolados de tipo apropriado enterrados no solo ou instalados em galerias.
Média Tensao:

Tensao superior a 1 KV e igual ou inferior a 35 KV.

Muito Alta Tensao:

Tensao superior a 60 KV.

Ponto de entrega:

Ponto onde uma instalacdo de utilizagcdo recebe a energia eléctrica.

Portinhola:

Quadro onde finda o ramal ou chegada, de que faz parte e que, em regra, contém os aparelhos de
proteccdo geral contra sobreintensidades das instalagdes colectivas ou entradas ligadas a jusante.

Posto eléctrico:

Instalagao destinada a elevar ou a baixar a tensao da rede eléctrica, a compensar o seu factor de poténcia
ou a seccionar linhas.

Posto de transformacéao:

Instalagcdo destinada a transformacgéo da tenséo da corrente eléctrica por um ou mais transformadores
estaticos, quando a corrente secundaria de todos os transformadores for utilizada directamente nos
receptores, podendo incluir condensadores para compensacgao do factor de poténcia.

Posto de seccionamento:

Instalacdo de alta tensdo destinada a operar o seccionamento de linhas eléctricas.

Quadro de colunas:

Quadro onde se concentram os aparelhos de protec¢éo contra sobreintensidades de colunas ou de
entradas e que pode ser servido por um ramal, uma chegada ou uma ou mais portinholas, considerando-se
como fazendo parte dele as respectivas canalizagdes de ligagao a essas portinholas.

Ramal:

Canalizagao eléctrica sem qualquer derivagdo que, partindo do quadro de uma central geradora, do quadro
de uma instalagao de transformacao ou de uma linha principal, termina onde comegam uma ou mais
chegadas ou trogos comuns de chegadas ou numa portinhola ou quadro de colunas.

Rede de distribuigao:

Instalacéo de baixa tensdo destinada a transmissao de energia eléctrica a partir de um posto de
transformacgéo ou de uma central geradora, constituida por canaliza¢des principais, ramais, trocos comuns
de chegadas e chegadas.

Subestacao:

Instalacdo destinada a algum ou alguns dos seguintes fins:

a) transformacao da tensdo da corrente eléctrica por um ou mais transformadores estéticos, quando o
secundario de um desses transformadores se destina a alimentar postos de transformagao ou outras
subestagdes;

b) transformacéo da tensao da corrente eléctrica por rectificadores, onduladores, conversores ou maquinas

conjugadas;
c) compensacéo do factor de poténcia por compensadores sincronos ou condensadores.



O Presidente da Republica, JOSE EDUARDO DOS SANTOS.



