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LIBRO |
CAPITULO |
DE LOS OBJETIVOS GENERALES

ARTICULO 1.- A efectos de regular la actividad aplicable a la prestaciéon y explotaciéon de los servicios publicos de
captacion, potabilizacién, almacenamiento, transporte, elevacion y distribucion de agua potable, asi como de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion de efluentes cloacales y soélidos resultantes, incluyéndose aquellos efluentes
comerciales que el régimen vigente permite se viertan en el sistema cloacal, estableciendo la politica provincial en estas
actividades, fijanse los siguientes objetivos:

a) regular las actividades de prestacion del servicio publico de agua potable, cloacas y efluentes, asegurando que las
tarifas y la calidad de los servicios se determinen y controlen por procedimientos objetivos, transparentes y verificables,
resultando tarifas justas y razonables;

b) proteger adecuadamente los derechos del usuario, asegurando la prestacion del servicio al minimo costo, asi como la
mejora y mantenimiento de la calidad,;

c) asegurar que los servicios se presten con continuidad, regularidad y seguridad, garantizando la salud publica a través
de un manejo adecuado de los servicios regulados por la presente;

d) arbitrar los medios para la adecuada prestacion del servicio asegurando la confiabilidad y garantizando el acceso sin
discriminacion a los servicios de agua potable y cloacas;

e) incentivar el abastecimiento, distribucion, uso racional del agua potable, recoleccion y tratamiento de los desechos
cloacales, fijando metodologias tarifarias apropiadas;

f) alentar la realizacion de inversiones para asegurar el suministro a largo plazo, la mejora de la eficiencia operativa de
sistemas de captacion, potabilizacion, distribucion de agua potable, recoleccion y tratamiento de los desechos cloacales,
afianzando una rentabilidad justa y razonable acorde con el riesgo asumido por los inversores;

g) asegurar y desarrollar la prestacion del servicio de agua potable en las zonas no abastecidas o lo sean
deficientemente, propiciando el desarrollo de la prestacion del servicio de cloacas;

h) propender al uso racional y eficiente de los cursos de agua destinados a la produccion de agua potable;

i) asegurar que el servicio de agua potable sea prestado en forma continua, regular y general, de manera tal que se
garantice su efectiva y eficiente prestacion en cuanto a la calidad, y j) garantizar la proteccion del medio ambiente.

DEL PODER CONCEDENTE



ARTICULO 2.- Entiéndase por Poder Concedente, al Poder Ejecutivo Provincial, quien detenta la titularidad de éste, en
todo lo atinente a lo regulado por esta Ley.

DE LA AUTORIDAD DE APLICACION
ARTICULO 3.- Sera Autoridad de Aplicacion el Ente Provincial Regulador de Agua y Cloacas, en adelante EPRAC.

El Poder Concedente actuara a través de la Autoridad de Aplicacion, rigiéndose conforme a las funciones y atribuciones
que se le asigna en el Capitulo XIV de la presente.

CAPITULO Il DE LA CARACTERIZACION DEL SERVICIO

ARTICULO 4.- Caracterizanse como actividades de servicio pablico, las correspondientes al servicio de agua potable y
cloacas, en todas sus etapas.

ARTICULO 5.- La actividad del tratamiento de efluentes industriales sera considerada de interés general y encuadrada
en las normas legales y reglamentarias de la jurisdiccion pertinente.

CAPITULO Ill DE LOS ACTORES RECONOCIDOS

ARTICULO 6.- Seran actores reconocidos de la prestacion de los servicios regulados por esta Ley en el &mbito provincial
los:

a) prestadores de servicio de agua potable (en todas sus etapas);

b) prestadores de servicio de cloacas (en todas sus etapas);

c) prestadores de servicios integrados (agua y cloacas), y d) usuario.

Los actores indicados en los incisos a), b) y c¢), seran nombrados en esta Ley, indistintamente como Prestadores de
Servicio o Concesionarios.

ARTICULO 7.- Pueden ser Prestadores de los Servicios indicados en los incisos a), b) y c), del Articulo precedente:

a) cualquier persona juridica a quien el Poder Concedente otorgue la correspondiente concesion, en los términos de la
presente; b) los municipios, como prestadores directos o las Cooperativas de Usuario;

c) las asociaciones civiles, y d) el organismo que designe el Estado Provincial o éste, conforme lo establecido en el
Articulo 10.

ARTICULO 8.- Se denomina Usuario a los efectos de la presente, a toda persona fisica o juridica que en caracter de
propietario, poseedor, tenedor o que por otro titulo legitimo se encuentre dentro del &mbito de aplicacion de esta Ley y
reciba o esté en condiciones de recibir el servicio.

Son usuarios reales aquellos que se encuentran dentro de las areas servidas y usuarios potenciales los que habitan en
las 4reas remanentes o de expansion.

CAPITULO IV DE LA CONCESION

ARTICULO 9.- El Poder Ejecutivo, a través del EPRAC, elaborara los pliegos y contratos para la concesion de los
servicios regulados por esta Ley, los que deberan ser remitidos a la Camara de Representantes para su aprobacion.

ARTICULO 10.- Los servicios de agua potable y de cloacas seran concesionados por el Poder Concedente a las
personas juridicas, de conformidad con las prescripciones de la presente, y de la Ley X - N.° 13 (Antes Ley 2996) si
correspondiere.

El Estado Provincial a efectos de garantizar la prestacion del servicio, una vez cumplidos los procedimientos de seleccién
referidos en la mencionada Ley y no existiendo oferentes a los que pueda adjudicarse la prestacion de los mismos,
procedera a promover la formacion de una Cooperativa de Usuario. Si esto no se cumpliera en el plazo que determine la
reglamentacion de la presente, el Estado Provincial debera garantizar la prestacién del servicio.



ARTICULO 11.- Las concesiones a entidades privadas cuyo capital no sea mayoritariamente del Estado Provincial o
Cooperativa de Usuario, seran adjudicadas de conformidad con la Ley X - N.° 13 (Antes Ley 2996), la presente y las
normas especificas que se establecen en sus reglamentaciones.

Las entidades cooperativas que actualmente prestan el servicio publico de agua potable y cloacas, al igual que los

prestadores de las concesiones que se otorguen en el futuro, deberan ajustarse a las disposiciones de la presente. El
Poder Concedente instrumentara con estos prestadores la suscripcion de los respectivos contratos de concesion.

ARTICULO 12.- El plazo de concesion sera de hasta treinta (30) afios a contar desde la fecha de toma de posesion de
los servicios por parte del concesionario, con las pautas que se fijen en los pliegos de licitacion y contratos de concesion.

ARTICULO 13.- Se otorgaran permisos s6lo en los casos en que no sea posible o no se considere conveniente otorgar
una concesion. El permiso sera siempre precario y podra ser revocado por resolucion fundada del concedente sin
derecho a compensacién alguna para el permisionario. Las inversiones que se hayan realizado durante su vigencia se
presumirédn hechas en beneficio exclusivo del servicio sin derecho a recupero.

ARTICULO 14.- Si la nueva concesion no pudiese ser otorgada antes de la finalizacién de la anterior, el Poder
Concedente podra exigir al titular de esta Ultima, la continuacién del servicio por un plazo no mayor de doce (12) meses
contados a partir de la fecha de finalizacion de la concesién anterior.

ARTICULO 15.- La concesion se extinguira por vencimiento del plazo contractual o por las causales previstas en la Ley X
- N.° 13 (Antes Ley 2996), y las condiciones que se establezcan en los Pliegos de Licitacion y el Contrato de Concesion.

ARTICULO 16.- La rescision y/o resolucion del contrato y el rescate deberan ser resueltos en el ambito del EPRAC y
aprobada por el poder concedente.

ARTICULO 17.- En los Pliegos y Contratos de Concesién de Servicios de Agua Potable y Cloacas, se estableceran
especialmente:
1) las condiciones generales y especiales de la concesion y los derechos y obligaciones inherentes a la misma;

2) las condiciones de uso y ocupacion del dominio publico, con los bienes e instalaciones del concesionario, cuando
fuera pertinente;

3) la definicién de la zona e instalaciones que el concesionario del servicio publico esta obligado a atender;

4) las caracteristicas y el plan de obras e instalaciones, asi como sus modificaciones y ampliaciones, para atender el
incremento de la demanda de la zona, en los casos que correspondan;

5) el plazo para la iniciacion y terminacién de las obras e instalaciones si correspondiera;
6) las garantias que debe presentar el concesionario, segun determine la reglamentacion de la presente;
7) las causales de caducidad y revocacion;

8. las condiciones en que el Estado tomara posesion de los bienes afectados a la concesion, en caso de caducidad,
revocacion o falencia;

9) las obligaciones y derechos del concesionario, segun lo estipulado en el Articulo 18 de la presente;
10) las condiciones, derechos y obligaciones para las conexiones de las instalaciones;

11) la afectacion de los bienes destinados a las actividades de la concesién y propiedad de los mismos, y en especial, el
régimen de las instalaciones costeadas por el Usuario en las condiciones previstas en el Capitulo XI, De Las Obras;

12) la forma de determinacion del capital inicial;
13) el derecho a constituir las servidumbres necesarias a los fines de la concesion, cuando lo autorice el EPRAC;

14) el régimen para tomar las previsiones necesarias a efectos de afrontar las amortizaciones, renovaciones, mejoras,



ampliaciones y otros que sean necesarios prever para el cumplimiento del Contrato de Concesion;
15) el régimen del suministro de los servicios concesionados;

16) el régimen tarifario, segun lo dispuesto en el Capitulo IX de la presente;

17) el régimen de infracciones y multas;

18) obras de ejecucion obligatoria en cada periodo de gestién, cuando corresponda;

19) que los bienes concedidos y las inversiones en infraestructura que los acrecienten durante todo el periodo de
concesion, pertenecen al dominio publico del Estado Provincial, a excepciéon de los bienes que actualmente y en el
futuro, pertenezcan a las cooperativas de usuarios que prestan el servicio, debiendo el concesionario entregarlos a la
Provincia sin compensacion alguna al final del periodo de concesioén, para lo cual, durante dicho periodo, el EPRAC
implementara la realizacién y control periédico de los inventarios a efectos de mantener actualizado su patrimonio. Esta
condicion asi como también el mantenimiento y restitucion de los mismos y las responsabilidades inherentes, deberan
establecerse en los pliegos particulares, y;

20) modalidad de exigencia de los planes de expansién, entendiéndose como tal a aquellas obras necesarias para la
ampliacién del porcentaje de cobertura de la demanda por areas y/o poblacién servida.

DE LAS OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL CONCESIONARIO

ARTICULO 18.- Son obligaciones a cargo del Concesionario, sin perjuicio de las que especialmente se establezcan en
los Pliegos de Licitacion y Contrato de Concesion, las siguientes:

a) prestar el servicio conforme a las normas vigentes, sometiéndose a los actos y disposiciones emanados del EPRAC
que fueran dictadas en ejercicio de sus atribuciones;

b) preparar los planes de operacion, inversion, mejoras y expansion en los términos previstos en los Pliegos, el Contrato
y su oferta;

) suministrar en término toda la informacién requerida por el EPRAC;
d) administrar, mantener y, en su caso renovar, los bienes afectados al servicio;

e) preservar el medio ambiente, de conformidad con los principios generales contenidos en esta Ley, en los Pliegos, en
el Contrato de Concesién y en la legislacion vigente sobre la materia;

f) el Concesionario no podra subconcesionar, ni transferir total o parcialmente, el servicio que se le haya adjudicado,
salvo expresa autorizacion del Poder Concedente;

g) publicar regularmente toda la informacion que sea necesaria para que el Usuario pueda tener conocimiento general
sobre el servicio, y los planes de mejoras y expansion de la red operada;

h) presentar anualmente al EPRAC, un informe detallado de las actividades desarrolladas y las planificadas para los
ejercicios siguientes, y del cumplimiento de los planes de mejoras y expansion aprobados, asi como también los
Inventarios y Balances de cada ejercicio, el que debera establecerse expresamente en el Contrato de Concesion;

i) proceder a la rehabilitacion de los servicios en caso de interrupcion por fuerza mayor, caso fortuito o cualquier otra
causal, inmediatamente de cesada la misma, debiendo en su caso cumplir con las condiciones que se estableceran en el
Contrato de Concesion;

j) garantizar la calidad del servicio en resguardo de la salud de la poblacién y de la preservacion del medio ambiente;
k) prestar los servicios concesionados, respetando las tarifas autorizadas;

I) atender los reclamos del Usuario, habilitando oficinas para tal fin, de acuerdo a lo establecido en los respectivos
pliegos y las disposiciones que amparen los derechos del Usuario;

m) en el caso de resultar adjudicataria una sociedad, la misma no podra afectar su composicién accionaria sin previo
consentimiento del Poder Concedente e intervencion del EPRAC. Para otorgar la autorizacion este Gltimo podra solicitar
garantias adicionales a satisfaccion, y n) la Sociedad Concesionaria debera emitir bonos de participacion en las
ganancias para todo el personal, por su mera relacion de dependencia, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo
230 de la Ley Nacional N.° 19.550, de Sociedades Comerciales. El porcentaje de beneficios destinado a los bonistas
sera del diez por ciento (10%).



Son atribuciones del Concesionario, sin perjuicio de las que especialmente se establezcan en los Pliegos de Licitacion y
Contrato de Concesion, las siguientes:

a) recomendar al EPRAC y al Poder Concedente la necesidad de expropiacion de inmuebles, la constitucion de
restricciones al dominio y las servidumbres necesarias para la prestacion de los servicios;

b) acordar con las empresas prestatarias de servicios publicos y/o con los particulares el uso comun del suelo o subsuelo
y de los recursos naturales, cuando sea necesario, para la construccién y explotacion de las obras previstas, con la
correspondiente aprobacion expresa del EPRAC;

c) captar aguas superficiales y/o subterraneas para la prestacion de los servicios concesionados segun la forma
establecida en el Contrato de Concesion y con la previa autorizacion del EPRAC;

d) utilizar la via publica cumpliendo con las normas aplicables y ocupar el subsuelo para la instalacion de cafierias,
conductos y otras obras afectadas al servicio, previa aprobacion del proyecto por el EPRAC;

e) disponer de los efluentes cloacales y sélidos resultantes, cuando corresponda, teniendo en cuenta las normas
vigentes y las disposiciones del EPRAC, sobre tratamiento de los mismos, y f) gozar de la exclusividad de la explotacion
del servicio concesionado, dentro del area que le haya sido adjudicada en las condiciones y limites, que deberan
establecerse en los Pliegos, el Contrato de Concesion y las normas dictadas por el EPRAC.

CAPITULO V DEL CONTROL ACCIONARIO

ARTICULO 19.- Podran consolidarse en un mismo grupo empresario, o fusionarse mas de un servicio, 0 mas de un area
de concesion Unicamente mediante la expresa autorizacion del EPRAC.

Dicha autorizacion también serd necesaria para que un Concesionario pueda adquirir la propiedad o acciones de otro
Concesionario, como asi también para producir cambios en la conformacién accionaria.

ARTICULO 20.- La autorizacion a que se refiere el Articulo precedente, debera ser solicitada al EPRAC presentando, las
partes involucradas, una descripcion del acuerdo cuya aprobacion se solicita, el motivo del mismo y toda otra informacién
gue para resolver pueda serles requerida.

ARTICULO 21.- Si las sociedades que se dedican a la prestacion de Servicios de Agua Potable y/o Servicios de Cloacas
y/o Servicios Integrados, fueran sociedades por acciones, su capital debera estar representado por acciones nominativas
no endosables.

CAPITULO VI DE LOS PRESTADORES

ARTICULO 22.- Ningun Prestador de Servicios de Agua, de Servicios de Cloacas o de Servicios Integrados, podra
comenzar la construccién y/u operacion de nuevas instalaciones, ni la extension o ampliacion de las existentes, de la
magnitud que precise la calificacion del EPRAC sin obtener de éste un certificado que acredite la conveniencia y
necesidad publica de dicha construccion, extension o ampliacion. El EPRAC dispondra la publicidad de este tipo de
solicitudes y, previo informe técnico, resolvera sobre el otorgamiento del respectivo certificado.

ARTICULO 23.- El inicio o la inminencia de inicio de una construccién y/u operaciéon que carezca del correspondiente
certificado de conveniencia y necesidad publica, facultara a cualquier persona a acudir al EPRAC para denunciar u
oponerse a aquellas. Este ordenara la suspension de dicha construccién y/u operacion hasta tanto resuelva sobre el
otorgamiento del referido certificado, sin perjuicio de las sanciones que pudiesen corresponder por la infraccion.

ARTICULO 24.- La construccion o ampliacion de las instalaciones de un Prestador de Servicios que interfiriese o
amenazare interferir, irrazonablemente el servicio correspondiente a otro Prestador de Servicios, facultara a este ultimo a
acudir ante el EPRAC, el que oyendo a los interesados autorizara o no la nueva obra, previo informe técnico.

ARTICULO 25.- Si por cualquier motivo un Concesionario debiera implantar instalaciones dentro del area de concesion
de otro Concesionario, debera contar con la expresa autorizacion del EPRAC.

ARTICULO 26.- Ningln Prestador de Servicios podra abandonar total o parcialmente las instalaciones destinadas al
servicio que prestan, ni dejar de prestar los mismos, sin contar con la aprobacion del EPRAC, quien sélo la otorgara



después de comprobar que tanto para el presente como para en un futuro previsible no resultan necesarios.

ARTICULO 27.- El EPRAC resolvera, en los procedimientos indicados en los Articulos 24, 25 y 26 de la presente Ley,
dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias corridos, contados a partir de la fecha de iniciacién de los mismos, y
aplicara las sanciones que correspondan de acuerdo a la reglamentacion de la presente Ley.

ARTICULO 28.- Los actores detallados en el Articulo 6 de la presente, estan obligados a construir, operar y mantener
adecuadamente todas las instalaciones y equipos, en forma que no constituyan peligro alguno para la seguridad publica,
y a cumplir con las normas vigentes y con los reglamentos y resoluciones que el EPRAC emita a tal efecto.

Dichas instalaciones y equipos estaran sujetos a la inspeccion, revisacion y pruebas que periédicamente realizara el
EPRAC, quien en base a las mismas tendra facultades para ordenar la suspension del servicio, la reparacion o
reemplazo de instalaciones y equipos, o cualquier otra medida tendiente a proteger la seguridad publica, y/o aplicar las
sanciones que correspondan. Independientemente de la responsabilidad civil o penal que les cupiese a los actores en
caso de producirse dafios fisicos y/o materiales a terceros.

El Usuario también seran responsables Unicos del mantenimiento de sus instalaciones y equipos, de modo que no
constituyan peligro para la seguridad publica. El no cumplimiento de lo establecido, los haran pasibles de las multas y/o
penalidades establecidas en el Reglamento de Servicios.

ARTICULO 29.- La infraestructura fisica, las instalaciones y la operacion de los equipos asociados con la prestacion de
los Servicios de Agua Potable y/o Cloacas, deberan adecuarse a las normas destinadas a la proteccion de los
ecosistemas y de las cuencas hidricas involucradas.

ARTICULO 30.- Los Prestadores de Servicios, a los efectos de aplicacion de los derechos de servidumbre, se regiran por
lo establecido en la Ley XVI - N.° 15 (Antes Decreto Ley 1838/83) y sus modificatorias.

ARTICULO 31.- Los Prestadores de Servicios no podran realizar actos que impliquen competencia desleal ni abuso de
una posicion dominante en el Mercado. La configuracién de las situaciones descriptas precedentemente, habilitara la
instancia judicial para el ejercicio de las acciones previstas en la Ley Nacional N.° 25.156.

ARTICULO 32.- Los prestadores de servicios abonaran al EPRAC una tasa de inspeccion y control y el canon, si
correspondiere, y al IMAS el importe correspondiente al Fondo para Obras. La forma y condiciones de pago de cada uno
de estos conceptos deberan establecerse en los respectivos contratos de concesion.

CAPITULO VII DE LA PRESTACION SE SERVICIOS

ARTICULO 33.- Los Prestadores de Servicios deberan ejecutar, sin cargo, toda obra que se encuentre incluida en los
planes de expansién fijados en el Contrato de Concesion.

ARTICULO 34.- La financiacion de la inversion requerida para el abastecimiento de aquella demanda que supere lo
establecido en el articulo anterior, se efectuara conforme a lo establecido en los Articulos 59, 60 y 61 del Capitulo XI de
la presente.

ARTICULO 35.- Los Prestadores de Servicios responderan a toda solicitud realizada por los potenciales Usuarios dentro
de los treinta (30) dias corridos, contados a partir de su recepcion.

En caso de incumplimiento, se le aplicaran las sanciones pecuniarias y/o legales establecidas en el Contrato de
Concesion.

ARTICULO 36.- Quien requiera el suministro de servicios incluidos en la presente y no llegue a un acuerdo sobre las
condiciones del servicio requerido, podra solicitar la intervencién del EPRAC, el que, escuchando a la otra parte,
resolvera el diferendo, debiendo tener como objetivo fundamental, a tales efectos, asegurar el abastecimiento.

ARTICULO 37.- Los Prestadores de Servicios, deberan cumplir con las especificaciones de calidad en el servicio, de
acuerdo a la legislacion vigente y toda otra reglamentacion que al efecto establezca el EPRAC. Dichas especificaciones



estaran a disposicion del Usuario.

ARTICULO 38.- Los Prestadores de Servicios efectuaran el mantenimiento de las instalaciones asegurando un servicio
adecuado al Usuario, de acuerdo con lo que establezca la reglamentacion de la presente y/o se estipule en los
respectivos Contratos de Concesion.

ARTICULO 39.- Los contratos de concesion estableceran los planes de expansion globales para todo el periodo de
concesion, estableciéndose porcentajes de cobertura y la obligatoriedad de adecuarlo para cada periodo anual de
gestion. Asimismo podréan obligar a los prestadores a realizar determinadas inversiones en los primeros cinco (5) afios de
concesion y subsiguientes, a los efectos de paliar déficit en la prestacion del servicio.

ARTICULO 40.- Para los casos de obras de significacion y que repercutan en las tarifas, el EPRAC establecera los
recaudos que garanticen la economicidad de las instalaciones a construir, de modo que permita alcanzar la mejor
relacion costo beneficio acorde con las especificaciones del proyecto.

CAPITULO VIII DEL AUTOABASTECIMIENTO

ARTICULO 41.- A los efectos del Autoabastecimiento, sera de aplicacion lo establecido en la Ley XVI - N.° 15 (Antes
Decreto Ley 1838/83). El EPRAC reglamentara las normas de calidad acorde a su uso.

CAPITULO IX
CAPITULO IX DEL SISTEMA TARIFARIO

ARTICULO 42.- Los Pliegos Particulares y/o el Contrato de Concesion determinaran el sistema tarifario que se aplicara,
debiendo especificar ademas el plan de instalaciéon de medidores, a efectos de la generalizacion del sistema medido.

ARTICULO 43.- Los servicios suministrados por Prestadores de Servicios seran retribuidos mediante tarifas justas y
razonables que respetaran los siguientes criterios:

a) permitiran a los prestadores obtener ingresos suficientes para cubrir costos operativos razonables aplicables al
servicio, impuestos, el canon cuando corresponda, amortizaciones, una tasa de retorno y cubrir los costos de expansion
de sus respectivos sistemas, cuando asi fuera establecido en el respectivo Contrato de Concesion, respetando el criterio
del minimo costo para el Usuario;

b) la tasa de retorno considerada en la tarifa debera:

1) ser calculada sobre la base de un desempefio eficiente y eficaz de la empresa, para lo cual en el Contrato de
Concesion se estableceran indicadores o indices de eficiencia, y 2) tener como referencia, el promedio de rentabilidad
obtenido en actividades de riesgo similar o comparable, nacional o internacional;

¢) tendran en cuenta las diferencias razonables que existan entre los costos correspondientes a las distintas modalidades
y categorias de consumo que quedaran definidas por el EPRAC;

d) estaran sujetas al cumplimiento de los requisitos establecidos en los incisos precedentes, aseguraran el minimo costo
para el Usuario, compatible con la seguridad de abastecimiento y la calidad de servicio comprometida;

e) estaran sujetas a topes anualmente decrecientes a valores constantes a partir de formulas de ajuste automatico que
fijara y controlara el EPRAC, para asegurar la eficiencia de la prestacion;

f) inicamente en caso de expreso consentimiento de los usuarios o de resoluciéon del EPRAC, las facturas por suministro
de los servicios no podran incluir, a excepcion de las cuotas de pago para obras ejecutadas conforme a lo establecido en
el Capitulo XI- De las Obras, ninglin otro concepto ajeno al suministro del servicio atendido; salvo los conceptos previstos
en el articulo 32 de la presente, y g) la facturacién debera incluir una tasa destinada a la creacién de un fondo para obras
que lo administrara el Poder Ejecutivo, a través del Instituto Misionero de Agua y Saneamiento.

ARTICULO 44.- El régimen tarifario tendera a ser uniforme en toda la Provincia, debiendo ser aprobado por el EPRAC,
no pudiendo existir regimenes tarifarios diferentes para las areas adjudicadas a un mismo concesionario, para igual uso,
modalidad y condiciones de consumo, dentro del ambito de cada concesion.



ARTICULO 45.- Los Contratos de Concesion incluirdn un cuadro tarifario inicial que sera valido por un periodo de cinco
(5) afios y se contemplaran los siguientes aspectos:

a) establecera los valores de las tarifas iniciales que correspondan a cada modalidad y categoria de consumo; tales
tarifas seran determinadas de conformidad con lo dispuesto por los Articulos 43 y 44 de la presente y que no podran ser
superiores a las vigentes a la fecha del llamado a licitacion.

b) los valores de las tarifas consideraran los siguientes elementos de costo de prestacion del servicio:
b-1) los costos de operacién, mantenimiento y comercializacion;
b-2) los costos de expansion del sistema, cuando asi fuera establecido en el respectivo Contrato de Concesion;

c) los Prestadores de Servicios Integrados, discriminaran en la factura los costos de cada uno de los servicios que
presta, y d) las tarifas seran revisadas al término de cada periodo de vigencia tarifaria en que se divida el periodo de
gestidn. Para fijar sus valores se podran aplicar factores de ajuste de los componentes de costos destinados a estimular
la eficiencia y al mismo tiempo las inversiones en construccion, operacion y mantenimiento de instalaciones.

ARTICULO 46.- Previo al tltimo trimestre del periodo de vigencia tarifaria, el EPRAC presentara a los Prestadores de
Servicios, los lineamientos de las modificaciones a introducir en el cuadro tarifario, indicando las categorias de usuario, la
estructura tarifaria para cada una de estas categorias, los valores de las tarifas, las condiciones generales de servicio y
las tasas e impuestos. En caso de considerarlo necesario y sobre la base de tales lineamientos, los Prestadores de
Servicios, podran elevar al EPRAC, para su consideracion y resolucion, su propuesta de cuadro tarifario, la que debera
responder a la presente y a la reglamentacion que dicte el EPRAC.

De suscitarse diferencias, el EPRAC procurara, en primera instancia, una soluciéon consensuada de las mismas. En
ultima instancia, la decisién que el EPRAC adopte en la materia, obligara a los Prestadores de Servicio.

Los cuadros tarifarios, luego de su aprobacion, deberan ser ampliamente difundidos para su debido conocimiento por el
Usuario, incluyendo las especificaciones sobre la calidad de servicio.

ARTICULO 47.- Cuando, como consecuencia de procedimientos iniciados de oficio o por denuncia de particulares, el
EPRAC, considere que existen motivos razonables para alegar que la tarifa de un Prestador de Servicio es injusta,
irrazonable, indebidamente discriminatoria o preferencial, notificara tal circunstancia a los Prestadores de Servicios, la
dara a publicidad y convocara a las partes. Celebrado este acto, dictara resolucién al respecto.

ARTICULO 48.- Las tarifas deberan establecer la obligacion de discriminar en la factura los diversos conceptos basicos
que la integran.

DEL PROCEDIMIENTO PREVIO DEL CORTE DEL SERVICIO

ARTICULO 49.- Cuando se verifiquen atrasos consecutivos de dos (2) periodos en el pago del servicio, el prestador de
los servicios intimard por medio fehaciente al deudor, para que en el término de diez (10) dias efectie el pago de lo
adeudado. De resultar infructuosa la intimacion, el prestador, previa notificacion al EPRAC, podra proceder a la limitacion
del servicio. Asimismo solicitara a éste autorizacion para proceder a la interrupcién del servicio.

Idéntico procedimiento se realizard cuando el usuario adeude una factura por mas de ciento ochenta (180) dias a partir
de su fecha de vencimiento.

DEL COBRO DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 50.- El Prestador de Servicios sera el encargado y responsable del cobro de los servicios. Para el cobro
judicial de las deudas por servicio debera acreditar haber procedido en un todo de acuerdo al articulo anterior con
resultado negativo, comunicando esta circunstancia al EPRAC con un plazo de diez (10) dias de anticipacion al inicio de
la accion judicial. A tal efecto las facturas, liquidaciones o certificados de cada deuda que emita en las condiciones
establecidas en el Contrato de Concesion, quedaran conformados como titulo ejecutivo, en los términos del Articulo 489
de la Ley XII - N.° 27, Cédigo Procesal Civil, Comercial, de Familia y Violencia Familiar de la Provincia.

DE LA RECONEXION

ARTICULO 51.- Cualquier acuerdo entre el Prestador de Servicios y el Usuario sobre las facturas adeudadas, obliga al
primero a la reconexién del servicio en el plazo de veinticuatro (24) horas desde su formulacion.



DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

ARTICULO 52.- Estan solidariamente obligados al pago de las obligaciones emergentes del servicio que reciban en los
respectivos inmuebles, el poseedor, tenedor u ocupante por cualquier titulo del inmueble servido y el propietario o
consorcio de propiedad horizontal, por todos los servicios y cargos correspondientes al inmueble y a las unidades en
propiedad horizontal.

Cuando se trate de edificios con varias unidades y que por razones técnicas no sea posible dotar a cada unidad de
conexion independiente, el obligado al pago seré el consorcio de propietarios o el que corresponda de acuerdo a las
situaciones que origine el suministro de agua, conforme a lo que establezca el EPRAC.

DE LOS SUBSIDIOS

ARTICULO 53.- En los casos en que los Poderes Ejecutivo Provincial o Municipales dispongan el otorgamiento de
subsidios a Usuarios residenciales de escasos recursos, o0 a grifos comunitarios fundados en una razén social, los costos
de los mismos estaran a cargo del Tesoro Provincial o Municipal segin corresponda, en los términos del Articulo 2 de la
Ley VII - N.° 13 (Antes Ley 2723). A tal efecto, éste reglamentara la instrumentacion de estos subsidios, determinando
los porcentajes a subsidiar, los niveles socio econdémicos que se beneficien con ellos y la compensacion a los
prestadores afectados. En todos los casos la aplicacion de estos subsidios deberd contar con la correspondiente
previsién presupuestaria.

CAPITULO X DERECHOS DEL USUARIO

ARTICULO 54.- Todas las personas fisicas o juridicas que habiten o estén establecidas en el territorio de la Provincia,
tienen derecho a acceder y recibir el suministro de agua potable y cloaca de acuerdo con las normas establecidas en la
presente y en su reglamentacion.

ARTICULO 55.- El Usuario que se encuentre en las zonas servidas del area de concesion tiene, entre otros, derecho a:

a) exigir la prestacién del servicio conforme a los criterios y niveles de calidad establecidos en los Contratos de
Concesion y/o en las disposiciones emitidas por el EPRAC, a tal efecto los Prestadores de Servicios deberan habilitar un
registro cronoldgico de los reclamos;

b) recurrir ante el EPRAC, cuando la calidad del servicio que reciben esta por debajo de los niveles fijados en el Contrato
de Concesion, y los Prestadores de Servicios, no hubieran atendido el reclamo a que se refiere el inciso anterior. El
EPRAC debera exigir a los Prestadores de Servicios, la adecuacion de los niveles de calidad a los términos
contractuales, el incumplimiento de tales exigencias estara penalizado segin lo dispuesto en los Contratos de
Concesion;

c) recibir informacion general, suficientemente detallada, sobre los servicios, que les son prestados a efectos del ejercicio
de sus derechos como usuario;

d) ser informados con antelacién suficiente y por medios de comunicacién masivos, orales y escritos, sobre los cortes de
servicio programados por razones operativas;

e) reclamar el cumplimiento de los planes de mantenimiento y expansion;
f) conocer el régimen tarifario aprobado y sus sucesivas modificaciones, previo a su aplicacion;

g) recibir las facturas con la debida antelacion a su vencimiento, y h) denunciar ante el EPRAC cualquier comportamiento
u omisién del Prestador de Servicios, o de sus agentes, que pudiera afectar sus derechos, perjudicar los servicios o el
medio ambiente, o violar la presente y/o sus normas reglamentarias, y lo dictaminado por el EPRAC.

ARTICULO 56.- A todos los efectos indicados en los Articulos anteriores de este Capitulo, el Prestador de Servicios,
debera habilitar oficinas de reclamos y atencién al usuario atendidas por personal competente en la materia, en las que
deben ser recibidas y tramitadas las consultas y los reclamos del Usuario que deberan quedar registradas.

ARTICULO 57.- Los Contratos de Concesién para la prestacion de los servicios, incluiran un reglamento de suministro
que regira las relaciones entre el Usuario y el Prestador de Servicios.

Asimismo, incluiran lo siguiente: plazos para el cumplimiento de los reclamos del Usuario, plazos de antelacion en la
entrega de facturas e informes de cortes en el suministro, y las penalidades correspondientes en caso de incumplimiento
de tales plazos por parte de los Prestadores de Servicios.



Los Prestadores de Servicios y/o Usuario, podran proponer modificaciones al mismo, las que seran sometidas al EPRAC
para su aprobacion.

ARTICULO 58.- El reglamento de suministro contemplara y obligara a los Prestadores de Servicios y al Usuario, como
minimo, en los aspectos que a continuacién se indican: a) en materia de seguridad: normas y procedimientos técnicos; y
b) aspectos referidos a medicién y facturacion de los consumos, de control y uso de medidores, de limitacion,
interrupcion y reconexion de los suministros, de acceso a inmuebles de terceros y de calidad de los servicios prestados.

CAPITULO XI DE LAS OBRAS

ARTICULO 59.- Cuando deban efectuarse obras que el EPRAC determine que por razones excepcionales no pudieron
estar contempladas en los planes de expansion o que se adelanten a las previstas en los Contratos de Concesion, las
inversiones requeridas para su realizacion podran ser financiadas con aportes directos del Usuario, en la forma y
condiciones que determinen las disposiciones del EPRAC.

El EPRAC establecera recaudos que garanticen la economicidad de las instalaciones a construir de modo que permita
alcanzar la mejor relacién costo beneficio acorde con las especificaciones del proyecto.

El EPRAC, si correspondiera, determinard las pautas para que los importes a cobrar por el servicio reconozcan
inversiones realizadas por el Usuario.

ARTICULO 60.- Las obras que determine el EPRAC, no incluidas en los planes de expansion fijados en el Contrato de
Concesion, que deban realizarse dentro de cualquier area concesionada, en las que el origen de los fondos para su
financiamiento provenga del Estado y/o Instituciones de Créditos donde la Provincia sea garante principal o subsidiario,
deberan ser contratadas por el Poder Ejecutivo a través del érgano especifico, conforme a los procedimientos de la Ley
X - N.° 4 (Antes Ley 83) y/o supletorias.

Todas las obras autorizadas por el EPRAC, dentro de un area concesionada deberan ser aceptadas por el
Concesionario, quedando obligado a prestar el servicio.

Para el cobro de las cuotas destinadas a la amortizacion de los créditos aludidos precedentemente el EPRAC instruira al
concesionario del area correspondiente para que actie como érgano de retencion incluyendo dichas cuotas en forma
discriminada en la facturacion de servicio.

ARTICULO 61.- Las obras para provision de agua y/o cloacas que prevean su pago y/o recupero con aportes directos
por parte de los frentistas, deberan contar como minimo con la conformidad del sesenta por ciento (60%) de los
mencionados frentistas. El EPRAC sera el responsable de la implementacion de una encuesta y debera establecer un
sistema de contribucidon por mejoras, las que, previamente, deberan obtener informacion precisa de los costos y las
condiciones de pago por parte del Usuario.

CAPITULO Xl DE LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 62.- Los objetivos del presente Marco Regulatorio, relacionados con el medio ambiente, son los siguientes:

a) conseguir y mantener un adecuado nivel de calidad de las aguas destinadas a la prestacion de los servicios de modo
tal que se preserven la salud de los habitantes de la Provincia y los procesos ecolégicos esenciales;

b) impedir la acumulacién de compuestos toxicos o peligrosos capaces de contaminar las aguas subterraneas y
superficiales destinadas a la prestacion de los servicios;

c) evitar cualquier accion que pudiera ser causa directa o indirecta de degradacion de los recursos hidricos;
d) favorecer el uso correcto y la adecuada explotacion de los recursos hidricos superficiales y subterraneos;

e) impedir los impactos negativos sobre el medio ambiente provenientes de una inadecuada localizacién de plantas
depuradoras y pozos de bombeo de liquidos cloacales y efluentes industriales, asi como de una deficiente disposicion
final de los mismos y sélidos resultantes, y f) evitar que las obras de provision de agua potable y de eliminacion de
liquidos cloacales y efluentes industriales, tanto en su etapa de construccion como de operacion, produzcan un impacto
ambiental negativo.

DE LAS NORMAS ESPECIFICAS



ARTICULO 63.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, los Contratos de Concesién y autorizaciones
previas a esta Ley, deberan incorporar normas especificas tendientes a la preservacion del medio ambiente que
contemplen las particularidades propias dentro de cada zona de prestacion de los servicios.

CAPITULO XIII DE LAS DISPOSICIONES VARIAS
DE LAS PREFERENCIAS

ARTICULO 64.- El Poder Concedente deberd dar preferencia en el otorgamiento de la concesion, al Prestador
Cooperativo que al momento de la sancién de la presente tenga a su cargo el suministro del servicio. El Poder
Concedente procedera a adecuar la situacion de las Cooperativas al marco de esta Ley.

Este criterio de preferencia podra exceptuarse si mediaren circunstancias graves y extraordinarias que, a juicio de la
Autoridad de Aplicacion, pongan en peligro la prestacion del servicio. A tal efecto esta Gltima podra recomendar al Poder
Concedente el gjercicio de la excepcion establecida en el presente Articulo.

ARTICULO 65.- Los municipios que actualmente presten servicios en forma directa podran continuar haciéndolo, quienes
deberan ajustarse a las normas de esta Ley, en cuanto corresponda a dicha modalidad de prestacion.

CAPITULO XIV DEL ENTE PROVINCIAL REGULADOR DE AGUA'Y CLOACAS

ARTICULO 66.- Créase en el ambito de la Secretaria de Estado de Hacienda, Finanzas, Obras y Servicios Publicos, el
Ente Provincial Regulador de Agua y Cloacas (EPRAC), el que debera llevar a cabo todas las medidas necesarias para
cumplir los objetivos enunciados en el Capitulo I, y las funciones detalladas en el Articulo 68 de esta Ley. El EPRAC
deberd estar constituido, y en condiciones de cumplir sus funciones, con anterioridad a la adjudicacion de las
concesiones de los servicios regulados por la presente y su reglamentacion.

ARTICULO 67.- El EPRAC sera un organismo autarquico y descentralizado, tendra plena capacidad para actuar en los
ambitos del derecho publico y privado. Su patrimonio estara constituido por los bienes que se le transfieran y/o por los
que adquiera por cualquier titulo y tendra su sede en la ciudad de Posadas.

ARTICULO 68.- La estructura organica del EPRAC estaré establecida en el decreto reglamentario de esta Ley.
El EPRAC tendra las siguientes funciones y facultades:

1) hacer cumplir en todo el territorio de la Provincia de Misiones esta Ley, su reglamentacién y disposiciones
complementarias, controlando la correcta prestacion de los servicios y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los
Contratos de Concesion;

2) dictar reglamentos a los cuales deberan ajustarse los Prestadores de Servicios y el Usuario de agua potable y cloacas,
en materia de seguridad, normas y procedimientos técnicos, de medicion y facturacién de los consumos, de control y uso
de medidores, de limitacion, interrupcién y reconexion de los suministros, de acceso a inmuebles de terceros y de calidad
de los servicios prestados;

3) ejercer las funciones de Inspeccién y Policia del Servicio Pulblico de agua potable y cloacas de jurisdicciéon provincial,
requiriendo al IMAS toda la informacién relacionada con la cuencas superficiales y subterraneas, de cuencas de los
cursos de agua que pasen a ser de interés para la aplicacion de la presente, ya sean estas para captacion de aguas
crudas para los servicios de agua potable, como para el vertido de efluentes cloacales previo tratamiento;

4) prevenir conductas anticompetitivas, monopdlicas o discriminatorias en la prestacion de los servicios de agua y
cloacas;

5) establecer las bases para el célculo de las tarifas de los contratos que otorguen concesiones a Prestadores de
Servicios y controlar que las tarifas sean aplicadas de conformidad con las disposiciones de esta Ley y los Contratos de
Concesion;

6) publicar los principios generales que deberan aplicar los Prestadores de Servicios en sus respectivos contratos para
asegurar el libre acceso del Usuario a sus servicios;

7) determinar las bases y condiciones de seleccion y adjudicacion para el otorgamiento de concesiones en los términos
de la Ley X - N.° 13 (Antes Ley 2996) y de la presente, elevando en todos los casos los Pliegos al Poder Ejecutivo quien
lo remitira oportunamente a la Camara de Representantes para su aprobacion;

8) proponer ante el Poder Ejecutivo, cuando corresponda, la cesién, prérroga, caducidad o reemplazo de concesiones;



9) autorizar las expropiaciones y servidumbres mediante los procedimientos aplicables en la legislacion vigente;

10) velar por la proteccién de la propiedad, el medio ambiente y la seguridad publica en la construccion y operacion de
los sistemas de agua potable, cloaca, incluyendo el derecho de acceso a las instalaciones de propiedad de prestadores y
Usuarios, a efectos de investigar cualquier amenaza real o potencial a la seguridad y conveniencia publica en la medida
que no obste a la aplicacién de normas especificas;

11) promover, ante los tribunales competentes, acciones civiles o penales, incluyendo medidas cautelares, para asegurar
el cumplimiento de sus funciones y de los fines de esta Ley, su reglamentacion y de los Contratos de Concesion;

12) reglamentar el procedimiento para la aplicacién de las sanciones que correspondan por violacién de disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales, asegurando el Principio del Debido Proceso;

13) requerir y verificar los balances, inventarios, libros de comercio, registros de reclamos de Usuarios y la
documentacion administrativa- técnica, de los concesionarios, a cuyo efecto tendrd libre acceso a todas sus
dependencias;

14) requerir de los Prestadores de Servicios y/o Usuarios toda la documentacion e informacion necesaria para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su reglamentacién y los respectivos Contratos de Concesion, realizando las inspecciones que
al efecto resulten necesarias, con resguardo de la confidencialidad de informacion que pueda corresponder;

15) publicar la informacién y dar el asesoramiento que sea de utilidad para Prestadores de Servicios y Usuarios;

16) aplicar las sanciones previstas en la presente, en su reglamentacion y en los Contratos de Concesion, respetando en
todos los casos, el Principio del Debido Proceso;

17) asegurar la publicidad de las decisiones que adopte, incluyendo los antecedentes en base a los cuales fueron
adoptadas las mismas;

18) elevar anualmente, a los Poderes Legislativo y Ejecutivo, un informe sobre las actividades del afio y sugerencias
sobre medidas a adoptar en beneficio del interés publico, incluyendo la proteccién del Usuario;

19) delegar en sus funcionarios las atribuciones que considere adecuadas para una eficiente y econdémica aplicacién de
esta Ley;

20) en las prestaciones que tuvieren previstos subsidios, o en los casos en que el Usuario deba hacer aportes
especiales, el EPRAC deberd evaluar y autorizar su pago. Asimismo deberd realizar previamente las encuestas de
adhesion;

21) ejercer el Poder de Policia Sanitaria en todo el territorio de la Provincia sobre la materia normada en la presente;
22) resolver, mediante resolucion fundada, todo reclamo interpuesto relacionado con el servicio;

23) mantener informados al Usuario de las tarifas vigentes y cuando razones de interés general lo aconsejen, del plan de
obras y servicios;

24) atender los reclamos del Usuario en lo atinente a la prestacion del servicio. Ante la negativa o silencio por parte del
Prestador de Servicios, instar a éstos en los plazos que establezca la reglamentacion;

25) controlar en los periodos estipulados en los Contratos de Concesion, el cumplimiento de las rutinas de conservacion
y/o mantenimiento preventivo, de las solicitudes de reparaciones, control periédico de los medidores instalados, como
asimismo el cumplimiento del plan de mejoras;

26) controlar los informes mensuales de estadisticas diarias de parametros cualitativos y cuantitativos del sistema de
provision del servicio que deberan ser confeccionadas por el Prestador de Servicios;

27) verificar que el equipamiento del Prestador de Servicios, los procedimientos de trabajos empleados, los materiales
que se incorporen a las obras y los ensayos que se efectiien, cumplan con los requisitos y las especificaciones técnicas
contenidas en los Contratos de Concesion y disposiciones o normas emanadas del EPRAC. Asimismo, la realizacion del
archivo técnico y del catastro de Usuarios que deberan confeccionar y/o actualizar los prestadores como maximo en
forma anual;

28) verificar la organizacion del catastro anual de redes que deberan realizar y mantener actualizado los prestadores;

29) controlar y verificar el cumplimiento del régimen tarifario en vigencia;



30) evaluar y decidir a requerimiento del Prestador de Servicios cuestiones relacionadas a la revision y ajuste de las
tarifas, de acuerdo a los mecanismos previstos en el Contrato de Concesion;

31) elevar, para la aprobacion del Poder Ejecutivo, dictamen sobre nuevos regimenes tarifarios en caso que se
modifiquen las condiciones del Contrato de Concesion;

32) controlar la plena vigencia de las garantias contractuales y los seguros contratados por el Prestador de Servicios,
verificando que los pagos estén al dia;

33) en general, realizar todo otro acto que sea necesario 0 conveniente para el mejor cumplimiento de sus funciones y de
los fines de esta Ley, su reglamentacion y el Contrato de Concesion;

34) realizar los inventarios periddicos a los efectos establecidos en el Articulo 19 de esta Ley;
35) organizar y realizar consultas a los usuarios, y controlar los Registros de Reclamos de Usuarios, y 36) habilitara en

todas las areas concesionadas, oficinas con la finalidad de asesorar y atender reclamos de los usuarios.

ARTICULO 69.- El EPRAC sera dirigido y administrado por un (1) Directorio integrado por un (1) presidente, un (1)
vicepresidente y dos (2) vocales, siendo uno de los miembros del Directorio propuesto por el Sindicato del Personal de
Obras Sanitarias de la Provincia de Misiones, quien elevara la propuesta al Poder Ejecutivo para su designacion y otro
representante de los usuarios. Debiendo también ser designado un miembro suplente.

Los integrantes del Directorio deberan ser de nacionalidad argentina, nativos, naturalizados o por opcion, tener

residencia y domicilio real en la Provincia de Misiones en los ultimos cinco (5) afios y una edad minima de veinticinco
(25) afios.

ARTICULO 70.- Los miembros del Directorio seran seleccionados entre personas con antecedentes e idoneidad en la
materia y designados y/o removidos por el Poder Ejecutivo.
Los directores percibirdn una remuneracion mensual igual a la fijada para el Fiscal de Estado, por todo concepto.

ARTICULO 71.- Los miembros del Directorio tendran dedicacion exclusiva en su funcién, alcanzéndoles las
incompatibilidades fijadas por Ley para el Fiscal de Estado.

ARTICULO 72.- Los miembros del Directorio no podran ser propietarios, ni tener interés alguno, directo o indirecto, en
empresas reconocidas como actores reconocidos en la presente, ni en sus controladas o controlantes.

ARTICULO 73.- El Presidente del Directorio ejerceré la representacion legal del EPRAC, y en caso de impedimento o
ausencia transitoria de cualquiera de los miembros titulares, se incorporard el miembro suplente como vocal,
produciéndose el corrimiento en orden jerarquico de los demas miembros.

ARTICULO 74.- El Directorio formara quérum con la presencia de la mayoria absoluta de sus miembros. Las decisiones
del Directorio se tomaran por simple mayoria, teniendo todos sus miembros voz y voto en las deliberaciones. En caso de
empate en la votacion, el Presidente tendra doble voto.

ARTICULO 75.- Seran funciones del Directorio, entre otras:

a) aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que rigen la actividad del EPRAC;

b) proponer el reglamento interno del organismo para su aprobacion por el Poder Ejecutivo;

c) asesorar al Poder Ejecutivo en todas las materias de competencia del EPRAC;

d) designar y contratar al personal del EPRAC, fijandole sus funciones y condiciones de empleo dentro del organigrama
previsto en el Decreto Reglamentario de esta Ley;

e) formular el presupuesto anual de gastos y calculo de recursos, el que serd remitido al Poder Ejecutivo para su
incorporacion al Presupuesto General de la Provincia;



f) confeccionar anualmente su Memoria y Balance General, y elevarlo para su conocimiento al Poder Ejecutivo y al
Tribunal de Cuentas de la Provincia, para su consideracién, y g) en general, realizar todos los demas actos que sean
necesarios para el cumplimiento de las funciones del EPRAC y los objetivos de la presente.

ARTICULO 76.- EI EPRAC confeccionar4 anualmente su presupuesto, estimando razonablemente los gastos e
inversiones correspondientes al proximo ejercicio y lo elevara al Poder Ejecutivo.

ARTICULO 77.- El EPRAC estaré sujeto al control del Tribunal de Cuentas y a la legalidad y formalidad de la Contaduria
General de la Provincia.

ARTICULO 78.- Los recursos del EPRAC se formaran con los siguientes ingresos:

a) la tasa de inspeccion y control que se crea por el Articulo 79 de la presente;

b) el canon, en los casos que correspondiere;

c) los aportes del Tesoro Provincial;

d) los subsidios, legados, donaciones o transferencias bajo cualquier titulo que reciba;

e) los demas fondos, bienes o recursos que puedan serle asignados en virtud de las leyes y reglamentaciones aplicables;
f) el producido de las multas y decomisos; y g) los intereses y beneficios resultantes de la gestién de sus propios fondos.
ARTICULO 79.- Los Prestadores de Servicios, abonaran mensualmente y por adelantado una tasa de fiscalizacion y

control, de hasta el tres por ciento (3%), de la facturacién del o los servicios, que sera establecida en los Contratos de
Concesion.

ARTICULO 80.- La mora por falta de pago de la tasa se producira de pleno derecho y devengara los intereses punitorios
que fijen los Contratos de Concesion. El certificado de deuda por falta de pago de la tasa expedido por el EPRAC
habilitara el procedimiento ejecutivo ante los tribunales competentes en lo civil y comercial.

CAPITULO XV DE LOS PROCEDIMIENTOS Y CONTROL JURISDICCIONAL

ARTICULO 81.- En sus relaciones con los particulares y con la administracion publica, el EPRAC se regira por la Ley de
procedimiento administrativo y sus disposiciones reglamentarias, con excepcién de las materias contempladas
expresamente en esta Ley.

ARTICULO 82.- Toda controversia que se suscite entre, Prestadores de Servicios y Usuarios, con motivo del suministro o
de los servicios establecidos en esta Ley, debera ser sometida en forma previa y obligatoria a la jurisdiccion del EPRAC.

ARTICULO 83.- Cuando, como consecuencia de procedimientos iniciados de oficio o por denuncia, el EPRAC considere
que un acto determinado de un Prestador de Servicios o Usuario es violatorio de la presente, de su reglamentacion, de
las resoluciones dictadas por el EPRAC o del Contrato de Concesion, notificara de ello a todas las partes interesadas,
convocandolos.

El EPRAC estara facultado para, previo a resolver sobre la existencia de dicha violacion, disponer, segin el acto que se
trate, todas aquellas medidas de indole preventivo que fuesen necesarias.

ARTICULO 84.- El EPRAC convocara a las partes y realizar4 una audiencia, antes de dictar resolucion, en todos
aquellos casos previstos en esta Ley, su decreto reglamentario y/o en los Contratos de Concesion.

ARTICULO 85.- Cuando el EPRAC o los miembros de su Directorio incurriesen en actos que impliquen un exceso en el
ejercicio de las atribuciones conferidas por la presente y por su reglamentacién, o no cumplieren con las funciones y
obligaciones inherentes a su cargo, cualquier persona cuyos derechos se vean afectados por dichos actos u omisiones



podra interponer ante el Directorio del EPRAC y/o la Justicia Ordinaria de la Ciudad de Posadas, las acciones legales
tendientes a lograr que el EPRAC y/o los miembros de su Directorio cumplan con las obligaciones que les impone esta
Ley.

ARTICULO 86.- Las resoluciones del EPRAC, dictadas dentro de los limites de su competencia gozan de los caracteres
propios de los actos administrativos y obligan a los Prestadores de Servicios y Usuario.

ARTICULO 87.- Las resoluciones del EPRAC podran ser recurridas por las vias previstas en la Ley de procedimiento
administrativo y sus reglamentaciones. Agotada la via administrativa, procedera el recurso en sede judicial por ante la
Justicia Ordinaria de la Ciudad de Posadas.

CAPITULO XVI DE LAS CONTRAVENCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 88.- El EPRAC tomara los recaudos necesarios para que los Contratos de Concesién incluyan severas
sanciones a los Prestadores de Servicios por incumplimiento o apartamiento de sus obligaciones contractuales, llegando
inclusive a la resolucion de los contratos respectivos, de acuerdo a la gravedad de la infraccién.

Las sanciones podréan ser:
a) multas ponderadas en proporcién a la gravedad del hecho;
b) inhabilitacion especial de uno (1) a cinco (5) afios;

c) decomiso de los elementos utilizados para cometer la contravencion, o de los bienes, artefactos e instalaciones
construidas o ubicadas en contravencion. Esta sancion podra aplicarse como accesoria de las anteriores o
independientemente de las mismas, y d) resolucion del contrato.

Las sanciones deberan ser resueltas en plazos compatibles con la gravedad de la infraccion.

Las liquidaciones que emita el Ente Provincial Regulador de Agua y Cloacas (EPRAC) por multas y/o sanciones
pecuniarias, tendran fuerza ejecutiva y su cobro judicial se efectuard mediante el procedimiento fiscal legislado en los
Articulos 574 y 575 del Codigo Procesal Civil, Comercial, de Familia y Violencia Familiar de la Provincia de Misiones.

Tendra el caracter de titulo suficiente el certificado de deuda o el testimonio de la resolucién que determina la aplicacién
de multas y/o sanciones pecuniarias expedidos por el EPRAC. El certificado de deuda o testimonio debera contener
como minimo, el nombre del deudor, el importe de la multa o sancion pecuniaria, la fecha de su determinacion, el nimero
y la fecha de la resolucion que la dispuso y la firma del presidente del EPRAC

ARTICULO 89.- El EPRAC podra disponer el secuestro de bienes como medida precautoria a los efectos de asegurar el
cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 88 de la presente.

ARTICULO 90.- En las acciones de prevencion y constatacion de contravenciones, asi como para lograr el cumplimiento
de las medidas de secuestro y otras que pudiesen corresponder, el EPRAC estara facultado para requerir el auxilio de la
fuerza publica con jurisdiccion en el lugar del hecho. A tal fin bastard con que el funcionario competente para la
instruccion de las correspondientes actuaciones administrativas expida un requerimiento escrito a la autoridad que
corresponda.

Si el hecho, objeto de prevencién o comprobacion, constituyera un delito de orden publico, deberd dar inmediata
intervencion a la Justicia Ordinaria con jurisdiccion en el lugar.

ARTICULO 91.- El EPRAC elevara al Poder Ejecutivo para su aprobacién las normas de procedimiento con sujecion a
las cuales se aplicaran las sanciones previstas en este capitulo, debiéndose asegurar en todos los casos el cumplimiento
de los Principios del Debido Proceso y la Defensa en Juicio.

Las sanciones aplicadas por el EPRAC podran impugnarse ante la Justicia Ordinaria de la Ciudad de Posadas, mediante
un recurso directo a interponerse dentro de los treinta (30) dias habiles judiciales posteriores a su notificacion.

DE LA JURISDICCION

ARTICULO 92.- El Superior Tribunal de Justicia, actuando como Tribunal Contencioso Administrativo o los eventuales
Tribunales Contenciosos Administrativos a los que la Ley atribuya jurisdiccion en la Ciudad de Posadas, seran



competentes para dirimir todas las cuestiones a que de lugar la aplicacion o interpretacion del Contrato de Concesién.
Las partes se someten a la jurisdiccién de los mismos, con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion territorial.

CAPITULO XVII DEL PERSONAL
DE LAS NORMAS APLICABLES

ARTICULO 93.- En todos los Pliegos de Licitacién y en los Contratos de Concesion respectivos, se establecera que las
relaciones laborales existentes y las que se susciten en virtud de las disposiciones de esta Ley, se regiran por las
Normas del CCT N.° 57/75, sus modificatorias, y las que en el futuro la sustituyan o se convengan.

Estas mismas disposiciones regiran para el personal transferido al EPRAC, el Instituto Misionero de Agua y Saneamiento
y a los Prestadores de Servicios de Agua Potable y Desagiies Cloacales que se concesionen.

DE LA COBERTURA SOCIAL

ARTICULO 94.- El Poder Concedente garantizara a través de normas especificas la cobertura de Obra Social del
personal del Concesionario, del IMAS y del EPRAC, a través de la Federacion de Mutuales de Obras Sanitarias
(FEMOS), derechos en materia previsional, a través del Convenio de Retencion con la Caja Complementaria de
Jubilaciones y Pensiones para el personal de Obras Sanitarias, y la continuidad del contrato de Prestacion Médica de
Alta Complejidad suscripto entre APOS y la FEMOS, o cualquier otra entidad, que a criterio de los beneficiarios y por
acuerdo de partes mejore la cobertura o beneficios mencionados.

LIBRO Il

ARTICULO 95.- Créase el Instituto Misionero de Agua y Saneamiento (IMAS) en el ambito de la Secretaria de Estado de
Hacienda, Finanzas, Obras y Servicios Publicos, que sera una institucién de derecho publico, con capacidad para actuar
privada y publicamente de acuerdo con lo que establecen las leyes generales de la Provincia y las disposiciones de la
presente.

Este ente autarquico que se denominara Instituto Misionero de Agua y Saneamiento, en lo sucesivo podra utilizar
indistintamente el nombre completo o su sigla IMAS. Ser4a ademds un ente descentralizado, con dependencia funcional
de la Secretaria de Estado de Hacienda, Finanzas, Obras y Servicios Publicos.

DE LAS FUNCIONES
ARTICULO 96.- Tendra las siguientes funciones:

a) ejecutar todas las acciones expresamente delegadas por el EPRAC que le permitan a éste la correcta aplicacion de
esta Ley;

b) implementar la politica de saneamiento determinada por el Poder Ejecutivo en el ambito de la Provincia;
c) asesorar al Poder Ejecutivo en los temas que le sean requeridos en su ambito;

d) asesorar al EPRAC, cuando le sea requerido, sobre las normas y condiciones técnicas de explotacion de los servicios
publicos de provision de agua potable y desagies cloacales en el ambito de la Provincia;

e) definir a pedido del EPRAC las condiciones técnicas de las obras de provision de agua potable y desaglies cloacales
en el &mbito de la Provincia;

f) participar en el proceso de seleccion, adjudicacion y contratacién de futuros concesionarios o prestadores como ente
asesor del EPRAC y a solicitud de éste;

g) estudio y proyecto de construccion, renovacion y ampliacion de obras nuevas de provision de agua potable y
desagiies cloacales, aconsejando la conveniencia de la ejecucién de las obras o explotacién del servicio por medio de
concesionarios, o asumiéndola en forma directa, previa autorizacion del EPRAC cuando hechos o circunstancias graves
0 imprevistas asi lo indiquen. Una vez superada la situacion descripta, el EPRAC procedera al llamado a concurso o
licitacion publica para la concesion del servicio;

h) ejercicio de las funciones correspondientes a la operatoria del Ente Nacional de Obras Hidricas y Saneamiento
Ambiental (ENOHSA) u otras similares que surjan en el futuro para las obras y servicios autorizadas por el EPRAC;

i) administracion y disposicién del fondo para obra determinado en el Articulo 32 de la presente y de las cuentas
especiales del Ente Nacional de Obras Hidricas y Saneamiento Ambiental (ENOHSA) u otras similares que surjan en el
futuro y le sean asignadas;



j) asistencia técnica al EPRAC, cooperativas, otros prestadores y a terceros que lo soliciten;

k) tendra a su cargo el estudio de los recursos hidricos provinciales. A tal efecto desarrollara programas vinculados con
el conocimiento de los parametros intervinientes en el ciclo hidrolégico de cuencas y regiones de la Provincia, actuara
asimismo como Autoridad de Aplicacion de las leyes y reglamentos destinados al control de calidad de las aguas y el uso
adecuado de los recursos hidricos de la Provincia destinados al uso humano.

DE LA ADMINISTRACION Y DIRECCION

ARTICULO 97.- El Ente Autarquico y Descentralizado sera dirigido por un administrador y un subadministrador
designados y/o removidos por el Poder Ejecutivo, debiendo reunir las condiciones de idoneidad y experiencia en la
materia. Uno de los miembros sera propuesto por el Sindicato del Personal de Obras Sanitarias de la Provincia de
Misiones, quien elevara su propuesta al Poder Ejecutivo.

DE LOS DEBERES Y FACULTADES DEL ADMINISTRADOR Y SUBADMINISTRADOR

ARTICULO 98.- Son deberes y facultades del Administrador, entre otras:

a) ejercer la representacion legal del IMAS;

b) ejercer el poder disciplinario sobre todo el personal, aplicando las sanciones que pudieren corresponder con arreglo a
la legislacion vigente;

c) designar, promover y trasladar al personal, con los alcances y limitaciones de las leyes en vigencia;

d) ejercer todas las facultades y dictar todos los actos que sean necesarios para la administracion y direccion del
organismo;

e) informar trimestralmente al Poder Ejecutivo y al EPRAC, sobre el cumplimiento de los planes de obras publicas
acordados y aprobados;

f) dictar los reglamentos internos de administracion;

g) elevar al organismo competente el Presupuesto de Gastos y Calculo de Recursos, asimismo el plan de accién que
debera ser aprobado por el Poder Ejecutivo;

h) realizar el estudio y consideracion de los problemas sanitarios dentro de la orientacién y normas que de acuerdo a
esta Ley le fije el Poder Ejecutivo;

i) proponer al EPRAC la fijacion de las tarifas para el cobro de los servicios que preste el organismo, derechos especiales
y de oficina;

j) suscribir los contratos y demas actos juridicos que sean necesarios celebrar para el cumplimiento de sus fines;
k) celebrar convenios con entidades nacionales, provinciales 0 municipales para el cumplimiento de sus fines;

I) convenir sistemas de financiacién para la construccion de obras autorizadas por el EPRAC;

m) efectuar contrataciones conforme lo prescriban las Leyes de Obras Publicas y de Contabilidad de la Provincia;

n) otorgar poderes generales o especiales y revocarlos, representar en juicio a la reparticion como actor o demandado.
Celebrar arreglos judiciales y extrajudiciales;

0) tomar dinero prestado, fianzas o garantias de bancos u otras instituciones internacionales, nacionales, provinciales,
mixtas o privadas, en un todo de acuerdo a la legislacion vigente;

p) aceptar legados y donaciones;
q) adquirir Letras de Tesoreria, cédulas hipotecarias u otros valores oficiales y colocar a interés en instituciones
bancarias sujetas a la Ley de Entidades Financieras, los excedentes financieros que puedan producirse transitoriamente

como consecuencia de la ejecucion presupuestaria;

r) adquirir bienes muebles o inmuebles a titulo oneroso o constituir sobre ellos derechos reales, y s) delegar al
Subadministrador las facultades que le son inherentes en virtud del presente articulo.

Son deberes y facultades del subadministrador:



a) reemplazar al Administrador en caso de impedimento o ausencia transitoria de éste, y b) ejercer las facultades
delegadas por el Administrador.

DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL

ARTICULO 99.- El Decreto Reglamentario de la presente, establecera la estructura organizativa y funcional del IMAS a
partir de la reconversion prevista en esta Ley.

Para su funcionamiento el organismo, sélo podra destinar los recursos fijados en los incisos a) y g) del Articulo 100 de la
presente. Asimismo la planta del personal no podra superar en su numero la relaciéon de sesenta centésimos (0,60)
agentes por cada mil (1.000) usuarios actuales del servicio de agua potable.

DE LOS RECURSOS

ARTICULO 100.- Los recursos con que contara el IMAS para su funcionamiento y ejecucion de obras, provendran de:
a) una partida especifica del Presupuesto de la Provincia;

b) las donaciones y legados;

c) los aportes que realicen los Gobiernos nacional y provincial;

d) los aportes reintegrables o no, provenientes de convenio celebrados con la Nacién o sus reparticiones, otras
reparticiones provinciales, los municipios de la Provincia y otros entes;

e) el producto de la venta de bienes;

f) intereses devengados de las operaciones que realicen y rentabilidad producida por excedentes financieros transitorios,
g) tasas y tarifas percibidas por prestacion de servicios a terceros, y h) fondo para obras segun el Articulo 32 de la
presente.

LIBRO Ill CAPITULO UNICO
CLAUSULAS TRANSITORIAS

ARTICULO 101.- La conformacion y puesta en funciones del EPRAC, se hara dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
posteriores a la aprobacion de los Pliegos de Bases y Condiciones para el otorgamiento en Concesion del Servicio
Publico de Agua Potable y de Desagties Cloacales para las ciudades de Posadas y Garupa.

ARTICULO 102.- Hasta tanto se conforme el EPRAC, la Autoridad de Aplicacion en todo el territorio de la provincia, sera
el Poder Ejecutivo, conforme a las funciones previstas para el EPRAC en los términos de esta Ley.

Una vez conformado el EPRAC, éste ejercera en forma exclusiva las funciones de Autoridad de Aplicacion conferidas en
la presente.

ARTICULO 103.- Hasta tanto se conforme el EPRAC, el Poder Ejecutivo elaborara los Pliegos de bases y condiciones
para el llamado a licitacién, incluyendo el proyecto de contrato que se aplicara en la concesion de los servicios prestados
por la APQOS, elevandolos a la Cadmara de Representantes para su aprobacién y una vez aprobados, se procedera al
llamado a licitacion.

ARTICULO 104.- Los Pliegos para la Concesién de las areas servidas por la APOS, ademas de cumplir con las
estipulaciones previstas en la presente, deberan incluir entre las exigencias para conformar la oferta, lo siguiente:

a) cantidad determinada exigida de surtidores publicos con suministro no oneroso;

b) el establecimiento de un Canon a pagar mensualmente por el Concesionario, c) valor inicial de la tarifa inferior o igual
a la vigente a la fecha del llamado a Licitacion y d) las demas exigencias establecidas en el Articulo 6 de la Ley X - N.° 13
(Antes Ley 2996).

ARTICULO 105.- Facliltase al Poder Ejecutivo Provincial, para otorgar la Concesion, en caso de igualdad de ofertas, a la
Empresa o grupo de Empresas en cuya integracion societaria figuren trabajadores de la APOS y/o Empresas de la
Provincia de Misiones, independientemente de la implementacion del Programa de Propiedad Participada previsto en el
Articulo 112 de la presente.



ARTICULO 106.- Una vez conformado el Directorio del EPRAC, la APOS debera efectuar la transferencia del personal
gue le sea requerido para organizar la estructura del Ente, que le permitan dar inmediato y efectivo cumplimiento a sus
funciones.

Asimismo el Directorio designado debera adoptar las medidas necesarias para lograr la capacitacién del personal que
ejercera las funciones asignadas a la estructura operativa del Ente. Para el cumplimiento de estos fines la APOS
absorbera los gastos correspondientes.

DEL INSTITUTO MISIONERO DE AGUA Y SANEAMIENTO

ARTICULO 107.- En un plazo no mayor a los ciento ochenta (180) dias de la firma del Contrato de Concesion del
Servicio de la Ciudad de Posadas, se constituira el Instituto Misionero de Agua y Saneamiento (IMAS) y la actual
Administracion Provincial de Obras Sanitarias (APOS) cesara en sus funciones, de conformidad a lo establecido en el
Articulo 114 de esta Ley. Si al momento de la constitucion del IMAS, subsisten servicios a cargo de la APOS, los mismos
seran prestados por el organismo constituido, hasta que se proceda a concesionarlos.

DEL PERSONAL DEL INSTITUTO MISIONERO DE AGUA'Y SANEAMIENTO

ARTICULO 108.- El personal que presta servicios en la APOS, al momento de la conversion institucional de la misma,
sera transferido en la forma y condiciones del Articulo 93 y del Articulo 110 de la presente. Una vez realizada dicha
distribucién, el plantel del IMAS quedara configurado exclusivamente con el personal que le sea transferido.

DE LAS FUNCIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 109.- La APOS ejerceré las funciones transitorias relacionadas con las gestiones y tareas necesarias para la
reconversion de la actual APOS en el IMAS en relacion con los servicios que hoy presta en forma directa y que seran
concesionados en el futuro, operandose su transformacién al momento de la toma de posesion del servicio por el o los
Prestadores de Servicios designados.

DE LA TRANSFERENCIA

ARTICULO 110.- La transferencia del personal de la APOS, con relacion de dependencia, ya sea al concesionario, al
IMAS o al EPRAC, se realizara sin modificacion de su antigiiedad, categoria profesional o situacién de revista, sin
perjuicio de los mayores beneficios que les puedan ser otorgados, en un todo de acuerdo con el Articulo 93 de la
presente.

DEL PERSONAL

ARTICULO 111.- El Concesionario a la toma de posesion incorporara en su estructura al personal de la APOS que se le
transfiera, perteneciente a los Distritos dados en Concesion, cuya cantidad sera especificada en los Pliegos Particulares.
Todo ello en las condiciones del Capitulo IV de la Ley Nacional N.° 23.696, incorporada al ordenamiento provincial en
virtud de la Ley VII - N.° 13 (Antes Ley 2723), y las disposiciones de la presente.

DEL PROGRAMA DE PROPIEDAD PARTICIPADA

ARTICULO 112.- El personal de planta permanente que a la fecha de transferencia de los servicios que se concesionen
presta servicios en la APOS y sea transferido al concesionario de servicios, tendra derecho a una participacion del diez
por ciento (10%) de las acciones de la sociedad concesionaria, las que seran adquiridas por el concedente y transferidas
en forma gratuita a personal beneficiario.

ARTICULO 113.- Una vez cumplimentado lo establecido en el Articulo 99 de la presente, y una vez puesto en funciones
el EPRAC, derdgase la Ley | - N.° 36 (Antes Decreto Ley 1357/81) (APOS) y sus modificatorias.

ARTICULO 114.- En lo que no se oponga a lo prescripto en esta ley, la Secretaria de Estado de Hacienda, Finanzas,
Obras y Servicios Publicos, a través de la Subsecretaria de Obras y Servicios Publicos, se constituye en el Organismo de
Aplicacion de la Ley XVI - N.° 15 (Antes Decreto Ley 1838/83). Hasta tanto se cumplimenten los pasos determinados en
el Articulo 114 de la presente, la APOS actuard como organismo de apoyo para tal fin, posteriormente, el EPRAC,
auxiliard al Organismo de Aplicacion en lo referente a las atribuciones que se le confieren.

ARTICULO 115.- Faclltase al Poder Ejecutivo a implementar un régimen de jubilacién anticipada para el personal de la
APOS.



ARTICULO 116.- Clausula Transitoria. Hasta tanto asuma el representante de los usuarios, ejerceran dicha
representacion dos (2) vocales, designados cada uno, a propuesta de la Camara de Representantes.

La eleccion del representante de los usuarios serd establecida por una ley especial.

ARTICULO 117.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
Firmantes

ROVIRA - MANITTO



