Istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiasi hagqinda
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU

Bu Qanun Azerbaycan Respublikasinin orazisinds istehlak¢ilar iig¢lin baraber sorait
yaradilmasi moagqsadi ilo alqi-satqi prosesindo, is goriilmasinde vo xidmat gosterilmasinda
istehlak¢i ilo  istehsal¢i, satict  ve icragt arasinda miinasibatlorin  eyni  ciir
tonzimlonmasinin, istehlakg¢ilarin htiquglarinin miidafissinin timumi hiiqugqi, igtisadi
va sosial asaslarini, habela ohalinin arzaq tahliikasizliyinin tamin edilmasinin  hiiqugi asaslarini vo
mexanizmini miiayyonlagdirir. 1

Qanun BMT-nin Bas Assambleyasi torafinden gebul edilmis “Istehlakgilarin maraglarin
miidafis etmoak {i¢lin rohbar prinsiplor” asasinda islonmis ve Azarbaycan Respublikasinda belos
miinasibatlarin diinya tacriibasine uygunlasdirilmasina yonaldilmisdir.

I fosil
UMUMI MUDDOALAR

Madds 1. 9sas anlayislar

Bu Qanunda istifads edilon anlayiglar:

istehlak¢1r — soxsi talobatin1 6domak magsadi ilo mal, is vo xidmatlarden istifads eden, onlar1
alan, sifaris veran, yaxud almaq ve ya sifaris vermak niyyati olan soxs;

istehsal¢1 — miilkiyyet formasindan ve tegkilati-hiiquqgi formasindan asili olmayaraq satis
ti¢lin mal istehsal edon miiassiso, idars, toskilat ve ya sahibkar;

icrag1 — is goran, yaxud xidmat gostoron miiassise, idars, taskilat ve ya sahibkar;

satic1 — alg1-satq1 emoliyyat1 aparan, mal satan miiassiso, idaro, taskilat ve ya sahibkar;

normativ sanad — mallarin (islorin, xidmatlarin) keyfiyyatino vo tohliikasizliyina
Azarbaycan Respublikas1 qanunvericiliyine uygun macburi taleblori miisyyenlasdiron dovlat
standartlari, farmakoloji, sanitariya va tikinti normalari, qaydalar1 ve diger senadlar;

qiisur — malin (isin, xidmatin) normativ senadlerin taleblarine, miiqavils sartlarine, yaxud
irali siiriilon basqa telablars, habels icragi vo ya saticinin mal (is, xidmat) haqqinda verdiyi
molumata uygunsuzlugu;

miihiim qiisur — maldan (isden, xidmatden) onun magsadli toyinatina miivafiq suratda
istifade olunmasini geyri-miimkiin vo ya yolverilmaz edan, istehlakg¢ {i¢lin aradan qaldirila
bilmayan, aradan qaldirilmasi {igiin ¢oxlu amak va vaxt masrafi tolob edan, mali (isi, xidmati)
miiqavilade nezerde tutuldugundan basqa soklo salan, ya da aradan qaldirildigdan sonra
yenidan iiza ¢ixan qiisur;

uygunluq sertifikat1 (sertifikat) — sertifikatlasdirma sisteminin qaydalar1 {izra
sertifikatlasdirilmis malin (xidmatin, isin), prosesin, idaraetma sisteminin va is¢i heyatinin miivafiq standartda,
texniki reqlamentda va digar normativ hiiquqi aktda miiayyan olunmus talablora uygunlugunu tesdiq etmoak
ticiin verilmis sonad;

uygunluq nisani — malin (xidmotin, isin), prosesin, idaraetma sisteminin va is¢i heyatinin miivafiq
standartda, texniki reqlamentda va digar normativ hiiquqi aktda miiayyan olunmus talablara uygunlugunu



gostaran, sertifikatlasdirma sisteminin qaydalarma uygun verilon va tatbiq edilon, miiayyen
olunmus qaydada geydiyyata alinan nisandir;

malin (isin, xidmatin) tohliikesizliyi — maldan (isin, xidmatin naticelorinden) istifada
edilmasinin, onun saxlanmasinin, dasinmasinin, islodilmasinin adi seraitinde ve ya isin
goriilmoasi (xidmoat gosterilmoasi) prosesinde istehlak¢inin hoayatina, saglamligina, amlakina,
habels atraf miihite zorar vurulmasinin istisna olunmasi;

zamanat miiddati — miivafiq normativ sanadlarde nazards tutulmus zemanat 6hdsliklarinin
qlivvada oldugu miiddat.

nazarat markasi — audiovizual esarin, fonoqramin, kompyuter proqraminin, mealumat
toplusunun, kitabin niisxalerinin ve diger miialliflik va slagali hiiquq obyektlarinin miialliflik
hiiququ va alagali hiiquglara amal edilmoakle hazirlandigini (istehsal olundugunu), hamginin
satis1 li¢lin miivafiq dovlat orqanindan raziligin alinmasi taleb olunan mallarin, mamulatlarin vo
molumat materiallarinin satisina belo raziligin verilmasini tosdiq eden ve homin niisxalori
yaymagq hiiququ veran, niisxalars yapisdirilan hearf-roqgom kodu ve holoqrafik miidafis vasitosi
olan va birdoafalik istifads {i¢lin nazards tutulan vahid niimunali xiisusi nisan; !

ohalinin arzaq tahliikasizliyi - 6lka ohalisinin saglamligi va foaliyyati iigiin vacib olan qida
moahsullarina talabatinin tamin edilmasi maqsadi ila dovlatin hayata kegirdiyi igtisadi, hiiquqi va tagkilati
tadbirlar sistemi. sl

Madd s 2.istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiasi haqqinda Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi

Istehlakcilarin ~ hiiquglarinin ~ miidafissi haqqinda  Azerbaycan  Respublikasiin
ganunvericiliyi Azarbaycan Respublikasinin  Miilki Macallasinden, “Qida  tahliikasizliyi
hagqinda” Azarbaycan Respublikasimin Qanunundan, bu Qanundan ve bu Qanuna miivafiq qobul
edilmis diger normativ-hiiquqi aktlardan ibaratdir. 1!

Azarbaycan Respublikasinin beynalxalq miigavilalorinde miiayyenlasdirilmis qaydalar bu
Qanunda nazards tutulanlardan farqli olarsa, beynalxalq miiqavilalerin qaydalari totbiq edilir.

Olat azad igtisadi zonasinda istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi sahasinda miinasibatlar “Olat azad
igtisadi zonast haqqinda” Azarbaycan Respublikas: Qanununun taloblarina uygun olaraq tanzimlanir. 16l

IT fasil
ISTEHLAKCILARIN HUQUQLARI

M add o 3.istehlakcilarin hiiquqlar:

Azarbaycan Respublikasi arazisindas istehlakgilar asagidaki hiiquglara malikdir:

mallarin (islorin, xidmatlarin) ve onlarin istehsalgisinin, icragisinin vo saticisinin sarbast
secilmasing;

istehlak etdiklari mallarin (islorin, xidmatlorin) lazimi keyfiyyatda olmasina;

mallarin (islerin, xidmatlarin) tohliikesizliyine;

mallarin (islorin, xidmatlorin) miqdari, gesidi vo keyfiyyati haqqinda dolgun ve diizgiin
molumat alds etmays;

gqanunvericilikde nazerds tutulan hallarda, lazimi keyfiyyoti olmayan, habels insanlarin
saglamligina, hoyatina tohliikali olan mallarin (islorin, xidmsatlorin) vurdugu zararin
O0denilmasins;



0z hiiquglarinin ve qanuni manafelarinin miidafissi ti¢iin salahiyyatli dovlat orqanlarina va
moahkamaye miiraciat etmayo;

ictimai togkilatlarda (istehlakgilar birliyinda) birlogsmayo.

M ad d o 4. Zomanatli istehlak saviyyasi

Zoamanatli istehlak saviyyesi asagidaki formalarda tomin edilir:

hor bir istehlak¢inin azad sokildeo mal almasina zemanat olmadigi hallarda, mallarin
normalasdirilmis formada boliinmasinin tatbiqi ils;

vatondaslara kompensasiya 6denislori, miixtalif miiavinat ve giizastlor vermakla.

Madd s 5.istehlakgimin mallarin (islarin, xidmatlarin) lazimi keyfiyyatds olmasina
hiiququ

1. Istehlake saticidan (istehsalgidan, icragidan) alinmis malin (goriilmiis isin, gosterilmis
xidmatin) keyfiyyotinin normativ senadlars, miiqavile sartlorine uygunlugu barads ve hamginin
mal (is, xidmat) haqqinda saticinin (istehsal¢inin, icraginin) toqdim etdiyi melumata cavab
vermasini talob etmoak hiiququna malikdir.

2. Istehlakgilarmn heyatinin, saglamligmin ve amlakinin, habels atraf miihitin
tohliikasizliyine dair mala (ise, xidmata) aid teloblor normativ senadlarle miiayyen edilir.

Ayri-ayr1 mal qruplar (isler, xidmatlor) {i¢iin yuxarida gosterilon teleblor Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericilik aktlar1 ilo miiayyon edilir.

3. Satici (istehsalgy, icragi) istehlakgiya keyfiyyoti normativ senadlars, miiqavils sartlarine vo
hamginin mal (is, xidmat) haqqinda istehsal¢inin (icraginin) taqdim etdiyi malumata uygun olan
mal vermolidir.

Azarbaycan Respublikasi orazisine idxal olunmus mallarin (islorin, xidmatloerin) lazimi
keyfiyyatini tosdiq edon, qanunvericiliklo nazarda tutulmus senad olmalidir.

4. Istehsalgi (icrag1) normativ senadde nazeards tutulan ve ya istehlakgt ilo miiqavils asasinda
malin (goriilen isin, xidmatin naticalorinin) xidmat miiddati arzinds, belo miiddatin olmadig:
halda ise 10 il miiddatinds tayinat1 iizrs istifades edilmasine tominat vermalidir.

istehsalgl, mallara texniki xidmeti vo onlarin zemanstli tamirini, habelo texniki tomir vo
xidmat gostoran tagkilatlar {i¢lin lazim olan hacmda vo ¢esidda ehtiyat hissalari ils tachizini biitiin
istehsal miiddati arzinds, mal (is, xidmat) istehsaldan ¢ixarildigdan sonra ise xidmat miiddati
arzinds, bu miiddat nazards tutulmayan hallarda ise 10 il arzinds tomin etmalidir.

Madd o 6.Zamanat 6hdaliklari

1. Istehsalgi (icragr) malin (isin, xidmatin), hamginin komplektlasdirici meamulatlarin
ganunvericilikde nazards tutulan zemanat miiddati arzinds, bu miiddatlorin olmadig: hallarda
iso miiqavile ilo miiayyanlasdirilmis qaydada normal isini (tatbiqini ve istifadasini) tomin edir.

Komplektlagsdirici mamulatlarin zomanat miiddati qanunvericilikds ve ya miiqavileds ayr1
ciir gostarilmayibss, malin (isin, xidmatin) 6ziiniin zemanat miiddatinden az olmamalidir.

2. Zomanst miiddeti malin (isin, xidmatin) pasportunda ve ya nisanlama kagizinda
(yarligda), yaxud mala (ise xidmata) alave olunan digar sanadda gostarilir.

Tez xarab olan ve insanlarin saglamligina, hayatina ve amlakina, habels atraf miihite tohliike
kasb edan gida mahsullarinin, dermanlarin, oatriyyat-kosmetika vasitalorinin, kimya
mohsullarinin ve basqa mallarin (islerin, xidmatlarin) tizerinds (qablarinda) ve ya onlara slave
edilon miivafiq senadlords yararliliq miiddati gostorilmalidir. 7!

Yararliliq miiddati 6tmiis mallarin satis1 qadagan edilir.



Zoamanat miiddatlori agar alqi-satq1 miiqavilesinds ayr1 miiddat nazards tutulmayibsa, malin
istehlakg¢iya verildiyi maqamdan, yararliliq miiddatlari ise hazirlandig1 giinden hesablanir. !

3. Istehlak¢i satici (istehsalgi, icragi) garsisinda zemanst miiddati miisyyen edilmamis
mallarda askar olunmus qilisurlar barads, ager miiqavilode basqa hal nazardes
tutulmayibsa, Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi ilo miiayyen edilmis miiddatdon gec
olmamagq sorti ilo 6z talablarini irali stirmak hiiququna malikdir. 2

4. Zomanotli toamir aparilarken malin (isin, xidmatin) zomanat miiddati onun tomirds oldugu
miiddat godar uzadilir. Gostarilon miiddat istehlak¢inin qiisurlar: aradan qaldirmagq telebini irali
siirdiiyii giinden hesablanir. Mal dayisdirildikde zemanat miiddati dayisdirilma giintinden
etibaran yenidon hesablanir.

M add o 7. Qiisuru olan mal satilarkan istehlak¢inin hiiquqglari

1. Istehlak¢1 miiqgavile ve ya diger qaydalarla miiayyan olunmus zemanat miiddati arzindes
aldigi malda qilisur ve ya saxtalasdirma askar edoarss, 0z istoyino gore saticidan vo ya
istehsal¢idan asagidakilar: toleb etmoak hiiququna malikdir:

lazimi keyfiyyatli mala dayisdirmayi;

satis giymatini uygun meblagdas azaltmagy;

malin qiisurlarinin icraginin (saticinin, istehlak¢inin) hesabina aradan qaldirilmasini ve ya
quisurlarin aradan qaldirilmasi {iglin istehlak¢imin vo ya {igiincii soxslorin ¢okdiyi xarclorin
avazinin 0danilmasini;

malin, hamin mala uygun diger modelli (markals, tipli vo i. a.) mal ils, dayari yenidon
hesablanma sorti ilo avoaz edilmasini;

miiqavilenin lagv edilmasini vo ¢okdiyi zararin 6denilmasini.

2. Satiar (icragi) istehlakgidan lazimi keyfiyyoti olmayan, mali geri gotiirmaya va bu
maddenin birinci bendinds gostarilon istehlak¢inin talablorinden birini yerine yetirmayo
borcludur.

[ri qabaritli ve agircokili mallarin istehlakcidan saticiya (icragiya) qaytarilmasi va
doyisdirilorak yenidan istehlakgiya ¢atdirilmasi saticinin (icraginin) hesabina hoayata kegirilir.

3. Istehlak¢inin mali deyismok talabi mal olduqda darhal yerins yetirilmali, zerurat oldugda
onun keyfiyyati miivafiq talob verilon andan 14 giin miiddatinde yoxlanilmali ve ya torafler
arasinda razilasdirilmis miiddat arzindes dayisdirilmalidir.

Istehlakcinin mal1 dayisdirmak talabi, mal olmadiqda miivafiq arizenin verildiyi andan iki ay
miiddatinde 6denilmalidir.

Gostorilon miiddat oarzinde mali doyisdirmek miimkiin olmadiqda, istehlak¢ satict
(istehsalg1) qarsisinda bu maddenin birinci bandinin ikinci, tiglincii, dordiincli ve besinci
abzaslarinda nazarde tutulmus diger telablarin yerina yetirilmasini talab eda bilor.

4. Qiisurlu mal lazimi keyfiyyatli, eyni modelli (markals, tipli vo i. a.) mala dayisdirilorken
giymot dayiserss, istehlak¢i giymat forqini 6domir.

Qtisurlu mal lazimi keyfiyyatli, eyni alamatlari olan, lakin basqa modelli (markals, tipli va i.
a.) mala doyisdirilorken giymsatlor dayisdikds, malin dayeri gostorilon malin alindig1 vaxt
qlivvada olmus giymatlar asas gotiiriilmakls yenidon hesablanir.

Miiqavile logv edildikds, istehlak¢i ilo hesablamalar mala giymatlor artan hallarda eyni
doracali mallarin giymatlorinin artmasi nazare alinmaqla, giymatlor asag1 diisdiikde ise malin
alindig1 vaxt dayaeri asas gotiirtilmakle aparilir.



5. Istehlakciya keyfiyyotsiz gida moahsulu satilan halda, keyfiyyatsizlik mahsulun yararliliq
miiddati orzinde agkar olunubsa, satict hamin mahsulu keyfiyyatli mahsula dayisdirmali vo
ya mahsulun dayarinin mablagini qaytarmalidir.

Belo hallarda istehlakg¢i ilo hesablasma bu maddenik 4-cii bandindsa gosterilon qaydada
aparilir.

6. Istehlak¢t malin qiisurunun avazsiz olaraq aradan qaldirilmasi teleb edarss, qiisur 14
glin arzinds va ya toraflorin razilig: ile basqa miiddatds aradan qaldirilmalidir.

Istehlakcinin talobi ilo satici (icragl) moisat texnikasiin ve naqliyyat vasitslerinin temir
edildiyi ve ya dayisdirildiyi miiddat ti¢lin ona avazsiz olaraq (evina ¢atdirmagqla) oxsar mal
vermolidir.

Tomir (dayisdirms), habelo malin qiisurlarinin aradan qaldirildigr ve ya dayisdirildiyi
miiddat {i¢iin oxsar mali vermak talabinin yerina yetirilmasi (14 giin) longidildikdas satic1 (icragt)
istehlak¢iya mal vermakls bir vaxtda, miiayyen edilmis miiddatin 6tiiriildiiyii har giin ii¢lin ona
malin satis giymatinin bir faizi meblaginds daebba pulu 6dayir.

7. istehlakgmm tolobina, qobz, mal vo ya kassa ¢eki, zomanat miiddati olan mallar {izrs ise
texniki pasport vo ya onu avaz edan digar senad taqdim edildikds baxilir.

Satici istehlak¢iya mal satarken ona gabz, mal, kassa ¢eki vo ya digor yazili sonad vermalidir.

Istehlakgci ona verilen texniki pasportu ve ya onu avez edsn diger senadi itirerss, onlarin
barpasi qanunvericilikde nazards tutulmus qaydada hall edilir.

8. Istehsalc1 istehlak¢inin mala olan iddiasimi aradan qaldirmagq iigiin saticinin sorf etdiyi
xarclori 6damalidir.

9. Azoarbaycan Respublikasindan kenarda istehsal olunmus ve ya vasitagilorden alinmis
mallar barasinde bu maddanin birinci bandinde miisyyen edilmis taloblar saticinin hesabina
Odanilir.

10. ©gor satici, istehsalgt (onlarin funksiyalarim1 yerine yetiron miiassiselor) malin
qusurlarinin istehlak¢r torafinden istifade ve ya saxlanma qaydalarinin pozulmasi, {iglincii
soxslarin harakatlari va ya tobii falaket naticasinda amals goldiyini siibuta yetirarss, istehlak¢inin
bu maddada nazardas tutulan talsblari temin olunmamalidir.

Istehlakgi malin keyfiyystinin yoxlanmasinda soxsen, yaxud 6z niimayendasi vasitesila
istirak etmak hiiququna malikdir.

Madd o 8.Is goriilmasi vo xidmat gostarilmasi iigiin miigavila baglanmasinda icraginin
vazifalori

Bazarda hokmran movqe tutan istehsalg1 vo ya icragt (onun nizamnama faaliyyatindan, yaxud
istehsal imkanlarindan kenara ¢ixdigini siibut etdiyi hallar istisna olmaqla) istehlakgz ila islorin
icra edilmasi va xidmat gostarilmasi iiclin qeyri-barabar sart toklif etmadan miiqavils baglamaga
borcludur. Bu halda o, 6z istehsalat, yaxud diger tesarriifat faaliyyetini el togkil etmalidir ki,
shalinin ehtiyaclari lazimi saviyyade ve fasilasiz tamin edilsin. Icraginin asassiz olaraq, miiqavile
baglamaqdan imtina etmoasi naticesinde o, islorin yerino yetirilmasindon vo xidmsatlarin
gostarilmamasindan istehlak¢iya dayen ziyanin avazini 6demays borcludur.

Maddos 9.iIs gériilmasine vo xidmat gosterilmasine dair miiqavilalarin sartlori
pozularkan istehlakgilarin hiiquglar



1. Icrag1 is goriilmasine ve xidmat gosterilmasine dair miigavilenin icrasma vaxtinda
baslamirsa va ya ¢ox loang islomasi isin vaxtinda basa ¢atmamasina dalalat edirss, istehlak¢inin
miiqaviladen imtina etmak va itkilorin 6denilmasini taleb etmoak hiiququ vardir.

2. Islords (xidmatlords) miiqavile sertlorinden shemiyyatli deracads kenara ¢ixildiqda,
yaxud basqa miithiim qiisurlar olduqda istehlak¢t hamin qiisurlar1 aradan qaldirmaq {igiin
icragtya alave miiddat verarss, bu miiddatda da is (xidmat) yerina yetirilmazss, miiqavilenin lagv
olunmasini va itkilerin 6denilmasini taleb etmoak vo ya icraginin hesabina qiisurlarin aradan
qaldirilmasini {igiincii saxslara tapsirmaq hiiququ var.

3. Icragi miiqavilenin sartlorinden kenara ¢ixaraq, isi (xidmati) pislasdirmisss, yaxud isda
(xidmatda) basqa qiisurlara yol vermisdirss, istehlak¢inin istayine uygun olaraq, gostorilon
qiisurlarin icraginin hesabina avezsiz olaraq miivafiq miiddatds aradan qaldirilmasini ve ya isin
(xidmatin) qiisurlarini 6z vasaitlari ilo aradan qaldirarken ¢okdiyi zaruri xarclorin 6denilmasini,
yaxud isin (xidmatin) haqqmnin miivafiq suratde azaldilmasin teleb etmak hiiququ var.

4. Istehlak¢inin materiallarindan goriilmiis islorde (xidmatlards) miiqavile sartlarinden
ohamiyyatli kenaragixma vo ya diger mithiim qiisurlar agkar edilarss, istehlak¢inin istayine
uygun olaraq, bu islarin icraginin eyni cinsli vo keyfiyyotli materialindan hazirlanmasini, yaxud
miiqavilenin lagv olunmasini ve itkilorin 6denilmasini teleb etmak hiiququ vardir.

5. Bu maddanin 2-ci bandinds gosterilmis qiisurlar, miiayyen edilmis miiddatde aradan
qaldirilmadiqda, habels islorin (xidmsatlorin) yerine yetirilmasi longidildikds, icragi isin
(xidmatin) gebul edilmasi zamani istehlak¢iya gecikdirilmis har giin {i¢iin isin ve ya xidmatin
dayarinin (agoer dayer ayrica miiayyen edilmamisdirss, sifarisin deyerinin) bir faizi mablaginda
debba pulu 6dayir, bu sartls ki, miiqaviloads dabba pulunun basqa mablagi nazerds tutulmus
olmasin.

Ohdoliklarin icra edilmadiyi ve ya laziminca icra edilmadiyi hallar iigiin miisyyen edilmis
dabba pulunun (corimanin, penyanin) icragi torafinden 6denilmasi va itkilarin avezinin verilmasi
onu 6hdaliklari yerina yetirmak vazifasindon azad etmir.

6. Icragt goriilmiis islords ve gosterilmis xidmatlorde gqiisurlarin istehlak¢inin tagsiri
ucbatindan amals goaldiyini siibut edarss, buna gors masuliyyet dagimar.

7. Istehlakcinin bu maddenin 2-ci vo 5-ci bandlorinds nezerds tutulmus telablori isin
(xidmatin) yerina yetirilmasi gedisindoe istehlak¢i torafinden qobul edilmasi zamani, habels
zomanat miiddati arzinds, belo miiddat olmadiqda ise bir il arzinds, qlisurlar agkar edilarken
irali siiriile bilar.

Zamanat miiddati isin (xidmatin) istehlakg1 torafindon gebul olundugu giindan, istehlak¢inin
togsiri tiztinden vaxtinda gebul olunmadiqda ise isin (xidmatin) icrasi ii¢lin miiqavilada
miiayyan edilmis miiddatdon hesablanur.

8. Icragi istehlakgidan gebul etdiyi asyani (material) itirdikds, korladiqda, zadaladikda
istehlakgiya Oziiniin keyfiyyatco vo giymatco oxsar asyasini qaytarmali (is gormali vo xidmat
gostarmali), bu miimkiin olmadiqda istehlak¢inin razilig: ilo asyanin (materialin) dayarini vo
doymis itkileri ona bir aydan gec olmamagq sorti ilo 6demalidir.

9. Icragi asyamin (materialin) korlanmasina, gotirib ¢ixara bilan xiisusi xassalori barada
istehlak¢ini xebardar etmalidir. Elmi ve texniki biliklarin saviyyesi agsyanin (materialin) xiisusi
xassalarini iize ¢ixarmaga imkan vermadikda bels, icra¢t masuliyyatdon azad edilmir.



fcraginin is gdrmoak ve xidmet gostermak iigiin qebul etdiyi asyanin (materialin) deyerin
istehlak¢1 miigavile baglayarken, miisyyenlosdirir.

10. Is goriilmasinda ve xidmat gosterilmasinds, istehlak¢inin hayatini, saglamhigini ve ya
amlakinin tohliikasizliyini tomin etmoayon materiallarin, avadanliglarin cihazlarmn, alstlarin,
qurgularin ve basqa vasitalorin totbigi naticesinde vetendasin heyatina, saglamligina ve ya
amlakina zarar dayarss, icragt onlar xassalarini bilib-bilmadiyinden asili olmayaraq masuliyyat
dasiyur.

Madda 10.istehlak¢ilarin  mallarin  (islorin, xidmoatlarin) tohliikesiz olmasina
hiiquglar

1. Istehlakgi ganunla nezerds tutulmus hallarda mallarin, memulatlarin ve malumat
materiallarinin nazarat markasi ilo markalanmasinin tamin olunmas: hiiququna malikidir. 12

Mallarin, memulatlarin ve malumat materiallarinin nazarst markasi ils markalanmasi homin
obyektlorin miialliflik hiiququ va slagali hiiquglara amal edilmakls hazirlandigini, satis1 tigiin
miivafiq dovlet orqanindan raziliq alinmasi telab olunduqda bels raziligin alinmasini, hamin
niisxalari yaymaq hiiququnun verildiyini tosdiq edir.

Nozarat markasi ilo markalanma tealabi istehlak¢ilarin tohrif edilmeamis ve dayisikliye maruz
galmamis, miioyyon edilmis oxlaqi ve menavi deyerlere uygun hazirlanmis mallardan,
moamulatlardan ve malumat materiallarindan istifade hiiququnun tamin edilmasine xidmat edir.
Nozarat markasinin formasi, ugotu, istifadasi ve verilmasi qaydalar1 miivafiq icra hakimiyyati
orqani torafinden miiayyen edilir.

Asagidakilarin nazarat markasi ilo markalanmasi talab olunur:

darman vasitalori;

audiovizual oserin, fonoqramin, kompyuter proqraminin, malumat toplusunun, kitabin
niisxalari vo diger miialliflik ve alagali hiiquq obyektlari;

dini toyinatli adabiyyat (kagiz vo elektron dasiyicilarinda), audio ve video materiallar, mal
va mamulatlar vo dini mezmunlu basqa malumat materiallari.

Satici (istehsalgs, icragi) istehlakgiya qanunla nazerds tutulmus hallarda nazarat markasi ila
markalanmis mallari, mamulatlart ve malumat materiallarint vermolidir. Nozarat markasi ilo
markalanmamis mallarin, mamulatlarin ve malumat materiallarinin yayilmasini hayata kegiran
soxslar qanunla nazards tutulmus qaydada masuliyyat dasiyirlar.

2. Istehlakci mallarin (islarin, xidmatlorin) adi seraitda istifade olunmasimn, saxlanilmasinn
v dasinmasimin, onun hoyati, saglamligi, eloco do atraf miihit iiclin tahliikesiz olmasinin,
hamginin onun amlakina ziyan vurulmamasinin tomin olunmas: hiiququna malikdir.

Ogor istifads edilmasi vatondaslarin hayatina saglamligina ve amlakina, habels atraf miihita
zarar vura bilon mala (ise, xidmate) aid tohliikasizlik taloblarini miiayyeanlasdiron normativ sonad
yoxdursa, onda miivafiq icra hakimiyyaeti orqanlar1 belo normativ sanadlarin taxirs salinmadan
hazirlanmasini va gebul edilmasini tomin etmali, icragi torafinden malin istehsalini vo satisini,
isin goriilmasini vo xidmat gostarilmasini derhal dayandirmalidir.

3. Miiayyen edilmis vaxtdan artiq istifade edilmasi istehlakg¢ilarin hayatina, saglamligina,
onlarin amlakina vo ya atraf miihite tohliike kasb edan ve ya zarar vura bilon mallara (islars,
xidmatlars) xidmat miiddati (yararliliq miiddati) miiayyan edilmalidir.

Istehsalgi (icrag1) bu kimi mallarin telimatlarinda xidmat (yararliliq) miiddatlarini gostarmaya
borcludur.



4. Malin (isin, xidmatin) tahliikesiz istifads edilmasi vo ya dasinmasi, saxlanilmas: tigiin
xtisusi qaydalara omoal olunmas: zoruridirss, onda istehsalgt (icragi) bels qaydalar
miiayyanlasdirmali, satici (icragi) ise bunlari istehlak¢inin nazarine ¢atdirmalidir.

5. Qanunvericilik aktlari ilo vo ya diger normativ senadlards vetondaslarin hayati, saglamlhig:
va amlaki, atraf miihitin miihafizesi {iglin tohliikasizlik taleblorinin miisyyan edildiyi mallar
(islor, xidmatlar) qiivvada olan qanunvericiliyo asason macburi sertifikasiyadan kegirilmalidir.
Gostarilan telablors uygunlugunu tesdiq eden sertifikat olmadiqda bels mallar1 (o ciimlodan
xarici mallar1) Azarbaycan Respublikasinda satmagq ve istifade etmoak qadagandr.

Belo mallarin Azarbaycan Respublikasinin arazisine idxal edilmasine raziliq ti¢iin gomriik
orqanlarina taqdim edilon, miivafiq selahiyyatli orqan terafindon verilmis vo ya da taninmais
uygunlugq sertifikat1 asas verir.

Bu bandle nezerdo tutulmus mallarin (islorin, xidmatlarin) tohliikesiz olmasi barada
tolablarin pozulmasina gore masuliyyat bu Qanunla ve digar qanunvericilik aktlar1 ilo miiayyon
edilir.

6. Istehlakct maln (isin, xidmetin noticalorinin) istifadesi, dasinmasi ve saxlanilmas:
gaydalarina diizgiin amal etdikds, lakin hamin mal (is, xidmat) onun hayatina, saglamligina,
amlakina vo ya atraf miihite zerar vurduqda va ya zarar vura bilarss, istehsalgi (icragy, satict) onun
istehsalini (satisini) zorer vura bilon sabablar aradan qaldirilanadek dayandirmali, zeruri hallarda
iso onun dovriyyadan ¢ixarilmasi va istehlak¢idan geri qaytarilmasi tigiin todbirlar gormalidir.

Zararin sabablarini aradan qaldirmaq miimkiin deyildirss, istehsalgi (icragi) bels mallar:
(islori, xidmatlori) istehsaldan ¢ixarmagqla, dovriyyaden yigmaga ve istehlak¢idan geri almaga
borcludur. Istehsalgi (icrag) bu vezifslarini yerina yetirmadikde mallar1 (isleri, xidmatlari)
istehsaldan ¢ixarmaq, dovriyyadan yigmaq vo istehlakgilardan geri almaq haqqinda qorar
miivafiq dovlat nazarat orqanlar1 6z selahiyyatlari ¢arcivesinda gabul etmalidirlor. Bu harokat
naticasinde gida mohsullar: qidalanma {i¢lin yararsiz va tahliikali sayilarsa, onlar mohv va
ya utilizasiya edilmalidirlar. 131

Mallarin (islorin, xidmatlorin) geri qaytarilmasi ilo alage dar istehlak¢iya deayen zereri
istehsalgi (icragt) tam hacmda 6demalidir.

7. Bu maddenin 4-cii vo 5-ci bandlarinds miiayyan edilmis talablor pozulduqda, mallarin
keyfiyyotino dovlet nazaratini hayata kegiron orqanlarin gorar: ilo istehsalgt (icragt) hamin
gaydalar pozulmagla satilmis mallardan aldas etdiyi galiri dovlat biidcasine kogtiriir.

8. Yeni (modernlasdirilmis) mal (is, xidmat) hazirlanarken istehsal¢1 vatondaslarin hayatinin,
saglamliginin, amlakinin, hamginin otraf miihitin tehliikesizliyi teloblorine cavab vermasini,
tosdiq etmok vo dovlet ekspertizasindan kegirmok {i¢iin homin malin normativ senadlarini
miivafiq orqana toqdim etmalidir.

9. Istehsalci (icraci) malda (isde, xidmatds) ehtimal doguracaq xater (risk) ve tohliikesiz
istifadesi barada beynalxalq tacriibalorda qobul edilmis isaralor vasitasi ilo istehlak¢iya malumat
vermaya borcludur.

M ad d e 11. Lazimi keyfiyyati olmayan malin (isin, xidmatin) vurdugu zarars gors amlak
moasuliyyati 14

Malin (isin, xidmatin) konstruksiya, istehsal, resept ve basqa qiisurlar1 naticasinde
istehlak¢inin hayatina, saglamligina ve ya amlakina deymis zarer, qanunvericilikde daha ytiksak
mosuliyyat nazards tutulmayibsa, glinahkar torafindon istehlak¢iya tam ddenilmalidir.



Malin, isin vo ya xidmatin qiisurlar1 naticesinde amlaka zarer vurulan hallarda bu gayda
yalniz o sartls tatbiq edilir ki, keyfiyyatsiz mahsul diger emlaka zarer vurmus ve homin diger
amlak 0z toyinatina gore asasen istehlak maqsadi tiglin istifads edilmis olsun.

Madd o 12. Manavi ziyanin 6danilmasi

Istehlakgilarin bu Qanunda nazards tutulan hiiquqlar istehsalgi (icragi, satici) torafinden
pozularsa, istehlakciya deyen menevi ziyan giinahkar tersfinden 6denilmalidir. Odanilen
ziyanin dayari, ganunla basqa hal nazards tutulmayibsa, mahkemsa torafinden miisyyen edilir.

M a d d » 13. istehlak¢ilarin mal (is, xidmat) hagqinda malumat almaq hiiququ

1. Satici (icragi) istehlak¢ini maraglandiran malin (isin, xidmatin) qiymati, istehlak xassalori
(gida moahsullar: barasinda ise; hom da gida va enerji dayoari, tarkibi, migdari, keyfiyyat gostaricilari,
istehsal tarixi, yararlihq miiddati, tarkibindaki allergenlar, mansayi), aldo edilmosi sortlori, tominat
Ohdoliklari ve iddialarin irali siirlilmasi, malin islodilmasi, saxlanilmasi ve tahliikasiz istifadasi
tisullar1 vo qaydalar1 barasinda istehlakg¢iya zaruri ve diizgiin melumat vermalidir. 5!

Saticr (icragi) istehlak¢iya miiassisonin satdigl mallarin ticarat qaydalar: ve xidmat novleri
barasinda doa dolgun ve diizgiin malumat vermalidir.

Azarbaycan Respublikasinin orazisinde istehsal edilon, habelo ixrac edilon mallarin
tizorindaki etiketlor vo diger yazilar miivafiq xarici dillarls yanasi, dévlat dilinde do olmalidir.
Azarbaycan Respublikasina idxal edilon mal ve mohsullarin tizerindaki etiketlor vo adlar,
onlardan istifade qaydalar1 barade izahat verageleri basqa dillarle yanasi, Azarbaycan diline
torclimasi ilo miisayiat olunmalidir. tel

Satic1 (icragl) Azarbaycan Respublikasinin arazisinde satdigi mallarin (islerin, xidmatlorin)
giymatlarini yalniz manatla gostormalidir. 17

2. Bu maddoenin 1-ci bandinds neazerds tutulmus malumat, mala alave olunan texniki
sonadlar, habels nisanlanma, hazirlanma v satis tarixinin gostarilmasi vasitesile ve ya ayri-ayri
xidmat sahalarinds gebul olunmus basqa tisulla istehlak¢inin nazarine ¢atdirilir.

3. Istehsal edilmis malin {izerinda istehsal va ya ticarst markasi, amtaa nisani va ya cografi
gostorici olmalidir. Istehsal markasinda istehsalginin (icraginin) adi, mensubiyyati, yeri veo
standartlarin (normativ senadlarin) isarasi gostarilir. Hazirlanmis mal istehsal markasina uygun
golmalidir. Sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan soxsin hazirladig1 malin (isin, xidmatin) etiketi
(yarlig1) olmalidir. Etiketds sahibkarliq fealiyyeti ilo masgul olmaq hiiququ versn senadin
ndmrasi, onu tasdiq edon orqamin adi, zaruri hallarda onun sertifikatlasdirilmasi, xiisusi tolablarae
cavab veran mallar (islor, xidmatlar) iiclin iso dovlat standartlarinin ndmrasi haqqinda malumat
verilmolidir. Qida moahsullarinin etiketlonmasina dair taloblar “Qida tohliikasizliyi
hagqinda” Azarbaycan Respublikas: Qanununa uygun olaraq miiayyan edilir. 081

4. Satilan mal barasinda yanlis malumatin ve ya kifayat qadar dolgun olmayan malumatin
verilmasi, istehlak¢inin lazimi xasselora malik olmayan mali (isi, xidmati) almasma sobab
olmusdursa, onun miiqavileni lagv etmak va itkilorin 6denilmasini talob etmak hiiququ vardir.

5. Istehsal1 (satist) lisenziyalasdirilan, sertifikatlasdirilan amtaalar yalniz miivafiq tasdiglayici sonadlar
olduqda reklam edila bilar. Bu halda reklamda lisenziyanin va sertifikatin némrasi, verilma tarixi va onu
veran orqann adi gostarilmalidir.

6. Hagsiz, geyri-daqiq va gizli reklam naticasinda reklam istehlakcisina dayon zarar mohkamanin qarar
ila tagsirkar bilinmis reklam faaliyyatinin subyekti tarafindon ddanilir. 1191



7. Mal (is, xidmat) haqqinda yanlis vo ya yarimg¢iq mealumat, yaxud haqgsiz, geyri-dagiq va
gizli reklam naticaesinda dayen zarari 6demak barasinda istehlak¢inin talablarine baxilarken onun
alds etdiyi malin (isin, xidmatin) xassalarina va xarakteristikasina dair xiisusi biliyinin olmamasi
ehtimali asas gotiiriilmalidir. 20

8. Dovlat istehlakgilara 6z hiiquqglar: ve onlarin miidafiasi haqqinda zaruri mealumat almaq
ti¢lin sorait yaradir.

M add o 14. Ticarat va basqa xidmat novlari sahalarinds istehlak¢ilarin hiiquqlar:

1. Biitiin vatondaslar ticarat ve basqa xidmat novleri sahasinda telabatlarinin 6denilmasinda
barabar hiiquga malikdirlar.

Qanunvericilik aktlarinda nazerdes tutulmus hallardan basqa, istehlakg¢ilarin hiiquglarina
ustlinliik verilmasine, birbasa ve ya dolayisi ilo har hansi sekilde mehdudlasdirilmasina yol
verilmir. Sosial miidafisys ehtiyaci olan vetandaslarin ayri-ayr1 qruplarina ticarat vo digar xidmat
novlori sahasinde Azarbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlar1 ilo miisyyon edilmis
qaydada giizastlar ve iistiinliiklor verils bilor.

2. Istehlakg1 saticinin (icraginin) is rejimini nazers almaqla, 6zii iiciin alverisli olan vaxtda
sorbast mal vo xidmat se¢mak hiiququna malikdir.

Istehlakgiya sarbast mal ve xidmat segmakda har ciir komaklik gostarmak saticinin (icraginin)
borcudur.

Istehlakcini keyfiyyotsiz vo ya ona lazim olmayan cesidli mal almaga ve xidmat
gostarilmasine macbur etmoak qadagan edilir.

3. Saticl (icragu) istehlak¢iya 6z miiassisasinin adi, mansubiyyati va is rejimi barade diizgiin
vo basa diislilon malumat vermalidir.

4. Istehlakg1 aldig1 mallarin keyfiyystini, komplektliyini, dl¢iisiinii, cokisini ve giymatini
yoxlamaq, mallarin diizgiin va tohliikasiz istifadasini niimayis etdirmak hiiququna malikdir. Bels
hallarda satic1 istehlak¢inin telabi ilo ona nazarast-Ol¢ii cihazlarini, malin giymeati haqqinda
sonadlori taqdim etmoalidir. Zomanat Miiddstinde malin keyfiyyotinin itmasi sebablarini
miidyyan etmok lazim goldiyi halda satici istehlak¢inin yazili arizesini aldiqdan sonra 3 giin
arzinds bu mal1 ekspertizaya gondarmalidir. Ekspertiza saticinin hesabina aparilir.

5. Istehlakg1 saticinin siini suratds yaratdigi destden ona lazim olan mali almaq hiiququna
malikdir.

6. Ticarat vo diger xidmat novleri miiassisalorinda istehlak¢inin hiiquglar: pozularsa, satic
(icragt) vo bu miiassisalorin isgilori qanunvericiliklo miisyyon olunmus qaydada masuliyyat
dasiyirlar.

Maddoa 15.istehlakgimin  talablorini 6demayon mali lazimi keyfiyyatli mala
dayisdirmak hiiququ

1. Lazimi keyfiyystli geyri-qida mali 6z formasina, Olglisiino, fasonuna, rongine gore
istehlak¢iya yaramirsa veo ya digor seboblore gore toyinati iizro istifade oluna bilmozss,
istehlak¢inin onu alindig1 yerds uygun mala dayisdirmak hiiququ vardir. 21

Istehlak¢i malin alinma giinii sayillmamaq sorti ils, 14 giin arzinds hamin mali lazimi
keyfiyyotli mala dayisdirmak hiiququna malikdir. Parakenda satilan malin dayisdirilmasi {igtin
satic1 torafinden daha uzun miiddat elan edils bilor. 122



Istehlakgi torafinden alde edilmis lazimi keyfiyyatli mal istifads olunmayibsa ve onun amtaa
goriuiniisii, istehlak xassalari, plombu, yarligi, hom¢inin mal ve yaxud kassa gabzi ve ya ona mal
ilo birlikda verilmis diger senadlari saxlanilibsa, bu hallarda o deyisdirils bilar.

Bu maddada gostorilmis asaslar tizro deyisdirilmali olmayan mallarin siyahis1 Azarbaycan
Respublikasinin Nazirlor Kabineti torafindon tasdiq edilir.

2. Mali deyisdirmea aninda satisda uygun mal yoxdursa, istehlak¢i dayeari yeniden
hesablamag]la istonilon basqa bir mali almaq ve ya qaytarilan malin deyari mablaginds pulu geri
gotlirmak, ya da satisa uygun mal golon kimi onu dayisdirmak hiiququna malikdir. Satict malin
satisa daxil oldugu giin malin dayisdirilmasini taleb edan istehlak¢rya malumat vermalidir.

Maddo 16.istehlakgimin  hiiquglarim  mohdudlagdiran  miiqavile  sartlarinin
etibarsizlig:

Qanunvericilikdo nezerds tutulan hiiquglarla miiqayisads istehlak¢inin hiiquqglarimi
mohdudlagdiran miiqavile sartlari etibarsiz sayilir. Istehlak¢inin hiiquglarini mehdudlagdiran
miiqavila sortlarinin tatbiqgi naticesinda istehlakgiya zarar dayibss, onlar tagsirkar soxs torafinden
tam hacmds 6denilmalidir.

Istehsalgi (icragi, satici) istehsalat ve ya ticarst fealiyystinde tutdugu vezifs iistiinliiklarinden
istifade ederok istehlak¢iya zorar vurduqda istehlak¢i ona vurulmus zererin O6denilmasi
hiiququna malikdir.

MIfoesil
ISTEHLAKCILARIN HUQUQLARININ MUDAFioSi

Maddoa 17. Ticarat va basqa xidmat névlari haqqinda qaydalar

Ticarat, maisat vo diger nov xidmat (is goriilmasi, xidmat gostorilmasi) qaydalar:1 Azerbaycan
Respublikasi Nazirlar Kabineti tarafinden tasdiq edilir. Bu qaydalar “Istehlak¢ilarin hiiquglarmin
miidafiasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa va digar qanunvericilik aktlarina zidd
olmamalidir.

Ticarat, maigat vo digar nov xidmatlorin gostorilmasi zamani miistarilarle hesablasmalarin
aparilmasi, habels vergilorin vo dovlst orqanlar torafinden gosterilon xidmatlars (islora) gore
dovlat riisumlariin ve haglarinin 6denilmasi tiglin miivafiq POS-terminallar qurasdirilmalidir.

POS-terminallar qurasdirilacaq obyektlorin miiayyonlasdirilmasi meyarlari, orazilor {izra
POS-terminallarin moarholaloarle totbigi qaydast ve cadveli miivafiq icra hakimiyyeti orqani
toraofinden miiayyan edilir.

Bu maddanin ikinci hissesinda nazards tutulan POS-terminallarin qurasdirilmamasi: Qanunla
nazarda tutulmus masuliyyata sabab olur. il

Maddo 18. istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiasi iizra dévlot siyasati 1241

18.0. Istehlakgilarn hiiquglarinin miidafissi iizre dovlet siyaseti mallarin (xidmatlarin,
islorin) istehlakgilarinin (istifadagilorinin) qanuni maraqlarinin qorunmas: maqsadile 6ziinde
asagidaki toloblori ehtiva edir:

18.0.1. istehlak bazarinda satilan mallarin (xidmatlorin, iglorin), o climladon yeyinti
mohsullarmn-ve dorman vasitalorinin gqablasdirilmasinin, dasinmasinin, saxlanmasinin vo satis
soraitinin sanitar-gigiyenik, ekoloji, texniki, tohliikesizlik standartlarna, ticarot norma veo



qaydalarna, gida mahsullarinin isa gida tahliikasizliyi sahasinda texniki normativ hiiquqi aktlarauygun
olmasina dovlst nazaratini; 25!

18.0.2. mallarin (xidmatlarin, islerin) bazi novlarinin istehsalina, idxalina ve satisina xtisusi
raziliq (lisenziya) verilmasini;

18.0.3. macburi sertifikatlasdirilmali olan mallarin (xidmatlarin, islerin) miiayyenlasdirilmasi
va onlara uygunlugq sertifikatinin va (ve ya) uygunluq nisanlarinin verilmasini;

18.0.4. dorman vasitalarinin satisi, tibbi xidmatlarin gosterilmaesi ilo masgul olan soxslorin
miivafiq tibbi tohsilinin olmasina nazarati;

18.0.5. mallarin (xidmatlarin, islorin) mensayi, kemiyyati ve keyfiyyati, yararliliq miiddati,
satis sortlari, giymati barads yalan ve (va ya) natamam moalumatlar vermakls, yaxud hagsiz, geyri-
dagiq va gizli reklam vasitesila saticilar ve (vo ya) reklamverici, reklam yaradicisi, reklam istehsalgist,
reklam yayicisi va reklam agenti torafindan istehlakgilarin (istifadagilarin) aldadilmasinin garsisinin
alinmasini; 26l

18.0.6. hacmi miivafiq qaydada miisyyanlasdirilorak, tosdiq olunmus maddi ve menavi
zararin satic1 torofinden (istehsalgi, idxalg, reklam faaliyyatinin subyekti) alictya (istehlakgiya)
Odenilmasini; 271

18.0.7. insanlarin saglamlig, atraf miihit iiglin tahliikali olan mallarin (xidmatlarin, islorin)
istehsalinin, idxalinin ve satisinin qadagan olunmasini;

18.0.8. istehlakg¢ilarin hiiquglarinin miidafissi sahasinde faaliyyst gostoaran beynalxalq
togkilatlarla emakdashgy, ictimai birliklarin faaliyyati {iciin miivafiq seraitin yaradilmasini.

Maddo 19. istehlakgilarin hiiquglarinin ve ganuni maraqlarinin dévlot miidafiasi (s

19.1. Mallarin (xidmatlarin, islorin) istehlakgilarinin hiiquglarinin ve ganuni maraqlarinin
dovlat miidafiasi ticarat, ictimai iaga, moaiset vo digar xidmat normalarina ve qaydalarina riayat
olunmasina miivafiq icra hakimiyyati orqani torafinden nazarat formasinda hayata kegirilir.

19.2. Istehlakgilarin hiiquglarinin ve ganuni maraglarinin qorunmasi funksiyalarini yerina
yetiron miivafiq icra hakimiyyeti orqanu:

19.2.1. istehsal, idxal edilon va (vo ya) satilan mallarin (xidmatlarin, islerin) miivafiq
standartlarin ve texniki sortlorin telablarine uygunlugunu miisyyanlasdirir, onlara uygunluq
sertifikatlar1 vo (vo ya) uygunluq nisanlar verir;

19.2.2. moacburi  sertifikatlasdirilmasi  talob  olunan  mallarin  (xidmatlorin,
islorin) siyahisini miiayyenlasdirir ve onlarin sertifikat: olmadan satisinin (icrasinin) qarsisini alir
va ticarat dovriyyesinden ¢ixarir;

19.2.3. texniki normativ hiiquqi aktlarin talablerine cavab vermayen, insanlarin heayat ve
saglamligi, otraf miihit tiglin tohliike yaradan mallarin (xidmatlarin, islerin) istehsalinin, idxalinin
v satisinin qarsisini alir; 291

19.2.4. mansayi malum olmayan, yararliliq miiddati 6tmiis mallarin ticarat dovriyyasinden
¢ixarilmamasina, onlarin satilmasina yol vermis soxslorin miivafiq qanunvericilikde nazards
tutulmus masuliyyata calb olunmasi tizra tadbirlor goriir;

19.2.5. istehsali, idxal1 ve satis1 qadagan olunmus mallar (xidmatlar, islor) barads shaliye
vaxtinda melumat vermok moaqsadils mediada mealumatlar dorc edir ve yayur; i



19.2.6. satilan xammalin, materiallarin, hazir moahsullarin miivafiq keyfiyyot vo tohliikesizlik
toloblarine uygunlugunun gotiiriilmiis niimunsalar asasinda ekspertizasini (smnagini) kegirir vo

onun naticalorinden asili olaraq miivafiq todbirlor goriir. Homin—nitmunolorin—doyori—ve

istohsal "y lorino-aid-edilis: i1

19.2.7. gida mahsullarinin ve derman vasitslarinin, insanlarin saglamlig1 ve atraf miihit ti¢iin
tohliike yarada bilon mallarin gablasdirilarken sanitar-gigiyena ve toksikologiya, mohkemlik
baximindan tahliiksesiz materiallardan istifads olunmasina nozarst edir; 32l

19.2.8. patentlogdirilmis derman vasitaloerinin, insanlarin saglamlig1 vo atraf miihit {iciin
tohliike yarada bilon mallarin tehliikesiz istifada qaydalar1 baradas xabardarliq olmadan satisinin
qarsisini alir;

19.2.9. saxtalagdirilmis mallarin ticarat dovriyyasinden ¢ixarilmasini, bu mallarin istehsali vo
satist ilo masgul olan sexslorin miivafiq qanunvericiliklo nazerds tutulmus masuliyyata calb
edilmasini tomin edir;

19.2.10. mallarin (xidmatlerin, islorin) miivafiq icra hakimiyyati orqanunin tasdiq etdiyi,
yaxud istehsalg1 torafinden tovsiya olunan giymeatlarls satilmasina nozaret edir;

19.2.11. qgiymotli metallarin, qiymsatli daslarin ve onlardan hazirlanmis zargorlik
moamulatlarinin miivafiq qanunvericiliklo miisyyon olunmus satis qaydalarina riayeat olunmasina
nazarat edir;

19.2.12. saticilar torofinden ¢okids, qiymatds, hesablasmalarda aldadilmasi, mallar barada
yalan malumatlar verilmasi, satis sortlorinin pozulmasi barade alicilarin miiracisatlarine baxir veo
sikayatlorini arasdirir, onlarin naticalari tizre miivafiq todbirler goriir;

19.2.13. mallarin (xidmsatlorin, islorin) istehsali, ixraci, idxali ve satis1 ilo masgul olan
soxslardan onlarin keyfiyyoti, qiymati, satis sortlori barade malumatlar alir;

19.2.14. satilan mallarin (xidmatlorin, islorin) keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, nomenklaturunun
va ¢esidinin genislondirilmasi barada takliflor hazirlayir vo miivafiq icra hakimiyyati orqanlarina
toqdim edir.

M add o 20.istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiesi iizra yerli icra hakimiyyati
orqanlarinin vazifalari

Yerli icra hakimiyyati orqanlari istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafissi tizre miivafiq
orqanlari yarada bilarlar. Icra hakimiyyeti orqanlarimin istehlakgilarin hiiquglarmin miidafissi
tizro miivafiq orqanlar:

istehlakgilarin sikayetlorine baxir, onlarin qanunvericiliklo nazards tutulmus hiiquglarmin
miidafiasi tizro miivafiq maslohat verir;

istehlakgilarin  hiiquqlarini mehdudlasdiran sertlori askarlamaq magsadilo saticilarla
(istehsalgilarla, icragilarla) istehlakgilar arasinda baglanan miiqavilalari tohlil edir;

istehlakgilarin hoayatina, saglamligina, yaxud amlakina dayen ziyan hagqinda molumat
toplayir vo onu aidiyyoeti tizre selahiyyatli orqanlara gondarir;

istehlakgilarin mallarda (islerds, xidmatlords) nogsanlar, yaxud tohliikeli mallar (isler,
xidmotlor) askar etdiklori hallarda bunlar barado do mallarin (islerin, xidmatlorin)
tohliikasizliyine nazarati hayata kegiron miivafiq dovlet icra hakimiyyati orqanlarina xabar verir;

istehlakgilarin  hiiquqlarinin miidafiessi moaqsadile 6z tesebbiisii ve ya istehlak¢inin
(istehlakgilar ittifaqinin) miiracisti asasinda mahkemsa qarsisinda iddia qaldira biler.



Madda 21. istehlakgilarin hiiquglarinin pozulmasina gérs masuliyyat (1

Bu Qanunun pozulmasina gora togsirli saxslor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi
ilo nazarda tutulmus qaydada miilki, inzibati va cinayet masuliyyati dasiyirlar.

M add o 22 istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiesini hoyata Kkeciron dévlat icra
hakimiyyati orqanlarinin qararlarina, onlarin vazifali soxslarinin, hamg¢inin bu saxslarin
harakatlarina dair sikayatlara baxilmasi

Istehlakgilarin hiiquglariin miidafissini hayata kegiran dévlat icra hakimiyyati orqanlarmin
gorarlarina, onlarin vezifali sexslorinin, hamg¢inin bu soxslorin harakatlorine qars: sikayatlore
ganunvericiliklo miiayyon olunmus qaydada baxilir.

Istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafissini hayata kegiran dovlat icra hakimiyyeti orqanlarinin,
onlarin vozifali soxslarinin gerarlarinin yerine yetirilmasi, hamginin bu soxslarin harakatlorinin
icras1 sikayotin verilmosi ilo dayandirilmar.

M add o 23.istehlakcilarin hiiquqlarinin miidafiesini hoyata keciron doévlat icra
hakimiyyati orqanlarinin hiiquq-miihafiza orqanlarn ila alaqasi

Hiiqug-miihafizo orqanlarmin iscilori istehlakgilarin hiiquglarinin miidafissini hayata
keciron dovlet icra hakimiyyeti orqanlarimin vezifsli sexslorine 6z vezifslorinin yerina
yetirilmasindo komoklik gostorir ve bu islorin goriilmesinde onlara manegilik toraden
vatandaslarin ganunsuz harakatlarinin qarsisin alirlar.

M addo 24. Azarbaycan Respublikasinda istehlak¢ilarin hiiquglarini miidafis edan
dovlat icra hakimiyyati orqanlarinin vazifali saxslarinin hiiquqi miidafiasi

Istehlakgilarin hiiquglarini miidafis eden dovlst orqganlarinin vezifsli sexslorinin va
miitoxassislorinin hiiquqlar1 Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilik aktlar
asasinda tomin edilir.

Onlarin vozifalerinin yerine yetirilmasino mane olmaq ve ya har hansi sokilde tesir
gostarmak, habels islorine miidaxile etmoak qadagandir.

Belo horokotloro yol veran orqanlar, vazifoli soxslor ve vetendaslar Azerbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi ilo miiayyonlasdirilmis qaydada masuliyyat dasiyirlar.

Madd o 25. (Cixarilib) 34

M adda 26.istehlak¢ilarin hiiquglarinin mahkoms miidafiasi

Istehlakgilarin qanunvericilikls nazerds tutulmus hiiquglariin miidafissini mehkema hayata
kegirir.

Istehlakcinin talablarini yerina yetirmaklo yanasi, mahkeme hamginin ona deymis manavi
(geyri-amlak) zararin do 6denilmasini hall edir.

Istehlakgilar hiiquglarinin pozulmasi barads galdirdiglar1 iddialara géra dovlet riisumu
vermokdan azad edilirlar.

IVfasil
ISTEHLAKCILARIN iCTiIMAI TOSKIiLATLARI (ISTEHLAKCILAR BIiRLiYi)
Maddoa 27.istehlak¢ilarin ictimai toskilatlar1 (istehlakgilar birliyi) ve onlarin
hiiquglar
1. Azerbaycan Respublikasinin vetondaslar1 6z qanuni hiiquglarinin miidafisasi {igiin
koniilliiliik asasinda birlasib istehlakgilarin ictimai toskilatlarini (istehlakgilar birliyini) yaratmaq
hiiququna malikdirlar.



Istehlakgilar birliyi ictimai teskilat olub, &z fealiyystini miivafiq gqanunvericilik asasinda
hayata kegirir.

2. Istehlakgilar birliyi:

mallarin istehlak xassalorini, ona olan telebati, istehsal olunan va satilan malin keyfiyyatina
va giymatine dair ictimai fikri Oyronmak;

mallarin (islorin, xidmatlarin) ekspertizasim1 vo sinagini aparmaq tiglin miivafiq dovlet
nazarat orqanlarina miiraciat etmak;

miivafiq icra hakimiyyati orqanlarindan vo teserriifat subyektlorinden 6z moaqgsed va
niyyaetlorini hayata kegirmak ti¢lin lazimi malumat almagq;

mallarin (islerin, xidmatlarin) keyfiyyatina, ticarat vo diger nov xidmat sahalarine nazarat
etmoakda miivafiq dovlat orqanlarina komak gostarmak;

istehlakg¢ilara qanunvericiliye uygun hiiquqi maslahatlor verilmasini togkil etmak;

malin (isin, xidmatin) keyfiyyatino aid toloblori miisyyenlasdiron normativ senadlarin
hazirlanmasina dair toklif ve roy vermak;

ganunvericiliyo uygun olaraq, miivafiq icra hakimiyyeti orqanlar1 qarsisinda istehlakgilarin
maragqlar1 hagqinda masals qaldirmaq ve onu miidafis etmak;

malin (isin, xidmatin) keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi vo giymatqoyma qaydalarina. amsal
edilmasi, miiayyonlasdirilmis keyfiyyot toloblorine uygun gelmeayen malin (isin, xidmatin)
satisinin miiveqqeti dayandirilmasi, vatondaslarin hayati, saglamligi ve amlaki, atraf miihit {i¢iin
tohliikali olan malin (isin, xidmatin) istehsalinin dayandirilmasi, satisdan gotiiriilmasi, asassiz
artirilmis giymatlorlo mahsul satisinin dayandirilmasi, habelo mévcud qanunvericiliyi pozmagla
miiayyenlosdirilmis giymatlorin logv edilmosi tadbirleri barssinde miivafiq icra hakimiyyeti
orqanlarina, miiassisalore va togkilatlara tokliflor vermak;

istehlakgilarin ictimai toskilatlarinin (istehlakgilar birliyinin) {izvii olmayan vatoandaslarin,
ganunvericiliys uygun olaraq, hiiquglarint mshkemada miidafio etmoak;

keyfiyyatsiz malin (isin, xidmatin) istehsalinda va satisinda teqgsiri olan soxslarin masuliyyata
calb edilmasi barads miivafiq icra hakimiyyati orqanlarina miiraciat etmak;

istehlakg¢ilarin hiiquqlar: haqqinda ictimaiyyatos malumat vermok;

istehlakg¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi haqqinda beynalxalq emakdasligin inkisafina komak
gostarmak hiiququna malikdir.

Vfasilse
OHALININ ©RZAQ TOHLUKOSIZLIYI
Maddoa 28. Ohalinin arzaq tohliikasizliyinin tamin edilmasi
28.1. Azarbaycan dovlati beynalxalq hiiquq normalarina uy§un olaraq ahalinin va har bir vatandasin
arzaq tahliikasizliyini tamin edir.
28.2. ©halinin arzaq tahliikasizliyinin tamin edilmasi miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miiayyan

etdiyi orqan (qurum) tarafindon hayata kegirilir.

Madda 29. Ohalinin arzaq tahliikasizliyinin tomin edilmasi sahasinda dévlatin vazifalori



29.1. Ohalinin arzaq tahliikasizliyinin tamin edilmasi sahasinda dovlatin vazifalori asagidakilardir:

29.1.1. gida mahsullarimin istehsalinin artirilmas: va arzaq bazarimn tanzimlonmasi sahasinda dovlat
siyasatini formalasdirmagq va hayata kegirmak;

29.1.2. shalinin arzaq tahliikasizliyina dair maqsadli dévlat programlar: hazirlamagq va icrasini tamin
etmok;

29.1.3. gqida mohsullart iizro dovlat ehtiyatlart yaratmaq, onlarin  formalasdirilmasini,
saxlamilmasini, istifadasini va tanzimlonmasini tagkil etmak;

29.1.4. gida maohsullarinin istehsalimi, istehlakini va dovriyyasini 6ziinda oks etdiron arzaq balans
hazirlamagq va ohalinin qida mahsullari ila taminatini prognozlasdirmag;

29.1.5. arzaq bohram va fovgalada hadisalor zamani ohalinin qida mohsullar: ila tachizatin
tanzimlamak, o ciimladan normativ arzaq bolgiisiinii va digar xiisusi taminat rejimlarini miiayyan etmak;

29.1.6. arzaq bazarmmun tonzimlonmasi va qida mohsullarimin  minimum  keyfiyyatinin va
tohliikasizliyinin tamin edilmasi sahasinda normativ hiiquqi aktlar qabul etmak;

29.1.7. dhalinin gida moahsullary ilo tomin edilmasinda dovlat organlarimin va baladiyyalarin
faaliyyatini alagalandirmak;

29.1.8. ohalinin arzaq tahliikasizliyinin tamin edilmasi sahasinda digar vazifalori hayata kegirmak.

Madda 30. Dévlat arzaq ehtiyatlart

30.1. Dévlat arzaq ehtiyatlar: shalinin arzaq tahliikasizliyinin tamin edilmasi magsadila yaradilir.

30.2. Ddovlat arzaq ehtiyatlar1 dévlat va saforborlik ehtiyatlarimin torkib hissasidir va asagidak:
magsadlar iiciin istifada edilir:

30.2.1. ganunla miiayyan edilmis hallarda Azarbaycan Respublikasinin qida moahsullarina olan
ehtiyacini 6damak;

30.2.2. igtisadiyyatin sabitliyini tomin etmok moaqsadila qida sonayesina, iqtisadiyyatin digor
sahalarina, idaralaring va tagkilatlarina komaklik gostarmak;

30.2.3. 6lka ahalisina, xarici dovlatlara, ictimai va dini taskilatlara humanitar yardim etmok.

30.3. Divlat arzaq ehtiyatlarimin bu Qanunun 30.2.1-ci maddasi ila miiayyon edilmis haldan basqa
maqgsadlar iiciin istifadasina yol verilmir.

30.4. Dévlat arzaq ehtiyatlarimin tadariikii diciin illik biidca prognozlarinda miivafiq vasait hacmi
nazarda tutulur.

30.5. Divlat arzaq ehtiyatlarina arzaq tadariikii miivafiq icra hakimiyyati organinin miiayyan etdiyi
orqanlarla (qurumlarla) istehsalgilar arasinda baglanilmis miigavilalor asasinda hayata kegirilir.

30.6. Dovlat arzaq ehtiyatlart miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miiayan etdiyi orqganin (qurumun)
sarancaminda olur.

30.7. Dovlat arzaq ehtiyatlarinmin hacmi, nomenklaturasi, formalasdirilmasi, saxlamlmasi, istifadasi
va vaxtasirt yenilasdirilmasi qaydalar: miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miiayyan etdiyi orqan (qurum)
tarafindan miiayyon edilir.

Madda 31. Orzaq bazarimin dovlat tanzimlonmasi



31.1. Ohalinin arzaq tahliikasizliyinin tamin edilmasi ilo bagl zaruri tadbirlarin hazirlamb hayata
kecirilmasi maqgsadila miivafiq icra hakimiyyati organimn miiayyan etdiyi orqan (qurum) tarafindon har il
mijvafiq icra hakimiyyati organimin miiayyon etdiyi orgamn (qurumun) miiayyan etdiyi qaydada arzaq
balanst tartib olunur.

31.2. Orzaq balansmmin tortibi iiciin fermerlor va tadariikciilor torafindon kond tasarriifat:
moahsullarimin istehsalina (tadariikiina) dair malumatlar ilda bir dafa, hamin maohsullarin yetisdirildiyi
istixanalar, saxlamldigr soyuducu anbarlar va taxil elevatorlar: barada ayliq malumatlar isa névbati ayin
10-dok miivafiq icra hakimiyyati orqanimin miiayyan etdiyi orgamn (qurumun) informasiya sisteminda
miiayyan edilmis formada hamin sistema daxil edilmalidir.

31.3. Miivafig icra hakimiyyati orqanimin miiayyon etdiyi orqamin (qurumun) miiayyon etdiyi
qaydada miiayyan edilmis mohsullara dair malumatlar: miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miiayyan etdiyi
orqamn (qurumun) arzaq balansimn tartibi ila bagl ilda bir dafa verilon yazili sor§usuna asason arzaq
moahsullarinin istehsali, emali, saxlanilmasi, idxali, ixract va satist sahasinda faaliyyat gostaran subyektlor
15 is giinii miiddatinda tagdim etmalidirlor.

31.4. Bu Qanunun 31.2-ci va 31.3-cii maddalarinda miiayyan edilmis malumatlar: tagdim etmayan
saxslar qanunla miiayyon edilmis qaydada inzibati masuliyyata calb olunurlar.

31.5. Orzaq bazarimn dovlat tanzimlonmoasi iqtisadi yollarla hayata kecirilir va asagidakilar: nazarda
tutur:

31.5.1. gida moahsullar1 istehsalimn stimullasdirilmasi, minimum keyfiyyat gostaricilorinin
normalasdirilmas: va sertifikatlasdirilmasi;

31.5.2. gida zancirinda faaliyyatin ucotu va nizamlanmas;

31.5.3. arzaq bazarimda azad ragabatin inkisaf etdirilmasi, hagsiz ragabata yol verilmamasi va yerli
istehsalgilarin hiiquq va manafelarinin qorunmasi;

31.5.4. istehsalcidan istehlakgilara ¢atdirilana qadar gida mohsullarimin minimum keyfiyyatina va
tohliikasizliyina nazarat;

31.5.5. arzaq programlarimin hazirlanmasimin va hayata kegirilmasinin xarici sarmayalar da calb
edilmakla maliyyalasdirilmasi.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
Heydoar OLIYEV.

Baki sohori, 19 sentyabr 1995-ci il
No 1113

ISTIFADO OLUNMUS MONBO SONODLORININ SIYAHISI

1. 5 oktyabr 2001-ci il tarixli 183-IIQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2001-ci il, Ne 11, madda 676)

2. 5 oktyabr 2001-ci il tarixli 190-IIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2001-ci il, Ne 11, madda 683)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

12 oktyabr 2001-ci il tarixli 193-1IQD nomrali Azarbaycan Respublikasimnin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2001-ci il, Ne 11, madda 686)

23 aprel 2002-ci il tarixli 311-IIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2002-ci il, Ne 5, madda 241)

30 aprel 2002-ci il tarixli 317-IIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2003-cii il, Ne 1, madda 1)

5 dekabr 2003-cii il tarixli 538-IIQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2004-cii il, Ne 1, maddas 6)

30 dekabr 2003-cii il tarixli 568-1IQD némrali Azarbaycan Respublikasmnin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2004-cii il, Ne 2, madda 57)

10 iyun 2005-ci il tarixli 925-IIQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2005-ci il, Ne 8, madds 684)

21 oktyabr 2005-ci il tarixli 1030-IIQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
gozeti, 14 dekabr 2005-ci il, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2005-ci il, Ne 12,
madds 1083)

17 aprel 2007-ci il tarixli 315-111QD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2007-ci il, Ne 8, madda 745)

30 sentyabr 2011-ci il tarixli 205-IVQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Respublika”
gazeti, 26 noyabr 2011-ci il, Ne 255; “Azarbaycan” qazeti, 27 noyabr 2011-ci il, Ne 262; Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2011-ci il, Ne 11, madds 984)

29 iyun 2012-ci il tarixli 415-IVQD nomrali Azearbaycan Respublikasinin Qanunu (“Respublika”
qazeti, 8 sentyabr 2012-ci il, Ne 200, “Azarbaycan” qazeti 12 sentyabr 2012-ciil, Ne 203, Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2012-ci il, Ne9, madda 842)

30 sentyabr 2014-cii il tarixli 1037-IVQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu (“Azarbaycan” qoazeti, 09 noyabr2014-ciiil, Ne 245, Azarbaycan Respublikasinin
Qanunvericilik Toplusu, 2014-cii il, Ne10, madda 1157)

14 aprel 2017-ci il tarixli 611-VOD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
goazeti, 4 iyun 2017-ci il, Ne 119, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2017-ci il, Ne
5, maddos 722)

4 may 2018-ci il tarixli 1127-VOD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
qazeti, 14 iyun 2018-ci il, Ne 133, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2018-ci il,
Ne6, maddas 1169)

28 dekabr 2018-ci il tarixli 1414-VQD nomrsli Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
goazeti, 1 fevral 2019-cu il, Ne 25, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2019-cu il,
Ne 01, madds 31)

12 iyul 2019-cu il tarixli 1663-VQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
qazeti, 16 avqust 2019-cu il, Ne 177, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2019-cu
il, Ne8, maddoa 1384)

30 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin rasmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qoazeti, 21
fevral 2023-ciiil, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, Ne 2,
madds 210)

17 fevral 2023-cti il tarixli 817-VIQD nomroali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan

Respublikas1 Prezidentinin rasmi internet sayti, 8 aprel 2023-ciiil, “Azarbaycan” qozeti, 9
aprel 2023-cii il, Ne 73)

QANUNA EDILMi$ DOYIiSIKLIK VO 9LAVOLIRIN SiYAHISI



130 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin rasmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qoazeti, 21
fevral2023-cii il, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, Ne 2, madda
210) ils preambulada “habels istehlak¢ilarin  hiiquqlarinin miidafissinin iimumi hiiquqi, iqtisadi

vo sosial”’sozlori  “istehlak¢ilarin  hiiquglarinin  miidafiasinin imumi  hiiquqi,  iqtisadi
va sosial asaslarini, habels ahalinin arzaq tehliikesizliyinin tomin edilmasinin hiiquqi” s6zleri
ilo avoz edilmisdir.

2174 aprel 2017-ci il tarixli 611-VQD nomrsli Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
gozeti, 4 iyun 2017-ci il, Ne 119, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2017-ci il, Ne 5,
madda 722) ils 1-ci maddasinin doqquzuncu abzasinda “mahsulun miiayyan edilmis talablara” sozlori
vo onuncu abzasinda “mahsulun, prosesin, yaxud xidmatin tasdiq edilmis taloblara” sodzlori “malin
(xidmatin, isin), prosesin, idaroetma sisteminin vo is¢ci heyatinin miivafiq standartda, texniki
reqlamentds va digar normativ hiiquqi aktda miiayyan olunmus talablara” sozlari ile avoz edilmisdir.

B129 iyun 2012-ci il tarixli 415-IVQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Respublika”
qoazeti, 8 sentyabr 2012-ci il, Ne 200, “Azarbaycan” qazeti 12 sentyabr 2012-ci il, Ne 203, Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2012-ci il, N29, madds 842) ils 1-ci maddanin birinci hissesina
on t¢iincii band slave edilmisdir.

4130 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin rasmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qoazeti, 21
fevral2023-cii il, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, N2 2, madda
210)ilo 1-ci maddenin ontiglincii abzasinin ~ sonunda noqte isarasi noqtali  vergiil  isarasi
ila avaz edilmisdir ve yenimazmunda on dordiincii abzas slave edilmisdir.

B117 aprel 2007-ci il tarixli 315-11IQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2007-ci il, N2 8, madda 745) ilo 2-ci maddanin birinci hissasinda
"bu Qanundan" sézlarindan avval "Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasindan, " sézlari alave edilmisdir.

30 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin rasmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qoazeti, 21
fevral 2023-cii il, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, N2 2, madda
210)ilo 2-ci maddenin birinci abzasina “Macallasindan,” soziinden sonra “Qida tahliikesizliyi

haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunundan,” sozlari alave edilmisdir.

16128 dekabr 2018-ci il tarixli 1414-VQD némrali Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu (“Azarbaycan” goazeti, 1 fevral 2019-cu il, Ne 25, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik

Toplusu, 2019-cu il, Ne 01, madda 31) ils 2-ci maddays yeni mazmunda {iglincii hissa slave edilmisdir.

130 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin rasmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qoazeti, 21
fevral2023-cii il, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, N2 2, madda
210) ils 6-c1 maddanin 2-ci hissasinin ikinci abzasinda “arzaq” sozii “qida” sozili ilo avez edilmisdir.




18123 aprel 2002-ci il tarixli 311-IIQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2002-ci il, Ne 5, madda 241) ils 6-c1 maddanin 2-ci bandinin
sonuncu hissasinds "malin satildig1 giindan" s6zlari "agar alqi-satqi miiqavilasinds ayri1 miiddat nazarda
tutulmayibsa, malin istehlakg¢iya verildiyi maqamdan" s6zlori ilo avez edilmisdir.

123 aprel 2002-ci il tarixli 311-1IQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2002-ci il, Ne 5, madda 241) ils 6-c1 maddanin 3-cii bandinda "3
ildan" sozlari "Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi ilo miiayyan edilmis miiddatdan" sozlari ila
avaz edilmisdir.

17 aprel 2007-ci il tarixli 315-1IIQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2007-ci il, Ne¢ 8, madda 745) ilo 6-c1 maddanin 3-cii bandinda
"qlisurlar barads" sézlarinden sonra ", ager miiqavilada basqa hal nazards tutulmayibsa, " sozleri alava
edilmisdir.

0130 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin rasmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qoazeti, 21
fevral2023-cii il, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, Ne 2, madda
210) ils 6-c1 maddanin 2-ci hissasinin ikinci abzasinda “arzaq” sozii “qida” sozili ilo avez edilmisdir.

11117 aprel 2007-ci il tarixli 315-11IQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2007-ci il, Ne 8, madda 745) ila 8-ci maddanin birinci ciimlasinda
"xidmat gostarilmasi liciin" s6zlarindan sonra "qeyri-barabar sart taklif etmadon" sdzlari alave edilmisdir.

12129 jyun 2012-ci il tarixli 415-IVQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Respublika”
qazeti, 8 sentyabr 2012-ci il, Ne 200, “Azarbaycan” qazeti 12 sentyabr 2012-ci il, Ne 203, Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2012-ci il, Ne9, madda 842) ilo 10-cu maddays 1-ci hisss alave
edilmisdir va 1-8-ci hissalar miivafiq olaraq 2-9-cu hissalar hesab edilmisdir.

13130 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin rasmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qoazeti, 21
fevral2023-cii il, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, N2 2, madda

210)ilo 10-cu maddanin 6-c1 hissasinin ikinci abzasinin {i¢tincii ctimlasinda “arzaq
xammal1 vo moahsullar” sézlari “qida mohsullar1” sozlori ilo, “tokrar
emal” sozlari “utilizasiya” sozii ilo avez edilsin va hamin ciimlays “yararsiz” soziindan

sonra “vo tahliikali” s6zlari alave edilmisdir.

14117 aprel 2007-ci il tarixli 315-11IQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2007-ci il, Ne 8, madda 745) ilo 11-ci maddays asagidaki
mazmunda ikinci hissa alave edilmisdir.

15130 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin rasmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qoazeti, 21
fevral2023-cii il, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, Ne 2, madda
210) ils 13-cli maddenin 1-ci hissenin birinci abzasinda “arzaq mallar1” s6zlari “qida mahsullar1” sdzlari

ils, “tarkibi, yararliliq miiddati, kaloriliyi, saglamliq iiciin zararli maddslarin normativ sanadlarin
toloblari ilo miiqayiseli miqdar1” sézlari “qida ve enerji dayari, terkibi, miqdari, keyfiyyat gostoricilori,
istehsal tarixi, yararliliq miiddati, tarkibindaki allergenlar, mansayi” sozlori ilo avez edilmisdir.



1615 dekabr 2003-cii il tarixli 538-1I1QD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2004-cii il, N2 1, madds 6) ilo 13-cii maddanin 1-ci bandina
iiclincii abzas slava edilmisdir.

07121 oktyabr 2005-ci il tarixli 1030-IIQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
(“Azarbaycan” qazeti, 14 dekabr 2005-ci il, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2005-
ciil, Ne 12, madda 1083) ilo 13-cii maddanin 1-ci bandina dérdiincii abzas alave edilmisdir.

18112 oktyabr 2001-ci il tarixli 193-11QD ndomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2001-ci il, Ne 11, madda 686) il 13-cii maddanin 3-cii bandinin
birinci cimlasinds "mal nisani va ya xidmat nisan1” s6zlari "omtaa nisani1 va ya cografi gostarici” sozlori
ilo avaz edilmisdir.

30 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin rosmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qozeti, 21
fevral 2023-cii il, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, N2 2, madda
210) ils 13-cli maddanin 3-cii hisseya yeni mazmunda besinci ciimls slave edilmisdir.

1914 may 2018-ci il tarixli 1127-VQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
qoazeti, 14 iyun 2018-ci il, Ne 133, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2018-ci il, Ne6,
madda 1169) ils 13-cii maddanin 5-ci ve 6-c1 hissalari yeni redaksiyada verilmisdir.

Ovvalki redaksiyada deyilirdi:

2014 may 2018-ci il tarixli 1127-VQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”

qoazeti, 14 iyun 2018-ci il, Ne 133, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2018-ci il, Ne6,
madda 1169) ilo 13-cti maddanin 7-ci hissasinds “haqsiz” sdziindan sonra “, qeyri-daqiq va gizli” soézlori
olavo edilmisdir.

21130 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin rosmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qozeti, 21
fevral2023-cii il, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, Ne 2, madda
210)ilo 15-ci maddenin 1-ci hissasinin birinci abzasinda “qeyri-arzaq” sozlori “qeyri-qida” sozlari
ilo avoz edilmisdir.

2123 aprel 2002-ci il tarixli 311-11QD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2002-ci il, Ne 5, madds 241) ilo 15-ci maddanin 1-ci bandinin
ikinci abzasina ikinci cltimls alava edilmisdir.

23130 sentyabr 2011-ci il tarixli 205-IVQD némrali Azarbaycan Respublikasimnin
Qanunu (“Respublika” gazeti, 26 noyabr 2011-ci il, Ne 255; “Azarbaycan” qazeti, 27 noyabr 2011-ci il,
Ne 262; Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2011-ci il, Ne 11, madda 984) ilo 17-ci
maddasins ikinci, ti¢lincii vo dordiincii hissalor alave edilmisdir.



24117 aprel 2007-ci il tarixli 315-11IQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2007-ci il, Ne 8, madda 745) ilo 18-ci madda yeni redaksiyada
verilmisdir.

9vvalki redaksiyada deyilirdi:
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125172 iyul 2019-cu il tarixli 1663-VQD ndmrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
qazeti, 16 avqust 2019-cu il, Ne 177, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2019-cu il,
Ne8, madds 1384)ilo 18.0.1-ci maddadon “yeyinti mahsullarinin va” sozleri ¢ixarilmisdir ve hamin
maddays “qaydalarma” soziinden sonra “, yeyinti mahsullarinin isa qida tahliikasizliyi sahasinda
texniki normativ hiiquqi aktlara” s6zlari slave edilmisdir.

30 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin rasmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qoazeti, 21
fevral 2023-cii il, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, N2 2, madda
210) ils 18.0.1-ci maddada “yeyinti” sozii “qida” sozii ilo avez edilmisdir.

12614 may 2018-ci il tarixli 1127-VQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
qoazeti, 14 iyun 2018-ci il, Ne 133, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2018-ci il, Ne6,
madda 1169)ilo 18.0.5-ci maddads “yolverilmaz” so6zii “haqsiz, qeyri-daqiq va gizli” sozlori ils,
“reklamgilar” sozii “reklamverici, reklam yaradicisi, reklam istehsalgisi, reklam yayicisi1 va reklam
agenti” sozlori ilo avez edilmisdir.

2714 may 2018-ci il tarixli 1127-VQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
qoazeti, 14 iyun 2018-ci il, Ne 133, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2018-ci il, Ne6,
madda 1169) ilo 18.0.6-c1 maddods “reklame1” sozii “reklam faaliyyatinin subyekti” s6zlori ilo avoz
edilmisdir.

128117 aprel 2007-ci il tarixli 315-11IQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2007-ci il, N2 8, madda 745) ilo 19-cu madds yeni redaksiyada
verilmisdir.

9vvalki redaksiyada deyilirdi:







129172 iyul 2019-cu il tarixli 1663-VQD némrsli Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”

qazeti, 16 avqust 2019-cu il, Ne 177, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2019-cu il,
Ne8, madde 1384)ilo 19.2.3-ci maddado “miivafiq standartlarin, texniki sartlarin” sozlori “texniki
normativ hiiquqi aktlarin” sozlori ilo avaz edilmisdir.

B 17 fevral 2023-cii il tarixli 817-VIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin rasmi internet sayti, 8 aprel 2023-cii il, “Azarbaycan” qazeti, 9 aprel 2023-
ciiil, Ne 73)ile 19.2.5-ci maddoads “kiitlavi informasiya vasitalarinda” sozlori “mediada” sozii ilo avoz
edilmisdir.

131130 sentyabr 2014-cii il tarixli 1037-IVQD némrali Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu (“Azarbaycan” qoazeti, 09 noyabr 2014-ciiil, Ne 245, Azarbaycan Respublikasinin
Qanunvericilik Toplusu, 2014-cii il, N210, madds 1157)ils 19.2.6-c1 maddesindan ikinci climla
gixarilmisdir.

132130 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin rasmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qoazeti, 21
fevral2023-cii il, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, N2 2, madda
210) ils 19.2.7-ci maddada “arzaq” sozii “qida” sozii ilo avez edilmisdir.

3815 oktyabr 2001-ci il tarixli 183-11QD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2001-ci il, N2 11, madda 676) ilo 21-ci madds yeni redaksiyada
verilmisdir.
9vvalki redaksiyada deyilirdi:

134130 dekabr 2003-cii il tarixli 568-11QD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2004-cii il, Ne 2, madda 57) ils 25-ci madda ¢ixarilmigdir.

9vvalki redaksiyada deyilirdi:




B5110 iyun 2005-ci il tarixli 925-IIQD némrali Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2005-ci il, Ne 8, madda 684) ilo 27-ci maddenin 1-ci bandinin
ikinci abzasinda "Ictimai birliklar hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu' sozlori "miivafiq
ganunvericilik" s6zlori ilo avez edilmisdir.



136130 dekabr 2022-ci il tarixli 789-VIQD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin rasmi internet sayti, 20 fevral 2023-ciiil, “Azarbaycan” qoazeti, 21
fevral2023-cii il, Ne 39, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2023-cii il, Ne 2, madda
210) ilo yeni mazmunda V fasil slave edilmisdir.




