MINISTERIO DE DESARROLLO RURAL Y TIERRAS

N
N ed
VICEMINISTERIO DE DESARROLLO RURAL Y AGROPECUARIO I"z-} }
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA E INOCUIDAD ALIMENTARIA \1\“ :
1

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA Lol
Ministerio de Desarrollo Rural y BOLTVWP
Tierras

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 013/2015.
Santisima Trinidad, 10 de febrero de 2015.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la ley 2061 de 16 de marzo de 2000, crea el Servicio Nacional de
Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria “SENASAG”, como un 6rgano de
derecho publico, desconcentrado del ahora Ministerio de Desarrollo Rural,
y Tierras, para ser el encargado de Administrar el Régimen Especifico de
Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria.

Que, la mencionada Ley 2061 en su articulo 2.- Las competencias del SENASAG
son:

b) La certificacién de la sanidad agropecuaria e inocuidad
alimentaria de productos de consumo nacional, de exportacién e
importacidn.

e) E1 control y garantia de la inocuidad de los alimentos, en los

tramos productivos y de procesamiento que correspondan al sector
agropecuario.

Que, mediante Decreto Supremo N° 25729, de fecha 07 de abril del afio
2000, se establece 1la organizacién y funcionamiento del “SENASAG”,
determinando al mismo tiempo su misidén institucional

Que, el mencionado Decreto Supremo N°25729, en su articulo 7 (ATRIBUCIONES).

a) Administrar el régimen legal especifico de Sanidad Agropecuaria e
Inocuidad Alimentaria.

b) Resolver los asuntos de su competencia mediante Resolucién
Administrativa.

n) Autorizar y certificar el funcionamiento de establecimientos

agropecuarios y plantas industrializadoras de productos

agropecuario, en materia sanitaria e inocuidad alimentaria.

Que, el Decreto Supremo precitado en su articulo 16.- (UNIDAD DE INOCUIDAD
ALIMENTARIA) establece las atribuciones del jefe de Inocuidad Alimentaria
entre ellas:

a) Conducir el sistema de control y supervisidén de inocuidad de los
alimentos en los tramos de produccién y de procesamiento del
sector agropecuario en el comercio externe e interno.

c) Elaborar la normativa sobre la inocuidad de los alimentos asi como
la reglamentacidén técnica de 1la calidad de los alimentos en
coordinacidén con otras instituciones del Estado.

d) Conducir el sistema nacional de control e inspeccidédn de industrias
procesadoras y comercializadoras de alimento agropecuario de
alimentos, destinados al consumo humano.

e) Conducir las actividades relacionadas a la inocuidad alimentaria
en el ambito nacional.

f) Conducir el registro de las industrias procesadoras de alimentos
agropecuarios.

Que, mediante INFORME TECNICO SENASAG/JNIA/N°001/2014 Referente a
solicitud de aprobacién del Manual de Procedimiento Aplicable a 1los
Certificados de Exportacién de Inocuidad Alimentaria, en el cual segun
recomendaciones de la Ing. Katty Rojas Quiroga, ENCARGADA DE COORDINACION
EN PROGRAMAS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA-SENASAG, recomienda emitir
Resolucién Administrativa para aprobar dicha
normativa.
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MINISTERIO DE DESARROLLO RURAL Y TIERRAS
VICEMINISTERIO DE DESARROLLO RURAL Y AGROPECUARIO
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA E INOCUIDAD ALIMENTARIA

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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Tierras

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Servicio Nacional de Sanidad
Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria “SENASAG”, en uso de las
atribuciones conferidas por el Art. 10 Inc. e) del Decreto Supremo 25729.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Apruébese el Manual de Procedimientos Aplicable a los
Certificados de Exportacién de Inocuidad Alimentaria, Jjuntamente con sus
anexos respectivos, los que forman parte indivisible de la presente
Resolucién Administrativa los cuales se detallan a continuacién:

ANEXO I Requisitos Generales.

ANEXO IT Requisitos pais de Destino.

ANEXO III Informacidén al Exportador.

ANEXO IV Formulario de Solicitud de Formulario de Inocuidad Alimentaria.

ANEXO V Instructivo del Llenado de Formulario de Solicitud de
Certificados de Exportacién.

ANEXO VI Formulario de seguimiento al tramite.

ANEXO VII Libro de Registro de inicio de Tramite.

ANEXO VIII Convenio sobre renuncia al saldo.

ANEXO IX Planilla de control de saldos pago por adelantado.

ANEXO X Control de Certificados de Productos Ecoldgicos.

ANEXO XTI Acta de inspeccidn a las exportaciones.

ARTICULO SEGUNDO.-E1 Jefe Nacional de 1la Unidad Nacional de Inocuidad
Alimentaria y los Jefes Distritales del “SENASAG”, quedan encargados de la
ejecucién y cumplimiento de la presente Resolucidédn Administrativa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

Cc. / Arch.

DN/ Ing. Mauricio Ordoriez C.
UNAJ/ Dr. Leonardo Franck. f&
Luis P. Flores T.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LOS CERTIFICADOS DE INOCUIDAD
ALIMENTARIA DE EXPORTACION

1- OBJETIVO

El presente Manual tiene por objeto establecer los subprocesos y actividades a realizar para la emision de los Certificados de
Exportacion, determinando responsabilidades de las personas involucradas.

2.- DEL ALCANCE
El procedimiento involucra, desde la informacion proporcionada al exportador para obtener el Certificado de

Exportacion, recepcion de las solicitudes del exportador pasando por su registro, procesamiento, su emision y archivo, hasta
la entrega del Certificado al Exportador.

3.- GLOSARIO DE PALABRAS

Archivo: Actividad que tiene como propdsito mantener bajo custodia fisica, documentos oficiales concernientes al proceso de
emision de certificados de exportacion en el SENASAG.

Autoridad Nacional Competente de Control de la Produccion Ecolégica: Autoridad delegada al Servicio Nacional de
Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria — SENASAG, por la Autoridad del Estado, para fiscalizar la correcta aplicacion
de la presente Norma y el buen funcionamiento del Sistema Nacional de Control de Produccion Ecoldgica.

Certificado de exportacion: Documento oficial expedido por el Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad

Alimentaria SENASAG, que confirma la condicion sanitaria y autoriza la exportacion de alimentos y bebidas para el consumo
humano.

Copia Legalizada: Fotocopia del documento original, legalizado con un sello que lleva la inscripcion “Copia Fiel del Original”
con la firma y sello de la persona designada por la Jefatura Distrital para efectuar la legalizacion. Esta legalizacion se la efectua
a solicitud del interesado, y es utilizada a efectos que declare por escrito.

Exportadores regulares: Conjunto de empresas que cumplen los requisitos establecidos para acogerse al procedimiento
especial.

Expediente: Nombre que se utiliza al referirse a todos los registros que se adjuntan al trdmite para obtener el certificado de
exportacion y sirven para evidenciar la realizacion de las actividades, como ser: Factura comercial, Lista de empaque, Boleta de
deposito. Y cuando corresponda: Actas/formularios de inspeccion y/o Informes de laboratorio.

Firma Autorizada Es la ribrica que se incluye en un certificado de exportacion y que pertenece a funcionarios
expresamente autorizados (responsables de autorizacion) por el SENASAG; de los cuales tiene conocimiento el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto.

Operador: Persona fisica o juridica que produce, procesa (transforma) y/o comercializa productos ecoldgicos, cuya
administracion de la unidad de produccion, cumple con los requisitos de la presente Norma.

Organismo de certificacion: Organismo independiente, con estructura definida y competente para el control y certificacion de

la produccion de productos ecolégicos, con procedimientos claros que deben cumplir los requisitos nacionales ylo
internacionales.

Producto Ecoldgico: Todo aquel producto originado en un sistema de produccion y/o aprovechamiento agricola pecuaria,
forestal y otras, que en su procesamiento transformacion emplee tecnologias en armonia con el medio ambiente, respetando la
integridad cultural y que optimicen el uso de los recursos naturales y socioeconémicos, a fin de garantizar una
produccion sostenible.

Producto ecolégico (organico ylo Biologico): Es el producto que cumple con el reglamento de Norma Técnica Nacional de
Produccion Ecologica por lo que cuenta con un certificado que le da esta condicion; otorgado por una instancia que esta
registrada en el SENASAG de acuerdo a normativa en vigencia.

Pagos por adelantado: Modalidad excepcional de pago, que consiste en realizar depositos de montos mayores al cobro que
se le realizaré.

4. REQUISITOS PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO DE EXPORTACION

Los requisitos que son solicitados a los exportadores, han sido agrupados en 3 tipos de Requisitos, con el objeto de uniformar
la informacién brindada y documentacion que es solicitada.

a. Requisitos Generales:

Son Requisitos Generales aquellos que solicita el SENASAG para realizar sus actividades de gestion y se aplica para TODOS
los productos con caracter de exportacion:



e Una Fotocopia de la Factura Comercial (3 fotocopias, en los casos en que el cobro a realizarse se calcule en base
a la factura correspondiente).

e UnaFotocopia de la Lista de Empaque.

o Boleta de Depdsito Bancario, méas 2 fotocopias.

e Formulario de Solicitud de Certificado de Exportacion

o Certificado de Produccion Ecolégica (siempre que requiere conformidad de producto ecoldgico)
Se entrega al exportador un folleto de informacién, donde se indican éstos requisitos, ver Anexo |

b. Requisitos Particulares:

Son los requisitos técnicos que el SENASAG ha adoptado para su aplicacion, respaldados por una Resolucion
Administrativa, Normativa Internacional o por Acuerdos Internacionales, y se aplica a determinados productos, para
determinados paises.

En caso de que el producto a exportar se encuentre dentro de ésta categoria, se entrega al exportador la informacion de
los requisitos que debe cumplir, ver Matrices de Requisitos Particulares, Pag. Web. www.senasag.gob.bo.

Se listan a continuacion las Matrices de Requisitos Particulares existentes:

1 [Matriz de Requisitos Particulares de Inocuidad Alimentaria

2 |Matriz de Requisitos Particulares para Conformidad de Producto Ecoldgico

Estos requisitos son sujetos a cambio y modificacién de acuerdo a necesidades e inclusiones que realice la Institucion.
c. Requisitos Pais

Son los requisitos que, ademas de los explicados anteriormente, (en los dos subtitulos precedentes) los exige un determinado
pais en concordancia con su nivel adecuado de proteccion sanitaria o de Inocuidad Alimentaria.

Se entrega al Exportador un folleto informativo, que indica los lugares donde acceder para obtener la informacion, ver Anexo I1.

Titulo 1. EMISION DE CERTIFICADOS DE EXPORTACION

11 SUB-PROCESO: INICIO DE TRAMITE

111 Solicita Informacion Exportador Solicita informacion, para obtener el Certificado de Exportacion.
Informa y/o entrega al exportador documentacion de acuerdo a su
requerimiento, sobre: (ver anexo ll):
-Requisitos Generales.
Responsable de -Requisit9§ Particulgres. e :
Informa ylo entrega itk 6 -Informacion de doénde obtener requisitos Pais Destino
documentacion P -Requisitos para obtener la conformidad del SENASAG para
tramite productos ecoldgicos.
-Monto a depositar, Banco y nimero de cuenta.
-Formulario de Solicitud de Exportacion de Inocuidad Alimentaria,
seglin corresponda, ver anexo V.
Prepara y entrega Presgpta descargos para la cgmprobacién dgl cumplimiepto de los
11.3 Betsinaitasin Exportador requisitos generales y/o particulares o de pais de ser posible en esta
etapa.
Recepciona la documentacién entregada por el exportador y realiza
3 | Responsable de la veriﬂcgcién del cumplimiento de los Requisitos .Generales:. _
114 Recepcién y verificacion el ds a) Verifica el correcto llenado del Formulario de Solicitud de
de Documentos Trami Certificado de Inocuidad Alimentaria de Exportacion, segun
ramite : :
corresponda, de acuerdo a instructivo del llenado del
Formulario, ver anexo V, comprobando que:




Los datos del Exportador y datos del producto se encuentren
correctamente llenados.

El  campo: Requerimientos del Pais de Destino, haya sido
completado, ya sea detallando los requisitos de Pais o declarando
que éstos no aplican.

b) Verifica que se encuentre la fotocopia de la Factura, en los
casos en los que la tarifa aplicable se cobren de acuerdo a la
factura, verifica que se adjunte 3 fotocopias de la misma.

c) Fotocopiade la Lista de empaque,

d) Verifica que el Depésito realizado este de acuerdo al
Procedimiento de Control de Pagos y que se adjunte: la boleta
de depédsito y 2 fotocopias de la misma.

e) Cuando corresponde, verifica que se encuentre el certificado de
Producto Ecolégico.

Una vez realizada la verificacion, registra el ingreso en el Libro de

Registro de Inicio de Tramite, ver anexo VIl y completa el formulario
de seguimiento al tramite, ver anexo VI, en el punto 1.

En caso de no cumplir con los requisitos, informa al cliente sobre la

documentacion faltante.
' , Responsable de Ana!lza si el expor.ta}dor regmere 'coordmar verificacién de requisitos
Evalua la necesidad i particulares o requisitos Pais destino.
11.5 : Inicio de y . St
de coordinar Si no requiere coordinacién sigue paso 5.1.6

1Famite Si_requiere coordinacion sigue paso 5.1.7

Responsable de | Una vez verificados los requisitos generales y al no requerir
1.1.6 | Despacha al exportador Inicio de coordinacion, despacha al exportador.
Tramite Sigue paso 5.1.8

Si requiere coordinacion, deriva al exportador con todo el expediente
Responsable de | revisado, completando el Formulario de Seguimiento al Tramite,

14.7 Deriva al exportador Inicio de ver anexo VI, a la unidad correspondiente para que coordine la
Tramite verificacion de Requisitos Particulares ylo requisitos Pais de
Destino.
Responsable de | Adjunta al expediente o solicitud del exportador el Formulario de
11.8 Deriva documentacion Inicio de Seguimiento al Tramite, ver anexo VI, y deriva tramites de solicitud
Tramite de Exportacion al Area correspondiente para su procesamiento.

1.2 SUB-PROCESO: PROCESAMIENTO

Desde el momento en que ingresa el tramite de solicitud de certificado de exportacion, éste puede tener los siguientes estados:

El tramite se encuentra aun en procesamiento: (1) Para inspeccién o toma de muestra, si
Pendiente requiere, (2) Para verificacion de requisitos pais de destino.
A la espera de la firma autorizada.

Una vez emitido el Certificado, el exportador solicita se realicen cambio en datos del
Modificado | destinatario.

Certificado erréneamente emitido. Ej. Datos mal cargados, fallas de impresién, etc.

Anllago En cuyo caso se declara como anulado y se archiva de acuerdo a proceso SNG_EXP_P003
Realizadas todas las actividades de verificacion, se evidencia el cumplimiento de todos los
Aprobado 0 : : ‘
requisitos, ya sean Generales, particulares o de pais destino.
Rtz Realizadas todas las actividades de verificacion, se evidencia el no cumplimiento de todos los

requisitos o parte de ellos, ya sean requisitos particulares o de pais destino.
Cancelado: | Iniciado el proceso, el exportador solicita que no se siga el tramite, se suspende el tramite




SUB-PROCESO: DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Recibe a exportadores para analizar si es posible verificar
Requisitos Pais Destino, sigue punto 5.3.2
b. Recibe a Exportadores para coordinar cumplimiento de
_ o Requisitos Particulares, sigue punto 5.3.3
134 | Recibe Soliitudes Responsablede | Recibe Solicitudes de Exportacion con documentacion
de Exportacion Procesamiento adjunta.
Verifica si ademéas requiere conformidad del SENASAG para
productos Ecolégicos, si es asi, procede de acuerdo a
Procedimiento descrito en el Titulo Ill del presente Manual.
Analiza si puede y existe la infraestructura logistica y técnica
para verificar los Requisitos Pais Destino.
Analiza si puede Buansable s
1.3.2 verificar Requisitos P ; Si puede, sigue paso 5.3.3.
: ) Procesamiento
Pais Destino
Si no puede, debera realizar la consulta a la Jefatura nacional
de Inocuidad Alimentaria para evaluar el caso.
Gociding o Coordina con el exportador fecha y hora para realizar la
Vaitheastn do inspeccion y/o toma de muestra, registrando en el formulario de
o Solicitud de Certificado de Exportacién de Inocuidad
1.3.3 quunsntos Responsaple de Alimentaria, ver anexo 1V, campo “Autorizacién para Inspeccion
partu_:u_!ares y/9 Procesamiento y muestreo”
Reqmsﬁqs Pais El mismo proceso aplica, si se requiere inspecciones y/o toma
Destino de muestras en los Requisitos Pais Destino.
Una vez realizada las actividades ya sea de andlisis de los
Requisitos Pais Destino, y de coordinar la inspeccién y/o toma
Verifica el Responsatls de de muestra, verifica, de acuerdo al producto, el cumplimiento
134 Cumplimiento de P : de los requisitos ya sean Generales, Particulares y/o de Pais
25 Procesamiento :
Requisitos Destino.
Si no cumple los requisitos sigue paso 5.3.5
Si_ cumple con los requisitos sigue paso 5.3.6
Rechaza la solicitud de exportacién e Informa al exportador
135 Rechaza, informa a Responsable de motivos de rechazo.
3 Exportador y archiva. Procesamiento Archiva como solicitud rechazada, completando el Formulario de
Seguimiento al Tramite.
Completa los datos correspondientes al “punto 2
1.3.6 Corppleta RS Responsaple = Procesamiento” en el Formulario de Seguimiento al Tramite y
deriva Procesamiento deriva para su emision.

1.4 SUB-PROCESO: EMISION

1.41

Recibe

Responsable de
Emisién

Recibe el

expediente del tramite conteniendo todos los
documentos, junto con el Formulario de Solicitud de Exportacion
de Inocuidad Alimentaria, ver anexo IV, y el formulario de
Seguimiento al tramite.

142

Registra en Base de
Datos

Responsable de
Emision

Registra en el Sistema Informatico Gran Paititi, completando los
campos:

-Datos Comerciales del Exportador.

-Datos de la mercaderia o lote a exportar.

-Registra las certificaciones correspondiente

-Registra la boleta de depésito bancario

-Registra los productos a exportar

-Datos para control interno.

- Otros datos.

1.4.3

Impresion de

Responsable de

Imprime Certificados de exportacion, tomando en cuenta:




Certificados de Emision -Que los datos y los campos se encuentren completos.

Exportacion -El uso correcto del formulario
-En caso de emitir certificados erroneamente, éstos deben ser
anulados y archivados de acuerdo a Procedimiento establecido en
el Titulo IV del presente Manual.
-Completa el Formularios de Seguimiento al tramite, en los
campos correspondientes a: “Emision y firma del Certificado”,
“Impresién del Certificado”.
Solicita firma de Responsable de Solicita al Responsable de Autorizacion, para firma de
14.4 certificados de Emisié Certificados de Exportacion segln Subproceso 5.5 del presente
s mision

Exportacion Manual.

Una vez firmado el Certificado de Exportacién y sus copias,
completa el Formulario de Seguimiento al tramite, en el campo

145 Archiva Res;é%:\iss?é)rlle O correspondiente a: “Firma Autorizada” y archiva Documentacion
de Acuerdo a procedimiento de Archivo de Certificados de

Exportacion detallado en el Titulo IV.
Responsable de Entrega el expediente de exportaciéon correspondiente al

1.4.6 Entrega certificado Responsable de Inicio de Tramite, para que realice la entrega del

Certificado.

Entrega el original del Certificado de exportacion y solicita al
exportador que firme: el Libro de Registro de Inicio de Tramite y
147 Entrega Certificado de | Responsable de Inicio | el formulario de seguimiento al tramite.

Emision

Exportacion de Tramite -Registra los datos correspondientes (fecha, N° de Certificado,
persona que recoge) en Libro de Registro de Inicio de Tramite,
ver anexo VII.

1.5 SUB-PROCESO: AUTORIZACION

Firma certificados de Responsable de
Exportacion Autorizacion

1.5.1 Firma Certificados de Exportacién

1.6 Procedimiento de emision de Certificados de Exportacion, en Linea, para Exportadores No Frecuentes

Todo el Procedimiento descrito anteriormente, acerca de Inicio de Tramite y Procesamiento podra ser también realizado por
el exportador, en Linea, a través del Sistema Gran Paititi, para lo cual podra solicitar una cuenta de usuario presentando una
nota Firmada por el Titular del Registro Sanitario en la respectiva Jefatura Distrital, mencionando los Datos de la persona a la
cual se asignara la cuenta de usuario.

El exportador que tenga asignada una Cuenta al Sistema podré llenar y cargar todos los requisitos documentales sin necesidad
de apersonarse a la Oficina Distrital, y posteriormente enviar a través del sistema, al Encargado de procesamiento de la Distrital
correspondiente, el mismo que evaluara y realizara el procesamiento descrito anteriormente mediante el sistema informético, si
pxistiese alguna observacion el responsable de Procesamiento enviara las mismas al Exportador que debera subsanarlas,
uando se cumpla con todos los requerimientos el responsable de procesamiento aprobara el tramite y derivara al
Responsable de Emisién para su impresién y posterior autorizacion, para lo cual el exportador debera apersonarse a la oficina
Distrital Correspondiente a recabar el certificado de exportacion Firmado, previa presentacion de los documentos en Fisico que
con anterioridad envi6 en medio electronico.

1.7 Copias Legalizadas

En caso de que el exportador requiera fotocopias legalizadas del Certificado de Exportacion, ésta sera entregada previa
presentacion de una nota entregada por el exportador explicando el porqué de dicha solicitud, adjuntando la cantidad de copias
a legalizar y la boleta de depdsito, de acuerdo al servicio prestado.

Estas copias deberan ser legalizadas por el Area Juridica de la Distrital correspondiente o por la persona que el Jefe
Distrital designe como responsables de legalizar las fotocopias de certificados de exportaciones en el area de Inocuidad
Alimentaria.



TITULO Il. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PAGOS
2.1 SUB-PROCESO: CONTROL DE PAGOS
| \ctividad _ Responsable

cripcion
Verifica que el depésito realizado:
a) Esté en la cuenta correcta.
b) Y corresponda a las tasas aplicables, de acuerdo a monto y
Visrticar bolta de Responsable de Inicio productos dgclarados en el Formulario de Solicitud de Certificado
deposito de tramite i

Si la boleta de deposito verificada es correcta, completa el
Formulario de seguimiento al tramite, dando constancia de la
verificacion y sigue proceso de emision de certificado de
exportacion, detallado en el Titulo | del presente Manual.
Si la boleta de deposito no es correcta sigue actividad 2.1.2

2141

Responsable de Inicio

2.1.2 | Informar al exportador de frirmite

Informa al exportador las correcciones que debe realizar.

2.2 SUB-PROCESO: CONTROL PAGOS POR ADELANTADO

2.9, Verificar pago Responsable de | Verifica que el monto depositado sea mayor al costo total de los
Inicio de tramite | Certificados solicitados.

Solicita al exportador que requiere realizar pagos por

i | i | i :
Sl fiie di Responsable de adelantado, firmar el Compromiso por pago adelantado, ver

e compromiso Inicio de tramite | o0 \/III.
Nota: Esta firma de compromiso de pago, sélo se realiza una
vez, para cada Exportador y debe ser archivado.

993 Abrir expediente y Responsable de | Abre expediente del exportador para control de pago por

registrar pago Inicio de tramite | adelantado, en Planilla de Control de Saldos Pagos por
Adelantado, ver Anexo IX.

De acuerdo a las Solicitudes de Certificados de exportacion que
realice el exportador, verifica saldos de acuerdo a tasas

Responsable de Aplicable.
224 Verificar saldo ; ‘p i Si el saldo cubre la tasa correspondiente a su solicitud da curso
Inicio de tréamite ;
al tramite
Si el saldo no cubre la tasa correspondiente a su solicitud sigue
actividad 2.2.5

En caso que el saldo verificado en Planilla de Control de Saldos
Pagos por Adelantado, sea menor al costo de los certificados
Informar monto Responsable de | solicitados, Informar al exportador el monto faltante a depositar.
225 faltante Inicio de tramite | En éstos casos no se debe dar curso a la solicitud, hasta que el
exportador realice un nuevo deposito, que cubra o sobre pase
el monto faltante.

Informar mensualmente a Administracion de la Distrital
mediante Planilla de Control de Saldos Pagos por Adelantado,
ver anexo IX

Informar Responsable de

Sien mensualmente Inicio de tramite




TITULO IIl. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LA CONFORMIDAD DEL SENASAG PARA PRODUCTOS
ECOLOGICOS

3.1 SUB-PROCESO: CONTROL DE LA CONFORMIDAD

Verifica:
- Fotocopia del Certificado de Producto ecolégico otorgado por
un Organismo de Certificacion registrado en el SENASAG,
donde figure claramente el o los productos a exportar.
- Fotocopia del registro vigente de operador ecolégico, emitido
3141 Verbear Canmaain | e por el Sistema Nacional de control de la Produccién Ecolégica
pensable.de | 4o SENASAG.
de Producto Ecolégico | Procesamiento
Estos documentos deben ser presentados con firma y sello
original del exportador.
Si cumple con los requisitos, sigue Proceso de Emision de
Certificados de Exportacion, Detallado en el Titulo | del
presente Manual.
Registrar en planilla Registrar en planilla de Control de Certificados de Producto
32 de Control de Responsap|e = Ecoldgico, el producto y los volimenes exportados, ver Anexo
o Procesamiento
Productos Ecol6gicos X
Envia planilla de sl ad Envia cada 15 de casa mes, la planilla de Control de
3.1.3 | control de Certificados Pro?:esamiento Certificados de Producto Ecolégico al Encargado del Sistema
de Producto Ecologico Nacional de Control de la Produccion Ecologica

TITULO IV. PROCEDIMIENTO DE ARCHIVO DE CERTIFICADOS DE EXPORTACION

4.1 SUB-PROCESO: ARCHIVO DE CERTIFICADOS

Archiva semanalmente y mantiene ordenado de acuerdo a la
numeracion correlativa, los siguientes documentos:
a) Lacopiai
b) Una fotocopia de la boleta de depésito
Disposicion de las | Responsable de | ¢) Una fotocopia de factura FOB (si corresponde)
411 copias del Emision del d) Maés el expediente, con toda la documentacion respaldatoria
Certificado de Certificado de de la verificacion del cumplimiento de requisitos.
Exportacion Exportacion Remite men_sualmente a Administracion de la Distrital:
a) Las Copias2y3
b) Boleta de deposito original + una fotocopia
c) 2 fotocopias de las facturas FOB (si corresponde).
? Responsable | Archiva, mantiene en resguardo y ordenado:
Archivo en ; .
AR del Area a) Copia 2
e Admlms.tracl:lon o administrativa | b) La boleta de depésito.
Vo st delaJD ¢) Una fotocopia de la factura FOB (si corresponde).




Remite a Administracion de la Nacional (Area de Recaudaciones)
cada 15 del siguiente mes o el primer dia habil, en los casos en que
el dia 15 cayera en fin de semana o feriado :

a) Copia 3

b) Una fotocopia de la Boleta de depésito

¢) Una fotocopia de la factura FOB (si corresponde).

Junto con los Informes de Ingresos Propios de la Distrital.

Archivo en Redsplo[r\lsable Archiva, mantiene en resguardo y ordenado:
413 Administracion de N e. rela; a) Copia 3
o la Nacional acmng o b) Una fotocopia de la boleta de depésito.
recaudaciones

¢) Una fotocopia de la factura FOB (si corresponde).

4.2 SUB-PROCESO: ARCHIVO DE CERTIFICADOS ANULADOS

Responsable de

494 | Sellarcertificados Emision del | Sellaa la mitad del certificado, con la palabra ANULADO el original
iz Anulados Certificado de | y las copias.
Exportacion
Disposicion del Responsable de | Archiva, mantiene en resguardo y de acuerdo a correlativo:
499 Certlﬂcf’:l'dO de Em‘15|on del La copia 3 (ANULADA)
exportaciony las | Certificado de | periva Administracion de la Distrital la original y las ofras copias
copias Anuladas Exportacion (ANULADAS)
Disposicion del
Certificado de Archiva, mantiene en resguardo:
B Responsable _
423 exportacion Y\ g yministracion | L@ copia 2 (ANULADA) : _
copias anuladas, en | -, o. o | Deriva laoriginal (ANULADA) méslacopia3  (ANULADA) ala
Administracion de Nacional.
la Distrital
Disposicién del
Certificado de Archi i do:
424 e Responsable rcniva, mantiene en resguarao:
e Administracion i
copias Anuladas, ; - Original (ANULADA)
de la Nacional

en Administracion
de la Nacional

- Copia 3 (ANULADA)




TITULO V. PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE EMISION DE CERTIFICADOS DE EXPORTACION EN LINEA PARA
EXPORTADORES FRECUENTES

El presente procedimiento tiene por objeto establecer los subprocesos y actividades a realizar, determinando responsabilidades
y cargos involucrados, de acuerdo a caracteristica especial en las diferente jefaturas distritales del SENASAG.

La caracteristica especial se refiere al hecho de que para agilizar el trdmite de emision de certificados de exportacion y,
favorecer de este modo a los exportadores, se ha establecido el procedimiento que consiste en otorgar una cuenta a los
usuarios que tengan registro sanitario y que cumplan con los requisitos de exportadores regulares o frecuentes.

Por lo tanto el presente procedimiento tiene la finalidad de especificar la manera de realizar esta actividad estableciendo los
mecanismos para tener bajo control este procedimiento.

Este procedimiento es de aplicacion voluntaria, pudiendo los exportadores acogerse al mismo, siempre y cuando cumpla con
los requisitos establecidos a continuacion.

Si el exportador ain cumpliendo con las caracteristicas para las cuéles fue creado el presente procedimiento, decidiera no
acogerse al mismo, debera cumplir el procedimiento regular de Emisién de Exportaciones, descrito en el Titulo |.

CLASES DE EXPORTADORES

Para la aplicacion de este Procedimiento Especial, se clasifica a los exportadores en dos categorias:

Exportadores Regulares o frecuentes. Son aquellas empresas exportadoras que cumplen con los siguientes requisitos:
- Cuenta con el Registro de Exportador (REX) vigente otorgado por la Camara Nacional de Exportadores
- gﬁgg) mediante carta escrita acogerse al procedimiento especial y solicitan a través de carta dirigida al

Director General Ejecutivo del SENASAG una cuenta de usuario para que tenga acceso a la aplicacion.
- Cuentan con el Registro Sanitario otorgado por el SENASAG y se encuentra Vigente.

Para éste tipo de exportadores se aplica el uso del formulario de solicitud, que lo puede recabar o descargar de la pagina web,
se imprime, se firma y se incluye a los requisitos.

Exportadores no Regulares, Son aquellas empresas o exportadores que no cumplen con la totalidad de los requisitos
establecidos para los exportadores regulares o frecuentes.

Para estos exportadores, se aplica obligatoriamente el procedimiento de Emision de Certificados de Exportacion, detallado
en el Titulo 1.

51 SUB-PROCESO: EMISION DEL CERTIFICADO

Registra en el Sistema Informético Gran Paititi — Modulo
de exportaciones completando los campos:
-Datos Comerciales del Exportador.

Registra en el Sistema -Datos de la mercaderia o lote a exportar.
Informatico Gran Paititi -Registra los respaldos correspondientes
5.13 — Modulo de Eponadnr -Registra la boleta del depdsito bancario

exportaciones -Registra los items de productos a exportar

- Otros Datos

Sube al sistema todos los documentos solicitados, en
medio electrénico.




Impresion de

514 Certnﬁcans de Exportador Imprime el Certificado de Exportacion.
Exportacion
Concluido el registro con todos los requisitos en el
Sistema Informatico y luego de impreso el certificado de
Exportacion, prepara y entrega, apersondndose a la
Jefatura Distrital correspondiente del SENASAG, la
siguiente documentacion:
Prepara y entrega la ¢ Certificados de Exportacion  completados,
5.1.5 T Exportador original y 3 copias.

- Los Requisitos Generales

- Los Requisitos particulares (Si corresponde).
- Otros documentos aplicables.

En los casos en que el exportador requiera copias
legalizadas, presenta el numero de fotocopias de
certificados requeridos completados para ser legalizados.

5.2 SUB-PROCESO: PROCESAMIENTO Y FIRMA

Desde el momento en que la empresa solicita la firma de los certificados de exportacion, éste puede tener los siguientes
estados:

Pendiente A la espera de la firma autorizada.

Al momento de realizar la verificacion de los requisitos particulares y/o de pais
Observado: destino, se evidencia la falta de algun tipo de documentacion.

En éste caso se comunica y coordinada con el exportador para que complete la
documentacion faltante.

Certificado erroneamente emitido. Ej. Datos mal llenos, fallas de impresién, etc.

Anulado En cuyo caso se declara como anulado y se archiva de acuerdo a proceso

Detallado en el fitulo IV

Realizadas todas las actividades de verificacion, se evidencia el cumplimiento de
Aprobado: 5

todos los requisitos.

Realizadas todas las actividades de verificacion, se evidencia el no cumplimiento
Rechazado:

de todos los requisitos o parte de ellos.

Recibir y verificar los

Recibe elllos formularios de certificados de Exportacion

Certificados de completados, y registra el ingreso del expediente en el
59 1 Exportacion Responsable de | Libro de Registro de Inicio de Tramite, ver anexo VIl y
o completados y la | Procesamiento. completa el formulario de seguimiento al trdmite en el
documentacion campo 1 y 2 ver anexo VI, posteriormente evalla y

respaldatoria. verifica que:




o Ellos Certificados de Exportacion, se
encuentren correctamente completados, al igual
que todas las copias correspondientes.

o Cuente con la documentacién de respaldo
correspondiente a los Requisitos Generales (*),
Particulares y de Pais de Destino (éstos dos
Gltimos, segun sean aplicables).

e Que los Datos ingresados en el sistema
Informéatico sean los correspondientes a los
documentos que presenta.

(*) Nota: Para el Requisito General Boleta de Pago,
el Exportador debe presentar una Boleta con sus
dos copias, por el Monto correspondiente a las
Tasas de los Certificados presentados o bien poseer
saldo disponible, si aplica el procedimiento de
Control de pagos por adelantado

En caso de no cumplir con los requisitos, informa al
cliente sobre la documentacion faltante.

SI CUMPLE con los requisitos sigue paso 5.2.3,
previamente llena el formulario de seguimiento al tramite
en el campo 2derivando el certificado al Responsable de
autorizacion.

SI NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS PERO ES
POSIBLE SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO (ej.
Depésito Mal realizado, Copias del certificado No
completadas), el Exportador procede a hacerlo y a
posterior de una nueva verificacion y evaluacion, el
Responsable de procesamiento sigue al paso 5.2.3.

S| NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS Y NO ES
POSIBLE SUBSANAR el incumplimiento (ej.: Certificado
completado con cantidades erroneas de Producto) sigue
paso 5.2.2.

Rechaza el Requerimiento de Firma del Certificado, anula

B o i o Responsaple de | el mismo e informa al exportador los motivos del rechazo.
5.2.2 Exportad hi Procesamiento y

ey oleglie: Autorizacion Deriva el documento al responsable de emisién para que

archive el expediente anulado.
Firma todas las copias del Certificado de Exportacion,
Firma y entrega llena el campo 3 del Formulario de seguimiento al Tramite

; Responsable de . . o
5.2.3 | certificados de =5 y deriva el expediente al Responsable de emision para
2 Autorizacion ; ;

Exportacion que entregue el certificado al exportador y archive el

expediente.




Entrega el certificado original firmado al exportador,
solicitando su firma en el Libro de Registro de Inicio de
Trémite y el formulario de seguimiento al tramite en el
campo 4.

Entrega del certificado y | Responsable de

i Registra losdat dientes (fecha, N° d
504 | Archivo del expediente | emision. egistra los datos correspondientes (fecha e

Certificado, persona que recoge) en Libro de Registro de
Inicio de Tramite, ver anexo VII, posteriormente Archiva
las copias de los certificados y el expediente de acuerdo
al procedimiento detallado en el Titulo IV del presente
Manual.

TITULO VI. PROCEDIMIENTO DE ANULACION DE CERTIFICADOS DE EXPORTACION

Las Anulaciones son realizadas debido a:

- Errores al momento de realizar la impresion del Certificado (atribuibles al SENASAG).
- Cuando el Exportador solicite se cambie el nombre del Destinatario.

6. 1 Errores en la Impresion de Certificado de Exportacion

Los tipos de errores por los cuales un Certificado de
Exportacién puede ser anulado son:
- Errores de Transcripcion
Tiogs 08 Erores de - Errores en la impresora.
6.1.1 P - 5 Responsable Emision | - Otros atribuibles a actividades internas.
impresion
Estos Certificados deberan ser anulados de acuerdo a:
Procedimiento de Archivo de Certificados de
exportacion.
6.12 Motivos de Suiponsabls Bision Incluir en el Sistema Informatico Gran Paititi los motivos
£ Anulacién P por los cuales el Certificado ha sido Anulado.
bl — Informar al Responsable del Area correspondiente la
Responsable de Responsable Emision . .
o cantidad de Certificados Anulados mensualmente.
Infor!
. r.m m_a,a Responsable de Informa en Reporte Financiero a Administracion de la
Administracion de la o e ; :
Distrital Emisioén Distrital, los certificados que han sido anulados.

6. 2 Modificacion de los Certificados de Exportacion a raiz de Solicitud de los Exportadores

Las solicitudes de los exportadores para modificar los Certificados de Exportacion ya emitidos, sélo serén aceptados en los

casos en los que se desee modificar algin dato del campo: “DATOS DEL DESTINATARIO”, en cuyo caso el exportador
debera cumplir el Subproceso 6.2

El cobro para estos casos corresponde al costo de reposicion de los Certificados de Exportacion.



Cualquier otra solicitud de modificacion, por ejemplo: Cantidades a exportar, productos a exportar, pais de destino, etc. Implica
que el Responsable de Procesamiento deberé realizar una nueva verificacion de todo el expediente, o una nueva Inspeccion o
toma de muestra, dependiendo del tipo de cambio solicitado (producto, cantidad a exportar o Pais de Destino). Por lo cual, en
estos casos no procede una Modificacion del Certificado de exportacion ya emitido, sino una Nueva Solicitud, debiendo el
exportador ingresar su solicitud nuevamente y pagar los montos correspondientes de acuerdo a las tasas aplicables, siguiendo
el Procedimiento Emision de Certificados de Exportacion.

Responsable de Inicio ’
i Informar a los exportadores el caso en el que se aplica
de Tramite b s o
Informar a los una modificacion de Certificados de Exportacion
Responsable de - ; .
6.2.1 exportadores 3 emitidos, el proceso a seguir y los costos aplicables.
Procesamiento
Responsable de
Emision
Para realizar una modificacién de algin Dato en el
campo: ‘DATOS DEL DESTINATARIO", solicita al
exportador presentar:
- Una Nota solicitando la modificacién del Certificado de
Solicitar al i exportacion emitido, el nimero de certificado a modificar
Responsable de Inicio : T
6:2:2 exportador S y los motivos de la modificacion.
de Tramite G e ;
presente - Un nuevo depoésito por reposicion de formulario, de
acuerdo a lo dispuesto por la Unidad Nacional de
Asuntos Administrativos. (Original y dos fotocopias).
- Formulario de Solicitud de Certificado de Exportacion,
con los datos a ser modificados
- El Certificado de Exportacion original a anular.
Entregar:
- Nota solicitando la modificacion del Certificado de
i exportacion emitido, el nimero de certificado a modificar
Solicitud de : S
L y los motivos de la modificacion.
Modificacion de s 2R :
6.2.3 4 Exportador - Nuevo depoésito por reposicion de formulario, de
Certificado de : ! ¢
B acuerdo a lo dispuesto por la Unidad Nacional de
s Asuntos Administrativos. (Original y dos fotocopias).
- Formulario de Solicitud de Certificado de Exportacion,
- con los datos a ser modificados.
- El Certificado de Exportacion original a anular.
"
Verificacion de la | Responsable de Inicio | Verifica que el exportador adjunte la documentacion
6.2.4 - G S
Documentacion de Tramite solicitada en el punto 6.2.2
Registra en el Libro de Inicio de Tramite, el tramite
Registrar en libro o ingresado.
i Responsable de Inicio : ; ;
de Inicio de e Y deriva a la Unidad correspondiente, para su
6.2.5 i de Tramite oo
tramite modificacion.




Anula el certificado a modificar, e imprime el nuevo
Certificado de Exportacién, indicando en el Sistema
Informatico Gran Paititi:
Anulacion del Responsable de 1.- El Nimero de certificado de exportacion que ha sido
6.2.6 : i : o
Certificado Emision anulado y el motivo de su anulacion.
2- En el nuevo certificado impreso, que éste fue
impreso debido a una modificacién y el numero de
certificado anulado.
627 Informa a Risvemsaliods Informa mensualmente al responsable de Area
o Administracion de P i correspondiente la cantidad de certificados de
o Emision i . ; ;
la Distrital exportacion que han sido anulados por éste motivo.
6.2.8 I.nf.orma.? Responsable de Informa en Reporte Financiero a Administracion de la
Administracion de i s : :
la Distrital Emision Distrital, los certificados que han sido anulados.

TITULO VII. PROCEDIMIENTO DE EMISION DE CERTIFICADOS DE EXPORTACION A EXPORTADORES SIN REGISTRO
SANITARIO DEL SENASAG

Este procedimiento aplica a exportadores que no cuentan con Registro Sanitario (COMERCIALIZADORES O
DISTRIBUIDORES) pero que desean exportar productos con el respectivo Registro Sanitario Vigente de Cualquier empresa
Elaboradora.

Para estos exportadores, se aplica obligatoriamente el procedimiento de Emision de Certificados de Exportacion, detallado
en el Titulo I, Sin embargo ademas de los requisitos detallados en el Titulo | (REQUISITOS GENERALES Y REQUISITOS
PARTICULARES) del presente manual, deberan presentar los siguientes documentos como requisitos:

- Fotocopia del Registro sanitario Vigente de la empresa proveedora de los productos, sellada por la misma.

- Carta del proveedor de los productos en la cual se mencione que la empresa elaboradora da el visto bueno o consentimiento

a la empresa Exportadora, para la exportacion del o los productos considerando las cantidades y los lotes especificos a
exportarse.

TITULO VIil. SANCIONES

En cualquier momento se podré suspender el Registro Sanitario del exportador cuando:
- Se detecte cualquier adulteracion o falsificacion en las declaraciones, documentos o informacion presentados al
solicitar la emision del Certificado de Inocuidad Alimentaria de exportacion.
- Encualquier momento cuando se detecten que las condiciones bajo las cuales se elaboran los alimentos

comprometen la calidad sanitaria y de inocuidad del producto, se podra suspender el registro Sanitario hasta que
las mismas sean subsanadas.

TITULO IX. TIEMPO DE EMISION DE CERTIFICADOS DE EXPORTACION.
El tiempo establecido para la emisién del certificado de Inocuidad Alimentaria de Exportacion sera en cualquiera de los

procedimientos de 48 Horas como tiempo limite. Mientras que para la emision de Certificados que se acogen al procedimiento
de emisién en Linea el Plazo Maximo para el mismo, sera de 24 Horas.



TITULO X. EMISION DEL CERTIFICADO DE INOCUIDAD ALIMENTARIA DE EXPORTACION PARA MUESTRAS SIN
VALOR COMERCIAL.

Para la emision del Certificado de inocuidad Alimentaria de Exportacion de muestras sin Valor comercial (Maximo 10 Kg
Peso Neto) se deber4 seguir los procedimientos detallados en el TITULO | del presente Manual, para este caso no sera un
requisito imprescindible que el o los productos cuenten con registro Sanitario Vigente, sin embargo los mismos deberan estar
envasados herméticamente, debidamente identificados y/o etiquetados y cuya validez sea de al menos 2 meses para el caso
productos de consumo directo.

Debera el exportador necesariamente traer las muestras a la oficina distrital correspondiente para que sea inspeccionado por
un técnico del Servicio, antes de la emision del respectivo Certificado.

Son parte indivisible de este Manual los anexos que se detallan a continuacion:

equisitos Generales y Requisitos Particulares

Anexo I Guia para consultar Requisitos pais destino

Anexo llI Informacion al exportador

Anexo IV Formulario de Solicitud de Certificado de INOCUIDAD ALIMENTARIA

Anexo V Instructivo del Llenado de Formulario de Solicitud de Certificados de Exportacion
Anexo VI Formulario de seguimiento al tramite
Anexo VI Libro de Registro de Inicio de Tramite
Anexo VIII Convenio sobre renuncia al saldo
Anexo IX Planilla de control de saldos pago por adelantado
Anexo X Control de Certificados de Productos Ecologicos

Anexo Xl Acta de inspeccion a las exportaciones




ANEXO |

REQUISITOS GENERALES

Una Fotocopia de la Factura Comercial (3 fotocopias, en
los casos en que el cobro a realizarse se calcule en base
INOCUIDAD a la factura correspondiente).

ALIMENTARIA Todos Una Fotocopia de la Lista de Empaque.

Boleta de Depésito Bancario, mas 2 fotocopias
Formulario de Solicitud de Certificado de Exportacion
Nimero de Cuenta (Banco Unién): 1-1053094 |

Sr. Exportador, le recordamos que est4 bajo su responsabilidad, informarse y cumplir los requisitos que se exigen a su
producto en el Pais de Destino y en los paises donde su producto se encuentre en Transito. Ademas tomar en cuenta que los

requerimientos pueden variar a lo largo del proceso de exportacion y el control de tales cambios esta fuera del alcance del
SENASAG.

REQUISITOS PARTICULARES DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

VIGENTE: TODOS
TODOS Los productos deben
provenir de empresas con
Registro Sanitario vigente

CARNE DE Reporte de Laboratorio TODOS
LAGARTO RA 038/03

PRODUCTOS | Certificado de Producto

CON Ecolégico emitido por el
CARACTER | Organismo de Certificacion TODOS
ORGANICO registrado en el SENASAG
INOCUIDAD [ECOLOGICO
AuIMERIN INSPECCION Yio
REPORTE DE
LABORATORIO:
De acuerdo a requerimiento
TODOS del Pais destino se podra TODOS
realizar la inspeccion vy
toma de muestras

respectiva y/o de acuerdo
al Plan de Inspecciéon vy
Toma de muestras de la
Jefatura Distrital y/o de
acuerdo al Programa
Nacional de Vigilancia de
Residuos y Contaminantes
en Alimentos.




ANEXO Il
GUIA PARA CONSULTAR REQUISITOS PAIS DESTINO

l. NOTA

Sefior Exportador:

El SENASAG le recuerda que es su responsabilidad conocer los requisitos exigidos a su producto por el pais de destino,
y de los requisitos exigidos en los paises en transito, para evitar inconvenientes y demoras en sus envios es muy
importante que se contacte a los Servicios Nacionales de Informacion para recabar los requerimientos aplicables a su
producto.

Usted puede contactarse con las Embajadas o Consulados del pais donde desea exportar, o consultar el siio web de la
Organizacion Mundial del Comercio (World Trade Organization) para obtener un listado actualizado de los Servicios
Nacionales de Informacién en cada pais.

Estos requisitos deberan ser descritos en el formulario de Solicitud de Exportacion, en el campo observaciones, Si
REQUIERE.

Il. INSTRUCCIONES PARA ACCEDER AL LISTADO DE LOS SERVICIOS NACIONALES DE IMFORMACION ELABORADO POR
LA OMC

Paso 1. Ingreso al sitio web de la Organizacion Mundial del Comercio.
Ingrese en la barra de direccion de su explorador web la direccion de la Organizacion Mundial del Comercio:
http://www.wio.org

Paso 2. Cambio de idioma y acceso al plano del sitio.
Cambie el idioma de sitio web en la parte superior derecha haciendo click en espafiol.

1. Click aca para cambiar el
ORGANIZACION w:‘:) busquedsa an este sitio registro para contactar) Sy
MUNDIAL \-—-»_f}/ LA OMC | NOTICIAS | TEMAS COMERCIALES | RECURSOS | DOCUMENTOS | COMUMNIDADLFOROS Idloma
DEL COMERCIO  ~—me/

english  francais

SR e AR R T \ 2. Click aca para acceder al plano
del sitio

Paso 3. Acceso a la Busqueda de Medidas Sanitarias
Una vez dentro del plano del sitio, localice la columna de
Plano del sitie Temas Comerciales y haga click en Medidas Sanitarias y
o+ W ¥t " o Fitosanitarias

’ " So i
¥ A AN s % 1 g

1. Localice la columna de temas

2. Click en Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias

Paso 4. Acceder a Servicios Nacionales de Informacion

Una vez en MSF, baje hasta el titulo “Labor realizada en la OMC en la esfera de las medidas sanitarias y fitosanitarias” . En este
titulo se encuentra un subtitulo “Otros documentos oficiales MSF”. En este subtitulo hay un cuadro que titula “Busqueda de
Documentos en Linea” , alli buscar:

Servicios nacionales de informacién 1.El subtitulo de Servicios de informacion de los

(GISPSIENQ/*) buscar / gobiernos Miembros sobre las MSF, y en Servicios

nacionales de Informacion

Organismos nacionales encargados de la
notificacion (G/SPS/NNA/} buscar
Paso 5. Descarga del Listado de Servicios Nacionales de Informacion
Usted habra accedido a una ventana con una tabla, que titulo “Resultados de la Bisqueda”. En la tabla, en la fila correspondiente a
fechas buscar las correspondientes al afio actual o en vigencia (2006 en este caso)
Para abrir los documentos donde se encuentran los puntos de Informacion de los paises referentes a MSF, marque la letra E de la fila de
Formato Original, y luego haga clic en version inmediata (HTML).




ANEXO Il

INFORMACION AL EXPORTADOR

Entrega requisitos Generales SENASAG Entrega
requisitos particulares Informa Tasas Aplicables|

Aproximadas o exactas, de acuerdo a informacion
que brinda el exportador)

Entrega requisitos Generales SENASAG
Entrega informacién, de donde acceder para obtener

Requisitos Pais Destino Informa Tasas Aplicables
Aproximadas o exactas, de acuerdo a informacion
que brinda el exportador)

Informa y/o entrega documentos al exportador de
acuerdo a necesidades y producto a Exportar

Informa requisitos para obtener la conformidad del

SENASAG para productos ecoldgicos.

Informa Tasas Aplicables (Aproximadas o exactas,

de acuerdo a informacién que brinda el exportador).

Informa el Banco y nimero de cuenta en el que

debe realizar el deposito.

Entrega Formulario de Solicitud de Exportacién




ANEXO IV: FORMULARIO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

N° DE SOLICITUD:

Departamento: | Fecha:
¢ Requiere conformidad de Producto Ecolégico u Organico? Sl O NO ]

Nota 1: Para ésta certificacion, el interesado debe presentar una fotocopia del Certificado de Producto ecolégico emitido por el
Organismo de Certificacion autorizado por el SENASAG, conforme a la Resolucion Administrativa N° 217/2006
El producto ira en algun tipo de embalaje de madera?: Sl a NO U

Nombre 0 Razén Social:
NIT: Teléfono:
Direccion: Fax:
e-mail: v N° Registro Fitosanitario:

0 Razén Social del destmrlo.

Pais Destino: Direccion:
Teléfono/Fax: e-mail:
N° Factura o Proforma de Exportacion: Fecha de la Factura o Proforma:

Punto de salida del pais:
Punto o puerto de entrada del pais destino;

Medio de transporte: TERRESTRE [] AEREO [] MARITIMO [] OTRO (especificar): [ ]
1
2
3
4
5
Condiciones de Transporte: Temperatura ambiente Refrigerado L] Congelado [] Otro

* Unidad: Lt., Kg., Lb., TM., Unid., Cabeza de ganado, Otro ( especificar)
** Tipo de embace o embalaje: Envase de Papel, Lata, Vidrio, Plastico, Pallets, Tarimas (Al Vacio, A Granel, etc.), Otro

-L.[“Rxiste requisitos especificos para el/los productos en el pais destino?:

,Si existen requisitos especificos para elllos productos especificarlos a continuacion:

Nota 3: Es responsabilidad del solicitante especificar de forma clara y detallada los requisitos del pais destino, ya que la misma
puede formar parte de la certificacion emitida por el SENASAG en el certificado.

Nota 4: Si el especio no es suficiente, los requisitos pueden ser ajuntados a este formulario, en cualquier hoja con la firma y
nombr solicitante

e y Apellido:
Cedula de Identidad:
Relacion con la empresa y cargo (especificar):




Nombre del Inspector designado:

Fecha tentativa para: | Inspeccion [ Muestreo UJ
Motivo del Rechazo (especificar):

Firma y sello del Responsable de Procesamiento

[] Fecha
Rechazado [ Fecha:
Motivo del Rechazo (especificar):

Aprobado

Nombre del Responsable de Inicio de Tramite: Firma y sello del Responsable de Inicio de Tramite




i

ANEXO V

INSTRUCTIVO DEL LLENADO DE FORMULARIO DE SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE EXPORTACION

Responsable del Llenado: Empresa Exportadora o tramitador autorizado o acreditado

Solicitud de Certificado

N° de Solicitud

Espacio para Uso Oficial, es llenado por el funcionario del SENASAG que
recepciona la Solicitud de Exportacion.

Marcar el recuadro del tipo de documento de Exportacion requerida, de acuerdo al

o CERTIFICADO: rubro de producto a exportar.
de Exportacion
Requiere  Conformidad Mar.car eI re?ugdro correspondiente  si el producto a exportar requiere una
de certificacion organica.
Lugar Escribir el departamento donde se presenta la Solicitud de Exportacion
Bt Escribir la fecha en la cual es presentada la Solicitud de Exportacion
Nombre o0 Razén Social Escribir el nombre del solicitante y/o de la entidad solicitante.
Direccion Escribir la direccion correcta y completa de la entidad solicitante
Tolfons Escribir el niumero telefonico de la entidad solicitante
Fax Escribir el nimero de fax de la entidad solicitante
i Escribir la direccion de correo electronico de la persona y/o entidad solicitante
Datos del hidiviers de AT Escribir el nimero de |dentificacion Tributaria de la persona o entidad solicitante
Exportador

Nimero de Registro

Escribir el Numero de Registro Sanitario emitido por el SENASAG a la empresa
solicitante

y/o
Padron Sanitario
Producto Escribir el nombre o tipo (s) de producto (s) a exportar
Lote Especificar el o los nimeros de lote del o los productos a exportar
Cantidad Especificar la cantidad de producto a exportar

Ds1og d.e.| FrOUgto ; En base al Sistema Métrico Decimal, especificar el tipo de unidad en la cual el producto

para Certificado de [Unidad 3
(Hectidsd Alimantsria 0 subproducto sera exportado ya sea en Kg o Lt.
Especificar la fecha de caducidad en la cual vence el o los productos a ser exportados,

Fecha de Vencimiento declarar el mes y afio de vencimiento (DD-MM-AA)

Tipo de Envase o Embalaje

Especificar el tipo de envase en cual sera exportado el producto o subproducto (Papel,
Lata, Vidrio, Plastico, Pallets, Tarimas (Al Vacio, A Granel u Otros)

Datos Generales

Factura de Exportacion o
Proforma

Escribir el nimero de la factura comercial o de la factura proforma emitida por el
exportador

Fecha de Factura

Escribir la fecha de emision de la factura comercial o de la factura proforma
lemitida por el exportador

Punto de Salida del Pais

Especificar el punto por el cual saldra el producto del pais.

Punto de Entrada en el
Pais de destino

Especificar el punto por el cual ingresara el producto al pais de destino, asi como el o
los posibles paises de transito

Condiciones de Transporte

Marcar el o los recuadros correspondientes de acuerdo a las condiciones de
transporte requeridas por el producto a exportar

Medio de Transporte

Especificar el tipo de transporte en el cual sera exportado el producto.

Datos del destinatario

Pais de Destino

Especificar el nombre del pais de destino del producto a exportar

Nombre o Razén Social del
Destinatario

Escribir el nombre del solicitante y/o de la empresaimportadora del pais de destino

Direccion

Escribir la direccion correcta y completa de la empresa importadora del pais de
destino




Teléfono/Fax

Escribir el namero telefonico y de fax de la empresaimportadora del pais de destino

Requerimientos del Pais de
Destino

El exportador debe completar éste punto con los requisitos del pais de Destino, en
caso de no tener requisitos de pais destino debera declarar, que no aplican o
requieren.

Es responsabilidad del RIT, verificar que el exportador haya llenado el espacio con los
requisitos del Pais de Destino o en caso contrario, declare que éstos no aplican o no
existen

Datos del Solicitante

Escribir el nombre del solicitante y/o de la entidad solicitante (puede tratarse de la

Nombre empresa exportadora o de un tercero, contratado para realizar este tipo de tramites) en
el segundo caso, presentara el poder respectivo.
Firma El solicitante debe rubricar la Solicitud de Exportacion.

Carné de Identidad (C.1.)

El firmante, debe escribir el N° de su Documento de Identidad, asi como el lugar
donde este fue emitido.

En caso de tratarse de un empleado de la empresa o de un tramitador,
especificar en cargo ocupado y la relacion con la empresa exportadora.

Reservado Uso Oficial

Relacion con la
empresa y cargo
Autorizacion Nombre
para Inspector
Inspeccion y Fecha
Muestreo Acordada

La informacion sera llenada por el Encargado de Procesamiento en caso que proceda,
realizar la inspeccion y/o muestreo del o los productos a exportar, marcando en el o
los recuadros correspondientes

Firma/Sello Resp.

La firma o rubrica en este recuadro, establece el caracter oficial del

Procesamiento procedimiento a ser desarrollado e instruido al inspector del Area.
La informacion serd llenada por el encargado de Procesamiento.
Aprobado Fech Se marcara el recuadro correspondiente de acuerdo al anélisis de la documentacion
Dictamen del tramite Rechazado Shid correspondiente a la Solicitud de Exportacion y el cumplimiento de requisitos
generales, particulares y del pais de destino (si corresponde).
Motivo rechazo Aclaracion del porqué se rechaza la Solicitud de Exportacion.
Gbsenasidies Obseriacioris Esta casilla serd llenada por el Responsable de Procesamiento utilizado para

comentarios o aclaraciones referentes a la Solicitud.

Nombre - Firma
Solicitante

Nombre — Firma Solicitante

Nombre completo del interesado tramitador y empresa solicitante.
El solicitante debe rubricar la Solicitud de Exportacion, misma que da el carécter de
solicitud oficial y declaracion jurada

Carnet de Identidad (C.1.)

Esta casilla sera llenada con el nimero del documento de identidad de la persona
lque suscribe la Solicitud de Exportacion

Firma - Sello de
Recepcion del
Responsable de Inicio
de Tramite

Firmay Sello

En esta casilla, el Responsable de Inicio de Tramite colocara el sello de recepcion
de la Jefatura Distrital del SENASAG, escribiendo en este (de requerirse), la hora
y la fecha en que es presentado e ingresa la Solicitud de Exportacion.

En la parte superior del sello, el Responsable de Inicio de Tramite, firmara la copia del
interesado, en constancia de recepcion o ingreso de la Solicitud de Exportacion en el
SENASAG, asi como y el original para seguimiento del proceso.




ANEXO VI
FORMULARIO DE SEGUIMIENTO AL TRAMITE

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE EMISION DE CERTIFICADOS DE
EXPORTACION

N° de Solicitud.. . Fecha.......coovvveveeveenanenn,

Actividad Verificacién (conforme = OK)

Verificacion del Formulario de solicitud
Verificacion de la Boleta de Deposito* y 2 fotocopias

Verificacion de Factura ( 3 copias en caso de Facturas
FOB)

Verificacion de lista de Empaque
* Comparar el monto de la boleta de depésito con la cantidad, producto declarados en el Formulario de Solicitud y las tasas vigente

Firma del responsable Inicio de Tramite

3

Actividad Verificacion (conforme = OK)

Inspeccion

Muestreo

Fumigacion

Recepcion del analisis del Laboratorio
Ofras actividades (Describir):

Escribir N/A, en la casilla correspondiente en caso de No Aplicar

Aprobado = Rechazado =

Firma del responsable Inicio de Tramite

Actividad Verificacion (conforme = OK)
Impresion del certificado E}
[Firma autorizada

Noide:Certificado:deiEXPORaciOn: <ot v T e e s i e

Firma del responsable Inicio de Tramite

PERSONA QUE RECOGE

Nombre: Gl
Firma:

Fecha de Entrega:




ANEXO VI
LIBRO DE REGISTRO DE INICIO DE TRAMITE




Anexo Vil

Conste por el presente convenio sobre renuncia a pagos anticipados, que reconocido surtira los efectos de instrumento plblico,
suscrito entre los que en seguida y al final suscriben, sujeto al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: (PARTES INTERVINIENTES).- Intervienen en el presente contrato la (empresa ylo persona natural)
‘ o legalmente constituida, con domicilio en la localidad de ........................, representada
legalmente por el sefior .............c.cccevreveee €ON G NO. ..vvee e, @delante denominada LA EMPRESA y el SERVICO
NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA E INCOCUIDAD ALIMENTARIA “SENASAG’, en lo sucesivo llamado EL
SERVICIO, representado por €l Sefior .........cccceeeeeieiiviiiiisiieeiiinennnenn, €0 sU calidad de Jefe Distrital del SENASAG

wteveree e, CON domicilio en la ciudad de ... ..........., quienes convienen en lo siguiente:

SEGUNDA: (ANTECEDENTES).- Se dira que el SERVICIO ha iniciado el tramite de extensién del Certificado de Exportacion
para la EMPRESA vy entre las normas que alcanzan al referido proceso, se ha determinado que los solicitantes efectiien un
deposito en dinero de una suma incalculable e indeterminada de un total no cuantificable, destinada a la extension practica y agil
a la sola solicitud expresa llenando el respectivo Formulario de Solicitud , en las cuenta declaradas para tal efecto a nombre del
SERVICIO en el Banco Unién Cta.: N 1-1053094 .

TERCERA:(OBJETO).- Por voluntad de la EMPRESA, por convenir a sus intereses, sin que medie presion, dolo ni vicios del
consentimiento, en la fecha, esta ha determinado, que en caso de no solicitar la emision del Certificado de Exportacion en ningin
momento o en su defecto haber solicitado un nimero determinado de certificados que no cubran el monto depositado, renunciar
en favor del SERVICIO al monto saldo o sea a la diferencia entre el pago por cada certificacion y el monto depositado, por lo que
no podran reclamar en lo posterior y bajo ningin motivo la devolucion de dicha diferencia.

CUARTA: (PLAZO DE VIGENCIA).- Se deja constancia que el presente contrato tendra validez por un afio calendario, plazo que
se computara para todos los efectos desde la suscripcion del mismo y podra renovarse una vez concluido dicho plazo. al finalizar
el ltimo mes de cada gestion, el monto depositado.

QUINTA: (IMPROCEDENCIA DE LA SOLICITUD).- Se deja claramente establecido que en caso de que la EMPRESA no haya
depositado ninglin monto por este concepto 0 no cuente con el saldo suficiente, no procedera la solicitud de emision del
certificado como también el SERVICIO no extendera la certificacion.

SEXTA: (CONFORMIDAD).- Ambas partes en sefial de conformidad con lo establecido en el presente convenio, firman al pie del
mismo y se someten a su fiel y estricto cumplimiento.

SENASAG REPRESENTANTE LEGAL

EMPRESA .....iicdiainniiaingi



ANEXO IX

PLANILLA CONTROL DE SALDOS PAGO POR ADELANTADO
Nombre de la empresa:

Jefatura Distrital:




ANEXO X
CONTROL DE CERTIFICADOS DE PRODUCTOS ECOLOGICOS

Volumen:de: productoiecol0gico Certifieatoi(TN):..........cooiioiiiiisiininsiasniionsannessisnsnsinie st isssst st sssskasnesssous nes saeoasms £aesasasssnesussusasoitesssassou g o3 8e s FrHERESE S H R ER S ASET R ammi




ANEXO XI

ACTA DE INSPECCION A LAS EXPORTACIONES

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes amparadas por la Ley 2061 D.S. 25729, 26510 y los Reglamentos
del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria — SENASAG, en fecha......de........ de
200 4 se realizo la inspeccion de los siguientes productos:

Certificado de Exportacion N° ............ccoccceeeviieeiienenciennns
NOMBIre 0iRAZON SOCIAl . i e bt s et

= BT (L e e s e

By
Malo [

PARTICIPANTES EN LA INSPECCION:

Se realizé6 muestreo: NO

Estado del Producto: Bueno D

Segun Acta de Extraccion N°

Regular l:l

Por la Empresa

Cilcviosssnbines iusionti sntis fimnin fumioh s s s s sis B bvas b dmve s

Por el SENASAG

COMENTARIO TECNICO:




