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PRESENTACION

El Ministerio de Asuntos Urbanos en cumplimiento a uno de los
objetivos del Plan Nacional de Agua Potable y Alcantarillado 1992-
2000 "PROGRAMA AGUA PARA TODOS" tiene previsto 1implementar vy
actualizar una serie de Normas y Reglamentos, que permita a las
entidades prestadoras de servicios, profesionales y a la comunidad
contar con disposiciones legales acordes a la actualidad tecnologi-

ca y realidad de nuestro pals, a fin de lograr el desarrollo
sustentable del Sector.

La Direccién MNacional de Sanecamiento Bisico "DINASBA'" en coordina-
cidn con la Asociacidédn Nacional de Empresas e Instituciones de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado "ANESAPA'", han preparado
el presente Reglamento Nacional de Prestacidn de Servicios de Agua
Potable vy Alcantarillado Para Centros Urbanos, conteniendo
disposiciones que regulan las relaciones entre la Empresa que
presta los servicios piublicos de agua potable y alcantarillado
sanitario con los suscriptores y usuarios de los mismos.

Este Reglamento viene a llenar en parte, el vacio de disposiciones
legales referentes a los derechos y obligaciones de la Empresa, de
los profesionales proyectistas y del usuario gque recibe el servicio
por lo gue es importante su cumplimiento, para gaxrantizar una
relacidn armdédnica con la sociledad.

Ll Ministerio de Asuntos Urbanos agradece publicamente a los
integrantes de  la Comisidon Téenica gue intervinieron en  la
elaboracidén y revisidn del Reglamento, guienes aportaron con sus
conocimientos y tiempo en la preparacidn del documento.

Fernando Kieffer Guzman
MINISTRO DE ASUNTOS URBANOS
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VIBTOS8 Y CONSIDERANDO

RESOLUCTION MINISBTERIAL No. 5 J\ Q

La Paz, 2‘9 061'1g92

Que, el Plan Nacional de Adua Potable y Saneamiente Béasico

1992-2000~ "Programa Agua
técniceo de la Direccidn

Ministerio de Asuntos

Para Todos', elaborado por el eguipo
Nacional de Saneamiento Basico del
Urbanos, representa en la actualidad el

instrumento base para elevar la calidad de vida de la poblacién a

través de la dotacién,

el mejoramiento y la sustentacién de los

servicios de Agua Potable y Saneamiento.

Que, es inmperioso lograr

a través de un Reglamento, el

cunplimiento de disposiciones, armonizando ‘la consecucidén de
objetivos que busca el Plan Nacional, entre las entidades que

conforman el Sector de

general.

Que, para tal efecto

Saneamiento Basico y la poblacidén en

hace necesario la dictaciédn de

disposiciones técnico-administrativas gque regulen las relaciones
entre las Entidades Administradoras de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento existentes en el pais, con los usuarios y

profesionales proyectistas.

Que, el Ministerio

de Asuntos Urbanos en coordinacidn con

ANESAPA y empresas e instituclones responsables de la prestacidn de
servicios, a través de un Comité Técnico, ha claborado y revisado

el presente Reglamento,

8E REBUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Apruébase
Prestaciéon

por lo que:

el "Reglamento Nacional de
de Servicios de Agua Potable vy

Alcantarillado Para Centros Urbanos'.

ARTICULO BREGUNDO.- Todas
Administrar

entidades cuya funcidn sea la de

los Servicios de Agua Potable vy

Alcantarillado en centros urbanos de todo el pais, estdn obligadas

a dar difusidn vy estricto
contenidas ocn ¢l Reglamento

cumplimiento a las estipulaciones
antes citado.

.
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ARTICULO TERCERO.- Las Entidades Administradoras gque cuenten con

Reglamentos de Prestacidn de Servicios,
deberan adecuar los mismos a las disposiciones emitidas en el
presente Reglamento en un plazo de 90 dias.

ARTICULO CUARTO.- El Ministerio de Asuntos Urbanos, queda

encargado de efectuar la impresién y
publicacién de los ejemplares gue scan necesarios  para  su
distribucién ¥y venta en toda la Repiblica.

ARTICULO QUINMTO.- El Ministerio de Asuntos Urbanos a traveés de

la Direccién Nacional de Sancamiento Bdsico
"DINASBA", efectuard la revisidn periddica de este Reglamento.a £in
de actualizarlo cuandc asi sea necesarilo.

ARTICULO BEXTO.- La Direccién Nacional de Sancamiento Bdsico

"DINASBA" del Ministerio de Asuntos Urbanos,
ser4 1la encargada de supervisar el cumplimiento de 1las
disposiciones emitidas por el presente Reglamento.

Registrese, Comuniguese y Archivese.

L e

Die. (Furands Fisllre Guurmdn
SUDSEORETARIO DE UROANISKO ' MINISTRO DE ASUNTOS URBANOS

MINISTERIO DE ASUNTOS URBANOS
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REGLAMENTO HACIONAL DE PRESTACION DE GSERVICIOS DE
AGUA_POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA _CENTROS URBANOS

CAPITULO T

DISPOSICIONES GENERALES

El presente reglamento contiene el conjunto de disposi-
ciones que regulan las relaciones gue se generan entre la
Empresa que presta los servicilos publicos de agua potable
y alcantarillado sanitario y los suscriptores y usuarios
de los mismos, quienes deber&n acatar y respetar todas
las regulaciones asi como las sanclones contenidas en el
nmismo y otras normas complementarias.

La "Empresa prestard los servicios de agua potable y/o
alcantarillado, en la ciudad y poblacidn del pais que se
encuentran bajo su Jjurisdiccién, aplicando las tasas Yy
tarifas por estos servicios, en cumplimiento a 1la
Politica Tarifaria en actual vigencia.

Este Reglamento, podré& ser ampliado y/o modificado, toda
vez que sea necesario, con motivo del establecimiento de

‘muevas disposiciones de caracter técnico o administrati-

vo; dichas ampliaciones o modificaciones ser&n aprobadas
por la autoridad competente. ¥

La Empresa proporcionard servicios de agua potable vy
alcantarillado, utilizando las normas y procedimientos en
vigencia. - i

La FEmpresa tendr& la responsabilidad dé prestar sus
servicios en forma continua y eficaz, salvo casos de
fuerza mayor o cmergencias. Podrd restringir, reqular,
racionar, o limitar el suministro y el uso del servicio
de agua potable, en cualguier oportunidad en que el
interés colectivo lo imponga. La Enmpresa dar& aviso
oportuno a los usuarios de las paralizaciones y restric-

ciones, excepto en los casos en gue la irregularidad
escape a su control.

La Empresa deberd garantizar la potabilidad del agua que
suministra, la gque serd apta para el consumo humano. En
caso de no serlo el principio de Calidad del Agua. sec
constituird en la primera prioridad de la Empresa, para
lograr tal objetivo.

La Empresa garantiza la buena calidad de los materiales
empleados en las conexiones domiciliarias y la buena
cjecucion de las obras en condiciones normales de uso.
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Alla Empresa le corresponde el mantenimiento del conjunto
de instalaciones del sistema publico que termina en el
medidor o llave de paso. La Empresa podrd intervenir
unicamente en estas instalaciones; guedando bajo 1la
custodia y responsabilidad de los usuarios, los materia-
les (medidores, tapas etc.) que forman parte de csta
conexion.

Es de absoluta responsabilidad de 1los ‘usuarios el
mantenimiento de la conexidn intradomiciliaria y el
manejo de los secrvicios dentro del inmueble, por consi-
gulente la Empresa quedard liberada de todo reclamo por
daios y perjuicios a personas o propiledades y por COnsumno
cxcesivo originado por el mal uso, desperfectos cn las
instalaciones interiores de agua y alcantarillado.

.
Todo consumo de agua y uso de las instalaciones de la
Empresa que son de orden piblico, constituyen un tacito
reconocimiento al presente Reglamento que debe ser de
amplio conocimiento por parte de los usuarios.

El servicio de agua potable y/o alcantarillado sera
concedido sin limite de tiempo y sec¢ hard en basc a un

‘contrato, del gue forma parte el presente Reglamento,

cuyas normas son de orden pablico.

En caso necesario, la Empresa impondrd a cualquier
propiletario la servidumbre legal de paso de tuberias del
servicio publico o domiciliario dentro de un-cCriterio
técnico y de acuerdo a términos de Ley; no pudiendo el
propilctario pretender  derecho de propiedad sobre 1la
tuberia e instalaciones de la Empresa. Esta serviduwmbre
comprende el derecho de colocar, modificar, mantener, o
renovar sus instalaciones dentro de la propiedad sirvien-
te, no edificada o por edificar. El inmuecble soportara
esta servidumbre, cualquiera sea el propilectario.

La Empresa estd facultada a camblar las clasiflcaciones
de uso de conexiones, corregir la categoria, el importe
inicialmente facturado, el pago de los consumos de agua
y/o servicio de alcantarillado, en casos debidamente
justificados y establecidos en. su Reglamento Interno.

Ante cualquier reclamo formulado por el usuario, la
Empresa resolverda el caso presentado, cinéndosc a las
disposiciones del presente Reglamento.




CAPITULO IX .

BOLICITUD DE BSERVICIOS

ArE. 15 Las solicitudes de conexién para servicio de agua y/o
alcantarillado, se hardn ante la Empresa, por escrito y
por separado, en formularios proporcionados por ésta
dentro de las condiciones del presente Reglamento. E1
costo de estos formularios, sera&a establecido por 1la
Empresa y fijado en el mismo formulario.

Art. 16 Las solicitudes de conexidn domiciliaria de agua Yy/o

alcantarillado, se har&n acompahadas de la siguiente
documentacibn:

~

Copia del Plano Sanitario Aprobado (Agua y Alcanta-
rillado). : .

. Copia del titulo de propiedad (Testimonlo) y/u otro
documento que acredite su dominio.

En casos especiales en que el inmueble tenga la instala-
cidén minima sanitaria y la Empresa verifique técnica y
socialmente esta situacidn, se podré& obviar la presenta-

cidn.del plano sanitario o dar el plazo pertinente para
. su entrega.

La Empresa estd obligada a conectar y suministrar los
servicios de agua y/o alcantarillado, en los casos en que
el inmueble tenga acceso directo a una via piblica
(accesibilidad de servicio), en la gue se halle instalada
la tuberfa de red de distribucidn y/o tuberia del sistema
de colectores de alcantarillado.

Art. 17 En casos cspeciales, especificamente considerados por la
} Empresa, podr& accederse a suministrar los servicios de
\ agua y/o alcantarillado cuando &l o los solicitantes
| acepten financiar la extensidn de las lineas de distribu-
cibén de agua y/o colectores de alcantarillado, desde
\ redes ubicadas en otras-vias préximas .al inmueble y en
las condiciones que se establezcan para cada caso. Estas
condiciones serdn determinadas por la Empresa, y consis-
tiré&dn biasicamente en la elaboracidn de un proyecto que
contenga el perfil, codmputos métricos, y listado del
material requerido para la nueva extension de tuberfia.
El presupuesto de este proyecto ser& certificado por la

Fmpresa.

El costo del material y ejecucidn de la obra de extensiédn
de la nueva tuberfa, scrd prorrateado entre los abonados
beneficiados con la nucva extensiodn.
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Quecda establecido que las  ampliaciones do redes o
colectores hechas en tales circunstancias, asi como las
gue sc hayan ejecutado anteriormente, son de propiedad de
la Empresa, formando por consiguicnte parte integrante de
las redes publicas a su cargo y sujctas a las disposiclo-
ncs internas de la Empresa y las del presente Reglamento.

La Empresa sc reserva el derecho de negar o aplazar
solicitudes para la conexidn del servicio de agua y/o
alcantarillado por motivos de cardcter técnico, adminis-
trativo o legal debidamente justificados. .-
La Empresa dard curso a las obras de conexiones domici-
liarias en el mismo orden en que las solicitudes fueron
presentadas y/o seqgin prioridades técnicas.

No se efectuaran conexiones domiciliarias dc  agua
directamente de las lineas de conduccidn (tuberias de
alta presidén), impulsidén y aduccidn, ni tampoco conexio-
nes domicilliarias de alcantarillado directamente a los
emisores principales y cdmaras de 1inspeccidbn, salvo que
se trate, en este Ultimo caso, de colectores auxiliarecs.
La evacuacién de aguas residuales industriales, tendrd un
tratamiento especial cuando la Empresa lo juzgue necesa-
rio.

Si la edificacidn se destina al comercio, la industria o
uso colectivo,tales como edificios, colegios, cuarteles,
etc. la ejecucidn de las conexiones cestard supeditada a
disposiciones especiales de la Empresa, destinadas a no
recargar las redes locales, o para evitar dificultades en
el funcionamiento del sistema o peligros de orden
sanitario. En caso de insufilciencia, la Empresa determi-
nard las condiciones en que podria otorgar el servicio.

Cuando un inmueble gque tenga serviclio de agua, y/o
alcantarillado se subdivida, por venta o sucesidn, "la
conexioén existente gquedara asignada a 1la parte del
inmueble por donde ingresa la acometida. Para la (o las)
parte(s) gue en consecuencla queden sin el secrvicio, el
propietario (o los propietarios) debe(n) solicitar su (o
sus) correspondiente(s) conexiones domiciliarias separa-
da(s) Yy pagar los dercchos y costos a que haya lugar.

En los casos de subdivisidén de la propiedad contemplados
en este articulo, las instalaciones intradomiciliarias
deberadn alslarse y/o independizarse, Yy si esto no es
posible, se establecerdn legalmente las servidumbres
correspondientes; en ambos casos deberdn elaborarse los
planos sanitarios.




_ Art. 23 La Empresa modificard en sus registros el nombre del

i abonado o usuario, cuando éste lo solicite por escrito

' L acompanando fotocopia del Titulo de Propiedad (Testimo-
nio) y/o Carnet de Propiedad. previo pago de los importes
establecidos por ra Empresa.

Art. 24 Cuando en un inmueble se ejecuten modificaciones en el
drea construida o en el uso del mismo, los cambios
deberd&n hacerse conocer de inmediato a la Empresa, y ésta
decidird el reacondicionamiento del servicio a las nuevas
i necesidades planteadas, debiendo el abonado cancelar
' todas las obligaciones derivadas del cambio correspon-

diente como requisito previo para continuar haciendo uso
“de los servicios. La no observancia de esta disposicidn
facultard a la Empresa aplicar la multa corraspondiente.

Art. 25 Solamente la Empresa o terceros debidamente autorizados
por ella, en cumplimiento al artficulo 8 del presente
i reglamento podrédn ejecutar los trabajos de instalaciédn,
| : reparacién, cambio de tuberfas y otros en la red vy

conexiones domiciliarias.
Art. 26 El propietario de un inmueble que tiene servicio de agua
y qué adquiere otro inmueble colindante para incorporarlo
al primero, formando titularmente una sola propiedad,

podréa extender a este Gltimo, el servicio correspondiente
al primero.

Fn el caso de que el inmueble incorporado cuente con
servicios instalados, Jjgualmente el propietario podra
solicitar previamente y por ecscrito, raetirar una de las
conexiones y adecuar sus instalaciones intradomicilia-
rias. En ambos casos la Empresa se rescrva el derecho de
rechazar dicha solicitud por razones técnicas que asi lo
justifiquen.

CAPITULO IIX .

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE

Art. 27 La instalacién del servicio de agua potable es obligato-
ria para todos los inmuebles con frente a las calles
donde existan tuberias de red de distribucidn.

Esta instalacidén comprenderé& la conexidn de la tuberia de
distribucién denominada "Conexidn Domiciliaria Externa',
y la instalacion interior del inmueble, denominada
"Conexidbén Intradomiciliaria'.

(520
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Toda instalacidn domiciliaria exterior de agua potable,
tendra un wedidor ¢ un 1limitador de consumo para cl
regilstro y control de la dotacidn, que sexrd proporclonado
e linstalado por la Empresa. Su costo y/o gasto de
instalacidén serdn cublertos por el propletario o abonado,
encargado o administrador del inmueble, corriendo por
cuenta de la Empresa su revisidén y rectificaciébn. ‘

La caja (o caballete) para ¢l medidor se ubicard cn los
limites de la propiedad, en ¢l lugar quc determine la
Empresa, de modo que no dificulte su acceso y la lectura
del medidor. Cualquier dano causado al medidor, serd de
responsabilidad del propietario o administrador del
inmueble.

Por razones técnicas, de conveniencia social u otras que
la Empresa considere valederas, nao se 1nstalara el
medidor hasta que las condiciones asi lo permitan.

Todo inmueble destinado a vivienda, indusiria, comercilo,
o servicio oficial estd obligado a tener el scrvicio de
agua. independiente. En caso gue un mismo 1nmueble
desarrolle dos tipos de actividades diferentes, las
conexiones domiciliarias serdn independientes de acucrdo
al tipo de actividad gue realizan y previo informe
técnico, excepto 1las edificaciones en las que, por
consideraciones de caracter técnico, la solucidon més
adecuada sea la de abastecimiento conin.

En caso de que el inmueble conste de pequenos departamen-
tos, callejones y casas de vecindad, la Empresa podra
permitir la instalacidén de un servicio comiGn, cuando a su
juiclo se pueda cumplir satisfactoriamentec cl servicio de
agua.

Toda conexidn domiciliaria consta de las obras externas
a la respectiva propiedad, comprendidas ecntre la tuberia
de distribucioén a la linea de fachada, verja, limite del
predio, & al lado de salida del wmedidor. Desde cste
punto hacia el interior de la propiedad cstén comprendi-
das las obras de instalacidén intradomiciliaria.

La conexidén domiciliaria externa (acometida) o sca el
tramo comprendido entre la tuberia de distribucidn y la

valvula de salida del medidor, ¢35 presupucstada vy
ejecutada por la Empresa de acuerdo a nhormos y especifi-
caclones técnicas. Su pago corresponde al abonado del
inmueble.

RN
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La conexidn intradomiciliaria de agua, tramo gue se
extiende al interior del inmueble, desde la valvula de
salida del medidor, seré& ejecutada por el propletario o
administrador del inmueble, cifiendose a las normas
establecidas por la Empresa y al Plano Sanitario aprobado
y sujeta en cualquier momento, a su revisidn y prueba por
el personal técnico autorizado. EYl abonado estd obligado
a atender y/o subsanar cualguier observacidn gue al
respecto determine la Empresa.

En casos extraordinarios, la Empresa podrd efectuar una
conexidn intradomiciliaria, cuya ejecucidn, financiamien-
to y pago, serd materia de aprobacidén por la Empresa,
entendiéndose como caso extraordinario la instalacidn de
un sifdn, desagles especiales, instalacidédn auxiliar de
ventosa, etc.

La conexidén intradomiciliaria dé agua, llevard obligato-
riamente una llave de paso cerca a la linea de fachada,
(después de la véalvula de salida del medidor), en el
interior de la propiedad, cuyoc manejo Yy conservacién
corresponde al usuario. La Empresa se abstendra de dar
el seérvicio mientras se constate la no instalacién de
dicha llave.

cuando una conexién domiciliaria alimenta varios pisos o
departamentos, es obligatorio establecer una llave de

interrupcidén en cada ramal, aparte de la llave de paso
general. '

El diémetro minimo de una conexidn sera de % pulgada y
cada inmueble deberd tener solamente una conexidn, salvo
gue por razones técnicas debidamente Jjustificadas 1la

Impresa acepte mas de una conexidn.

Todo desperfecto de la conexidn de agua domiciliaria
exterior, serd reparado por la Empresa, sin gravamen
alguno para el propietario, salvo los casos por danfos o

‘desperfectos causados intencionalmente o por descuido

debidamente conmprobados, en cuyo caso ser& hecha la
reparacidn por cucenta de la persona o entidad responsable
de dichos dafos, sin perjuicio de la accidn legal

correspondiente.

Las conexionecs domrclilliarias que hubleran cumplido con ¢l
término de vida Gtil, serdn reemplazadas en su totalidad
(cambio de didmetro), debiendo el propietariec sufragar
los gastos provenlientes.
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Lucgo de cjecutada y aprobada la conexién domiciliaria,
la Empresa procederd a inscribirla en el Catastro de
Conexlones Domiciliarias de Agua Potable. £l (uturo
usuario establecerda de comin acuerdo con la Empresa el
uso que le va dar al servicio de agua; doméstica,
comercial, industrial, etc. y se le aplicard la tarifa
correspondiente, obligdndose con ecllo a someterse a lao
condiciones generales del presente Reglamento.

La Categoria puede revisarse periédicamente o cuando la

Empresa vea por conveniente; cualguier modificacidon al
respecto sc hard en forma automatica.

Establecida una instalacién domiciliaria queda expedito
el cobro de la tarifa correspondiente:

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO

Entiéndase por Red del Servicio de Alcantarillado aguella
instalada en via piblica y destinada a la recoleccién de
aguas servidas provenientes de los usos domésticos,
comerciales e industriales de la poblacidn. )

La instalacién del servicio de alcantarillado es obliga-
toria para todos los inmuebles donde existan 1nstaladas

redes publicas de alcantarillado Yy cuecnten con el
servicio de agua. =

Denominase conexidén domiciliaria externa de alcantarilla-
do, la comprendida entre la Gltima cdmara de 1nspeccidn
del inmueble y el tubo colector de la red del servicio
publico; e instalacidn interna o intradomiciliaria a la
gue sirve a cada inmueble.

La conexidn domiciliaria externa seréd aprobada Gnicamente
por la Empresa, de acuerdo a normas y especificaciones
técnicas. El costo correspondiente y el pago del derecho
de conexidén serd por cuenta del abonado del innueble,

requisitos sin los cuales serd considerada como “"Conexidn
Clandestina“.

La conexion intradomiciliaria de alcantarillado debe ser
h:cha por el propictario o administrador del inmueble,
u.ilizando personal debidamente registrado y autorizado
p r la Empresa, cumpliendo requisitos y especificaciones

:cnicas establecidas, quedando sujeta -cn cualguier
mento a la revisiodon por el personal técnico autorizado

t
m
d: la Empresa.




Art. 52

Art.

Art.

Ejecutada la conexidn domiciliaria de alcantarillado, la
Empresa procedera a reglstrarla cn ¢l Catastro de
Usuarios, con la correspondiente aprobacidén para su
funcionamiento, somctiéndose ¢l propietario a las
condiciones generales del prescente Reglamento. En ningan
caso_estd permitida la evacuacién de las aguas pluviales
del inmueble al sistema de alcantarilJado sanitario.

En caso de no existir red de colectores pluvialies, la

evacuacién de éstas aguas tendrd que ser superficial,
hacia las cunctas de la calzada.

CAPITULO V

LANZAMIENTO DE AGUAS DE DESECHOS INDUSTRIALES EN FUENTES

CURSOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO SANITARIO

53

54

55

El lanzamiento de aguas de desechos industriales mineros

y otros a una fuente, aduccidén o curso de agua, debera
ser efectuado en condiciones tales cquc previo tratamicnto

de éstas, tenga las mismas caracteristicas que las aguas
recibidas. .

\

Las descargas directas o indirectas con residuos liquidos
de las industrias a los colectores sanltarios, deberan
cumplir los "Valores de pardmetros en cuerpos receptores”
para clase D, segin la clasificacién del Reglameifito sobre
Lanzamiento de Desechos Industriales en Cuerpos de Agua.

Las descargas directas o indirectas dec residuos liquidos,

provenientes de industrias a los cuerpos recceptores

superficiales, sean éstos, naturales, artificiales y/o en

los colectores sanitarios; .deberan obedccer a las

siguientes condiciones minimas::

. No contener sdlidos sedimentables cualquiera scéa la
naturaleza de éstos, que puedan alterar el curs
normal del escurrimicnto de aguas.

No contener substancias quimicas nl residucs mine-
rales, que por su naturaleza puedan originar conta-

minacién, erosidén o destruccidn del curso natural
de las aqguas.

. No contener sustancias que de forma directa o
indirecta pueda afectar la salud de los habitantes

aledahos o semovientes & alterar la ccologia natu-.
ral del Cuerpo Receptor.

10
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Art. 56 Las descargas directas o indlrectas a los colectores de
Alcantarillado Sanitario, deberan observar las condicio-
nes minimas siguientes:

L

. No contener sdlidos sedimentables (en 10 minutos) o
que sean de naturaleza compactable.

. Si el colector tuviera cemento en su composicidn,
los valores de sulfatos (en S04) no deberén sobrepa-
sar los 200 mg/l.

. No seré&n admitidas adn con valores minimos las
substancias quimicas qgue originen la destruccidn

- del material del colector.

. La temperatura de los efluentes industriales no
deberd exceder a 20 grados centigrados, en aguellos
casos que el colectores sea de PVC.

.. No se admitiran substancias que produzcan dJases
corrosivos al material del colector.

art. 57 No se admitirén en la red de colectores de alcantarillado
aguas de desechos industriales que contengan sustancias
que. puedan considerarse perjudiciales, tales como:

. Cases toéxicos.

. Substancias inflamables o gue puedan contener dases
coubustibles. - . :

. Residuos y cuerpos capaces de produclir obstruccio-
nes (trapos, lanas, estopas, ctc.).

. Substanclas gue por sus productos en descomposicién
puedan producir deterioro o incrustaciones en las
tuberias.

. Substancias que por su naturaleza interfieran en
procesos bioldgicos de depuracidn de Plantas de
Tratamiento de Aguas Servidas.

Art. sg Las descargas directas o indirectas en la red pluvial

seran  autorizadas Unicamente por excepcidh, previo
cstudio y andlisis de la Empresa, debiendo en estos casos
cunplirse las mismas condiclones sefialadas en el Art. 56.

11




Axrt.

Art.

Art.

60

61

Para obtener autorilizaciodon de conexion de alcantarillado
de aguas de desechos industriales, el proycctista debera
presentar una descripcidén completa y total del proceso
industrial y del tratamiento a ser implementado, acompa-
nando flujograma del mwencionado proceso industrial,
volumen maximo y minimo de agua involucrada cen cl
proceso, andlisis de laboratorio del tipo de deseccho,
planos de instalacidon sanitaria y la respectiva memoria
de calculo.
El  incumplimiento a las disposiciones del presente
Reglamento facultard a la Empresa, imponer las sancliones
que viera conveniente e incluso suspender o clausurar ecl
servicio de agua y el uso del alcantarillado sanitario y
podrd exigir al propictario el pago de los gastos vy
costos en que hubiese incurrido, as{ como las indemniza

clanes a que diera lugar. : ’

Forma parte de las presentes disposiciones, el Reglamento
sobre "Lanzamiento de Desechos Industriales en Cucrpos de
Agua', del Ministerio de Urbanismo y Vivienda aprobado
segin Resolucién Ministerial Ne 010/85 decl 24 dc Encro de
1985 y las normas gque lo sustituyan, complementen y/o
amplien, cuya clasificacién general por la calidad
fisico-quimica y bacterioldgica es la sigulente:

. Clase Especial.- Aguas destinadas al abasteci-

' miento piblico sin previo tratamiento o con simple
desinfecciodn. .

. Clasc A.- Aguas destinadas al abastecimiento
publico (después de sedimentacidn, filtracidn vy

desinfeccidn), al regadio de vegetales (de consumo
en crudo) y a la natacidn.

. Clase B.- Aguas destinadas al abastecimlento
pablico (después de tratamiento convencilonal;
coagulacidn, floculacidn, sedimentacidn, filtracidn
y desinfeccién), a la prescrvacidn de la flora,
fauna Yy bebedero de animales.

. Clase C.~- Aguas destinadas al abastecimiento
publico (después de tratamicnto cspecial), regadio,
armonia paisajistica, navegacidn y produccion de
encrgla.

. Clase D.- Aguas destinadas al transportc y alcéja-
miento de residuos.

o™




Art. 62
Art. 63
hrt. 64
Art. 65

CAPITULO VI

69}

JMINISTRO DE AGUA POTABLE Y TARIFAS

|

Los servicios de agua potable y alcantarillado gue la
Empresa proporciona a cada inmueble, deberdn destinarse

exclusivamente para los fines o usos para los cuales han
sido solicitados. .

LLa Fmpresa costablecerd la clasificacidn y categoria
correspondiente a cada inmueble, segin corresponda en

cada caso, tomando como referencia la Politica Tarifaria
del Gobicrno.

Siendo el Estado propietario de las aguas subterraneas
y/o superficiales, la Empresa es la entidad encargada de

captar, transportar, almacenar, tratar Yy distribuir
dichas aguas para servir a.la poblacidén de su Jjurisdic-
cidén. Toda persona o entidad natural o Jjuridica, sea

privada, piblica, o estatal qgque cuente o reguiera un
cistema de abastecimiento propio, aeberd solicitar 1la
autorizacidn expresa de la Empresa y firmar un convenio
con ella, en el que se establezca la propiledad de las

"obras, su amortizacidn, la forma de cobro y el monto del

cargo por consumo que corresponda a la utillzacidén del
agua y a la compensaciédn del deterioro del recurso. En
caso de ser permitido el uso de la fuente propia seré
obligatoria la instalacidn de un medidor o algin sistema
de control por parte de la Empresa, debiendo ésta
realizar lecturas periddicas y en base a ellas exigir la
cancelacidn de la tarifa establecida para estos casos.

Mientras se complete ¢l tendido de tuberfiacs de distribu-
cidén y colectores en las vias publicas, la Empresa podra

a su juicio establecer la instalacidon de piletas piblicas

en forma provisional, otorgadndolas a concesionarios o

garantes, previa firma de un contrato, los cuales
efectuaran el respectivo control. Es de responsabilidad
del conceslionario o garante el buen uso, el pago por

consumo, la conservacidn de las llaves y accesorios de la
pileFa a su cargo.

Yo cctd permitido en estos casos realizar derivaciones de
1a tuberia, de la pileta u otro tipo de instalaclones.

unna ver aprobada la colicitud de conexidn domiciliaria de
agua potable y/o alcantarillado, el solicitante procedera
a firmar el correspondiente contrato, obligandose con

cllo a someterse o las condiciones del prescente Reglamen-
tc.
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Axt.

Art.

Art.

Art.

Axt.

Art.

Art.

66

67

68

69

70

71

72

73

e e ST

Todo contrato de suministro se considerard celebrado por
tiempo indefinido. Su anulacidén se rcalizard a solicitud
del propictario o abonado en casos determinados, previo
pago de los saldos adeudados.

Para el caso de 1inmuebles abandonados, derruidos o en
litigio judicial, en los que los intercsados por descono-
cimiento o negligencia no soliciten 1la suspensidn
temporal del servicio, la Empresa aplicarda lo establecido
en el parrafo precedente.

La suspensién temporal del servicio se reallizara a
solicitud de los interesados, previo pago de los saldos
adeudados y la Empresa, a su juiclo, podrd suspender la
facturacidén o cobrar cl costo fijo por el ticmpo quec durec
la suspensidn de los mismos.

La estructura tarifaria para el consumo de agua potable,
y uso del sistema de alcantarillado, scrda aprobada por lea
autoridad competente a reqguerimicnto de la. Empresa
conforme a disposiciones legales vigentes.

Las tarifas que se establezcan deberin genecrar 1ngresos
que permitan financiar los costos de administracidn,
comercializacidén, operacidédn Yy mantenimicnto de 1los
servicilos, depreciacidén y amortizacidn de los activos de

la Empresa, Yy nuevas 1nversiones.

La Empresa cstd autorizada para cobrar sin cxcepciodn las
tarifas cstablecidas y debidamente aprobadas a todos los
usuarios. :

Tt

El valor de las tarifas del servicio de agua potable vy
alcantarillado se facturard en forma conjunta y ciclos
periddicos, cobrdndose al usuario dentro del plazo mdximo
indicado en la factura sin ningin recargo o costo
financiero. Después de vencido el plazo indicado, la
Empresa aplicard recargos adicionales y/o actualizaciones
establecidos por la entidad.
Las deudas pendientes de pago por facturacién dt los
servicios u otros conceptos seran actualizadas periddica-
mente segin las tarifas y tasas vigentes.

.La tarifa de alcantarillado se¢ cobrard en funcién al

volumen de agua consumido y segun los criterios estable-
cidos en la Politica Tarifaria.

Ho podrd exigirsc de la Enpresa indemnizaciones o rebajas

del consumo facturado, por faltas incurridas en casos
fortuitos o de fuecrza mayor.

14

<




AXt.

Art.

Art.

Axt.

Art.

Art.

.74

75

76

77

78

En los casos en que la Empresa compruebe que el medidor
no funciona con normalidad, ya sea en exceso O en
defecto, y que sea necesario su retiro, el pago por el
consumo efectuado se calculard en base al promedio
histébrico normal.

Es atribucién exclusiva de la Empresa la determinacidn de
la clase, nGmero, y tamafo del medidor, asi como el sitio
de su ubicacidn, instalacidén, supervisidn técnica,
mantenimiento, cambio o retiro; debiendo gquedar garanti-
zada la medicidn correcta.

Cuando el servicio de agua o parte de &l sea destinado al
abastecimiento de piscinas (obligatoriamente a través de
un 'sistema de recirculacién), sistemas de enfriamiento u
otros usos especiales, el interesado debera presentar a
la Empresa los planos y demas datos técnicos que ella
requiera, para determinar las .condiciones en que se
otorgard el servicio.

La Empresa podrd conceder servicios de agua y alcantari-
llado transitoriamente, para atender necesidades ocasio-
nales de obras o especticulos, que no reguieran conexion
permanente con posterioridad a su terminacidn.

El interesado deberé solicitar por escrito esta clase de
servicios, explicando sus usos y ¢l plazo por el cual
requiere la o las conexliones domiciliarias y pagando el
servicio por adelantado.

Cuando la Empresa ejecute conexiones vy preste sus
servicios en forma transitoria, podréa pedir el pago
adelantado del costo de las obras requeridas y de las
sumas que corresponda como valor de sus servicios durante
el plazo solicitado.

La Empresa estd facultada para instalar equipos controla-
dores de gastos en los pozos particulares con el fin de
medir el volumen de produccidén de agua y aplicar las
tarifas a la evacuacidn de aguas serxrvidas.

CAPITULO VI

SUSPENSTION DEJI, SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

La Erpresa podrda ordenar el corte del serviclio de agua
potable en los sigulentes casos:

. Por falta de pago de una o mas facturas, pasados
los 60 dfias de su cmisiodn.




Por falta de pago de la instalacldédn domiciliaria de
agua y/o alcantarillado ejecutada a plazos.

Por incumplir el pago de otros adcudos al cervicio.
Por dar al agua un uso distinto al declarado

convenido al tiempo de golicitar vy
servicio.

o
obteneyr el

Por no permitir a los funcionarios autorizados por
la Empresa y debidamente identificados la inspee-
ci1on de las instalaciones interiores o lectura

de
maedidores.

Por interferir en la instalacidédn, mantenimiento vy
opecracién de los elementos de las conexiones que
deben ser controladas exclusivamente por el perso-
nal de la Empresa.

Por comercializar ¢l agua sin tener autorizacidn

-para ello.

Por permitir o ejecutar derivaclones o prolongacio-
nes hacia otros inmuecbles, sin conocimiento o
autorizacién escrita de la Empresa.

Por consumir agua o utilizar el servicio de alcan-
tarillado sin autorizacidén de la Empresa,

Por interconectar las tuberias atendidas por la
Emprcoa a cualqulcr otra fuente de agua sin autori-
zacidén previa de la Emprecsa.

Por realizar modificaciones en las instalaciones de

agua o alcantarillado sin autorlzacidn praevia dc la
Empresa.

Por no cfeqtuar laSMICP&rahLOan o. modificaciones

'1ntradomlc11ia%iasbedenadao por 'la Empresa’.

Por no permitir la realizacidén de obras cn las
instalaciones externas de agua potable y alcantari-
llado dispuestas por la Empresa.

Por dahos morales o maleriales causados intencio-
nalmente a la Empresa. ‘
Por necgarse a recibir o acusar recibo de

notificar
ciones cnviadas por la Empresa.
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Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

. Por faltamiento de palabra o accidn al personal de
la Empresa eon el cunplimiento de sus deberes.

En general, por violaciones al presente Reglamento
no contempladas en el presente articulo y aquellas
que estipule especificamente la Enmpresa.

80 En.gase.de_existbir,.dos.;0. mds_ copeXLOnes que., LSirvan.asiin,
/migpollnmueblc( la»Empresa Podra cDrtar el ;Bervicilogay

fonm - >

_todaq TagEshek ones si una.deé,ellas Tentra’ en'Cérte_poxa

cualqulera';ég.Alac ‘situaciones mencionadas en ste Vv
capitulo. o
81 La no cancelacién de cualqguier obligacién con la Empresa,
~. sea por servicios prestados o sanciones econdmicas, dara
lugar a la suspensiédn del servicio, reservandose la
Empresa recurrir a la via legal correspondiente.
82

Queda claramente establecido gue no es obligacién de la
Empresa efectuar los cortes del servicio, sino mds bien
es obligaciédn del beneficiario cumplir con sus pagos

oportunos.
o CAPITULO VIIT
PAGO_DE REDES DFE DISTRIBUCION DE AGUA Y COLECTORES DE
~ ALCANTARILLADO
83 El costo de las

redes de distribuciédn de agua y colectdb-
res de alcantarillado serd fijado por la Empresa Yy
prorrateado entre los inmucbles o lotes beneficiados.
Los propictarios deberé&n efectuar el pago correspondiente
en Jas condiclonrs gue la Empresa establezca para cada
caso, considerando el tipo y uso de vivienda.
84 El pago del importe de los costos por conexiones domici-
liarias de agua o de alcantarillado, ejecutados con
fondos de la Empresa (cambio de di&metro: o nuevas
conexiones en serie), se haréd preferentemente al contado.
Sin embargo la Empresa est& facultada para otorgar
facilidades de pago; en estos casos se aplicaran los
reajustes por variaciones de preclios y los saldos
adeudados cubrirdn costos financieros.

85 El pago de la instalacién del medidor debera efectuarse
al contado y con el mismo criterio gue el articulo
anterior, la Empresa esta facultada para otorgar facili-
dades de pago considerdndose cue la Empresa mantiene
propiedad sobre el medidor.
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Art.

Art.

Art.

Art.

86

87

88

89

CAPITULO IX

URBANIZACIONES

Lo responsabilidad de la Empresa eg asumly la operacion
y mantenimiento de los servicios de agua potable vy
alcantarillado en urbanizaciones, en cl momento en que
éstas concluyan conh sus respectivos procesos de habilita-
cidn urbana, situadas dentro del area gue estd bajo su
jurisdiccién; debiendo a tal efecto la Empresa ser
consultada cn todo estudio preliminar, ante-proyecto de
urbanizacién, loteamlento o agrupacién de lnnucbles,
sobre la accesibilidad del servicio de agua y/o alcanta-
rillado. El proyecto sanitario debe ser aprobado por la
Empresa, Yy no podrd ser alterado en el transcurso de la
ejecucidn de la obra, sin la autorizaclidn de la Eapresa;
vy los costos de la misma serdan cubilertos integramente por
los respectivos propiletarios.

Las urbanizaciones vrealizadas sin la aprobaciéon y/o
fiscalizacidn de la Empresa, no responsabiliza a la misma
de las deficlencias que pudieran cncontrarse; debiendo
los propietarios o loteadores subsanar a su costo las
observaclones que la Empresa sehale.

Los propiectarios de los inmuebles quec ya gocen del
servicio estdn obligados a cumplir con el trédmite de
inscripcidn respectiva, cuando la Empresa asuma dichos
servicilos.

Para el trdmite de solicitud de conexidn para inmuebles
situados en zonas que ya disponen de redes, pero que no
han cumplido con logs reqguisitos de urbanizacion, ni
efectuado los pagos correspondientes, los intercsados
deberdn regularizar esta situacidn cumplicndo con las
obligaciones pendientes.

Los propiletarios o promotores de nucvas urbanizaciones,
deberé&n solicitar a la Empresa, la accesibilidad de
serviclos antes de cfectuar los tramites de habilitaciodn
urbana, para lo cual acompafardn a la solicitud: los
planos de localizacidn y ubilcacldn respectivos, areca
total de la habilitacidn urbana, y las caracteristicas
del tipo de viviendas que contaré& la nueva urbanizacidn,
a f£in de que la Empresa determine las mcjovres condiciones
de prestacidén de serviclios para el diseno sanitario de
las urbanizaciones, gque estardn a cargo de un Ingeniecro
Sanitario Proyectista por cuenta dc los propictarios.

La Empresa cobrard el derecho de aprobaclidn del plano
sanitario de 1la nueva urbanizacidén de acuerdo a su
arancel vigente.

f

18




t.

rt.

91

92

94

Para efectos de control de obras en nuevas urbanizaciones
la Empresa proporcionard el servicio de inspeccidn y
fiscalizacidén del tendido de nuevas redes de aguas Yy
colectores, que podrdn estar a cargo de Empresas cons-
tructoras o contratistas especializados.

CAPITULO X

PROHIBICIONES

Queda absolutamente prohibido gque el usuario venda el
agua potable gue se le suministra, ya sea doméstica,
comexcial, industrial, u oficial, asi como de uso comin.

El suministro de agua es otorgado en forma intransferible
para cada conexidn. La infraccidén de esta disposicior
dar&d lugar a la suspencidn ‘del servicio, a la multa
correspondiente y accidn legal pertinente.

Queda totalmente prohibido a los abonados, propietarios
o cualqguier otra persona descubrir, trasladar, prolongar,
cambiar .tuberfas, mover las llaves de clerre (de 1la
conexién), y violar en cualquier forma los sellos o
cierrecs qgue la Empresa cologque en el medidor. Ningian
propletario podréa utilizar la instalacidn intradomicilia-
ria y la conexidén domiciliaria para un uso diferente al

aprobado. En caso de cambio de actividad total o
parcial, éste deber&d ser de conocimiento previo de la
Empresa. El incumplimiento ser& sancionado con 1la

suspensidén del servicio de agua.

En ningin caso podrd emplearse bombas o cualquier otro
tipo de aparato que succione agua directamente de las
redes de distribucidn, debiendo instalarse en estos casos
cisternas para almacenar el agua, previa la autorizacidn
respectiva de la Empresa. La infraccidén a este articulo
serd sancionada con el corte de la conexidén y la multa
correspondiente.

Queda terminantewmente prohibido el corte del servicio de
agua y/o alcantarillado, total o parcial en el interior
del inmueble por parte del abonado o de los usuarios,
salvo el caso de reparaciones o modificaciones de las
instalaciones intradovmiciliarias, previa justificacién
técnica de la Empresa. ELl incumplimierto de la presente
disposicidn serd sancionada como infraccién grave vy
tendrd un tratamiento juridico legal.




Art.

art.

Art.

96

S7

$8

Queda prohibido hacer derivaciones, prolongaciones, O
comunicaciones de un inmueble a otro. Estas sceran
consideradas como "Conexiones Clandestinas', deblendo ser
clausuradas sin perjuicio de la aplicacidn de la multa y
sanclones correspondientes. '

Queda prohibido que el inguilino, propletarioc o cualguier
otra persona efectie la rehabilitacidén del scrvicio
suspendido pcr la Empresa, haciéndose la persona que
habite el inmueble pasible a la multa respectiva.

En casos de dafios o desperfectos al medldor causados
intencionalmente o por descuido, debidamente comprobados,
la reparacién serd hecha por cuenta de la persona o
entidad responsable de dichos dafos, debiendo aplicarse
la sancién respectiva sin perjuicio de la accidn legal
correspondiente.

Las conexiones domiciliarias clandestinas de agua y/o
alcantarillado ser&n clausuradas sin perjulclo de la
aplicacién de la multa y sanciones correspondientes. Su
habilitaciébn corresponderd a 3juicio de 1la Empresa a
través de su respectivo Departamento, previo cumplimiento
de las sigulentes tramitaciones.

. Aprobacidén por la Empresa de gue la conexidn relne
los reqguisitos técnicos reglamentarios, o estable-
cer su modificacién a las normas y ecspecificacioncs
aprobadas, si acaso €sta hubiera sido mal ejecuta-
da.

. Presentacién de la Licencia Munilcipal de Construc-
cidébn, o declaracién de fabrica, o cualguier otro
documento que acredite la fecha de la construcclon
del inmueble.

. Pago de la factura por consumo cquivalente desde la
fecha de construccién del inmueble o minimo un ano
de su consumo promedio Yeal, de acuerdo a su cate-
goria. -

. Pago de los derechos y costos establecidos para la
conexidén de agua y/o alcantarillado.

. Pago de cualquier otro compromiso contraido ecntre

el momento de la construccidn del inmueble y cl de
la regularizacidédn de la conexidn.
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En ningin caso el servicio de alcantarillado sc utilizard
como -vehiculo para evacuar basura, trapos, papeles,
desaglie de regadios, agua de lluvia, aguas industriales
nocivas o cualquier otro material que pueda ocasionar
obstrucciones, sobrecargas o desperfectos en los colecto-
res piblicos. Los gastos de limpieza de obstrucciones,
arreglo de tuberfas averiadas, de obra ejecutada en la
tuberfa o en las conexiones, para corregir defectos
causados por basuras o materiales arrojados intencional-

mente, por descuido o negligencia; se efectuardn por

cuenta exclusiva de la persona o entidad responsable del

dafo, sin perjuicio de la multa y accidn legal correspon-
diente.

Queda prohibido el suministro del servicio de agua por
medlo de piletas publicas, en calles en que existan redes
de distribuciédn de agua y colectores de alcantarillado.

CAPITULO XI-

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOB _UBUARIOSB

DERECHO8 DFE LO8 USUARIOS

La Empresa tendréd la responsabilidad de prestar sus
serviclos a los abonados en forma continua y eficaz,
salvo casos de fuerza mayor o emergencias y dard aviso
oportuno a los usuarios de las paralizaciones y restric-

ciones, excepto en los casos en gue la irregularidad
escape a su control.

La Empresa suministrara agua potable apta para el
consumo, de acuerdo a normas nacionales y gulas de la
OPS/OMS.

La Empresa garantizard& la bucena calidad de los materiales
y ejecucidn de obras en las conexiones domiciliarias.

A la Empresa le corresponde el mantenimiento del conjunto
de instalaciones del sistema piblico que termina en el
medidor o llave de paso.

A solicitud del abonado, la Empresa realizaréd la califi-
cacidédn técnica de paso de servidumbre y podra imponer a
cualquier propietario su aplicacidn de acuerdo a normas
y prescripciones legales que rigen la materia.

En los casos gue el serviclo prestado por Jla enpresa
presente deficiencias, todo usuario est& facultado a
presentar reclamos, los que en el plazo de 15 dias
deheran ser resueltos por la Empresa si asi corresponde
o comunicar al usuario las razones de una negativa.
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En circunstancia de negligencia comprobada em la Presta-
cidén del Servicio, la empresa efcctuard la compensacidn
pertinente de acuerdo a las caracteristicas del perjui-
cio, mediante los informes técnico y legal correspondien-
te. Pudiendo el damnificado recurrir a las acciones
legales qgue vea por convenicnte.

Toda solicitud de conexidn domicillaria aprobada secrd
procesada por la Empresa de conformidad al orden de
presentacién y factibilidad técnica.

El abonado ticene la facultad de solicltar a la Empresa el
camblo de nombre del contrato en cumplimiento a las
estipulaciones del reglamento respectivo.

Todo propiectario de un inmueble, tienec ¢l derecho de
sollicitar a la Empresa la conexidn de agua potable vy
alcantarillado, cuando exista la correspondiente red o
colector pablico que pasen por el frente del predio.

En la situacidén en gue en un mismo inmueble existan
dependencias con diferente actividad, las conexiones de
agua se haran en forma independiente; salvo el caso que
ello no sea posible por circunstancias calificadas por la
Enpresa.

0

Las conexlones y acometidas domiciliarias de agua Yy
alcantarillado que sufran desperfectos, serdn reparados
por cuenta de la Empresa, salvo el caso dec que las mismas
scan ocasionadas por el usuario o por otra entidad.

Todo propietario que tenga servicio de agua potable y no
exista colector de alcantaxrillado pablico, puede solici-

tar la autorizacidn de construccidn de camaras sépticas

o pozos, dando cumplimiento a prescripcioncs sanitarias
exigidas por la Emprédsa y cl presente Reglamento.

En casos especiales calificados por la Empresa, ci
propietario de un inmueble podrd solicitar la conexidn
temporal del servicio de agua potable, debilendo ceiirse
a estipulaciones del presente Reglamento.

El abonado o usuario de los scrviclos de agua potable Yy
alcantarillado no podrd cortar el servicio interno sin la
respectiva autorizacidn de la Empresa.

Los abonados & usuarios estdn facultados a presentar
quejas a la Empresa por la atencidén deficiente del
personal tanto en la parte adminlistrativa como de
scrvicio propiamente dicho.
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OBLIGARCIONES DE LOS USUARIOBS

116 Es obligacidn de los usuarios, mantener las instalaciones
interiores en buen estado y hacer uso de los servicios de
acuerdo con este Reglamento, y las ilnstrucciones que para
determinados casos imparte la Empresa.

117 Antes de cambiar de domicilio, el usuario deber& poner al
*Adfa sus pagos del servicio de agua y alcantarillado. El
nuevo ocupante del inmueble estd obligado a verificar
bajo su responsabilidad, que el inmueble que va a ocupar
no mantenga adecudos con la Empresa. Fl propictario o
abonado del inmueble debe exigir el cumplimiento de tales
requisitos, a f£in de liberarse de la responsabilidad
solidaria para tales obligaciones. La cobranza del
consumo- a incquilinos o copropietarios de un inmueble seré
atribucién exclusiva del propietario, abonado, adminis-
trador o firmante del contrato.

118 La rehabilitacidn de un servicio suspendido por deuda,
- por defecto de instalacidn interna, o a peticidn del
abonado, o lo sehalado en el Capitulo VII del presente
Reglamento, sdlo se hard previo al pago de las obligacio-

nes pendientes y del derecho de rehabilitacién.

119 Todo inmueble que cuente con servicio de agua potable y
exista colector piblico de alcantarillado frente al

predio, tiene la obligacidn de solicitar la conexidn de
alcantarillado.

CAPITULO XIT

GRIFOS PUBLICOS CONTRA INCENDIOS ¥ FUENTES ORNAMENTALES

120 Los grifos contra incendios o hidrantes, forman parte
integrante de la red de distribucidn de agua potable de
la ciudad. Por el fin a que estin destinados, esta
terminantemente prohibido su uso por entidades o personas
distintas a la Empresa o al Cuerpo de Bomberos.

121 La Empresa prestard servicio de agua a las fuentes
piblicas ornamentales, mingltorios, parques vy Aareas
verdes de cardacter publico. El valor del consumo serd
pagado por la respectiva entidad que solicite tal
servicio, previa firma de contrato y aceptacidén de la
tarifa correspondiente.

122 La Enpresa aceptard en cada caso sélo el nimero adecuado
de instalaciones, reservandose el derecho de suspender el
servicio y aln retirar el mismo por incumplimiento de
pago de las facturas, por estar abandonadas, en mal
ectado o utilizdadndose para usces diferentes al solicitado.
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CAPITULO XITT

RECLAMOS

i

Todo reclamo del usuario o abonado deberd ser presentado
a la Empresa, la misma que resolveré sobre el particular.
Dicho reclamo podra efectuarse por escrito, en formula-
rios o por otra via que la Empresa considere aceptable.

Todo reclamo sobre consumo elevado v cualquier otro copbro
en la factura, solo podr& ser realizado dentro el plazo
de vencimiento de la factura objeto del reclamo, lo gque

-no otorga el derecho para excusarse O negar el pago de

otras obligaciones pendientes.

Toda observacidn o quelja respecto al personal de la
Empresa, relacionada con el desempeio de funciocnes, podra
ser realizada mediante oficio o verbalmente, dependiendo
de la gravedad de la falta. La Empresa previa evaluacidn
correspondiente y verificacidn sancicnaré&, si correspon-
de, de acuerdo al Reglamento Interno de la misma.

Toda observacién, gqueja o reclamo relacionado con 1los
materiales que se emplean en las conexiones e instalaclio-
nes, o ejecucidn deficiente de los mismos ser& presentado
poer escrito a la Empresa, la gque deberd resolver el
problema requerido.

La Empresa resolverd los reclamos a la brevedad posible
en un plazo no mayor a 30 dias, salvo que por motivos de
fuerza mayor no sea posible la solucidén, la Empresa
comunicara por escrito éste hecho al interesado.

CAPITULO XIV

SANCIONES

Seran motivo de sanciones las sigulentes infracciones al
presente Reglamento, pudiendo la Empresa en caso grave
acudir a la justicia ordinaria.

. Por no comunicar las modificaciones sehaladas en el
articulo 24; suspensién del servicio hasta la
regularizacién de la situacidén y el pago de una
multa equivalente a sels meses del consumo promedio
mensual real.




- Por reparaciones, modificaciones y cambios ean la

conexién externa de agua y/o alcantarillado; sus-
pensiédn del o los servicios hasta la regularizacién
de la situacién, pago del costo que demande el
arreglo de cualguier dario ocasionado en las insta-
laciones de la Empresa.

Danos al medidor} pago del costo gque demande la
provisién y colocaciédn de un nuevo medidor.

Manipuleo o cualgquier otra accién que evite el
registro del consumo de agua & altere el normal
funcionamiento del medidor; pago de una multa
equivalente a un afio del consumo promedio mensual
real.

Realizar puente (By-Pass) &6 derivaciones antes del
medidor o cualguier otra accidén gue eluda el paso
parcial o total del agua por el medidor; pago de
una multa correspondiente al monto eqguivalente a
tres anos del consumo promedio mensual real.

Por realizar o permitir derivaciones o prolongacio-
nes de las instalaciones internas de agua potable o
alcantarillado a otros inmuebles; suspensidn del
servicio de agua potable, hasta la regularizacién
de la situacldn y una multa cquivalente al monto de
seis meses del consumo promedio mensual real.

Empleoc de bombas de succidn directas a la red; pago
del costo del arreglo de cualquier dano ocasionado
a la instalacién, medidor o a la red y una multa
correspondiente al monto eguivalente a dos ahos del
consumo promedio mensual real.

Suministrar agua potable en forma permanente a un
usuario en corte de éste servicio; suspensidn del
servicio de agua potable hasta la regularizacidn de
la situacidén y pago de una multa correspondiente al
monto equivalente a un afio del consumo promedio
mensual real.

Por conexidn clandestina de Agua y/o Alcantarillado
(Art. 98); cierre del servicilo, cancelacidn de la
factura por consumo desde la fecha de construccidn
del inmueble, pago de los derechos establecidos
para la regularizacidn de la conexién y una multa
minima equivalente a un afo de consumo promedio
mensual real.

N
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Por rehabkilitacidén clandestina, adn gque se hublera
cumplido con el pago de las facturas u obligaciones
pendientes; suspensién del servicio de agua potable
hasta la regularizacidén de la situacidn y pago de
una multa correspondiente al monto equivalente a
sels meses del consumo promedio mensual real.

Vender o comercializar el agua potable que 1la
Empresa suministra; suspensidén del servicio, hasta
la regularizacidén de la instalacidn y pago de una
multa correspondiente al monto equivalente a un ano
del consumo promedio mensual real.

“Descarga de aguas servidas y/o pluviales en forma

cruzada al 6 los colectores publicos; suspensidn
del servicio de agua potable hasta la regulariza-
cién de la situacién. ‘

Evacuar basura, restos de comida, trapos, papeles,
hojas vegetales, aceites que pueda ocasionar obs-
trucciones, sobrecargas o desperfectos en las
tuberias colectoras, tanto del alcantarillado
sanitario como del pluvial; suspensidén del servicio
de agua potable hasta la regularizacidn de. la
situacidén y pago del costo que demande el arreglo
de cualquier dano ocasionado a la instalacidén o a
la red, mas una multa correspondiente al monto
cquivalente a seis meses del consumo promedio
mensual real.

Evacuar grasas (vegetales, animales o minerales),
aguas industriales o cualquier otro material que
pueda ocasionar obstrucciones, sobrecargas o .des-
perfectos en las tuberias colectoras, tanto del
alcantarillado sanitario como del pluvial; suspen-
sién del servicio de agua potable hasta la regula-
rizacidén de la situacidédn y pago del costo que
demande el arreglo de cualgulier dano ocasionado a
la instalacidn o a la red, mas una multa correspon-
diente al monto equivalente a dos anhos del consumo
promedio mensual real.

Impedir a un funcicnario de la Empresa la lectura
del medidor o la inspeccidén a las instalaciones
domiciliarias internas, sean de agua potable o de
alcantarillado; suspensidén del servicio de agua
potable hasta la regularizacidédn de la situacidn.
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El mal trato, sea de palabra o de hechc, a funcionarios
de la Empresa, que se encuentren cumpliendo funciones por
encargo de ésta, serd sancionado con la suspensidén del
servicio de agua potable hasta la regularizacidn de la
situacidén y el pago de cualguier dafio o perjuicio
ocasionado a éstos o a la Empresa.

El incumplimiento a cualgquier articulo estipulado en el
presente Reglamento gque no se encuentre encuadrado en
este capitulo, serd sancionado con la suspensidn del
servicio de agua potable hasta la regularizacidén de la’
situacidén y el pago de una. multa establecida por la
Empresa.

La reincidencia en cualquiera de las faltas contempladas
en este Reglamento, ademds de privar del suministro de
agua al infractor, dard lugar a multas eguivalentes al
doble de lo establecido en el articulo correspondiente,
debiendo tenerse en cuenta que una tercera infraccidn
serd sancionada con el retiro de la instalacidén, la misma
que sb6lo sera rehabilitada previo pago de los derechos
correspondientes a una nueva instalacidén y demads gravame-
nes descritos anteriormente.

En el caso de servicios sin medidor, las multas estipula-
das en el presente capitulo, seran referidos a los montos
fijos de consumo no medido.

CAPITULO XV

PROYECTISTAS ALCANTARILLISTAS Y PLOMEROS

Los usuarios sd6lo podran emplear a profesionales,
alcantarillistas y plomeros inscritos en el. Registro que
corre a cargo cde la Empresa para proyectar, construir,
modificar, ampliar o reparar las instalaciones de Agua
Potable y Alcantarillado.

Tomando como base la Ley del Ejercicio Profesional, en
sus respectivas ecpecialidades, la Empresa tendra a su
cargo el registro y categorizacidn de los profesionales
proyectistas de instalaciones sanitarias en el siguiente
orden:

Primera Categoria.~ Ingenieros Sanitarios con ejercicio
en la especialidad. :

Sequnda Categoria.~  Ingenieros Civiles con actividades
relacionadas a la ingenleria sanitaria.
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Tercera Categorfa.- Constructores Civiles, con ejercicio
no menor a tres anos en la especialidad. ‘

135 Serd de responsabilidad del proyectista ademas del disefo
del proyecto la buena construccidn de la obra, la cual
queda implicitamente bajo su supervisidén y responsabili-
dad hasta su conclusidn.

En caso de fuerza mayor, el proyectista y/o el propieta-
rio podréd pedir a la Empresa su relevo, siempre y cuando

otro proyectista asuma las responsabilidades correspon-
dientes.

136 ANESAPA, podrd otorgar autorizacidn a nivel Nacional, a

reguerimiento del proyectista registrado en cualquier
~ Empresa, previo pago de su inscripcién.
137 Para el disefo sanitario a cargo de los proyectistas, la
Empresa sehalard las atribuciones en funcidén a las
categorias definidas en el Articulo 118, debiendo
considerar los siguientes parémetros:

Edificaciones, en funcién de las Unidades de Des-
- carga Hidr&ulica (Ingenieros Sanitarios, Ingenlieros
Civiles y Constructores Civiles).

Industrias y urbanizaciones, en funcidn del dreca y
poblacidn (Ingenieros Sanitarios y Civiles).

Proyectos especiales (unicamente Ingenieros Sanita-

rios con especializacidén y/o una experiencia minima

de cinco afos de ejercicio de la especialidad.
138 Los usuarios deberdn necesariamente emplear instaladores:
plomeros o alcantarillistas matriculados en la Empresa y
seran los corresponsables con el proyectista por la buena
ejecucidén de la obra gue les corresponda. En caso de que
ésta tuviera deficiencias, se obligan a su reparacidn
inmediata hasta su normal funcionamiento. Los proyectis-
tas e instaladores serdn susceptibles de ser multados o
suspendidos por la Empresa, si el trabajo gue ejecutan no
se ajusta al proyecto o al presente reglamento.

139 La Empresa tendrd un registro de instaladores alcantari-

llistas y plomeros cuya matricula deberd 1llenar 1los
siguientes requisitos:

1.- Llenar el formulario establecido por la Empresa.
2.- Aprobar un examen tedrico-préactico.
3.- Pagar su patente respectiva.
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La instalacién Sanitaria y la conexién intradomiciliaria
de los sistemas de agua y alcantarillado, serd rcalizada
mediante un contrato entre el propletario y el contratis-—
ta. Cualquier dafo emergente de mala cjecucidn o
supecrvisidén de obra serd de responsabilidad entre las
partes contratantes.

El registro podrd ser suspendido en cualquier tiempo, a
criterio de la Empresa, si fuese verificada la inobser-
vancia del presente Reglamento. La suspensidn del
registro no exime la responsabilidad secnalada en el
articulo precedente y estard sujeto a la jurisdiccidn de
las leyes vigentes.

Los reqguilsitos minimos para la presentacidn de un
proyecto sanitario son:

. Juecgo detallado de planos sanitarios (elaborados de

acuerdo a normas del Reglamento Nacional de Insta-

laciones cn Edificios. Un original y una copila
transparente) .

. éopia del Plano Arquiltectédnico aprobado.
. Documento de Propiedad.

. Memoria de cdalculo, en funcidén a la magnitud del
proyecto.

. Certificado con scllo de ABIS.

-

En casos debidamente justificados, la Empresa prescindird
de la presentaciédn del Plano Arquitectdnico hasta una
planta de edificacién, presentando en su caso la Lincay
Nivel.

La Empresa, en coordinacibdn con la Asoclacién Boliviana
de 1Ingenierfa Sanitaria. y Ambiental (ABIS), fijard
arancel por ejecucién de proyectos y supervisidon de
instalaciones sanitarias a través de un Reglamento.

La Empresa es la uUnica. institucidon que tiene atribucidn
de aprobar proyectos sanitarios y la construccidn de
sistemas sanitarios en urbanizaciloncs, edificios,
viviendas, etc., lecs mismos gque serén disenados Yy
construidos de acuerdo al Reglamento de Instalaciones
Sanitarias en Edificios. Su aprobacién serad cfectiva
previo el pago de una tasa establecida por la Empresa, en
funcidn del drea de terreno, areca construida, y/o area
servida.
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La Empresa deberd coadyuvar en la aplicacidn y actualiza-
cion del Reglamento de Instalaciones Sanitarias en
Edificios, acorde con las nuevas tecnologias.

CAPITULO XVI

. DEFINICION DE TERMINOS

Art. 146 Para fines del presente Reglamento los términos indicados
a continuacidn significan:

ABONADO . Persona natural o juridica, propietaria,
e o administradora del inmueble al que se
le presta un servicio.

ACCESIBILIDAD DE .

SERVICIOS Informacidén que ofrece la Empresa a un
usuario, abonado o proyectista, sobre las
condiciones técnicas existentes en las
redes de agua potable (presidn, didmetro
de tuberfa, etc), y en tuberfias de colec-

— tores de alcantarillado (di&metro de
tuberfa, pendiente, ubicacidén de camaras
etc.)

ALCANTARILLISTA Albanil calificado que ha realizado una

prueba tedrica-practica e inscrito en el
registro de la Empresa.

CATEGORIRA Clase de usuario o consumidores de igua-
: les caracteristicas en que se divide la
estructura tarifaria de la Empresa.

COLECTOR PUBLICO-- Conducto destinado a recibir y conducir
las aguas provenientes de las conexiones
domiciliarias de alcantarillado.

CONEXXON DOMICILIARIA Tramo de tuberia comprendido entre el

DE ALCANTARILLADO empalme al colector piblico y la Gltima
cimara de inspeccidn del inmueble.

CONEXION CLANDESTINA La ejecutada sin autorizacidédn de la Em-
presa.

CONSUMO Volumen de agua ingresa al inmueble por

la conexidédn domiciliaria, en un perlodo
de tiempo determinado, medido en wetros
cublicos.
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CONTRATO

CORTE

4

COB8TO DE CONEXION

EMPRESA

FUERZA MAYOR

FACTURA

INDEPENDIZACION DE
B8ERVICIO '

INMUEBLE

MEDIDOR

HULTA

Documento que se fivrma cntre la Empresa vy
el abonado, o en casos especiales con su
apoderado, para el otorgamiento de los
servicios de agua y/o alcantarillado.

Suspensidén temporal del servicio.

Valor determinado por la Empresa de a-
cuerdo con los costos directos de mate-
riales y mano de obra y los costos indi-
rectos aplicados al usuario o consumidor
por la ejecucidn de la instalacidn nueva,
instalacidén del medidor y otros trabajos
inherentes a la conexidn domiciliaria.

Institucidén o coopecrativa, encargada de
la administraclon, operacion, manteni-
miento, ampliacidédn vy conscrvacion del
servicio de agua potable y/o alcantari-
llado.

Aquellos casos que técnicamente no son
previsibles.

Documento ecxpedido por la Enmpresa que
conticne el valor gque debe pagar cl usua-
rio por el uso del servicio de agua y/o
alcantarillado, durante un periodo deter-
minado, asi como el valor de ofros cargos
autorizados.

Accidn mediante la cual sc dota de servi-
cio -independiente de agua potable y/o
alcantarillado en los casos de divisidn o
fraccionamiento de un inmucble.

Terreno, propiedad con o sin edificaciodn
perteneciente legalmentc a una o varias
personas naturales o juridicas.

Aparato con mecanismo apropiado para la
medicidén de la cantidad de agua que pasa
por una seccldn dada. Es de propiliedad de
la Empresa.

Sancibén en dinero que aplica la Empresa

al usuario o al propictarlio por INCURpli= .-
miento de las clausulas del presente
Reglamento.




PERIODO DE FACTURACIOXN
POLITICA TARIFARIA

L

PROYECTISBTA

PLOMERO

RACIONAMIENTO

RECARGO e

RED DE DIBTRIBUCIONXN

REGIBTRO

TARIFA DE BERVICIOS

UB0O DEL AGURA

USUARIO

4
i

Intervalo de tiempo que transcurrec entre
la realizacidn de dos lecturas consecuti-
vas de un mismo inmueble. :

Mecanismo legal gue permite la determina-
ciébn y aplicacidédn de precios por la pres-
tacidédn de servicios.

Profesional registrado en la Empresa, Y
gque asume la responsabilidad de disenar y
supervisar la construccidén de la obra
sanitaria gue proyecta, bajo la fiscali-
zaciédn de la Empresa.

Artesano experto en el instalado, armado
de accesorios, y tendido de tuberias para
agua; gue ha presentado una prueba tedri-
ca-practica al respecto ante la Empresa y
se halla debidamente registrado en 1la
Empresa.

Suspensidn temporal y colectiva del ser-
vicio, debida a razones de escasez de
agua o reparaciones en el sistema.

Sobrecosto que se cobra por el no pago
oportuno de las facturas.

Sistema de tuberias para suministro de
agua potable ubicadas en la via piblica.

Nbomina de profesionales y/o artesanhos que
se encuentran calificados en la Empresa.

Conjunto de cargas determinadas especifi-
camente y autorizadas, que cobra la Em-
presa por concepto de los' servicios de
agua y/o alcantarillado.

El destino primordial que le da el sus-
criptor al agua que le suministra 1la
Empresa y del cudl debe guedar constancila
en el contrato de instalacibétn y presta-
cibdn de los scrvicios.

Persona natural o Jjuridica gue ocupa el

inmueble y gue hace uso del servicio de
acueducto y de alcantarillado.
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