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APRUEBA REGLAMENTO DEL SUBSI STEMA DE PROTECCI ON | NTEGRAL A LA | NFANCI A " CHI LE CRECE
CONTI GO DE LA LEY N° 20. 379

Nom 14.- Santiago, 4 de agosto de 2017.
Vi st o:

Lo dispuesto en los articulos 32 N 6 y 35 de |a Constitucion Politica de |la
Republ i ca de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
nedi ante el DS N° 100, de 2005, del Mnisterio Secretaria Ceneral de la
Presidencia; en la LeY N° 20.530, que crea el Mnisterio de Desarrollo Social y
nodi fica CuerPos Legal es que Indica; en la Ley N° 20.379, que crea el Sistema =
Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccidn
Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo"; en |a Ley N° 19.628, sobre Protecci6n
de la Vida Privada; en la Ley N 20.422, que establ ece Normas sobre |gual dad de
Oportuni dades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad; en |la Ley N 19. 949,

ue establece un Sistema de Protecci 6n Soci al Rgra Fam lias en Situaci on de Extrena
obreza denoni nado Chile Solidario; en la Ley 20.595, que crea el Ingreso Etico
Fam | i ar _que Establ ece Bonos y Transferencias Condi ci onadas para | as Fanmilias de
Pobreza Extrema y Crea Subsidio al Enpleo de la Mijer; Ley 20. 584 que Regula | os
Derechos y Deberes que tienen | as Personas en rel aci 6n con Acci ones vincul adas a su
Atenci on en Salud; en el decreto supreno N° 160, del Mnisterio de Planificacion

de 2007, que crea el Registro de Informacion Social, el decreto N° 22, de 2015, de
M nisterio de Desarroll o Social que aprueba el Reglamento del articulo 5° de la ley
N° 20.379 y del articulo 3° letra f) de la |ley N° 20.530; decreto suprenp N°

315, de 2010, del Mnisterio de Educaci 6n;, en el decreto con fuerza de ley N° 1, de
2005, del Mnisterio de Salud,g en la resolucion N 1.600, de 2008, de la

Contral oria General de |la Republica, y en |as demas nornas aplicabl es.

Consi der ando:

Que, la Ley N 20.379, creb6 el Sistema Intersectorial de Protecci 6n Soci al
en adel ante tanbi én e indistintamente el "Sistemn", es un nodel o de gesti6n
constituido por |las acciones y prestaciones social es ej ecutadas y coordi nadas por
di stintos organi snos del Estado, destinadas a |a pobl aci 6n naci onal mas vul nerabl e
soci oecondni canente y que requieran de una acci 6n concertada de di chos organi snos
para acceder a nejores condi ci ones de vida. ] o ]

Que, el Mnisterio de Desarrollo Social tiene a su cargo |a adm ni stracion
coordi naci 6n, supervision y eval uaci 6n de |a inplenentaci 6n del Sistena.

La citada ley establece que el Sistemm esta conpuesto por distintos ]
Subsi stemas, que se entenderéan cono el conjunto de acciones y prestaci ones social es
ej ecutadas y coordinadas intersectorial mente por distintos organi snos del Estado,
focal i zadas en un misno grupo de personas y/o fanilias, en situacioén de
vul nerabi | i dad soci oecononi ca.

A su turno, el articulo 9° de la msna ley, cre6 el Subsistena de Protecci6n
Integral a la Infancia denom nado "Chile Crece Contigo", en adel ante tanbién e
i ndi stintamente el "Subsistena".

Que, el articulo 10° inciso segundo de |a ley referida, dispuso que un
reglamento dictado por el Mnisterio de Planificacio6n, actual Mnisterio de
Desarrollo Social, y suscrito, adenas, por los Mnistros de Salud y Haci enda,
establ ecera |l as caracteristicas técnicas y nmetodol 6gi cas que debe cunplir este
Subsi stema, y |as demds normas necesarias para su funcionam ento; por tanto,

Decr et o:

Apruébase el siguiente Reglanento del Subsistenma de Proteccién Integral a la
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Infancia "Chile Crece Contigo", de la ley N 20.379:

Ti TULO |
DI SPCSI CI ONES GENERALES

Articulo 1°.- Cbjeto del Reglanento. El presente Reglanento tiene por objeto
establ ecer | as caracteristicas técnicas y netodol 6gi cas que debe cunplir e
subsi stema "Chile Crece Contigo" y |las demis nornmas necesarias para su
funci onam ent o. ) o ) )

En este marco se regulardn | as di sposiciones general es aplicables al subsistema
con identificacion del grupo objetivo, caracteristicas técnicas y objetivos de
Subsi stema; el nobdel o de gestion y adninistraci on del nmisnmo; | os mecani snpbs de
coordi naci 6n entre | os organi snps publicos que participan en el msnp, asi conp
| os nmecanisnpos y |las herram entas de nonitoreo y seguimento que efectuara e
M nisterio de Desarrollo Social en su calidad de coordi nador del Subsistenm; sus
conponentes, el procediniento de acceso al Subsistema de Proteccién Integral a la
Infancha ;I"Chile Crece Contigo" y las prestaciones o beneficios sociales que forman
parte de él.

Articulo 2°.- Definiciones. Para |los efectos del presente reglanento, se
ent ender & por:

) a) Ayudas Técnicas: el ementos o inplenmentos requeri dos por una persona con
di scapaci dad para prevenir la progresion de la nmisnma, nejorar o recuperar su
funcional i dad, o desarrollar una vida |ndegend|ente, de acuerdo a | o establ eci do en
la letra b del articulo 6° de ley N 20.42

~b) CGuardadores/as o Cui dadores/as: aquella persona natural que se hace cargo de
cui dado personal de conformi dad a |a normativa vigente o cui dado protecciona
provisorio o permanente de | 0s nifos ni ilas, cuando no existe padre o nadre
responsabl e, de conformdad a |a resoluci6n |udicial respectiva. )

] c) Red Comunal Chile Crece Contigo: anbito de coordi naci on a nivel conmunal que
tiene cono objetivo principal articular el aconpafianiento a la trayectoria de
desarroll o de los nifios y nifias beneficiarios de Chile Crece Contigo, en |a que
participan, al nenos, el encargado muni ci pal del Chile Crece Contigo y |os ]
representantes del sector salud, educacion y otros organi snbs publicos que realicen
acciones dirigidas a la infancia en el anmbito comnunal . o )

d) Famlra: El padre, la madre del nifio o la nifia beneficiario del Subsistem
y aquel | as personas perteneci entes al hogar que unidas o no por un vinculo de
parentesco con el nifo o_nifa beneficiariro, formen parte de [a unidad de analisis
a la que pertenece el nifio o la nifia, en los térm nos definidos en la letra d) de
articulo 3° del decreto suprenp N° 22, de 2015, del Mnisterio de Desarrollo
Soci al, Subsecretaria de Servicios Social es. o

e) Sistemmn Publico de Salud: Aquellos establ ecimientos de salud que forman
parte de | a Red Asistencial de cada Servicio de Salud y que se encuentran referidos
%nleh articulo 17 del decreto con fuerza de ley N 1, de 2005, del Mnisterio de

al ud.

Articulo 3°.- Objetivo del Subsistenma. El Subsistema Chile Crece Contigo es un
nodel o de gesti 6n que tiene por objetivo aconpafiar el proceso de desarrollo de |os
ni fios Y ni nas que_se atiendan en_ el sistema publico de salud, desde su priner
control de gestacion y hasta su ingreso al sistema escolar, en el prinmer nivel de
transici6n o su equivalente, a través de |a realizacion de acciones Y e
otorgam ento de | as prestaciones que establece la ley, conforne con las nornmas de
presente Regl anento.

Articulo 4°.- Beneficiarios. Seran beneficiarios del Subsistema Chile Crece
Contigo |os nifios y nifas que se atiendan en el sistena publico de salud, desde e
primer control de gestacion y hasta el ingreso al sistenm escolar, en el priner
nivel de transicion de educaci 6n parvularia o su equival ente. Asimsnp, |as
familias de | os nifios y nifias beneficiarios del Subsistena tendran acceso
preferente a | as prestaciones que sefiala el articulo 23 sienpre que cunplan |os
requi sitos respectivos.

Articulo 5°.- Caracteristicas Técnicas y Objetivos Especificos de
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Subsi stema. El Subsistema Chile Crece Contigo, se caracteriza por coordinar un
conjunto de prestaciones y acciones adm ni stradas por organi snbs publicos y personas
juridicas de derecho privado, 8ue se fundan y articulan en funci 6n del enfoque de
derechos y crianza respetuosa del nifio y |la nifa, debiendo utilizarse cono marco de
referencia transversal a todos |os progranmas e intervenciones destinadas a |os
usuarios del misno, con el proposito de cunplir |os siguientes objetivos
especificos:

) a) Propiciar un anmbiente fanmiliar, conunitario y social favorable al desarrollo
infanti|l tenprano, que contribuya a que los nifios y nifias desplieguen al néxi no
sus capaci dades. ] ] ]

bF Aconpafar y apoyar |a trayectoria de desarrollo de |os nifios y nifias,
desde | a gestaci6n'y hasta su ingreso en el sistema escolar, de nanera oportuna y
pertinente a | as necesi dades particul ares de cada nifio o nina.
) c) Apoyar el desarrollo de conpetencias parental es favorables al desarrollo
integral de | os nifios y nifias. ) )

d) Detectar tenprananente |os riesgos y potenciales rezagos en el desarrollo de
| os ninos y nifias para Iograr una intervenci 6n oportuna. ) )

e) Consolidar una red nacional de servicios de apoyo al desarrollo infanti
t enpr ano. ) ) )

~ f) Instalar y consolidar redes conunal es de protecci én social, con foco en |a

Pr|nerg i nfancia, que pernitan articul ar oportunanente prestaci ones y servicios que
os niflos, niflas y su tamlias y/o cuidadores necesitan y garantizar |a pertinencia
de dichas prestaciones y servicios respecto de las caracteristicas culturales y
sociales en las que los nifios y nifias se desenvuel ven

Ti TULO 1| . . .
CARACTERI STI CAS METODCOLOG CAS, MODELO DE GESTION Y ADM NI STRACI ON DEL
SUBSI STEMA

Articulo 6°.- Mdelo de Gestion. Chile Crece Contigo tendra un nodelo de
gesti on, de participacion intersectorial, que busca contribuir al logro de
obj etivo del Subsistenm, segun | o dispuesto en el articulo 3° de este reglanento,
cuya coordi naci 6n corresponde al Mnisterio de Desarrollo Social, sin perjuicio de
| as atri buci ones funciones de | as denés enti dades publi cas. ]
Para estos efectos, la articulaci 6n del Subsistema basa su gestién en el

trabajo en red, considerando, a |l o nenos, |la participacién del nisterio de
Desarrollo Social, Mnisterio de Educaci on, nisterio de Sal ud, sus servicios
deenglentes 0 que se relacionen a través de ellos y de |as Minicipalidades de todo
el pais.

El nodel o de gestién contenpl a | a coordi naci 6n y conpl enentari edad en | os
di stintos niveles de |a adninistraci én nacional, regional y conunal, a efectos de
gue el Subsistema Chile Crece Contigo se gestione cono una red integrada de
servi ci o0s.

La adm nistraci 6n a nivel nacional del Subsistena corresponde al Mnisterio de
Desarroll o Social el que tendra | a responsabilidad de coordinar, administrar y
noni torear | os diversos progranmas y prestaciones que integran el Subsistema

La adm nistraci 6n regional corresponde a |as Secretarias Regional es
M nisteriales de Desarrollo Social |as que deberan entregar |a asesoria técnica y
efectuar el nonitoreo de |a inplenmentaci 6n del Subsistemn, sin perjuicio de
segui miento que efectlen | os organi snos sectorial es que correspondan

En el anmbito de la adm nistraci 6n comunal, |a coordinaci 6n y funci onaniento
del Subsistenn estd a cargo de la Red Comunal Chile Crece Contigo, |la que estaré
integrada, a | o nenos, por el encargado comunal Chile Crece Contigo y |as
contrapartes comunal es en el &rea de salud y educaci 6n

Estas redes conunales Chile Crece Contigo tienen conp objetivo principa
coordi nar el aconpafiamiento a |la trayectoria del desarrollo de |os nifios y nifas,
noni t oreando | as di versas prestaci ones del Subsistena a nivel conunal y realizando
| as_derivaciones y gestiones que se requieran para abordar |as situaci ones que
pudi eran afectar el nornal desarrollo de los nifios y nifias, segun |as ) )
caracteristicas técnicas y netodol 6gi cas del Subsistema que inparta el Mnisterio
de Desarroll o Social .

Articulo 7°.- Adm nistraci 6n del Subsisterma. La admi nistracion
coordi naci 6n, supervision, nonitoreo y eval uaci 6n del Subsi stema correspondera a
M nisterio de Desarrollo Social, sin perjuicio de |as funciones y atribuci ones de | as
demés instituciones publicas. Para el cunplimento de estas funciones, el
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M nisterio de Desarroll o Soci al debera:

1. Definir y entregar |las orientaciones técnicas para |a operaci 6n y gestio6n
del Subsistema y el trabajo en red. ) ) o

2. Supervisar el funcionam ento de | os necani snos de coordi naci 6n entre | os
organi snos publicos e instituciones privadas que participen del Subsistema, para e
cunplimento de sus objetivos. Para estos efectos el Mnisterio de Desarroll o Soci al
anual nente deber& requerir de | os organi snos publicos e instituciones privadas sin
fines de lucro que estén a cargo de [as acci ones Y prestaci ones que se deriven de
Subsi stemn, un infornme consolidado que contenga el total de poblaci 6n beneficiaria,
asi cono cual quier otro aspecto relevante que permita introducir nejoras para |la
i mpl enent aci é6n.

3. Planificar, nonitorear supervisar financiera y técnicanente |as acciones y
gresta0|ones,que conponen el Subsistema. En este rol el Mnisterio de Desarrollo

oci al deberé& considerar, al nmenos, |os resultados de | as eval uaci ones real i zadas
por el Mnisterio y la Direccién de Presupuestos del Mnisterio de Haci enda.

4. Mantener informaci 6n actual i zada del presupuesto & gasto de | as acciones y
R&esta0|ones que conponen el Subsistema en el Sistema de Registro, Derivaciony

nitoreo al que refiere el articulo 10° de este reglanento. )

5. Disefar, administrar y mantener a disposicion de |as distintas enti dades
que_entregan acciones y prestaciones en el nmarco del Subsistenm, un sistema de
registro informético en [inea que pernmita contar con infornacién relevante para e
seguimento a |la trayectoria del desarrollo de los nifios y nifias que sean
beneficiarios, y de sus respectivas familias o cuidadores, cuando corresponda, y para
| a eval uaci 6n a que hace referencia el articulo 9° del presente Regl amento.

Para estos efectos y atendida |a natural eza intersectorial del Subsistema, el

M ni sterio de Desarroll o Social podré requerir de | os organisnos de |la
Admi ni straci 6n del Estado y de |las entidades privadas, que realizan acciones o
adm ni stran prestaciones que son parte de |os conponentes del Subsistema,
i nformaci 6n de | os usuarios del msno a través de | os conveni os de conectividad a
que se refiere el inciso tercero del articulo 10°. Para estos efectos, se deberéan
adoptar todas |as nedi das que garanticen el debido resguardo y tratamento de |os
dat os personal es, segln lo previsto en la Ley N° 19.628 y decreto supreno N° 160,
de 2007, del Mnisterio de Planificacion

Articulo 8°.- Convenios. Para la gestion del subsistema el Mnisterio de
Desarrol |l o Social podréa suscribir conveni os de col aboraci 6n y/ o transferencia con
| os organi snos puablicos, nunicipalidades e instituciones privadas que estén a cargo
de | as acciones y prestaci ones que se deriven del Subsistena.

Di chos conveni os deberan establ ecer, a | o nmenos:

a) La identificacion del organisnmp o institucioén

b) Las caracteristicas técnicas de la acci én o prestaci on

c) La caracterizacién de |os beneficiarios de |a accidn o prestaci on

~d) B plazo en que se ejecutaran |las acciones o prestaci ones, considerando sus
di stintas etapas, si corresponde. ] ] ] ] ] ]

e) La obligacion del organismo o instituci6n de proporcionar |a informacion
que el Mnisterio de Desarrollo Social le requiera, y en el formato que éste le
solicite, y de soneterse a | os necani snos de coordi naci 6n que se establ ezcan en
cuanto al desarrollo de |as acci ones conveni das. Especial nente, deberd informar |a
identidad de |os nifios y nifas beneficiarios y de su grupo famliar, el proceso de
ges;a0|pn y desarrollo de | os nifios y nifas beneficiarios, y la activacion y

erivaci 6n de | as acciones y beneficios del Subsistena.

f) El mbdo en que se realizaran las transferencias de recursos y el plazo de
| as m snas. ] o o

?) Los necani snros de rendici 6n de cuentas de | os recursos publicos
transferidos para el otorgamiento de |as prestaciones, y |a devoluci 6on de |os
recursos no ej ecutados, en su caso. )

_El contenido de |os informes, que deberéan incorporar a |o menos una
eval uaci 6n_t écni ca que dé cuenta del funcionaniento del convenio en cuestio6n, de
costos y ejecucion presupuestaria de |las acciones y prestaciones, adenas de |a
i dentificacion de | os beneficiarios, ) ) )
) i) Cumplir con las normas y orientaciones técnicas que se dicten para la
ej ecucl on del Subsi stenn, ]

j) La obligacién de reportar por parte del prestador respectivo, |as
recl amaci ones que se interpongan, de confornmidad a lo previsto en el Titulo |V de
este reglanento, asi cono |os plazos de resolucion y |las respuestas de | as m snas.

k) Las obligaciones y responsabilidades de |as partes en otras naterias que
puedan corresponder

Articul o 9°.- Evaluaci 6n. El Subsistena serd sometido a eval uaci ones de
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procesos y resultados, incluyendo analisis de costo efectividad, por Parte de una
entidad externa a | os organi snos del Estado que ejecuten y coordinen |as acciones y
prestaci ones soci al es que ofrecen, de confornmidad a |as instrucciones que para estos
efectos inparta el Mnisterio de Desarrollo Social conjuntanente con la Direccién de
Presupuestos. Para |lo anterior, el Mnisterio inplenentara un nmecani sno de

i nformaci 6n detallado y actualizado de | os antecedentes rel evantes y pertinentes
para el seguimento de | os avances y resul tados del Subsistena.

~ Copias de los informes finales de |as referidas eval uaci ones deberan ser
remtidas al Congreso Nacional y publicadas en el sitio web del Mnisterioy de la
Di recci 6n de Presupuest os.

~ Articulo 10°. Sistema de Registro. Un Sistema de Registro, Derivacioén y
Moni toreo, constituira el soporte de infornaci 6n y comunicaciones para realizar |la
coordi naci 6n y supervisi on de | as acci ones de aconpafiam ento y seguinmiento de |la
trayectoria del desarrollo integral de |os nifios y nifas usuarios del Subsistema
Chile Crece Contigo a través del registro de atenci 6n de | as gestantes, nifas y
ni ios, sus familias o cuidadores, cautelando el tratani ento de datos calificados
conp datos sensibles de conformdad a | a normativa vigente.

Este sistema utilizarda, principalnente, |a informacion que se recabe de | os
prest adores del Subsistena. Ademas, de acuerdo a | as necesi dades del Subsistem

odré usar, entre otros, la informaci é6n contenida en el Registro de |nfornaci 6n
oci al , regulado en el decreto suprenmo N° 160, de 2007, del entonces M nisterio de
Pl ani ficaci 6én, actual Mnisterio de Desarrollo Soci al

~ Para efectos de |la inplementaci 6n del Sistema de Registro, Derivacioén y ]
Monitoreo a que se refiere el presente articulo, el Mnisterio de Desarrollo Soci al
suscri bira, con municipal i dades Y otras enti dades participantes, conveni os de
col aboraci on y conectividad con [a finalidad de establ ecer la forma y nodal i dades a
cunplir para el ingreso de la infornacion del citado Sistema, en especial el
registroy nonitoreo de la activaci 6n y derivaci 6n de | as acci ones y beneficios de
Subsi stenmm, asi conp | as estipul aci ones destinadas a velar por |a seguridad en el
acceso a la informaci 6n contenida en el misno.

El Mnisterio de Desarrollo Social, en la inplenmentaci 6n y adni nistraci 6n de
este Sisterma de Registro, Derivacidon y Mnitoreo, deberd adoptar todas |as nedidas
de seguridad en el tratam ento de datos sensibles, segin |lo prescrito en la
normativa vigente.

_ Articulo 11, Finalidades del Sistema de Registro. El Sistena de Registro,
Derivacion y Mnitoreo seré utilizado por el Subsistema para:

) 1. Registrar a |los beneficiarios del Prograna Eje y de |os progranmas que
integran el Subsistema. ] ] ] ] o

. Determ nar condiciones de riesgo biopsicosocial y vulnerabilidad de |os
beneficiarios del Subsistena.

3. Derivar a los niflos y nifas beneficiarios, cuando corresponda, a |os
organi smos publicos o privados que, por su participacion en el Subsistema, deban
proveerles atenci6n. = ) ) ) ) )

i Apoyar la gestion intersectorial del Subsistema a nivel nacional, regional y
conunal .

5. Verificar antecedentes de los nifios y niflas y sus respectivas famlias
conteni das en registros adm nistrativos rel aci onados con | os requisitos exigidos para
tener la calidad de beneficiario del Subsistema Chile Crece Contigo.

. Servir conb plataforma informatica para registrar |las acciones y
grgstaflones de | os conponentes del Subsistema otorgadas a | os beneficiarios de
ubsi st ena.

7. ldentificar situaciones de riesgo biopsicosocial y vulnerabilidad que Puedan
dar origen a derivaciones y acceso a prestaci ones o acciones contenpl adas en e
Subsi st ena.

8. Efectuar el seguimento y resoluci 6n de | as derivaciones de |os nifios y
ni ias benefici ari os.

. Analizar el acceso de |os beneficiarios a | as acciones y prestaci ones
est abl eci das.

10. Registrar |a necesidad de ayudas técnicas seglin |o definido en la letra a)
del articulo 2° de este reglanento, el acceso a |la garantia establ ecida en el
articulo 21 y el plazo de respuesta en |la entrega de | a prestaci on.

11. Registrar |a necesidad de sala cuna, nivel nedio o nodalidades equival entes
de educaci 6n parvul aria, asi conpb el acceso a |la garantia establecido en e
articulo 22 y el plazo de respuesta en |la entrega de la prestaci 6n.

12. Obtener iInfornmaci 6n estadistica para nonitorear y analizar |as
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prestaci ones del Subsistema. ) o ) ) )

13. Registrar el acceso que tiene la fanmlia del nifio o nifia usuario de
Subsistema a |la oferta preferente de prestaci ones, segin |lo previsto en el parrafo
tercero del Titulo Il de este regl anento.

] 14. Registrar por parte del prestador respectivo, |as reclanaci ones que se
i nt erpongan de conformidad a | o PreV|sto en el Titulo IV de este reglanento, asi
conmo | os plazos de resoluci6n y | as respuestas de |las m smas.

15. Registrar toda otra informaci 6n necesaria y que se establ ezca para e
cunplimento de las garantias y de | as prestaciones de acceso preferentes regul adas
en este regl anmento.

Todas | as personas que en virtud de |o dispuesto en el presente reglamento
tengan acceso a datos personal es, deberan respetar su confidencialidad, de
conformdad a | o dispuesto en |la Ley N° 19.628, sobre Protecci 6n de |la Vida
Privada, en el articulo 10° de la Ley N° 20.530, que Crea el Mnisterio de
DeFarrgllo Social y Mdifica Cuerpos Legales que indica, y en | as demas nornas
apl i cabl es.

P El adecuado resguardo e integridad de la informacion, el ingreso y )
autenticaci 6n de usuarios, privilegios de acceso y demas protocolos necesarios para
el correcto tratam ento de |la informaci 6n se realizard de conformdad con lo
di spuesto en el decreto supreno N° 160, de 2007, del Mnisterio de Planificacion

Ti TULO | I |
DE LOS COVPONENTES DEL SUBSI STEMA

] Articulo 12.- Conponentes. El Subsistema Chile Crece Contigo, se encuentra
i ntegrado por 3 conponentes:

a) Programa E%e denom nado Apoyo al Desarroll o Biopsicosocial, de acuerdo a lo
establecido en el Titulo Ill del presente Regl anento.
Prestaci ones Garanti zadas, aquellas referidas en el articulo 19 de este
regl ament o. o ] ] o
~c) Acceso preferente a las fanilias de |os nifios y nifias beneficiarias de
Subsi stema a la Oferta de Servicios Publicos, de acuerdo a | o establ ecido en el
articulo 24 de este regl amento.

Parrafo Prinero
Del Programa Eje

Articulo 13.- Programa Eje. El Subsistema contaréa con un Prograna Eje
denom nado "Apoyo al Desarroll o Biopsicosocial” a través del cual se ingresa a
Subsi stema y que consiste en el aconpafianiento y segui miento personalizado a la
trayectoria del desarrollo de los nifios y nifias que cunplan |os requisitos
sefial ados en el articulo 9° de la ley N 20.379, el que sera ejecutado por el
M ni sterio de Sal ud. ] ] o )
) El acceso al Progtana Ej e esta determinado por |a_ atencion de |os nifios y
ni fias, en el Sistema Publico de Salud, |o que sera registrado por |os
establ ecim entos del Sistemm Publico de Salud a que se refiere |a letra e) del
articulo 2° de este reglanmento, e incorporado al Sistema de Registro, Derivacion y
Monitoreo de que trata |os articulos 10 % 11 de este regl amento. ]
Los conponentes y |ineanmientos del Prograna seran aprobados por nedio de
gesplPC|on del Mnisterio de Salud y previa revision del Mnisterio de Desarrollo
oci al .

Articulo 14.- Finalidad del Programa Eje. Este Prograna tiene conb objetivo
general fortalecer el proceso de desarrollo de |os nifios y nifias desde su priner
control de gestacion y hasta su ingreso al sistema escolar, en el priner nivel de
transi ci 6n de educaci on parvularia o su equivalente, el que sera e ecutado, a
través del Sistema Publico de Sal ud.

Asi mi snb tendra conb objetivos especificos:

a) Fortal ecer |os cuidados prenatal es enfatizando en |a educaci dn prenatal
deteccli 6n del riesgo biopsicosocial y el desarrollo de planes de cuidado integra
con enfoque famliar.
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b) Fortal ecer |os cuidados de sal ud del nifio o nifia con énfasis en
intervepcién educativas de apoyo a la crianza para el logro de un desarrollo
integral .

gc) Fortal ecer las intervenciones dirigidas a poblacion infantil en situaci én
de vul nerabilidad y/o rezago o déficit en su desarrollo integral
Qtorgar atenci on personalizada en el proceso de naci niento. )

e) Oorgar atenci6n integral al nifio o nifia hospitalizado(a), enfatizando en

| os cui dados para el desarrollo integral

Articulo 1
personalizado a |
sistema publico d
ej ecut adas por ne
conti nuaci on:

5. - Conponentes del Programa. El aconpafam ento y seguimento
a trayectoria de |os nifios y nifias usuari os que se atiendan en el
g sal ud seré abordado a través de acciones y/ o prestaci ones

io de | os conponentes o di mensi ones que se sefial an a

a. Fortalecimento del Desarrollo Prenatal, este conponente tiene cono
propgdsito dar énfasis en | a educaci 6n prenatal, |a deteccion precoz de factores
de rlesgp bi opsi cosocial, el seguinmiento de |os riesgos pesqui sados y de su
vul nerabi | i dad bi opsi cosocial, la Part|0|pa0|én activa del padre o persona
significativa para |a gestante y el desarrollo de planes de cuidados con enfoque
fanmliar, territorial y comunitario. )

At enci 6n personalizada en el preparto, parto y puerperio. ]

c. Control de salud del nifio o nifia con énfasis en acciones educativas de
apoyo a la crianza para el logro de un desarrollo integral, destinadas a |as madres,
padres y cui dadores/as de estos. ] ] ] ) o

) d. Intervenciones dirigidas a nifios y niflas en situaci on de vul nerabilidad
bi opsi cosoci al, nifias y nifios con rezago o nifios y nifias con déficit en su
desarrollo integral, y ] ] ] ] ]

_e. Atencion integral al nifio o nifia hospitalizado(a), enfatizando |os
cui dados necesarios para su desarrollo integral

Articulo 16.- Cbjetivo de las Acciones y Prestaciones. Las acciones y
presta0|?nes establ ecidas en el articulo precedente tendran por objetivos
princi pal es:

a. Fortal ecer |os cuidados prenatales.
b. Fortal ecer la atencién integral y aconpafiani ento a |as nujeres gestantes y
sus familias en situaci 6n de vul nerabilidad biopsicosoci al
c. Fortalecer la ejecucion de intervenciones educativas dirigidas a |as mujeres
gestantes y a su pareja y/o aconpafiante significativo(a).
Fortal ecer |a atenci 6n personalizada del proceso de preparto y parto
e. Fortalecer la atenci6n personalizada e integral del ﬁuerperio.
f. Fortalecer |a atencion integral al recién nacido(a) hospitalizado(a) en
neonat ol ogi a.
] Fortal ecer la atencion integral al nifio y nifa hospitalizado(a) en
pedi atri a.
h. Fortal ecer el control de salud del nifio y nifia para el desarrollo integral
i. Ejecutar intervenciones educativas de apoyo a la crianza, vy
. Fortal ecer las intervenciones en nifios y nifias en situaci 6n de
vul nerabi | i dad bi opsi cosocial, rezago y/o déficit en su desarrollo integral

Articulo 17.- Las Condiciones Técnicas de |l as Acciones y Prestaciones. Un
Cat &4l ogo de Prestaci ones del Progranma de Ago o al Desarroll o Biopsicosoci al
apr obado por resoluci6n del Mnisterio de Salud, previo inforne favorable de

nisterio de Desarrollo Social y publicada en el Diario Oficial, establecera |as

condi ci ones técnicas basicas y orientaciones para |la inplenmentaci 6n de |as
prestaciones del prograna en el Sistema Publico de Salud, en base al objetivo
eneral, | os objetivos especificos y |os conponentes del Programa Eje, referidos en
os articulos 14 y 15 de este reglanmento. ]

Este catal ogo debera contener |as acciones y prestaci ones a desarrollar por
conponente, l|la entidad responsable de su ejecucion, los criterios de pertinenci a,
cal1dad y oportunidad aplicabl es.

Articulo 18.- Registro de |las Acciones y Prestaci ones del Programa Eje. Todas
| as acci ones Y prestaciones que, en el nmarco del Prograna de Apoyo al Desarrollo
Bi opsi cosoci al, se entreguen o inplenmenten respecto de | os beneficiarios de
Subsi st emra, deberan ser regi stradas en el Sistenma de Registro, Derivacioén y
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Monitoreo a que se refieren los articulos 10 y 11 del presente regl amento.

Correspondera al Mnisterio de Salud realizar todas |as gestiones de su
conpetenci a para que |la infornaci 6n esté disponible en los tienpos y calidad que se
requi eren para el cunpliniento del objetivo del Subsistenma. ) )

Para estos efectos, |a Subsecretaria de Redes Asistenciales, del Mnisterio de
Salud, inpartird las instrucciones para identificar |as unidades y/o funcionarios
responsabl es en [ os Servicios de Salud a cargo de |os procedi m entos necesarios para
contar y velar por |a adecuada actualizaci6n, a | o nenos, de |la siguiente
i nformaci 6n, |a que debera ser parte del Sistema de Registro, Derivaciony
Monitoreo de que tratan los articulos 10 y 11

1. Gestantes 8ue acuden a su primer control prenatal en el sistema publico de
sal ud, incluyendo datos de identificacion de |a gestante, rol Unico nacional y
factores de riesgo bi opsicosoci al
Control es prenatal es de gestantes. )
3. Entrega de naterial es educativos o de otro tipo. )
4. Detecci 6n de factores de riesgos biopsicosociales en |a trayectoria de
gestantes, nifios y nifias. ) o
Det ecci 6n" de | a necesi dad de ayudas técnicas. )
] 6. Visitas domiciliarias realizadas a gestantes que presentan riesgo
bi opsi cosoci al . ) o
CGestantes _que asisten a educaci 6n grupal prenatal. )

8. Nifios y nifnas que acuden a su priner control de salud en el sistem
publico de salud, incluyendo, cono mninino, datos de nacimiento e identificacioén
del nifo/a, rol unico nacional, datos de |la nadre, padre y/o cuidador y factores de
ri esgo establ eci do y/ o biopsicosoci al . ] ]

. Controles de salud de los nifios y nifias, asi conp |la entrega de materi al es
educati vos segln sea el caso. ) ] o
] 10. Resultados de la aplicaci 6n de instrunentos de nedicion del desarrollo
integral infantil. ) ) ) )

. Visitas doniciliarias realizadas a nifios y nifias que presentan riesgos en

su desarrollo integral. ] o

12. Asistencia de padres, madres Y/o cui dadores/as a talleres de habilidades
parental es y de pronoci 6n del desarrollo.

) El jefe superior de |os servicios u organi smos responsables del registro de |la
i nformaci 6n, velara por la integralidad y actualizaci 6n de |la informaci on, asi
cono_tanbi én por el cunplinmento de |a normativa vigente, debiendo realizar |as
gestiones necesarias para hacer efectivas |as responsabilidades que cause su
I'ncunplin ento.

Parraf o _Segundo )
De | as Prestaci ones Garanti zadas

Articulo 19.- Las Prestaciones Garantizadas. El Subsistema "Chile Crece
Conti go" garantizara |las S|PU|entes_prestaC|ones para | os nifios y nifias que
presentan situaci ones de vul nerabilidad:

] a) Acceso a ayudas técnicas para nifios y ni ias que presenten al guna
d|scaBaC|dad. ) o o ) ]

) Acceso gratuito a establ eci ni entos de educaci 6n parvul aria en Nivel 1° 8ue
corresponde a Sal a Cuna, o nodalidades equival entes, para |os nifios y nifas de a
2 afios de edad. ) ) ) o o

c) Acceso gratuito en jornada extendi da a establ ecinientos de educaci 6n
parvul aria en Nvel 2° que corresponde a Nivel Medio, o nodalidades equival entes,
para | os nifios y nifias de 2 a 4 anos de edad. o ) ]

Acceso gratuito a establ ecim entos de educaci 6n parvularia_en Nvel 2° que
corresponde a Nivel Medio, o nodalidades equival entes, para |os nifios y nifias de 2
a 4 afios de edad, cuyos padres, nmadres o guardadores no trabajan fuera del hogar

Los nivel es de educaci 6n parvularia, referidos en las letras b), cg y d?
anteriores, se establecen de acuerdo a | o dispuesto en el decreto 315, " del afio
2010, del Mnisterio de Educaci 6n. Sin perjuicio de | o sefial ado anteriornente,
estas prestaci ones podran ser entregadas en grupos heterogéneos, en conform dad a
| o dispuesto en el articulo 5° del sefial ado decreto.

Para efectos de este reglanmento se considerara conb jornada extendi da
sefial ada en la letra c) anterior, y nodalidades, sefal adas en las letras b), c) vy
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d), lo definido en resolucion exenta N° 15/757, del afio 2015, de la Junta Naci ona
de Jardines Infantiles,

Para acceder a |as prestaciones sefaladas en las letras a), b), c) y d), los
beneficiari os deberan pertenecer a hogares que integren el 60% socl oecononi canment e
mas vul nerabl e de | a pobl aci 6n nacional, segun |o determine la calificacion
soci oeconénica a |la que alude el articulo 33 del decreto supreno N° 22, del afio
2015, del Mnisterio de Desarroll o Soci al

_La madre, el padre, o el cuidador o ?uardador de los nifios y nifias que
requi eran acceder a | as prestaciones seflaladas en las letras b) y c¢), deben
encontrarse trabaj ando, estudi ando o buscando trabajo, |o que se acreditara de la
forma que establ ezca por nedio de resolucion el Mnisterio de Desarrollo Social

_ Las garantias previstas en las letras b) y d) de este articulo seran tanbién
apl i cabl es, segun corresponda, a |os nifios y nifias, cuyo cui dado_protecci onal o
provisorio o permanente se haya entregado por una resoluci on judicial de proteccion
a un centro de cuidado alternativo residencial

Todas | as entidades publicas que Participen del Subsistema, y aquellas
enti dades privadas que hayan suscrito | os conveni os respectivos para el otorgamento
de prestaci ones referidas precedentenente, deberan proveerlas, en consideraci én de
sus conpetencias legales o fines propios, y con |os estandares de calidad que |la
normati va vigente, este reglanmento y | os respectivos conveni os hayan definido, en
sujecion a | 0os recursos que anual mente consulte |a Ley de Presupuestos del Sector
Publ i co respectiva. Para estos efectos, cada institucion sera responsable de
i nformar, durante el primer trinmestre de cada afio, al Mnisterio de Desarrollo
Social, en su calidad de Mnisterio coordi nador del Sistema |Intersectorial de
Protecci 6n_Social, |os necani snos de difusi 6n, acceso, oportunidad y financiamni ento
que permitiran asegurar la entrega de |as garantias sefal adas en este articulo.

Enti éndase para el cunplinmento de | o dispuesto en este articulo conp

i) Mecanisnmos de difusion, |os nedios a través de |os cuales se da a conocer a
| os potenciales usuarios la oferta de servicios que existe anual nente para proveer
| as prestaci ones garanti zadas que correspondan; ] ]

ii) Mecanisnos de acceso, |las vias administrativas para requerir por parte de
padre, madre o guardador respectivo del nifio o nifia usuario del Subsistema |a
prestaci 6n garanti zada que se demande

Articulo 20.- Cunplimento de Requisitos. Corresponderé a | as entidades
publicas que participen del Subsistema, y a |las entidades privadas que hayan
suscrito | os convenios respectivos para el otorganiento de prestaciones garantizadas,
ya sefial adas, verificar dentro del anbito de su conpetencia, el cunpliniento de |os
requi sitos para acceder a |las prestaci ones que otorguen, de conformdad a |la
normativa que las rigen, para |l o cual podran requerir al Mnisterio de Desarrollo
Social la informaci 6n necesaria contenida en el Registro de Informaci én Soci al
entidad que entregara | a infornaci 6n de que d|sBPnga

Para todos | 0s efectos de este Titulo, el nisterio de Desarrollo Social
supervisara | a gestlon de estas prestaciones, |a procedencia de su otorgamiento y
| a permanencia de | os requisitos que |as hacen procedentes, pudiendo suscribir
conveni os de desenpefio con | os organi snbs publicos e instituciones privadas que
adm ni stren |as prestaciones referidas a efectos de fijar indicadores y conpromn sos
de gesti oOn que.resPuarden el cunplinento de las garantias referidas en todo e
territori o naciona

Articulo 21.- Acceso a | as Ayudas Técnicas. Para |os efectos de este
reglamento, entiéndase conb acceso a ayudas técnicas, aquellas prestaciones que
existen en |a oferta de programas del Estado, segun |o indicado en el inciso segundo
de este articul o, que estan destinadas a proveer |os el ementos o inplenentos )
requeri dos por una persona con discapaci dad para prevenir |la progresion de |la msm
nejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una vida | ndependi ente, de
acuerdo a lo establecido en la letra b) del articulo 6° de la ley N 20, 422.

_Las ayudas técnicas garantizadas por el Estado para |os beneficiarios de este
Subsi stema’ se encuentran contenidas en | os programas financi ados por el Mnisterio de
Desarroll o Social, correspondi entes a "Ayudas Técnicas Chile Crece Contigo" de la
Subsecretaria de Servicios Sociales y en el conponente "Chile Crece Contigo" de |la
asi gnaci 6n presupuestaria "Aplicaci 6n Ley N° 20.422", del Servicio Nacional de |a
Di scapaci dad. ) )

) a entidad o entidades prestadoras de |a ?arantia deber &n consi gnar en el
Si stena de Registro, Derivacion y Mnitoreo referido en el articulo 10 de este
reglamento | as ayudas técnicas solicitadas y que son parte de |a oferta regular de
| os programas del Estado segun |l o indicado en el inciso segundo de este articulo,
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cha de solicitud, el costo y |a fecha de entrega, individualizado por nifia o
beneficiario.

Articulo 22.- Acceso Gratuito a Educaci 6n Parvul aria. Para el acceso a |las

tias previstas en las letras b), c) y d) del articulo 19 de este reglanento,
dre, el padre, o el guardador de | os nifos y nifias que requieran dichas

aci ones, deberd solicitarla a sostenedores de establecinm entos de educaci 6n
laria financiados con aportes regul ares del Estado para su operacion vy

ciam ento, que se encuentren ubicados en |a conuna de residencia del nhifio o
usuari o del Subsistema. En el caso que se solicite la prestaci én en una conuna
nta a la residencia del nifio o la nifia, esta se podra proveer sienpre y

0 exi stan cupos di sponi bl es en di cha comuna.

Respecto de |las garantias b) y c), ya sefial adas, |a nadre, el padre, o el

ador o cui dador respectivo, debera acreditar junto a su requerimento que se
ntra trabaj ando, estudiando o buscando trabajo, |lo que se verificara, en priner
no a partir de la informaci 6n del Registro de |nformaci 6n Social o en caso de
icho registro no posea tal informacion, a través de otro nedio de ]
icaci 6n que permta acreditar el cunplimento del requisito, de confornidad a
sol uci 6n que enmtira para tal efecto el Mnisterio de Desarrollo Social, la
era publicada en el Dario Ohicial. ) ) )

El Sistema de Registro, Derivacion y Mnitoreo referido en el articulo 10 de
regl amento debera incluir una funcionalidad en |inea en el cual se registre
arte del solicitante nadre, padre, 8uardador 0 cui dador o encargado conunal que
senpefie en | a conuna de residencia del nifio o nifia, con |la individualizacién
alizacion territorial, la solicitud efectuada por acceso gratuito a sala cuna,
nedi o o nodal i dades equi val entes de educaci 6n parvul ari a, segun corresponda
po de garantia establ ecida. Asim snmo, en dicho Registro se informard por parte
entidad prestadora de |a garantia |la oferta o cupos di sponi bles en su

ctivo establecimento. Este Registro debe pernmitir |la consulta en |inea tanto
arte de los solicitantes de la Parantia gue se requiera cono de | os oferentes

a conmuna de residencia del nifio o nifia usuario

En este marco, el Mnisterio de Desarrollo Social, conp coordinador

|s;radorw% supervi sor del Subsistema, a través del Sistema de Registro,

aci 6n y Mnitoreo ya sefial ado, debera coordinar con |as entidades respectivas
ceso a |la prestaci on garantizada. i

Corresponde ademas a |l a entidad Béestadpra de la garantia el deber de

trar en el Sistema de Registro, rivaci 6n y Monitoreo antes sefial ado, |as

aci ones otorgadas por nina o niflo beneficiario respectivanente )

i dual i zado, con especificacion de la msma, |a nodalidad de atencio6n, |la fecha
licitud y fecha de entrega de |la prestaci én

Parrafo Tercero o o
Del Acceso Preferente a la OQerta de Servicios Pablicos

Articulo 23.- Acceso Preferente. El Subsistema, de conformidad con | o dispuesto
articulo 13 de la ley N 20.379, considerara |as miltiples dimensiones que

yen en el desarrollo infantil, otorgando, a iguales condiciones, acceso

rente a las famlias beneficiarias de la oferta de servicios publicos, de

do a |l as necesi dades de apoyo al desarrollo del nifio o |a nifia, en programas
cono nivel aci 6n de estudi 0s; insercion | aboral dependi ente o i ndependi ente;

am ento de las viviendas y de | as condiciones de habitabilidad; atenci6n de
mental ; dinamica faniliar; asistencia judicial; prevencién y atencién de |la
ncia intrafanmiliar; y maltrato infantil, entre otros.

Articulo 24.- Requisitos. Para acceder a esta oferta de acciones y prestaciones
adas en el articulo anterior, se deberéan reunir |os siguientes requisitos:

1. Que el nifio o nifia, sea usuario del Programa Eje del Subsistema, |0 que
verificado a través del Sistema de Registro, Derivacién y Mnitoreo referido
articulo 10 de este regl amento. ) ]
2. Pertenecer a hogares que integren el 40% més vul nerabl e soci oeconéni canent e
obl aci 6n, segun [a Calificaci 6n Soci oeconénmica a que se refiere e
ul o 33° del decreto supreno N° 22, de 2015, del Mnisterio de Desarrollo
I, 1o que seréd verificado por el Mnisterio de Desarrollo Soci al
Present ar necesi dades en al guna o varias di nmensiones que se identifican en e
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articulo precedente, de apoyo al desarrollo del nifio o nifia, segln | o determ ne
el Mnisterio de Desarrollo Social. o ]

4. Cunplir con las condiciones y/o requisitos especificos de cada_Prograna par a
acceder a las acciones y prestaci ones respectivamente, | o que sera verificado por la
entidad u organi snmo que entregue |la accion o prestaci 6n respectiva.

Articulo 25.- Determinacién de la Oferta. El Mnisterio de Desarrollo Socia
en su rol de coordi nador y administrador del Subsistenma y en consideracion a |as
di nensi ones que influyen en el desarrollo infantil enviara a més tardar en el nes
de agosto de cada afo, un oficio al Mnistro de Hacienda, en que se especificaran
| as acciones y prestaciones a |as que seria reconendabl e que | os usuarios de
Subsi st ema tengan acceso preferente, |as 8ue seran previ anente propuestas y
ﬁgrobadas por el Comté Intermnisterial de Desarrollo Social, referido en la ley

20.530. Asimisno, en dicho oficio se incluiran | as acciones y prestaciones
reconendadas conp oferta preferente otorgadas por Mnisterios o Servicios que no
formen parte del Conmité Intermnisterial de Desarrollo Social, en |a nedida que se
cuente con una aprobaci 6n por escrito del Mnisterio o Servicio responsable de
di chas acci ones y prestaciones.

TiTULO IV
DE LAS ACCI ONES ADM NI STRATI VAS

Articul o 26.- Reclanaci 6n por |ncunplimento. Cual quier persona que estinme que
se |l e ha denegado una prestaci 6n a la que tiene derecho, podré interponer
recl amaci 6n ante el drgano publico responsabl e de su otorgam ento, segun e
procedi m ento administrativo especial que exista al efecto, el que debera informarse
al publico por el respectivo grestador y en su defecto segun | o dispuesto en
articulo 59 de la ey N 19.880. ] ] )

Cuando se trate de un prestador persona juridica de derecho privado, |a
reclamaci 6n a la que alude el inciso anterior, se interpondra por escrito ante
di cho prestador dentro del plazo de 5 dias habil es contados desde |a notificacion
de di cha denegaci 6n, entidad que tendra |a obligaci on de resolverla dentro de
pl azo de 20 dias habiles contados desde |a fecha de su recepci 6n, debi endo
notificar al interesado por carta certificada el resultado de dicha resol uci 6n

) Para estos efectos, |os Prestadores publicos o privados deberan mantener a

di sposici 6n del pablico formularios de reclanmp para su presentaci 6n, sea por via
presencial o virtual. ] ] ]

Los prestadores publicos y privados deberan registrar conforne al nuneral 14
del articulo 11 de este reglanento |las reclamaciones formnul adas asi conp |as
respuestas y resol uci ones de |as m snas.

Articulo 27.- Responsabilidad. El jefe superior de |os servicios u organi snos
que participen del Subsistema velara por el cunplimento de |os deberes que dicha
articipaci 6n exija debiendo realizar |as gestiones necesarias para hacer efectivas
as responsabi | i dades que cause su incunplimento, en especial, para |os casos en que
sin causa justificada, se deniegue una prestaci on que corresponda confornme con |as
Egrgas que rigen el Subsistenm de Proteccion Integral a la Infancia - Chile Crece
ntigo.

Anot ese, tonese razon y publiquese.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de
| a Republica.- Marcos Barraza Gonmez, Mnistro de Desarrollo Social,- Rodrigo
Val dés Pulido, M nistro de Hacienda.- Adriana Del piano Puel ma, Mnistra de
Educaci 6n. - Carmen Castillo Taucher, Mnistra de Sal ud. ]
Lo que conunico a Ud. para su conocimento.- |van Castro Diaz, Subsecretario
de Servicios Sociales (S).
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