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NUm. 251 exenta.- Santiago, 1 de marzo de 2018.
Vistos:

Lo dispuesto en @ articulo segundo de la Ley N° 20.417, que fija e texto de la Ley
Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en laLey N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en
el decreto supremo N° 13, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece la norma
de emision para centrales termoeléctricas; en e decreto con fuerza de ley N° 3, de 11 de
septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de
Personal |a Superintendencia del Medio Ambiente y su Régimen de Remuneraciones; en la
resolucion exenta N° 424, de 2017, que fija la organizacién interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en el decreto supremo N° 37, de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente, que
nombra a don Cristian Franz Thorud en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; y en la
resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razon.

Considerando:

1. La Superintendencia del Medio Ambiente es el servicio publico creado para gecutar,
organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacion de las Resoluciones de Calificacion
Ambiental, de las medidas de los Planes de Prevencion y/o de Descontaminacion Ambiental, del
contenido de las Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emision, y de los Planes de
Manejo, cuando corresponda, y de todos agquellos otros instrumentos de caracter ambiental que
establezcalaley;

2. Laletrafi) del articulo 3 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente,
gue faculta a la Superintendencia del Medio Ambiente para impartir directrices técnicas de
caracter general y obligatorio, definiendo los protocolos, procedimientos y métodos de analisis
gue los organismos fiscalizadores, |as entidades acreditadas conforme a estaley y, en su caso, los
sujetos de fiscalizacion, deberan aplicar para el examen, control y medicion del cumplimiento de
las Normas de Calidad Ambiental y de Emision;

3. El articulo 20 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente que
establece que la gecucion de los programas y subprogramas de fiscalizacion contempla las
actividades de inspeccion propiamente tal, €l andlisis de la informacién obtenida en las primeras
y laadopcion de las medidas que correspondan;

4. El inciso segundo del articulo 28 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente que establece que en € gercicio de la labor fiscalizadora los funcionarios de la
Superintendencia deberan siempre informar al sujeto fiscalizado de la materia especifica objeto
de la fiscalizacion y de la normativa pertinente, dgjar copia integra de las actas levantadas,
realizando las diligencias estrictamente indispensables y proporcionales a objeto de la
fiscalizacion, agregando que los sujetos fiscalizados podran denunciar conductas abusivas de
funcionarios ante el Superintendente;
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5. Que, esta superintendencia ha estimado necesario elaborar una guia para € llenado de
actas de inspeccion y formular una serie de recomendaciones gque sirvan de orientacion para los
fiscalizadores en el gercicio de sus funciones.

Resuelvo:

1°. Apruébase la "Guia para € Llenado del Acta'y Recomendaciones para la Inspeccion
Ambiental", que se adjunta ala presente resolucién y forma parte integrante de la misma.

2°. Publiquese la presente resolucién en el Diario Oficial, quedando disponible €l
documento que se aprueba mediante la presente resolucién, en la pagina web:
http://www.sma.gob.cl.

AnGtese, comuniquese, publiquese en e Diario Oficial, dese cumplimiento y archivese.-
Cristian Franz Thorud, Superintendente del Medio Ambiente.

CVE 1362394 Director: Carlos Orellana Céspedes Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T ——



(

Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

GUIA PARA EL LLENADO DEL ACTAY RECOMENDACIONES PARA LA
INSPECCION AMBIENTAL

SANTIAGO, Febrero 2018



LA

CONTENIDOS

INTRODUCCION ....cvrtririntiiteetesee ettt 1

OBJETIVO .ttt ettt ettt ettt e et e e ettt e e e e e s aabe et e e e e e s e mss e et eeeeeeaannbeaeeeeeesaaannneeeeaes srrnet 1

A LCAN CE ... e h e e b a b e beba b e teee e e et tee et neeere b e et et e eeeae e e aeeeee seeeees 1

OBSERVACIONES GENERALES SOBRE EL ACTA DE INSPECCION.......ocooveieiieiieeieeeeeeeeeeeeeeiennas 1

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL ......coovvvevrreeereennnns 2
5.1, ANEECEABNTES ...ttt st st s r e r e nre e 2
5.2. Motivo de la actividad de fiscalizaCion.........ccoveeiiiiiiiienee e 3
5.3.  Materia especifica objeto de la inspeccidn ambiental..........ccccceeeeeiiieiiiiiieeeecccceeee e, 3
5.4.  Instrumentos de cardcter ambiental fiscalizados .........ccoceeeiieiiieiiei 3
5.5. Oposicion/ ObStrucCion al INGrES0 ......ccecvvieiiieiieerieecieesteesteesteesteeseeeeesresreebeebeebeebeeveens 4
5.6.  Aspectos Asociados a la ejecucion de la inspeccidn ambiental ........cccceeeeveeiiiiiiiniieeeens 4
5.7. Observaciones asociadas a la ejecucion de la inspeccion ambiental...........ccccccveeeiiineennnns 5
5.8. Hechos constatados y/o Actividades Realizadas.........c..ccceeeevireeieeecieiecee e, 5
5.9. Documentos pendientes de entregar por parte del titular........cccccooeeeiieeeiiinicciiieeee e, 5
5.10. Fiscalizadores partiCipantes ......cccuviiiiee ettt e e et e e e e e e e anraeae s 6
5.11. OtrOS @SISTENTES. ...t 6
5.12. RUTo=Y o Yol o) o Je [= I o1 7 NP U UUPRP 6

RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA INSPECCION AMBIENTAL ......cocvevvierereenen. 7
6.1. Ingreso ala Unidad Fiscalizable.......coo i 7
6.2.  Situaciones de Oposicién y Obstruccidn a la Fiscalizacion........cccooeceviiieieiiicciiieeeee e, 7
6.3.  Realizacion de la Reunion Informativa de INiCio .....coooeeerieiniiiciiiieieeeceec e 8
6.4. Ejecucion del recorrido por las estaciones definidas en la etapa de Planificacion............. 8
6.5. Levantamiento y registro de informacién/ evidencia/ medios de prueba..........cccc.......... 8

RECOMENDACIONES PARA EL LLENADO DEL ACTA DE INSPECCION ......c.coovevevveveeererereeereeenenns 10
7.1.  Aspectos generales del Acta de INSPECCION ....cc.vviveeeiiieeiciiee ettt 10
7.2. Consideraciones para la redaccidn de los hechos constatados .......cccceeccvviieeeeiieccninneeen. 10

AN X O .o ————————— b bbbt bt bt bt bt bttt bt aa bt b et et et et et et e aaaee seeees 12
8.1.  ANEXO 1: Certificado de OPOSICION .....ueiiiiiiiieiciiie ettt srae e e s e e e 12



1. INTRODUCCION

Con la publicacion de la Resolucion Exenta SMA N° 1.184/2015, que dicta e instruye normas de caracter
general sobre fiscalizacion ambiental, se dejaron sin efecto las Res. Ex. SMA 276 y 277, ambas de 2013, las
cuales instruian normas de caracter general sobre el procedimiento de fiscalizacion ambiental de normas de
calidad, normas de emisién y planes de prevencion ylo descontaminacion ambiental; asi como del
procedimiento de fiscalizacion ambiental de Resoluciones de Calificacion Ambiental, respectivamente.

La publicacion de la Res. Ex. SMA N° 1.184/2015, responde a la necesidad de establecer mejoras y precisiones
al proceso de fiscalizacion ambiental, con la finalidad de robustecer el proceso de levantamiento de informacion
durante su ejecucion. En atencion a las modificaciones introducidas por la Res. Ex. SMA N° 1.184/2015, se
hace necesario actualizar tanto el formato del acta de inspeccion ambiental, como las instrucciones de llenado
de la misma, y en general, las recomendaciones para el registro de los hechos constatados en las actividades
de inspeccion ambiental.

2. OBJETIVO

Entregar instrucciones generales para el llenado del acta de inspeccion ambiental junto a recomendaciones
para la ejecucion de las actividades de inspeccién ambiental.

3. ALCANCE

El presente documento esta orientado a los (as) funcionarios (as) que realizan actividades de inspeccién
ambiental (en adelante fiscalizadores), tanto de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), como de los
Organismos Sectoriales (OS) que participan en la ejecucion de actividades de fiscalizacion ambiental, ya sea
en el marco de los programas y subprogramas de fiscalizacién ambiental, asi como en procedimientos iniciados
con motivo de denuncias o de oficio.

Cabe sefialar que las recomendaciones e instrucciones, segun aplique, son validas para los formatos de acta
utilizados en la fiscalizacion de los distintos instrumentos de caracter ambiental de competencia de la SMA.

4.  OBSERVACIONES GENERALES SOBRE EL ACTA DE INSPECCION

En términos generales, la Res. Ex. SMA N° 1.184/2015, establece que, al término de la visita en terreno, el
encargado de la inspeccion ambiental elaboraré un acta de inspeccion ambiental, la cual sera suscrita por los
fiscalizadores participantes.

Al finalizar la inspeccion, se entregard copia integra del acta al encargado o responsable de la unidad
fiscalizable (UF), haciendo presente que la recepcion del acta no implica aceptacion de su contenido. En caso
de que el encargado o responsable de la unidad fiscalizable se niegue a recibir copia del acta, se dejara
constancia de ello en la misma. Por otra parte, en el caso en que no hubiere nadie en el lugar que quiera o
pueda recibir el acta al término de la inspeccion, se dejard constancia de ello en la misma, debiendo ser
posteriormente remitida al representante de la unidad fiscalizable que figure en los registros de la SMA.

Asimismo, la Res. Ex. SMA N° 1.184/2015, establece que se deberd levantar un acta cada vez que se ponga
término a una visita en terreno; asi, si la inspeccién ambiental abarca mas de un dia, se levantaré un acta por
dia en que se desarrolle la inspeccion ambiental. Ademas, se sefiala que se podra levantar mas de un acta en
un solo dia, en el caso de que la inspeccién ambiental abarque areas distintas, de acuerdo a lo establecido en
la planificacion de la inspeccion.
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5. INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO DE ACTA DE INSPECCION GENERAL

A continuacion se describe la informacion que debe ser plasmada en cada una de las secciones que componen
el formato de acta de inspeccién general utilizada por la SMA y por los OS que participan en las actividades de
inspeccion ambiental.

El formato del acta de inspeccidn general, esta compuesto por los siguientes apartados:

Antecedentes.

Motivo de la actividad de fiscalizacion.

Materia especifica objeto de la inspeccion ambiental.
Instrumentos de carécter ambiental fiscalizados.
Oposicion/Obstruccion al ingreso.

Aspectos asociados a la ejecucion de la inspeccion ambiental.
Observaciones asociadas a la ejecucion de la inspeccion ambiental
Hechos constatados y/o actividades realizadas.

. Documentos pendientes de entregar por parte del titular

10. Fiscalizadores participantes

11. Otros asistentes.

12. Recepcion del acta.

© 0N A W

5.1. ANTECEDENTES

Apartado referido a los antecedentes de la unidad fiscalizable inspeccionada. Gran parte de esta informacion
puede ser completada en forma previa al desarrollo de la actividad en terreno y verificada durante la visita.

1.1 Fecha de Inspeccion: Registrar la fecha en que se realiza la inspeccién ambiental de la que se esta dando
cuenta en el acta. Se debe utilizar el siguiente formato: DD/MM/AAAA.

1.2 Hora de Inicio: Registrar la hora de inicio de la actividad, entendiendo como ésta la hora en que se llega al
lugar de ubicacion de la actividad fiscalizada y el fiscalizador ha procedido a identificarse al momento de ingresar
a la unidad fiscalizable.

1.3 Hora de término: Registrar la hora de término de la actividad, entendiendo ésta como la hora en que se
concluye la redaccion del Acta.

1.4 Nombre de la unidad fiscalizable: Nombre otorgado por la SMA a la unidad fiscalizable. En caso de no
conocerlo, nombre genérico que permita identificar la unidad fiscalizable. EI nombre de la unidad fiscalizable
puede ser obtenido en los registros del Sistema de Fiscalizacion Ambiental (SISFA).

1.5 Estado operacional de la unidad fiscalizable: Indicar fase o etapa en que se encuentran los proyectos
fiscalizados (no iniciado, en construccion, en operacion, cierre, abandonado u otro) de la unidad fiscalizable,
segUn corresponda.

1.6 Ubicaciéon de la unidad fiscalizable: Registrar la ubicacion completa de la unidad fiscalizable
inspeccionada (Regién, Provincia, Comuna, Localidad, Sector, Calle 0 Avda., Numeracién, Km., etc.)

1.7 Titular de la unidad fiscalizable: Registrar nombre/razén social de la o las empresa(s) u organizacion(es)
propietaria(s) de la unidad fiscalizable.
1.7.1 RUT o RUN: Registrar el Rol Unico Tributario de la persona, empresa u organizacion titular de la
unidad fiscalizable.
1.7.2 Teléfono: Registrar nimero telefénico del titular.
1.7.3 Domicilio del titular: Registrar direccion comercial del titular (para efectos de las notificaciones).
1.7.4 Correo electronico: Registrar correo electronico del titular.
En caso que no se cuente con esta informacion al momento de la inspeccion, se consignard "sin
antecedentes", informandose en el informe de fiscalizacién respectivo aquello que pudo obtenerse durante
0 después de la inspeccion.
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1.8 Representante de la unidad fiscalizable: Registrar nombre de la persona que representa juridicamente a
la unidad fiscalizable, aun cuando ésta no se encuentre presente durante el desarrollo de la actividad.

1.8.1 RUT o RUN: Registrar el niimero de cédula de identidad del representante legal.

1.8.2 Teléfono: Registrar numero telefénico del representante legal.

1.8.3 Domicilio del representante: Registrar direccién comercial del representante legal.

1.8.4 Correo electronico: Registrar correo electronico del representante legal.

1.9 Encargado o responsable de la unidad fiscalizable durante la Inspeccion: Registrar nombre de la
persona que se identifica como encargado de la unidad fiscalizada, para efectos de actuar como contraparte
durante la Inspeccion.

1.9.1 RUT o RUN: Registrar el namero de cédula de identidad de la persona encargada de la unidad

fiscalizable.

1.9.2 Teléfono: Registrar teléfono del encargado de la unidad fiscalizable.

1.9.3 Domicilio del encargado de la unidad fiscalizable: Registrar direccién comercial del encargado

de la unidad fiscalizable.

1.9.4 Correo Electronico: Registrar correo electronico del encargado de la unidad fiscalizable.

1.10 Encargado o responsable de la unidad fiscalizable participa en la Inspeccién Ambiental: Marcar con
una “X" la opcién que corresponda, dependiendo si el encargado o responsable de la unidad fiscalizable
participd o no de la Inspeccion Ambiental.

5.2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

Apartado referido al origen de la ejecucion de una actividad de fiscalizacion ambiental, ya sea en el marco de
la ejecucidn de los programas y subprogramas de fiscalizacién ambiental, o a través de denuncias o cuando la
SMA tome conocimiento, por cualquier medio, de posibles infracciones de su competencia (de oficio).

2.1 Programada: Marcar con una “X" si la actividad forma parte del programa o subprograma de fiscalizacion
ambiental.

2.2 No Programada: Marcar con una “X” si la actividad no proviene del programa o subprograma de
fiscalizacion ambiental.

Motivo: En caso de que se marque que la actividad es “No Programada”, se selecciona el motivo que da origen
a dicha actividad de fiscalizacion ambiental. Marcar con una “X” si el motivo corresponde a Denuncia, de Oficio
u otro (detallando brevemente el motivo seleccionado).

5.3. MATERIA ESPECIFICA OBJETO DE LA INSPECCION AMBIENTAL

Apartado en el que se detallan los aspectos ambientales relevantes considerados para la ejecucion de la
actividad de fiscalizacién ambiental, de acuerdo a la planificacién de la inspeccion. Cabe sefialar que el acta
debe consignar los aspectos ambientales relevantes considerados durante el dia de ejecucion de actividades
de la que se estd dando cuenta, por tanto en una misma actividad de fiscalizacién ambiental, cada dia de
inspeccion puede enfocarse en distintos aspectos ambientales relevantes.

En el caso de que la inspeccion haya sido motivada por una hipétesis de Elusion, indicar “Hipétesis de elusion
al SEIA”".

5.4. INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Apartado en el cual se registraran los instrumentos de caracter ambiental y/o resoluciones exentas dictadas por
la Superintendencia cuyas exigencias seran verificadas durante la actividad de inspeccién ambiental, indicando
el tipo de instrumento de que se trate, nombre del proyecto o norma que se trate, su nimero, fecha de
oficializacion del instrumento y organismo/ institucion responsable que lo ha dictado. No corresponde indicar
instrumentos a los cuales esta afecta la unidad fiscalizable y que no sean objeto de la fiscalizacion.
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Para el caso de instrumentos de caracter ambiental, se deben registrar en este apartado del acta, el origen de
las obligaciones ambientales que motivan la inspeccion y otros documentos complementarios, tales como:

1. Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA) y pertinencias de ingreso al SEIA (cuando
corresponda).

Planes de Prevencion y/o Descontaminacion Ambiental (PPDA).

Normas de Calidad ambiental (NC) y programa de medicién y control de la calidad ambiental (PMCCA).
Normas de Emision (NE) y actos posteriores que especifican las condiciones del monitoreo.
Programas de Cumplimiento (PdC).

Planes de Manejo (PdM).

Planes de Reparacion (PdR).

Medidas Provisionales o Urgentes y Transitorias.

© NS oA W

En caso de que no exista un acto administrativo, por ejemplo elusion al SEIA, debera consignarse dicha
circunstancia.

5.5. OPOSICION/ OBSTRUCCION AL INGRESO

Apartado en el cual se debe dejar constancia de la existencia de oposicion para desarrollar las actividades de
inspeccién ambiental.

5.1 Existencia de Oposicién/Obstruccion al ingreso: Marcar con una “X”, la opcion que corresponda. En
caso de existir oposicion, se deben describir las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos y que impidieron
u obstaculizaron la realizacion de las actividades de inspeccidn ambiental, lo mas detallado posible.

5.2 Solicitud de auxilio de Fuerza Publica para el Ingreso a la unidad fiscalizable: Este apartado puede
ser llenado s6lo por funcionarios de la SMA, por cuanto de acuerdo a la facultad dispuesta en el articulo 28 de
la LOSMA, la solicitud de auxilio a la fuerza publica sélo puede ser ejercida por un funcionario/a de la
Superintendencia, sin perjuicio de las atribuciones propias de los organismos sectoriales.

En los casos que se produzca oposicion al ingreso y el fiscalizador(a) que realiza actividades de inspeccién
ambiental no sea funcionario(a) de la Superintendencia, éste debera limitarse a dejar constancia de ello en el
acta y dar aviso a la Superintendencia, sin perjuicio de las atribuciones y facultades sectoriales que le sean
propias que lo habiliten para solicitar el auxilio de la fuerza publica.

En este apartado, marque con una “X”, la opcion que corresponda. En caso de requerirse el auxilio de la fuerza
publica, indicar el N° del “Certificado de oposicion a la fiscalizacion ambiental de la SMA y solicitud del auxilio
de la fuerza publica”, entregado a carabineros de Chile (Anexo 1).

5.6. ASPECTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL

6.1 Ejecucion de reunion informativa: De acuerdo a lo establecido en el articulo 10, literal ) de la Res. EXx.
SMA N°1.184/2015, se desarrollara una reunién informativa en la que se le informara al encargado o
responsable de la unidad fiscalizable: la materia especifica objeto de la fiscalizacion, la normativa ambiental
pertinente, el orden en que se llevara a cabo la inspeccion y una breve explicacion de los métodos que se
usaran para documentar y registrar el estado en que se encuentra la unidad fiscalizable.

De este modo en este apartado se debera marcar con una “X”, las opciones que corresponda. En caso de que
la reunidn informativa no se haya ejecutado, sefialar los motivos para ello.

6.2 Actividades de Inspeccion realizadas: En este apartado se debe marcar con una “X” aquellos tipos de
registros empleados durante la inspeccion ambiental. El listado de opciones presentado en el formato de acta
incluye a los siguientes métodos de registro:

1. Inspeccidn ocular.

2. Captura fotogréfica

3. Toma de muestras.

4. Registro de coordenadas.
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Mediciones.

Representacion gréfica.

Entrevistas o encuestas (a personal de la unidad fiscalizada, comunidad aledafia, u otro).

Otro: Especificar en caso de haber empleado un método de registro distinto a aquellos sefialados.
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6.3 Colaboracién por parte de los fiscalizados: Marcar con una “X”, la opcién que corresponda. En caso de
no existir colaboracion por parte del fiscalizado, se debe fundamentar en el apartado “Observaciones” del Acta.

6.4 Trato respetuoso y deferente hacia los fiscalizadores: Marcar con una “X”, la opcidn que corresponda.
En caso de no existir trato respetuoso y deferente hacia los fiscalizadores, se debe fundamentar en el apartado
“Observaciones” del Acta.

5.7. OBSERVACIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL

En este apartado se incluiran, cuando corresponda, los fundamentos de las situaciones sefialadas en el punto
6 del acta.

Asimismo, en este apartado se consignara cualquier antecedente referido a circunstancias que alteren el
desarrollo de la inspeccion, asi como cualquier otro hecho que el fiscalizador considere relevante en el marco
de la inspeccion ambiental tales como: La entrega de antecedentes o documentos por parte del titular durante
el desarrollo de la inspeccion ambiental, el detalle de situaciones que representen una obstruccion a la
fiscalizacion u otros.

5.8. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS

En este apartado del acta, el encargado de la inspeccion ambiental deberé dejar constancia de los hechos
constatados y de las demas actividades de fiscalizacién ambiental llevadas a cabo durante la visita en terreno.
La descripcion de los hechos constatados a incorporar en este apartado, deberan ser redactados considerando:

1. Referirse solo a los hechos percibidos directamente, dejando fuera calificaciones juridicas, juicios de
valor, simples opiniones o conjeturas.

2. Los hechos que deberan ser constatados son aquellos que ocurren o se aprecian durante la inspeccion
y deberan ser descritos con precision, indicando la forma en que son percibidos o han llegado al
conocimiento del fiscalizador(a).

3. Toda referencia, en cuanto sea posible, debera ser cuantificada 0 medida de manera que permita
traducir lo constatado en una variable cuantificable, al menos en términos aproximados.

4. Los hechos percibidos deben ser contextualizados indicando, segln sea el caso, las condiciones
ambientales relevantes que puedan incidir en su percepcion, tales como condiciones meteoroldgicas,
luminosidad, visibilidad; la ubicacién georreferenciada del punto donde se toma la observacion;
existencia de receptores cercanos (ecosistemas, poblaciones humanas).

5. Referirse a las circunstancias o hechos que, de forma inminente, puedan causar un dafio al medio
ambiente o a la salud de las personas.

6. Identificar equipos y métodos utilizados en las actividades de medicién, muestreo y analisis.

Si durante la actividad de inspeccidn se efectuaron capturas fotograficas, registro de coordenadas o actividades
de medicion, no es necesario incluir todos los resultados en el acta de inspeccion, debiendo hacerse referencia
a la realizacion de dichas actividades, indicando que los resultados se registraron en los medios
correspondientes. Para el caso en que se realicen mediciones de otro tipo (ruido, luminica, etc.) se debe indicar
que se realizan las mediciones de acuerdo al procedimiento o instructivo correspondiente (en los casos que
aplique), no siendo necesario incluir los resultados finales, ya que estos seran parte del analisis posterior, a
incluir en el informe técnico de fiscalizacion ambiental.

5.9. DOCUMENTOS PENDIENTES DE ENTREGA POR PARTE DEL TITULAR

En esta seccion se registran los documentos solicitados al encargado o responsable de la unidad fiscalizable
que no fueron entregados durante la inspeccidn y cuya entrega queda pendiente en un plazo y lugar de entrega
definido por el fiscalizador a cargo.
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El plazo de entrega de documentos se ha fijado en 5 dias habiles como criterio general, plazo que podra ser
modificado en funcién de la cantidad de informacion requerida, y de los tiempos que se estimen necesarios
para su generacion, el lugar de entrega corresponde a la direccion de la oficina que acoge a los funcionarios/as
de la SMA en la region correspondiente, a nombre del fiscalizador de la SMA (en las regiones en que no hay
jefe regional) o del jefe regional de la SMA (en aquellas regiones donde se hayan constituido oficinas
regionales), de acuerdo al caso del cual se trate.

Respecto de la solicitud de documentos durante la inspeccion ambiental, esta se debe realizar considerando
los siguientes elementos:

1. Documentos solicitados deben ser un complemento de la informacion analizada durante la
planificacion, se debe evitar solicitar grandes volimenes de informacion al titular, pues esta debera
ser revisada por el fiscalizador que la solicita, cuyo analisis sera incorporado en el informe técnico de
fiscalizacion ambiental.

2. Los documentos solicitados al titular, deben guardar relacion con la definicion de la materia especifica
objeto de la fiscalizacion.

3. En el caso de monitoreos se debe pedir un historial de informacion que permita evaluar el
comportamiento de la variable analizada, de acuerdo a los objetivos planteados en la planificacion.

4. Los documentos solicitados no deberan replicar informacién cargada en el Sistema de Seguimiento
Ambiental de la SMA o en el Sistema de Planes y Normas (Ventanilla Unica), a menos que se requieran
registros en su formato original o bases de datos (ej. Formato Excel).

5.10. FISCALIZADORES PARTICIPANTES

En este apartado se deben completar los antecedentes (nombre, organismo, firma) del equipo fiscalizador. En
esta condicion se considera el o los fiscalizadores(as) de la SMA, funcionarios de otros organismos sectoriales
y entidades técnicas de fiscalizacion ambiental.

El listado debe ser encabezado con los datos del fiscalizador encargado de la actividad de fiscalizacion.

Es obligatoria la firma del (la) fiscalizador(a) encargado(a) de la actividad, no siendo obligatoria -aunque si
deseable- la firma del resto de fiscalizadores(as) participantes.

5.11. OTROS ASISTENTES

Completar los antecedentes (nombre, organizacion a la que pertenece y firma) de los asistentes a la inspeccién,
que no correspondan al equipo fiscalizador. En esta condicion se considera: encargado(a) u otro personal de
la unidad fiscalizable, representantes de la comunidad, funcionarios de Carabineros de Chile, funcionarios del
Cuerpo de Bomberos u otros. No es obligatoria la firma de los otros asistentes.

5.12. RECEPCION DEL ACTA

12.1 Recepcion del acta por parte del encargado de la unidad fiscalizable: En este apartado se debe marcar
con una “X”, la opcién que corresponda. En caso de que el encargado de la unidad fiscalizable no reciba la
copia del acta de inspeccion ambiental, se debe marcar con una “X” el motivo por el cual la copia no fue recibida.
En el caso de que el encargado se niegue a recibir el acta, se deben detallar las circunstancias y/o
acontecimientos ocurridos. En el caso en que no hubiere nadie en el lugar que quiera o pueda recibir el acta al
término de la inspeccién, se dejara constancia de ello en la misma y la Superintendencia la remitira
posteriormente al contacto de la unidad fiscalizable (UF) que figure en sus registros.
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6. RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA INSPECCION AMBIENTAL

A continuacion se entregan recomendaciones generales para las distintas etapas del desarrollo de la inspeccion
ambiental.

6.1. INGRESO A LA UNIDAD FISCALIZABLE

Al llegar a la Unidad Fiscalizable (UF) el equipo fiscalizador debera:

- Ingresar siempre por accesos habilitados.

- Mostrar la Identificacion del Fiscalizador (credencial para el caso de fiscalizadores de la SMA o bien
credencial u Oficio de Encomendacion para el caso de organismos sectoriales).

- Solicitar hablar con el encargado de la instalacion.

6.2. SITUACIONES DE OPOSICION Y OBSTRUCCION A LA FISCALIZACION

Desde la practica, se puede entender como oposicion a la fiscalizacion, aquellos casos donde la persona a
cargo de la UF le impide a un fiscalizador la entrada a la misma. Situaciones de obstruccion, ocurren, por
ejemplo, en caso de retrasos injustificados que impiden al fiscalizador desarrollar la inspeccion de acuerdo a lo
planificado. Asi, después de un retraso de por ejemplo, una hora en la garita de entrada de la unidad fiscalizable,
el fiscalizador encargado de la inspeccion, debe informar formalmente al encargado que se esperara otra media
hora (a modo referencial) antes de considerar que hay una negativa al ingreso. Los tiempos especificos
dependeran de las circunstancias, pero el fiscalizador(a) encargado de la inspeccion debera fijar el limite.

Cabe sefialar que el articulo 28 LOSMA faculta a los fiscalizadores de la SMA a “solicitar el auxilio a la fuerza
publica” cuando exista oposicion al ingreso debidamente certificada por el fiscalizador. Si bien esta facultad
recae Unicamente en los(as) funcionarios(as) de la SMA que gocen de la calidad de fiscalizadores, no impide
el ejercicio de las atribuciones legales que tengan los fiscalizadores de organismos sectoriales de acuerdo sus
respectivos estatutos organicos.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que el articulo 36 LOSMA establece que para los efectos del ejercicio
de la potestad sancionadora que corresponde a la Superintendencia, las infracciones de su competencia se
clasificaran en gravisimas, graves y leves. Son infracciones gravisimas los hechos, actos u omisiones que
contravengan las disposiciones pertinentes y que alternativamente; e) Hayan impedido deliberadamente la
fiscalizacion, encubierto una infraccién o evitado el ejercicio de las atribuciones de la Superintendencia.
De acuerdo a lo anterior, se establecen las siguientes recomendaciones:

1. Encaso de que al (la) fiscalizador(a) de la SMA, se le niegue el ingreso a la Unidad Fiscalizable o bien
se impida el desarrollo de las actividades de inspeccién ambiental, se recomienda:

- Informar al titular que la oposicion a la inspeccion constituye una infraccion gravisima de la
LOSMA.

- En caso de que persista la oposicion, solicitar el auxilio a la fuerza publica, para lo cual se debe
elaborar un certificado de oposicion, dejando expresa constancia de la mencion de las causas que
fundan su decision (a través del rellenado del formulario correspondiente, ver Anexo 1) y
posteriormente acudir al jefe de la unidad de carabineros mas préxima; siendo carabineros quien
auxiliara al fiscalizador de la SMA para hacer ingreso a la unidad fiscalizable.

- Consignar en el acta de inspeccion la oposicion al ingreso y sus circunstancias (quién nego el
acceso, bajo qué forma, cdmo fue el comportamiento de la persona que neg6 el acceso, las
razones dadas para denegar el acceso, y cualquier detalle que sea relevante)

2. En caso que al fiscalizador(a) del organismo sectorial encomendado por la SMA para desarrollar
actividades de fiscalizacion ambiental, se le niegue el ingreso a la unidad fiscalizable o bien se impida
el desarrollo de las actividades de inspeccién ambiental, se recomienda:

- Informar al titular que la oposicion a la inspeccion constituye una infraccion gravisima de la
LOSMA.

- Si persiste la oposicién, dejar constancia de la oposicion en el acta de inspeccion, detallando las
circunstancias de la oposicion de ingreso u obstruccion a la actividad (quién negd el acceso, bajo
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qué forma, cdmo fue el comportamiento de la persona que negd el acceso, las razones dadas
para denegar el acceso, y cualquier detalle que sea relevante).

- Dejar copia integra del acta de inspeccion, en la medida de lo posible.

- Daraviso a la brevedad posible de la situacién al personal de la SMA (idealmente telefonicamente
al momento del suceso, o0 por correo electronico una vez en gabinete).

6.3. REALIZACION DE LA REUNION INFORMATIVA DE INICIO

Tal como establece el articulo décimo de la Res. Ex. SMA N° 1.184/2015, en los casos en que el equipo de
fiscalizadores(as) sea recibido por el encargado o responsable de la unidad fiscalizable, el fiscalizador(a) a
cargo de la inspeccion le informara lo siguiente:

- Fiscalizador responsable de la actividad.

- Materia objeto de la fiscalizacion.

- Normativa pertinente.

- Recorrido a realizar durante la inspeccion.

- Registros a emplear para la constatacion de hechos.

Por otra parte, el encargado o responsable de la unidad fiscalizable, deberd indicar sobre los riesgos y seguridad
de lainstalacion, destinando el fiscalizador para ello un plazo razonable.

Adicionalmente, el fiscalizador a cargo de la inspeccién podra solicitar al encargado o responsable de la unidad
fiscalizable, los antecedentes que estime necesarios para llevar a cabo la inspeccion, tales como identificacion
de puntos criticos, zonas de emergencia, distribucion de instalaciones, asimismo podran solicitarse documentos
o informacion asociada a la materia especifica objeto de la inspeccion ambiental.

Finalmente, el fiscalizador a cargo de la inspeccién informaréd que, segun lo establecido en el inciso segundo
del articulo 28 LOSMA, los sujetos fiscalizados pueden denunciar ante el Superintendente del Medio Ambiente
cualquier conducta abusiva de los fiscalizadores.

En el caso de que el encargado o responsable de la unidad fiscalizable haga entrega de documentos al equipo
fiscalizador durante el desarrollo de la visita en terreno, estos documentos deberan quedar registrados en el
apartado de observaciones del Acta de Inspeccion Ambiental, indicandose el soporte en el que fueron
entregados (papel o digital). Asimismo, se podran listar los documentos pendientes para que en un plazo
determinado sean enviados a la oficina de la SMA que corresponda.

6.4. EJECUCION DEL RECORRIDO POR LAS ESTACIONES DEFINIDAS EN LA ETAPA DE
PLANIFICACION

La fiscalizacion debe ser efectuada siguiendo el orden méas conveniente, ya sea por ubicacion, accesibilidad,
disponibilidad, etc. Lo importante es dejar detallado qué es lo que se observé en cada una de las estaciones
visitadas. Para ejecutar el recorrido se recomienda lo siguiente:

La actividad de inspeccion ambiental en terreno debe ser dirigida por el fiscalizador(a) encargado de la
inspeccion.

Se recomienda realizar el recorrido de las estaciones predefinidas de acuerdo a lo establecido en la etapa de
planificacion, pudiendo modificarse lo previsto dejando expresa constancia de dichas circunstancias en
apartado de Observaciones del Acta de Inspeccion.

6.5. LEVANTAMIENTO Y REGISTRO DE INFORMACION/ EVIDENCIA/ MEDIOS DE PRUEBA

Durante la inspeccion ambiental, se torna relevante registrar cualquier informacion, evidencia o medio de prueba
que permita determinar el estado y circunstancias de la unidad fiscalizable a la luz de la regulacion pertinente.

Existen diversas formas de registrar informacion, evidencia o0 medios de prueba, y la seleccién de como hacerlo
deberé estar basada en el tipo de hecho a constatar y la experiencia del fiscalizador, teniendo siempre presente
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que, en la medida de lo posible, se deben registrar los hechos con més de un medio de prueba. Es posible
identificar los siguientes medios de prueba:

1.

Registro testimonial: Corresponde a la recopilacion de los relatos de un testigo, puede considerar el
testimonio del fiscalizador sobre lo que percibié en forma visual, auditiva, olfativa o sensitiva, asi como
también el testimonio de otras personas. El testimonio puede provenir de trabajadores de la unidad
fiscalizada o de consultoras que prestan servicios al sujeto fiscalizado, en estos casos, la validez del
testimonio depende de la veracidad de la persona que habla, su experticia, y su credibilidad, por lo mismo,
es importante registrar, si se trata de un testigo, su nombre y cargo que desempefia.

En el caso de la ejecucion de actividades de medicion consistentes en recoleccién de informacion primaria
de cardcter cualitativo o entrevistas a actores del territorio, con la finalidad de levantar informacion respecto
del grado de ejecucion y efectividad de las medidas fiscalizadas, por ejemplo aplicacion de entrevistas a
dirigentes de organizaciones sociales, funcionarios municipales, vecinos de la unidad fiscalizable u otros,
se recomienda que en el acta quede constatado el desarrollo de actividades de recoleccion de informacion
primaria, sefialandose el lugar donde se realizd la actividad, la hora de realizacién y una descripcion
genérica de los actores o informantes que colaboraron o participaron en dicha actividad. Para proteger la
identidad de los informantes entrevistados, se recomienda que en el acta de inspeccién ambiental, no se
detalle informacion personal de los entrevistados como su nombre, RUT o direccion (estos datos deberén
registrarse en el cuaderno de campo/ notas de terreno del fiscalizador), basta mencionar la organizacién o
sector al que éstos pertenecen. La informacion obtenida a través de la aplicacion de entrevistas debe ser
analizada al momento de efectuar el informe de fiscalizacion, bajo las pautas establecidas por la SMA.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de pruebas testimoniales y el modo de plasmarlas en el

acta de inspeccion ambiental:

- Impresiones de los sentidos:
“Se observd... ", “Se escucho...”

- Declaracion del testigo:
“El Sr. Humberto Rojas Fuentes, encargado de la planta, indic6 que...”

- Actividad de medicién consistente en recoleccion de informacién primaria de caracter cualitativo
(entrevista semiestructurada):
“Alrededor de las 14:00 horas se efectud entrevista a dirigente de la junta de vecinos Colorada, en el
sector de Colorado”
“Durante la actividad de inspeccidn, a partir de las 13:00 horas, se realizé una actividad de recoleccion
de informacion primaria a actores clave del territorio, a través de la aplicacion de una entrevista
semiestructurada a: Funcionario de la Oficina de desarrollo local de la I. Municipalidad de los Vilos y a
Dirigente de la Asociacion Gremial de buzos y mariscadores de la Caleta Las Conchas, comuna de
Los Vilos”

Registro documental: Corresponde a un documento fisico que da cuenta de uno o mas hechos. Puede
referirse a actividades, acontecimientos o aspectos importantes para la fiscalizacion. A modo de ejemplo,
pueden mencionarse los siguientes:
- Notas tomadas en terreno por el fiscalizador(a).
- Los documentos propios del titular, tales como:
¢ Mensajes/cartas.
e Libros contables.
e  Archivos e impresos de computadora.
e Manuales/Procedimientos operativos estandarizados.
e Registros/ informes de resultados de actividades desarrolladas.
e Planos, mapas u otro.
- Las actas de inspeccion.
- Los resultados de las actividades de medicion y muestreo.
- Fotografias.
- Diagramas de flujo.
- Croquis.
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7.  RECOMENDACIONES PARA EL LLENADO DEL ACTA DE INSPECCION
A continuacion se entregan recomendaciones generales para la redaccion del acta de inspeccion ambiental.
7.1. ASPECTOS GENERALES DEL ACTA DE INSPECCION

El Acta de Inspeccion Ambiental, corresponde al documento en el que se deja constancia de los hechos
constatados durante la visita a terreno, y de las actividades de inspeccién llevadas a cabo.

El fiscalizador encargado de la inspeccion ambiental levantara el acta sistematizando los antecedentes
aportados por el resto del equipo de fiscalizadores participantes y una vez que este documento se encuentre
redactado y firmado (por equipo fiscalizador y por otros asistentes), se debe entregar copia integra al
responsable de la actividad fiscalizada y copia simple a los fiscalizadores de los OS, si asi lo solicitaran.

Los formatos establecidos por la SMA incluyen el acta en papel autocopiativo y el acta en formato digital. En
caso de que se utilice el acta en formato digital, una vez que ésta sea redactada por el fiscalizador encargado
de la inspeccion, incorporando los antecedentes aportados por los funcionarios participantes de la inspeccién,
el acta se debe imprimir, luego ser firmada por los fiscalizadores/funcionarios participantes de la inspeccion
(partiendo por el encargado de la misma) y por otros asistentes, posteriormente el fiscalizador a cargo de la
inspeccion numerard las paginas del acta, agregando su firma en cada hoja del acta original, se puede
fotocopiar el acta original y en caso de que no se cuente con fotocopiadora, el ejemplar firmado por el
fiscalizador hace las veces de original, imprimiéndose otra copia del acta para hacer entrega al titular.

Cabe sefialar que el articulo 13 de la Res. Ex. SMA N°1.184/2015, refiriéndose al término de la visita en terreno,
establece que “[cloncluida la visita en terreno, el encargado de la inspeccidén ambiental elaborara un acta de
inspeccion ambiental, la cual serd suscrita por los fiscalizadores, entregando copia integra al encargado o
responsable de la unidad fiscalizable, haciendo presente que la recepcion de la misma no significa la aceptacion
de su contenido”.

7.2. CONSIDERACIONES PARA LA REDACCION DE LOS HECHOS CONSTATADOS

Sea especifico al anotar los hallazgos en los apuntes de terreno. Al respecto se recomienda utilizar la ficha de
planificacién en su versidn imprimible, la que presenta un listado de cada una de las exigencias a fiscalizar,
dejando un espacio para realizar anotaciones por parte de cada fiscalizador/funcionario participante. Recuerde
que en el acta de inspeccion no se consignan las exigencias del instrumento de caracter ambiental fiscalizado.
El contraste entre exigencias y hechos constatados se realiza en el Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental
(elaborado por los fiscalizadores de la SMA) o en el Reporte Técnico de Fiscalizacion (elaborado por el
organismo sectorial participante en la fiscalizacion, cuando corresponda). Dentro de las recomendaciones
generales para la redaccion del acta, se pueden mencionar las siguientes:

- Evite los términos ambiguos.

- Identifique claramente al personal entrevistado de la empresa, e incluya las declaraciones realizadas
directamente al fiscalizador, que sean relevantes para los hallazgos de la inspeccion.

- Redacte en un tiempo verbal definido.

- Defina cualquier término complejo con el que los posibles lectores del acta pudieran no estar familiarizados.
Tenga en cuenta que el acta de terreno es un instrumento que finalmente seré publico y debe ser de facil
entendimiento para otros fiscalizadores, jueces y para la comunidad en general.

- Si comete algun error escribiendo en el acta en papel, se recomienda tachar la informacion errénea y
escribir luego la informacion correcta, posibilitando leer la informacion enmendada.

Con respecto al llenado del acta de inspeccién ambiental, cuya redaccion es de responsabilidad del fiscalizador
encargado de la inspeccion, con los aportes de los fiscalizadores, se recomienda:

- Planificar la actividad de visita en terreno, considerando el tiempo de llenado del acta.
- Solicitar al sujeto fiscalizado que se dé acceso al equipo de fiscalizadores(as) a un lugar con las condiciones
adecuadas para la redaccion, facilitando a los fiscalizadores la debida privacidad para redactar el acta.
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Cerciorarse de que en el acta se hayan sefialado todas las actividades de muestreo y mediciones
realizadas (considerando que el andlisis de las mismas se deja plasmado en el informe técnico de
fiscalizacién ambiental 0 en el reporte de fiscalizacién ambiental, segun corresponda).

Consignar situaciones de oposicion/obstruccidn a la fiscalizacion en el apartado de observaciones del acta,
cuando corresponda.

Identificar a todos los participantes que aparecen mencionados a lo largo del recorrido de la visita en
terreno.

Procurar, en lo posible, recolectar las firmas de todos los participantes.

Se debe dejar copia integra del acta de inspeccion ambiental al encargado o responsable de la unidad
fiscalizable.

Siel encargado o responsable del proyecto o actividad se negase a recibir la copia del Acta, deje constancia
de ello en la misma.

En caso de que no hubiese nadie en el lugar que pudiese o quiera recibir el Acta, deje constancia de ello,
en el Acta.
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8. ANEXOS

8.1. ANEXO 1: CERTIFICADO DE OPOSICION

CERTIFICADO DE OPOSICION A LA FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
NO

En <DD/MM/AAAA>, siendo las <HH:MM>, en mi calidad de Ministro de Fe que me otorga el articulo
8 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de Ia
Ley N° 20.417, CERTIFICO que con ocasion del procedimiento de fiscalizacion asociado al expediente
<insertar No>, he concurrido <insertar lugar y coordenadas> constatando los siguientes hechos:

<Descripcion de los hechos, identificacidon de quien deniega el acceso>

Asimismo, conforme a las facultades que me confiere la ley, CERTIFICO que los hechos
anteriormente descritos, constituyen una Oposicion a la Fiscalizacion.

El presente certificado se extiende para los efectos del articulo 28 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, a fin de solicitar el auxilio de la fuerza publica para realizar
labores de fiscalizacion.

<Individualizar Fiscalizador>
Oficina Regional <XXXX>
Superintendencia del Medio Ambiente

Datos del Oficial de Fuerza Publica requerido

Nombre:

Rango:

Institucion:

Fecha y hora de solicitud:

Fecha y hora de ejecucién de labores de fiscalizacidon con auxilio de la fuerza publica:
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