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RESOLUCIÔN EXENTA N° 1 1 Î 9 

VALPARAISO, 1 8 MAR 2020 

VISTOS: 

El D.F.L. N°329/20.06.1979 que aprueba la Ley Organica del Servicio Nacional de 
Aduanas; el Decreto con Fuerza de Ley N° 30/04, Ordenanza de Aduanas; la Ley 
N° 19.880, de bases de procedimientos administrativos que rigen los actos de la 
administracion del Estado; la Resolucion Exenta N° 1272, de fecha 17 de marzo 
de 2020, de la Contralorfa General de la Republica que establece modalidad 
excepcional de recepcion de documentes, el Oficio N° 3610 de 2020 de la 
Contralorfa General de la Republica, que fija medidas de gestion que puedan 
adoptar los organos de la Administracion del Estado a proposito del bote de COVID-
19; las presentaciones efectuadas por la Camara Aduanera de Chile A.G. y la 
Asociacion Nacional de Agentes de Aduana. 

CONSIDERANDO: 

Que, el incise primera del artîculo 5° de la ley N° 18.575, prescribe que la 
autoridad del Servicio debe velar por la eficiente e idonea administracion de los 
medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcion publica. 

Que, la Organizacion Mundial de la Salud con fecha 11.03.2020, califico como 
pandemia global el brote de la enfermedad del coronavirus (COVID-19). y en Chile, 
mediante Decreto Supremo N°4/2020, del Ministerio de Salud, se declaro alerta 
sanitaria para enfrentar la amenaza a la salud publica producida por la propagaci6n 
a nivel mundial del coronavirus 2019, instando las autoridades sanitarias locales, a 
la poblacién a reducir sus traslados y contactes. 

Que, el artfculo 3° de la Ley N° 18.575, la Administracién del Estado esta al servicio 
de la persona humana y su finalidad es promover el bien comun atendido las 
necesidades publicas en forma continua y permanente. 

Que mediante el dictamen N° 3.610, de 17.03.2020, el Contralor General de la 
Republica, se pronuncia sobre las medidas de gestion que pueden adoptar los 
organos de la Administracion del Estado a proposito del brote de COVID-19, y 
califica como caso fortuito al brote de la aludida enfermedad. 

Que, tante la Camara Aduanera de Chile A.G. y la Asociacién Nacional de Agentes 
de Aduana, han presentado solicitudes a este Director Nacional en orden a 
considerar medidas para facilitar operaciones de comercio exterior. 

Que se hace necesario velar por la salud de los funcionarios y funcionarias del 
Servicio Nacional de Aduanas, de los auxiliares de éste y de las demas personas 
que intervienen en los despachos y operaciones aduaneras, asf como resguardar 
el debido cumplimiento de las funciones que la ley le ha encomendado a esta 
institucién, con eficiencia y eficacia. 

Que, atendido lo expuesto, se ha decidido establecer, por un tiempo determinado, 
modalidades distintas de las actualmente vigentes, para la tramitacién de diversos 
procedimientos que se verifican ante este Servicio Nacional, y para la forma de 
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presentar documentaci6n asociada a los mismos, asf coma también disponer la 
suspensi6n de los plazos de vencimiento de algunas destinaciones aduaneras que 
se estima no podrén ser cumplidos antes·de que termine el brote de COVID-19; y, 

TENIENDO PRESENTE: 

Lo dispuesto en la Resolucién N° 7 y 8 de 2019 de la Contralorfa General de la 
RepLlblica, sobre Exenci6n del Trémite de Toma de Raz6n, dicta la siguiente: 

RESOLUCION: 

Articula 1°: Adéptense, par parte de las Direcciones Regionales, Adminîstraciones 
de Aduana, y demiis ôrganos de este Servicio. Nacional, las siguientes medidas, 
hasta que sean dejada sin efecto por una Resoluci6n fundada del Director Nacional: 

1.- AUTORfZASE, previa solicitud del Agente de Aduana respective, la realizacién 
de aforos ffsicos sin la presencia de los auxiliares de los Agentes de Aduana. Dicha 
solicitud debera emanar de la casilla de correo electr6nico que el respective 
despachador tenga registrada ante el Servicio, y ser dirigida al Jefe de Fiscalizacién 
de la Aduana de jurisdicci6n correspondiente. 

Todo documenta que se adjunte al referido correo electrénico, asf coma aquellos 
que se alleguen al Servicio en cumplimiento a los demas numerales de la presente 
resolucién, debera ser escaneado y remitido en formata PDF. 

2.- AUTORfZASE la notificaci6n de las respuestas a solicitudes de los Agentes de 
Aduana, par correo electr6nico, a la casil!a de correo electr6nico que el respective 
despachador tenga registrada ante el Servicio. 

3.- AUTORiZASE a que, tanto el canje de los B/L, coma !as correcciones a éste, 
se remitan a los Agentes de Aduana por vfa electrénica por parte de su emisor. En 
estos casos el despachador debera mantener en la carpeta de despacho, el B/L en 
formate escaneado con las correcciones correspondientes por parte de su emisor. 
La misma obligaci6n serël exigible respecte al B/L canjeado. Estos documentas 
escaneados deberan estar firmados o timbrados par el persona! dependiente del 
respective Agente de Aduana 1 que se encuentre autorizado ante este Servicio 
Nacional. 
Posteriormente, en el m13ximo de treinta dfas corridas contados desde que fueren 
recibidos, el despachador debera obtener desde del emisor del B/L los originales 
de estas documentas para adjuntarlos en la carpeta. 

4.- AUTORÎZASE el otorgamiento del mandata para despachar, mediante un 
correo electr6nico de quien tenga poder suficiente de representaci6n de la persona 
natural o jurfdica de que se trate, al Agente de Aduana respective. En el mismo 
deberan consignarse los datas necesarios para identificar cabalmente el despacho 
al que se refiere, asf coma todo otro antecedente ûtil para acreditar su 
otorgamiento y contenido. Sin perjuicio de aquello, el mandata otorgado de esa 
manera, debera ser ratificado por el representad.0 1 mediante el otorgamiento 
ulterior de alguno de los instrumentas sefïalados en el articula 197 de la 
Ordenanza de Aduanas, dentro del plazo de 15 df'as, contados desde que esta 
resoluci6n sea dejada sin efecto. 
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5.- AUTORÏZASE a los Agentes de Aduana y a sus auxiliares, a desempef\ar sus 
funciones mediante trabajo remoto 1 desde lugares dîstintos al donde se encuentra 
la Agencia de Aduanas respectiva. Para todos los efectos, se entenderà que dichos 
lugares constituyen sus oficinas de desempefïo habituai. 

6.- EXTIÉNDESE la vigencia de los carné aduaneros que venzan durante la 
vigencia de esta resoluci6n, sin necesidad de concurrir a las oficinas del Servicio 
Nacional de Aduanas, hasta el 30 de septiembre de 2020. 

7.- AUTORÎZASE que los Agentes de Aduana reciban, par correo electr6nico 
emanado de los consignantes, consignatarios y otros înterv\nientes de la cadena 
logfstica, los documentas de base que son exigibles para confeccionar y presentar 
a trêlmite las respectivas declaraciones aduaneras ante el Servicio, sin perjuicio de 
que, dentro de los 30 dias corridas siguientes a que esta resolucién sea dejada sin 
efecto, esos despachadores deber8n recabar de tales intervinientes los 
antecedentes originales. 

8.- AUTORIZASE que las SMDA que actualmente deben ser presentadas en forma 
manual ante las Aduanas, puedan ser presentadas via correo electrénico, 
escaneadas, al igual que toda la documentaci6n de respaldo. La respuesta y 
aprobaci6n o rechazo de estas solicitudes deberêl ser n,otificada v[a correo 
electr6nico, al remitente. 
Cacia presentacién deber8 venir adjunta al correo, donde se indique el tipo de 
solicitud y la cantidad d·e hojas adjuntas. El Agente de Aduana u otro operador 
debera llevar un c_ontrol correlativo de todas las solicitudes que realiz6 par esta 
vfa. 
Asimismo, la documentacién de respaldo, requerida para la devolucién de 
grav8menes 1 en los cases que la SMDA sea presentada en forma electr6nica al 
Servicio, sea presentada a través de correo electr6nico, escaneada. 
Se exceptllan de esta autorizaci6n los casas de devolucién de derechos 
contemplados en la letra a) del numeral 2.1.4 del Capitule IV del Manual de Pages. 

9.- AUTORÏZASE, para retirar las mercancfas que se encuentren en recintos de 
dep6sito aduanero, a los funcionarios auxiliares de una agenda de aduana distinta 
a la responsable de su despacho. Para tal efecto, previa autorizaci6n de su 
mandante, o con su ratificaci6n pasterîor, el agente responsable del despacho 
debera emitir un poder simple al agente que se encargara del retire, debiendo 
todos los intervinientes, incluido el almacenista respective, adoptar medidas de 
control y fiscalizaci6n del debido resguardo del rnencionado poder y sus copîas. 

10.- AUTORi:ZASE la remisi6n, por parte de las agencias de aduanas, mediante 
correo electr6nico y en formata PDF, de la documentaci6n remitida par los 
exportadores para realizar el trilmite de Legalizaci6n de Declaraèiones de 
Exportaci6n. 

11.- AUTORÏZASE, en el cabotaje, la entrega electrénica de documentas al arribo 
efectivo de la nave-manifiesto, mediante el envfo de un correo electr6nico a la 
casilla que sera informada oportunamente par cada Aduana, con indicaci6n del 
listado de los documentas y, en casa de que estas Ultimes superen la capacidad 
de envfa o recepci6n por correo electr6nico, bastarii con sefialar un link de acceso 
directe a ellos. 
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12.- AUTORIZASE el envfo por correo electr6nico, de los documentes que deben 
ser acompanados a la solicitudes de emisi6n de pasavante, remitiendo cualquier 
otro antecedentes que pudiera ser relevante para la emisi6n del documente, el que 
una vez tramitado sera remitido al solicitante por vfa electr6nica a la casilla 
designada en su solicitud. 

13. SUSPÉNDASE la contabilizaci6n de los plazos de vigencia de los pasavantes 
que pudieren vencer durante la vigencia de la presente resoluci6n, hasta que sea 
dejada sin efecto por el Director Nacional. !guai disposici6n regira para los plazos 
por los que se hubieran autorizado las destinaciones de admisién y salida temporal 
de vehfculos autom6viles y aeronaves. 

Articulo 2°: Las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas deberan 
otorgar, en la medida de sus posibilidades, las mayores facilidades que sean 
atingentes a los diverses tramites que deben realizar los usuarios, para la agil y 
expedita tramitaci6n de las operaciones, evitando, cuando proceda, la presencia 
ffsica de los usuarios ante las Unidades de las Aduanas, propendiendo a la 
presentaci6n electrénica de las diversas solicitudes que se interpongan, 
permitiendo que se envfen por un medio electrénico, ya sea digital o escaneado, 
los documentes fundantes de las mismas. Asimismo, deberan coordinar con los 
otros operadores del comercio exterior, tales como Terminales Portuarios, 
Almacenistas, emisores de documentes de transporte, procedimientos que 
permitan la realizacién de tramites por vfa electr6nica, como la visacién remota de 
las declaraciones, visaci6n de documentacién (DUS-Gura) de cargas sueltas en 
recintos extraportuarios, entre otros. 

Articulo 3°: La presente resoluci6n, y las medidas que se adopten en virtud de 
su artfculo 2°, no podra ser entendidas en el sentido de relevar a los Agentes de 
Aduana de los deberes que legalmente y reglamentariamente les competen, en 
particular, aquellos relacionados los N°s 1, 3 y 7 del artfculo 201 de la Ordenanza 
de Aduanas, que imponen los deberes de llevar un libro registro circunstanciado 
de todos los despachos en que intervengan y formar con los instrumentes relatives 
a cada uno de ellos un legajo especial que mantendran correlacionados con aquel 
registro; conserva rios por el plazo de 5 cinco a nos; y velar por la conducta y 
desempeno de sus auxiliares, debiendo adoptar las medidas adecuadas que 
aseguren la permanente correcci6n de sus procedimientos y actuaciones. 

ANOTESE, COMUNIQUESE V PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO 
OFICIAL E INTEGRAMENTE EN EL SITIO WEB DEL SERVICIO 
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