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IMPARTE LINEAMIENTOS DE POLITICA PORTUARIA Y CRITERIOS DE BUENAS
PRACTICAS APLICABLES A SISTEMA PORTUARIO ESTATAL DE LA LEY N°
19.542

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
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| MPARTE LI NEAM ENTOS DE POLI TI CA PORTUARI A Y CRI TERI OS DE BUENAS PRACTI CAS
APLI CABLES A SI STEMA PORTUARI O ESTATAL DE LA LEY N° 19.542

Nom 1.802 exento.- Santiago, 28 de septienbre de 2017.
Vi st o:

Lo dispuesto en el DL N 557, de 1974, los articulos 2°, 11°, 22°, 49° y
50° de la ley N° 19.542, el Art. 5°, nunerales 1y 2 del DFL N° 88, de 1953 y el
articulo 3° del DS N° 96, de 2013.

Consi der ando:

1.- Que corresponde al Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones proponer
una politica sectorial maritino-portuaria que propenda a una eficiente ordenaci 6n
y prestaci on de | os diversos el ementos que conponen dichas activi dades, asi conp
formul ar pl anes, proyectos y progranmas en el anbito portuari o nacional

2.- Que las netas y conproni sos que contenple | a propuesta de Plan de Gesti6n
Anual el aborado por cada Enpresa Portuaria Estatal, creadas por la ley N° 19.542
deben estar en concordancia, entre otros, con los planes estratégicos para e
sistema portuario estatal que establezca el Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones de conformdad al articulo 50° de la ley N° 19.542 y acorde a
Su presupuest o;

3.- Que corresponde a este Mnisterio proponer acciones conjuntas entre
organi snos publicos y privados destinadas a potenciar |a eficiencia, capacidad y
conpetitividad del sistemm portuario nacional, asi conp su desarrollo conerci al

4.- Que corresponde a este Mnisterio procurar un desarrollo arndnico entre |os
puertos y la ciudad, cuidando en especial el entorno urbano, las vias de acceso y e
nmedi o anbi ent e;

5.- Que, por su parte y entre otras funciones, corresponde a | as Enpresas
Portuarias Estatales y, en concreto, a sus Directorios de confornmidad al articulo 31
de la ley N0 19.542:

a. Pronover | a conpetencia en el interior de |os puertos;

b. Procurar un trato no discrimnatorio a | os usuarios de |os puertos y
term nal es

c. Velar por que no se liniten |las posibilidades de desarrollo y expansi 6n de
| os puert os;

d. Preservar y fortalecer |1os niveles de productividad, eficienciay
conpetitividad al canzados en | a operaci 6n portuari a;

e. Dictar los reglanentos y normas que estine conveniente para regular la
organi zaci 6n interna de la enpresa y su adecuado funci onam ent o;

6.- Que lo anterior, es sin perjuicio de que |as Enpresas Portuarias no podran

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 09-Sep-2022 paginalde4


https://www.leychile.cl/

- ‘T Decreto 1802 EXENTO, TRANSPORTES (2017)

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

realizar acciones y encargos que excedan | as activi dades propias de ellas, su giroy
responsabi | i dad.

Decr et o:

1.- Inpartanse los siguientes |lineam entos de politica portuaria y criterios
de buenas practicas para el nejor cunplimento de los fines que la |egislacién ha
fijado a | as enpresas portuarias creadas por la ley N 19.542. Para ser teni dos en
cuenta e incorporados a sus planificaciones estratégicas y considerados anual nente
por el Sistemn de Enpresas SEP y este Mnisterio en |la el aboraci 6n de | os Planes de
Gesti 6n Anual cada de una de ellas, segun |o establecido en el respectivo
Regl anento, DS N° 96/2013, del Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones:

l.- Visioén de red

1. La gestiodn de los puertos estatales se orientard segun una mrada
sistémca en que |los term nal es actuan conb nodo estrat égi co del novimento
fisico y docunental de |las cargas, confornmando Redes Logisticas en torno a si
cuyo objetivo principal es el novimento eficiente y sostenible de | as nercanci as.

2. Se privilegiard un enfoque desde y para | os usuari os de | as cadenas
| ogi sticas que usan | os puertos, asi conp en relaci6n con | as conuni dades en que
se enpl azan | os puertos.

3. Es conveni ente que, sal vaguardando | os aspectos de |libre conmpetencia entre
|l os diferentes puertos, |las Enpresas Portuarias trabajen de fornma col aborativa,
medi ante el desarrollo de nmarcos que fonenten el desarrollo tecnol 6gico, la nejora
de los contratos de prestaci 6n de servicios, |la transferencia de conocimento o
Iicencias conpartidas de patentes.

Il.- Rol coordinador

1. La visién de Red requiere acciones de planificacion territorial, de
i nfraestructura, operacion y fiscalizaciod6n de todos |os actores que intervienen en
| os puertos, tendientes a que el ejercicio de funciones propias de cada actor sirva
al objetivo principal. Las Enpresas Portuarias informardn al Mnisterio de
Transportes | a necesidad de que se desplieguen tales acciones en instancias e
i nstrunentos | ocales, ya sean propios o de terceros, en lo relacionado a | as cargas
que atraviesen los term nales de su responsabili dad.

2. Al interior de los recintos portuarios y bienes que adninistran | as Enpresas
Portuarias cunpliran su rol de coordinaci 6n de | as acci ones de | os agentes y
servicios publicos que deban intervenir. En este sentido, participaran con e
M nisterio de Transportes y Tel econuni caci ones en | a creaci 6n de Conuni dades
Logistico-Portuarias y en | a coordinaci 6n con instanci as de al cance naci onal que
represent en oportuni dades de nejora de eficiencia.

3. Asimsnp, a requerimento del Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones,
entregaran | a eval uaci 6n econém ca y financiera acerca de | a adopci 6n de sistenas
tecnol 6gi cos que faciliten |la coordi naci é6n publico-privada de operaci ones, que
fomenten a su vez la transparencia y eficiencia de | os procesos desde |a perspectiva
de | os usuari os.

4. El desarrollo de estas herram entas debera ser funcional a objetivos de
i nteroperabilidad y estandari zaci 6n. Asinisno, con el objetivo de garantizar el buen
uso de | os recursos publicos, se debera evitar la duplicidad y redundancia de
iniciativas entre puertos del sistena estatal

I1l.- Planificacio6n e integraci 6n con conuni dades | ocal es
1. Las Enpresas Portuarias propenderan a |a nantenci 6n de canales fluidos y

regul ares de informaci 6n con | as conuni dades del territorio en que se enplazan. A
msno tienpo, en el desarrollo de su gesti én deberéan presentar informes peri6di cos

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 09-Sep-2022  pagina 2 de 4


https://www.leychile.cl/

- ‘T Decreto 1802 EXENTO, TRANSPORTES (2017)

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

a |l as conuni dades y al Gobierno de sus proyectos

2. Para cumplir con el cuidado del entorno urbano y el medio anbiente |as
Enpresas Portuarias inpulsaran | a generaci 6n de instrunentos para |a nedici én de
efectos de diversa indole de la actividad portuaria sobre |a actividad productiva
comuni dades | ocales, entre otras, en el nmarco de | os acuerdos que inpul sa el Consejo
Naci onal de Producci 6n Linpia y teniendo presente |a observanci a del presupuesto
apr obado.

3. Las enpresas portuarias procuraran desde su anbito de acci 6n, que |os
di versos instrunmentos de planificacion territorial no liniten |as posibilidades de
desarroll o y expansi 6n de |la infraestructura |ogistico-portuaria.

4. Las Enpresas Portuarias pronoveran, en conjunto con concesionarios de
frentes de atraque, enpresas de mnuellaje, agencias publicas, contratistas y todos
| os que operen en sus recintos, la definicioén y aplicaci 6n de estéandares de
seguridad e higiene en las faenas y protecci 6n de |os derechos | aborales de sus
trabaj ador es

5. Los puertos estatal es procuraran un actuar coordinado y arndnico a su
pl ani ficaci 6n y planes de desarrollo con |as acciones de otros 6rganos de |la
admi ni straci 6n del Estado en naterias tales conp planificacidn y ejecuci 6n de
infraestructura y normativa de conectividad vial y ferroviaria dentro de |as ciudades
0 area de influencia de | os puertos.

6. En el cunplimento de sus fines |as enpresas portuarias estatales
consi deraran | a demanda potencial que pudiese transitar por |os corredores
bi oceani cos o pasos fronterizos nejorados, conforne a | as acciones de integraci6n
con otros paises que vayan si endo inpul sadas desde el Estado.

7. Las Enpresas Portuarias velaran por el cunplimento de |os estéandares
constructivos y de |los planes de mantenimento y el oportuno aseguram ento de |as
obras que se ejecuten en sus recintos portuarios o | os demas bi enes que adm nistren
ya sea nedi ante contrato de obra directo o bien en el nmarco de una concesi 6n
portuari a.

V.- Eficiencia, conpetencia y no discrimnaci6n entre usuarios

1. Dado el caracter de uso publico de |los puertos y term nales que
adm ni stran, |as Enpresas Portuarias propenderan activamente por una prestaci 6n de
| os servicios en forma continua y pernmanente, de acuerdo a altos estéandares de
calidad, en condiciones conpetitivas y de trato no discrinminatorio a sus usuari 0s.
Esto se expresara al nmenos en:

a) Mecani snos de proteccion para la no discrimnacién arbitraria a |los
usuari os, en contratos de concesi 6n, su normativa y en |la reglanentaci 6n propia de
recinto portuario y bienes que adninistran. Estos mecani snos contenpl aréan tanto
criterios tarifarios conb de asignaci 6n de infraestructura, calidad y estéandares de
servi ci o.

b) Establ eci m ento expedito de canal es de denunci a.

c) Planificaci én oportuna del desarrollo de la infraestructura, sea
directanente o a través de terceros, conforne al articulo 7° de la |ey.

d) Procuraran la realizaci6n periddica de auditorias en nateria de tarifas y
prestaci 6n de servicios, manteniniento de la infraestructura, asi conpb la
i mpl ement aci 6n de | as acciones correctivas que se reconendasen conp resultado de
el l as.

2. Las Enpresas Portuarias aseguraran |a oportuna disponibilidad de
i nfornmaci 6n para |la toma de deci siones de planificaciodn, inversién y gestion
nedi ante | a generaci 6n de mecani snps si stemati cos de recol ecci 6n y procesamni ento
de datos en sus term nales, tanto concesi onados conp expl otados en régi nen
nmul ti-operador, y su vinculaci én con el Cbservatorio Logistico y este ministerio.

I V.- Conectividad austral
Las Enpresas Portuarias de | a nmacro-zona sur austral del pais coadyuvaréan, de
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forma particular, a la conectividad de |as conuni dades y activi dades econdmi cas de

| as regiones en que se enplazan, utilizando al efecto mecani snos para admi ni straci én
de infraestructura por si nmisnos o a través de terceros, que la ley permta.

2.- Renitase copia del presente decreto a |as enpresas portuarias creadas por
la Ley N° 19.542, al Sistemn de Enpresas SEP, Corfo y a la Direcci én de
Presupuestos del Mnisterio de Haci enda.

Anét ese y publ iquese.- Paola Tapia Salas, Mnistra de Transportes y
Tel econuni caci ones.

Lo que transcribo para su conocimento.- Saluda a Ud., Juan Matias Sine
Zegarra, Jefe Division Adninistraci 6n y Finanzas.
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