DECRETO 1429 DE 1995
(agosto 25)

por el cual se reglamenta el Capitulo | del Titulo V de la Ley 142 de 1994, en relacion con el
Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades que le confiere el numeral
11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y,

CONSIDERANDO:

Que es fin esencial del Estado garantizar la participacion de todos en las decisiones que los afecten,
por lo corresponde al Gobierno Nacional asegurar la participacion de los usuarios en la gestion y
fiscalizacion de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios;

Que es deber de los ciudadanos participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais;

Que los servicios publicos domiciliarios son inherentes a la finalidad del Estado, por lo que es deber
de este asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional;

Que la Ley 142 de 1994 ordend en desarrollo de las normas constitucionales, la creacion en todos
los municipios de "Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Pablicos
Domiciliarios”,

DECRETA:

Articulo 1°.- Deber de Conformacion de los Comités de Desarrollo y Control Social. Con el objeto
de organizar la participacion comunitaria en la vigilancia de la gestion y en la fiscalizacion de las
entidades de caracter privado, oficial, o mixto, que presten los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de gas combustible por red, telefonia
fija publica basica conmutada y telefonia local mavil en el sector rural, y de acuerdo con lo
establecido por el articulo 62 de la Ley 142 de 1994, se conformaran a iniciativa de un namero
plural de usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales de uno o varios de los citados servicios
publicos domiciliarios, en todos los municipios, uno o varios " Comités de Desarrollo y Control
Social de los Servicios Publicos Domiciliarios".

Paragrafo.- Para efectos del presente Decreto se define "usuarios™, "suscriptor" y "suscriptor
potencial”, en los siguientes términos:

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien
como propietario del inmueble donde éste se presta, 0 como receptor directo del servicio. A este
altimo usuario se denomina también consumidor.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

Suscriptor potencial: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los
servicios publicos.



La participacion del usuario, suscriptor o suscriptor potencial, en la asamblea constitutiva, en el
correspondiente Comité de Desarrollo y Control Social y en la asamblea de usuarios, es personal e
indelegable.

Articulo 2°.- Convocatoria de las Asambleas Constitutivas. Por iniciativa de los usuarios,
suscriptores o suscriptores potenciales, manifestada publicamente a través de los medios de
comunicacion de caracter local, que permitan y aseguren una adecuada y amplia difusién entre la
poblacién o a través de los organismos de participacion comunitaria u Organizaciones No
Gubernamentales - ONG - existentes en el municipio, se convocara a una asamblea de usuarios con
el fin de constituir cada Comité de Desarrollo y Control Social, cuya integracion y funcionamiento
se regira por las siguientes normas:

a. Laasamblea constitutiva del comité se reunira en la fecha, hora y lugar que determinen
quienes tomen la iniciativa de convocacion. La convocatoria debera realizarse con una
antelacion no menor a diez (10) dias habiles;

b. El registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales, que deseen participar en
la Asamblea Constitutiva debera contener como minimo la siguiente informacion: Nombre
del departamento y del municipio donde funcionara el Comité, nombres y apellidos
completos de los asistentes, documento de identificacion, direccion, nimero de la Gltima
factura de cobro del respectivo servicio 0 documento que acredite su calidad de usuario o
suscriptor potencial y firma;

c. Laeleccion del Presidente y Secretario de la Asamblea se hara por mayoria simple de los
asistentes. El Presidente y el Secretario deberan verificar la calidad y el nUmero minimo de
asistentes;

d. Para que la Asamblea Constitutiva del Comité de Desarrollo y Control Social pueda sesionar
debera contar con el nUmero minimo de usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales
necesarios para conformar un comité en el respectivo municipio;

e. Para la eleccion de los miembros del Comité de Desarrollo y Control Social se empleara el
sistema de cuociente electoral, teniendo en cuenta que los candidatos cumplan con las
calidades para ser miembros y que el nimero de los mismos sea el sefialado en los articulos
5y 6 respectivamente de este Decreto. De igual manera se elegird un nimero de miembros
suplentes equivalente al 10% del nimero de miembros principales. Los miembros suplentes
se elegiran en la misma plancha de los principales y seran numéricos. Reemplazaran a los
principales solo en el caso de la no aceptacion del cargo por parte de estos, o de su falta
absoluta.

El cuociente sera el nimero que resulte de dividir el total de los votos validos por el de los
puestos por proveer. La adjudicacion de puestos a cada lista se hara en el nimero de veces
que el cuociente quepa en el respectivo nimero de votos validos. Si quedaren puestos por

proveer se adjuntaran a los mayores recibos en orden descendente.

Los miembros del Comité seran elegidos para un periodo de dos afios que se iniciara el dia
de su eleccidn. Estos seguiran ejerciendo sus funciones mientras se realiza una nueva
eleccion, la cual debe efectuarse dentro de los seis (6) meses siguientes al vencimiento del
respectivo periodo;

f. Los comités, el dia de su eleccion, se instalaran y elegiran al VVocal de Control y a la Junta
Directiva. Si ello no fuere posible, la asamblea sefialara la fecha para la instalacion del
comité dentro de los ocho (8) dias siguientes a su eleccion.



Articulo 3°.- Contenido del Acta de la Asamblea Constitutiva de los Comités. El acta de la
asamblea constitutiva de los Comités de Desarrollo y Control Social, contemplara al menos los
siguientes aspectos:

a. Lugar, fecha y hora en que se realizd la asamblea;

b. Determinacion del servicio o servicios objeto de fiscalizacion por parte del comité;

c. Nombre, apellido e identificacion de los asistentes, tratindose de personas naturales, o
nombre, naturaleza juridica y representacion legal cuando se trate de personas juridicas;

d. Eleccion de los miembros del comité;

e. Firma del presidente y del secretario de la asamblea.

Paragrafo.- El presidente de la asamblea constitutiva tendra la obligacion de custodiar el acta y
hacer entrega de la misma al VVocal de Control, una vez sea elegido.

Articulo 4°.- Asamblea de Usuarios. Con el objeto de garantizar la participacion comunitaria en la
vigilancia de la gestion y en la fiscalizacion de los servicios publicos domiciliarios, se conformara
una asamblea de usuarios de la cual podran hacer parte los asistentes a las asambleas anteriores y
cualquier usuario, suscriptor o suscriptor potencial que desee sumarse a ella. La asamblea asi
conformada no podréa sesionar con un namero inferior al establecido en el literal d) del articulo 2 del
presente Decreto. Esta se reunira:

a. Ordinariamente una vez al afio, para considerar el informe del Comité de Desarrollo y
Control Social, evaluar su gestion y proponer las acciones que considere pertinentes y que
correspondan a las funciones de éste; y para elegir los miembros del comité cuando haya
lugar a ello por vencimiento del periodo de éstos;

b. Extraordinariamente cuando sea convocada a instancia VVocal de Control, de las dos terceras
partes de la Junta Directiva del Comité o de un niumero equivalente a la quinta parte de los
asistentes a la Ultima asamblea, entre otros aspectos, para conformar el comité en caso de
que éste haya sido disuelto por causal establecida en su reglamento;

c. Por derecho propio, cuando no haya sido convocada a reunién ordinaria o cuando no haya
sido posible realizar dicha reunion por falta de quérum, evento en el cual podréa deliberar
con cualquier nimero plural de asistentes. En todo caso para la eleccion de un nuevo comité
se requerira el minimo de asistentes previstos en el literal d) del articulo 2 del presente
Decreto.

Articulo 5°.- Miembros del Comité. Para ser miembro de un Comité de Desarrollo y Control Social,
se requiere ser usuario, suscriptor o suscriptor potencial de uno de los servicios publicos
domiciliarios de que trata la Ley 142 de 1994, lo cual se acreditara ante la asamblea, con la Ultima
factura de cobro, o en el caso de los suscriptores potenciales, con la solicitud debidamente radicada
ante la respectiva entidad prestadora de los servicios domiciliarios de que trata la Ley 142 de 1994.

Cuando el usuario no disponga de la ultima factura de cobro, podréa acreditar su condicion mediante
una constancia de residencia.

Paragrafo.- No podran hacer parte de los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios
publicos domiciliarios, los funcionarios de las entidades prestadoras del servicio publico a que se
refiera el correspondiente comité, los de la Comision de Regulacion respectiva, y en ningun caso los
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Tampoco podran ser miembros de los comités quienes reciban el servicio en forma fraudulenta ni
aquellos que soliciten la conexion en areas en donde las condiciones sanitarias, ambientales o de



alto riesgo para las personas, definidas por la oficina de planeacion municipal o la que haga sus
veces, impidan la prestacion del servicio por consideraciones de interés general.

Articulo 6°.- Nimero de Miembros del Comité. EI nimero de miembros de los comités seré el que
resulte de dividir la poblacion del respectivo municipio o distrito, segun el censo de poblacion
oficial vigente por diez mil (10.000), pero no podré ser inferior a cincuenta (50). Para el Distrito
Capital de Santa Fe de Bogot4, el nimero minimo de miembros sera de doscientos (200). En caso
de que al aplicar el factor de representatividad poblacional mencionada, el resultado sea inferior a
cincuenta (50), el nimero de miembros del comité se debera ajustar a este minimo sefialado en la

ley.

Paragrafo.- EI Alcalde Municipal con el objeto de asegurar la participacion de los usuarios en la
vigilancia de la gestion y en la fiscalizacion de las entidades prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, velara por el cumplimiento de lo previsto en este articulo.

Articulo 7°.- Faltas Absolutas. Seran faltas absolutas de los miembros del Comité de Desarrollo y
Control Social.

a. La muerte;
b. Larenuncia;
c. Laincapacidad fisica permanente.

Articulo 8°.- Normas de Funcionamiento de los Comités. Para garantizar el adecuado
funcionamiento de los comités, estos tendran las siguientes facultades:

a. Elegir al Vocal de Control. Cada comité elegira entre sus miembros y por decision
mayoritaria del comité en pleno, a un VVocal de Control para un periodo no inferior a un (1)
afio, quien actuara como su representante ante las entidades prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios y las entidades territoriales correspondientes y ante las autoridades
nacionales, en lo que tiene que ver con la vigilancia de la gestion y la fiscalizacion de dichos
Servicios;

b. Elegir su Junta Directiva , la cual estara integrada por un Vocal de Control, quien la
presidird, un secretario, un tesorero, un fiscal, y un nimero de miembros no mayor de cinco
(5) segun lo establezca su reglamento. La eleccion de los miembros de la Junta Directiva,
con excepcion del Vocal de Control, se hard por el sistema de cuociente electoral a travées de
planchas en las cuales deberan aparecer los candidatos en el siguiente orden: Secretario,
tesorero, fiscal y el nimero impar de miembros que corresponda;

c. Los vocales de control y los miembros de la Junta Directiva de los Comités de Desarrollo y
Control Social, el dia de su eleccion tomaran posesion ante los comités;

d. Dictar su propio reglamento, el cual contendra como minimo disposiciones sobre los
siguientes aspectos: determinacion del servicio o servicios objeto de fiscalizacion por parte
del comité, mecanismos para acreditar la calidad de los miembros del comité, derechos,
deberes y prohibiciones de sus miembros, estructura y funciones de la Junta Directiva,
clases de reuniones, su convocatoria y quérum, procedimientos para modificar el
reglamento, periodo de eleccién y causales de remocion del VVocal de Control y causales de
disolucion del comité;

e. Remover en cualquier tiempo, al Vocal de Control por decision tomada por la mayoria
absoluta de los miembros del comité, segun las causales que se establezcan en su
reglamento.

f. Reglamentar la destinacion de los fondos que sean adjudicados al Comité de Desarrollo y
Control Social, cuando éste a través de su Vocal de Control o alguno de los miembros de su
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Junta Directiva, haya iniciado, impulsado o colaborado en un procedimiento administrativo
de que trata el numeral 11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, dentro de los parametros
establecidos por la citada norma, de conformidad con la reglamentacion que sobre el
particular expida la Superintendencia de Servicios Publicos.

Los comités fijaran en su reglamento la destinacion de los fondos de que trata el presente
literal, procurando que la orientacion de dichos recursos contribuya a la solucion de los
problemas relacionados con la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios en el
municipio correspondiente.

Establecer las formas que el comité deba utilizar para la consecucion de recursos destinados
al cubrimiento de los gastos de funcionamiento del mismo;

Proponer ante las entidades de servicios publicos domiciliarios los planes y programas que
consideren necesarios para resolver las deficiencias en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios;

Procurar que la comunidad dentro de sus posibilidades aporte los recursos logisticos o de
cualquier otro orden, para que mediante la accion concertada de la comunidad con los
municipios y las entidades, promuevan la expansion o el mejoramiento de los servicios
publicos domiciliarios.

Solicitar la modificacién o reforma, en primera instancia ante los comités de estratificacion
y en segunda instancia ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de las
decisiones que se adopten en materia de estratificacion;

Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conceder el municipio con arreglo a
la ley, examinar los criterios y mecanismos de reparto de esos subsidios; y proponer las
medidas que sean pertinentes para tal efecto;

Solicitar al personero municipal la imposicion de multas hasta de diez (10) salarios minimos
mensuales, a las entidades que presten servicios publicos domiciliarios en el territorio de su
competencia, por las infracciones a la Ley 142 de 1994 o por violacion a las normas
especiales a las que deben estar sujetas, cuando de ellas se deriven perjuicios para los
usuarios;

. Colaborar con las entidades prestadoras de los servicios pablicos domiciliarios, con las

autoridades del Gobierno Nacional, y con las demas organizaciones civicas y comunitarias
de la entidad territorial en la realizacidn de programas y campafias de racionalizacion del
uso de los servicios;

Colaborar con los organismos de control, en sus actuaciones de forma tal que se represente a
la comunidad, se cumpla con el principio de celeridad y economia de la funcién
administrativa, y se coadyuve a las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios a mejorar aquellos aspectos en la prestacion del servicio en los que existan
deficiencias;

Velar porque los mecanismos creados para una adecuada informacion a los usuarios, sobre
las actividades y el funcionamiento de las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios, asi como de los derechos y obligaciones que les asisten, sean efectivos y
cumplan su cometido;

Recibir y evaluar el informe trimestral que de su gestion presente VVocal de Control,;
Rendir un informe anual a la asamblea de usuarios;

Las demas que le sean asignadas por la ley.

Paragrafo 1°.- Las funciones contenidas en los literales a), b), c), d), e), f), g), del presente articulo
son indelegables. Las demas podran delegarse en el Vocal de Control, Junta Directiva o comisiones
de su seno.



Parégrafo 2°.- De acuerdo con lo establecido en el inciso 1 del articulo 62 de la Ley 142 de 1994,
el ejercicio de las funciones de los miembros del comité no causa honorarios a su favor.

Paragrafo 3°.- Los aspectos relativos a la aprobacion del reglamento, a la eleccion del VVocal de
Control y a la de miembros de la Junta Directiva del Comité, deberdn constar por escrito en su acta.

Articulo 9°.- Derechos y deberes de los miembros de los Comités de Desarrollo y Control Social.
Todo miembro de un comite tendra los siguientes derechos y deberes:

Elegir y ser elegido VVocal de Control o miembro de la Junta Directiva del Comité;

Asistir con voz y voto a las sesiones del comité;

Participar activamente en el desempefio de las funciones de los comités;

Actuar dentro del marco de los principios juridicos democraticos y participativos, mediante
la presentacion de peticiones respetuosas ante las autoridades y entidades prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios, conforme a la ley, y obtener respuesta a las mismas por
parte de las autoridades competentes;

e. Apoyar al Vocal de Control en el ejercicio de sus funciones;

f. Exigir en las reuniones del comité la rendicion de los informes correspondientes por parte
del VVocal de Control, secretario, tesorero, fiscal y ademas miembros de la Junta Directiva.
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Articulo 10°.- Impugnacion del Vocal de Control. La eleccion del Vocal de Control podra
impugnarse ante el Personero del municipio donde se realice ésta. Las decisiones del Personero
sobre dicha impugnacion, seran apelables ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Serd causal de mala conducta para cualquier servidor publico y en general, para cualquier
funcionario de una entidad prestadora de uno o varios de los servicios publicos domiciliarios,
entorpecer o dilatar la eleccion de los mencionados vocales, asi como coartar la libertad de los
electores o intervenir de cualquier forma en favor o en contra de los candidatos.

Articulo 11°.- Procedimientos de Impugnacion. La impugnacion de la eleccion de un Vocal de
Control, podra ser intentada dentro de los dos meses siguientes a la misma y se tramitara ante el
personero del municipio en cuya jurisdiccion va a funcionar el comité, con sujecion a las reglas
previstas en el Codigo Contencioso Administrativo para el ejercicio del derecho de peticion en
interés general, en consonancia con las normas contenidas en el Capitulo V111 del Titulo I del
mismo codigo.

Articulo 12°.- Funciones de los Vocales de Control. Los VVocales de Control ejerceran las
siguientes funciones:

a. Solicitar la inscripcion del Comité de Desarrollo y Control Social ante el Alcalde. Para ello
deberéa presentar copia del acta de la respectiva asamblea constitutiva en los términos del
articulo 3 de este Decreto. Igual tramite se surtira con la inscripcion del Vocal de Control,
para lo cual adjuntara el acta de la reunion del comité en que se efectuo su eleccion. El
reconocimiento e inscripcion ante las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios objeto de su fiscalizacion, se hara de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 16 de este Decreto.

Asi mismo, informara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de la
conformacion del comité y de su eleccion como Vocal de Control. Para ello debera presentar
copia del acto administrativo de reconocimiento del comité, expedido por el Alcalde



Municipal y copia del acta de la reunion del comité en que se efectud su eleccién como
Vocal de Control;

b. Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios publicos
domiciliarios, y ayudarlos a defender aquéllos y a cumplir éstos;

c. Recibir informes de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales del respectivo
servicio, acerca del funcionamiento de las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios objeto de su fiscalizacion, evaluarlos y promover ante éstas y frente a las
autoridades municipales, departamentales y nacionales las medidas correctivas, que sean
competencia de cada una de ellas;

d. Dar atencion oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y denuncias que le
formulen al comité;

e. Rendir trimestralmente al comité, informe de las labores adelantadas en ejercicio de sus
funciones y recibir del mismo sus observaciones;

f. Custodiar y llevar el registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales que

cumplan con los requisitos de ley y que hayan asistido a la asamblea constitutiva, 0 que con

posterioridad a ella desean participar en la asamblea de usuarios;

Presidir las asambleas de usuarios y la Junta Directiva del comité;

Ser miembro, de las juntas directivas de las empresas oficiales de servicios publicos

domiciliarios del orden municipal, o del comité de estratificacion local, cuando sea asignado

por el Alcalde;

i. Ejercer las funciones que le delegue el comité en pleno;

j-  Someter a la vigilancia del fiscal los libros de cuentas de la Tesoreria del comité;

k. Las demas que le asigne la ley.
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Articulo 13°.- Prohibicién a los Vocales de Control. EI Vocal de Control no podra invocar su
calidad de tal para obtener beneficio personal, ni actuar motivado por intereses politicos o ajenos a
sus funciones, ni efectuar cobros a sus representados por realizar gestiones ante las entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

La contravencion a esta prohibicién daré lugar a las correspondientes sanciones de caracter legal y
sera causal de su remocion por parte del comité.

Articulo 14°.- Incompatibilidades e Inhabilidades de los Vocales de Control. Las personas que
cumplan la funcion de Vocales de Control de los comités de desarrollo y control social de los
servicios publicos domiciliarios, sus conyuges y comparfieros permanentes y sus parientes dentro del
tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad, y primero civil, asi como quienes sean sus
socios en sociedades de personas, no podran ser socios ni participar en la administracion de las
empresas de servicios publicos que desarrollen sus actividades en el respectivo municipio, ni
contratar con ella, con las Comisiones de Regulacion, ni con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

La incompatibilidad e inhabilidad se extendera hasta dos afios después de haber cesado el hecho que
le dio origen.

La celebracidn de los contratos de servicios publicos o, en general, de los que se celebren en
igualdad de condiciones con quien los solicite, no dar lugar a aplicar estas incompatibilidades o
inhabilidades.

Articulo 15°.- Interaccidon de los Alcaldes con los Comités. Corresponde a los Alcaldes:



a. Velar por la conformacion de los comités en la entidad territorial de su jurisdiccion. Para tal
efecto el Alcalde apoyara a los usuarios en la convocatoria de las asambleas constitutivas de
los Comités de Desarrollo y Control Social del territorio de su jurisdiccion.

b. Reconocer dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes, contados desde la fecha de
radicacion de la solicitud, a los comités que solicite su inscripcion. No habr lugar al
reconocimiento por parte del Alcalde, en el evento en que el comité cuyo reconocimiento se
solicita, no cumpla con los requisitos legales que para su constitucion que se encuentran
establecidos en la Ley 142 de 1994 y en este Decreto. El acto administrativo
correspondiente estard sujeto al recursos de reposicion en los términos del Cédigo
Contencioso Administrativo.

Cuando la solicitud no reuna los requisitos de ley, previa la expedicion del acto
administrativo que decida sobre el reconocimiento e inscripcion del comité, el Alcalde
concedera un plazo de cinco (5) dias habiles para que los interesados corrijan o adicionen su
solicitud con los requisitos faltantes;

c. Llevar un registro actualizado de los Comités de Desarrollo y Control Social que sean
reconocidos e inscritos por la alcaldia municipal, asi como de los respectivos Vocales de
Control;

d. Colaborar con los comités mediante su capacitacion y asesoria permanente;

e. Escoger entre los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y Control Social del
respectivo servicio, registrados ante la alcaldia, aquellos VVocales que conformaran la tercera
parte de los miembros de la Junta Directiva de las empresas oficiales de servicios publicos
domiciliarios del orden municipal. La escogencia debera ser comunicada por escrito a los
respectivos Vocales de Control.

En ejercicio de sus funciones, el Superintendente de Servicios Publicos y demas autoridades
competentes, podran imponer las sanciones contempladas en la ley, cuando dicha
escogencia no haya sido realizada con estricta observancia de los principios contenidos en el
articulo 27 numerales 3 y 5 de la Ley 142 de 1994 y del presente Decreto.

Para estos efectos, la superintendencia remitira a las demés autoridades competentes los
documentos relacionados con la investigacion que adelante, para que éstas tomen las
medidas que estimen pertinentes.

f. Las demas que les asigne la ley.

Articulo 16°.- Interaccion de las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios con
los Comités. Corresponde a las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios:

a. Reconocer de oficio e inscribir los Comites de Desarrollo de Control Social conformados
para fiscalizar el respectivo servicio o servicios, asi como a los respectivos Vocales de
Control, cuando estos presenten el acto administrativo mediante el cual fueron reconocidos e
inscritos ante la alcaldia y el acta en que conste la eleccion del Vocal de Control;

b. Dar atencion oportuna a las consultas y solicitudes de informacion que formulen los Vocales
de Control y tramitar las quejas y denuncias que éstos planteen ante la empresa;

c. Llevar un registro actualizado de los comités inscritos y de sus correspondientes VVocales de
Control;

d. Lasdemas que les asigne la ley.

Articulo 17°.- Interaccidn de los gobernadores con los comités. Corresponde a los gobernadores:



a. Promover y coordinar la participacion de la poblacion en la constitucién de los comiteés,
mediante una accion extensiva en todo el territorio de su jurisdiccion;

b. Apoyar y promover asociaciones departamentales de comités;

c. Asegurar en coordinacion con los municipios y con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, la capacitacion de los Vocales de Control dotdndolos de
instrumentos basicos que les permitan organizar mejor su trabajo y contar con la
informacion necesaria para representar a los comités;

d. Las demas que les asigne la ley.

Articulo 18°.- Interaccidn de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con los
comités. Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios:

a. En coordinacién con los departamentos y municipios, asegurar la capacitacion de los
vocales dotandolos de instrumentos basicos que les permitan organizar mejor su trabajo y
contar con la informacion necesaria para representar a los comités;

b. Disefiar y poner en funcionamiento un sistema de vigilancia y control que permita apoyar las
tareas de los Comités de Desarrollo y Control Social. Con tal fin la Superintendencia debera
proporcionar a las autoridades territoriales, el apoyo técnico necesario, la capacitacion,
orientacion y los elementos de difusion necesarias para la promocién de la participacion de
la comunidad;

c. Llevar un sistema de informacion actualizado de los comités existentes y de su
correspondiente vocal,

d. Decidir los recursos de apelacion en relacion con las disposiciones que en primera instancia
adoptes los personeros sobre la impugnacion de la eleccion de los Vocales de Control;

e. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las quejas de los
usuarios;

f. Las demas que les sean asignan por la ley.

Paragrafo 1°.- De conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 105 de la Ley 142 de
1994, la Superintendencia podra delegar el ejercicio de todas o algunas de las funciones contenidas
en el presente articulo en otras autoridades administrativas del orden departamental o municipal, asi
como celebrar contratos con otras entidades publicas o privadas para el mejor cumplimiento de las
mismas.

Paragrafo 2°.- La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, reglamentara los
procedimientos y términos para el adecuado desarrollo de este articulo.

Articulo 19°.- Para los efectos de las funciones consagradas en los articulos anteriores, se entiende
por "Apoyo técnico y dotacién de instrumentos basicos", el suministro de material pedagdgico,
bibliogréfico, ayudas audiovisuales y didacticas que le permitan tanto a las autoridades territoriales,
como a los Vocales de Control inscritos ante la Superintendencia, el adecuado ejercicio de sus
funciones y derechos, asi como el cumplimiento de sus deberes, dentro del marco de las
disposiciones contenidas en la Ley 142 de 1994, en este Decreto y en las resoluciones que expidan
las entidades de regulacion.

Articulo 20°.- Coordinacion Interinstitucional. La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el Ministerio de Desarrollo Econdmico, el Ministerio de Minas y Energia, el
Ministerio de Comunicaciones y las Comisiones de Regulacion de los Servicios Publicos,
coordinaran e integraran sus esfuerzos y recursos humanos y presupuestales con el propdsito de
cumplir de forma eficiente, integral y efectiva las funciones que la ley 142 de 1994 asigné en
materia de participacion comunitaria a las mencionadas entidades.



Articulo 21°.- Dentro de los tres (3) meses siguientes a la promulgacion del presente Decreto, los
comités constituidos con anterioridad deberan adecuarse a las normas y procedimientos dispuestos
en este Decreto.

Articulo 22°.- Vigencia. El presente Decreto rige a partir de su promulgacion.

Publiquese y cimplase.

Dado en Santa Fe de Bogota, D.C., a 25 de agosto de 1995.

El Presidente de la Reptblica, ERNESTO SAMPER PIZANO. EI Ministro del Interior, HORACIO
SERPA URIBE. El Ministro de Desarrollo Econdomico, RODRIGO MARIN BERNAL. El Ministro

de Minas y Energia, RODRIGO VILLAMIZAR ALVARGONZALEZ. EIl Ministro de
Comunicaciones, ARMANDO BENEDETTI JIMENO.



