RESOLUCION CRA 789 DE 2017
(abril 21)

Diario Oficial No. 50.216 de 26 de abril de 2017

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

Por la cual se sefalan los estandares de servicio, su gradualidad y se determinan
medidas regulatorias que permitan la aplicabilidad y operatividad de las
Asociaciones Publico Privadas (APP) para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado y sus actividades complementarias,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1508 de 2012 y sus decretos
reglamentarios.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), en
ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por las Leyes 142
de 1994, 1508 de 2012, los Decretos numeros 1524 de 1994; 2882 y 2883 de
2007; 1077, 1082, 2412 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 334 de la Constitucién Politica de Colombia consagra que "... La
direccién general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por
mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo,
en la produccioén, distribucidn, utilizacion y consumo de los bienes, y en los
servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa
de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion de un
ambiente sano”;

Que el articulo 365 ibidem dispone que "... Los servicios publicos son inherentes a
la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente
a todos los habitantes del territorio nacional”;

Que el articulo 367 idem determina que "... La ley fijara las competencias y
responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
Su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta
ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucion de



ingresos...”. De igual forma esta disposicion constitucional sefiala que "... La ley
determinara las entidades competentes para fijar las tarifas”;

Que el articulo 370 de la Constitucidn Politica de Colombia prevé que "...
Corresponde al Presidente de la Republica sefalar, con sujecion a la ley, las
politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios, y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que
los presten”;

Que el articulo 68 de la Ley 142 de 1994 establece que "... El Presidente de la
Republica sefalara las politicas generales de administracion y control de eficiencia
de los servicios publicos domiciliarios, que le encomienda el articulo 370 de la
Constitucion Politica, y de los demas a los que se refiere esta ley, por medio de
las comisiones de regulacion de los servicios publicos, si decide delegarlas, en los
términos de esta ley”;

Que en virtud de lo anterior el Presidente de la Republica mediante Decreto
nimero 1524 de 1994, delegé las funciones Presidenciales de sefialar politicas
generales de administracion y control de eficiencia en los servicios publicos
domiciliarios en las Comisiones de Regulacién;

Que el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 vy el articulo 1.2.1.1.1 del Decreto
numero 1077 de 2015, por medio del cual se expidio el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, establecen que la
Comisién de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) tiene
dentro de sus objetivos generales, "(...) la funcién de regular los monopolios en la
prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no sea, de hecho,
posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes
presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los
competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicion
dominante, y produzcan servicios de calidad. (...)”;

Que el numeral 73.22 del articulo 73 senala que es funcion de las Comisiones de
Regulacién, "... Establecer los requisitos generales a los que deben someterse las
empresas de servicios publicos para utilizar las redes existentes y acceder a las
redes publicas de interconexion; asi mismo, establecer las férmulas tarifarias para
cobrar por el transporte e interconexion a las redes, de acuerdo con las reglas de
esta ley”;

Que el articulo 90 de la Ley 142 de 1994, establece los elementos de las formulas
tarifarias indicando que "... Sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir
las comisiones de regulacion, podran incluirse...”, los siguientes cargos en las



tarifas: (i) Un cargo por unidad de consumo; (ii) Un cargo fijo y (iii) Un cargo por
aportes de conexion;

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 y en el paragrafo del
articulo 39 de la Ley 142 de 1994, por regla general, los actos y contratos que
celebren las empresas de servicios publicos, se regiran por el derecho privado;

Que no obstante lo previsto en los articulos 32 y 39 previamente citados, la
regulacion puede delimitar la actividad econdmica y la iniciativa privada, en aras
de asegurar la satisfaccién de necesidades basicas establecidas por el
constituyente y desarrolladas por el legislador, especialmente el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes y la garantia de acceso a los bienes y servicios
basicos, por parte de todos los usuarios;

Que el articulo 1° de la Ley 1508 de 2012 sefala que "... las Asociaciones Publico
Privadas son instrumentos de vinculacion de capital privado, que se materializan
en un contrato entre una entidad estatal y una persona natural o juridica de
derecho privado, para la provision de bienes publicos y de sus servicios
relacionados, que involucra la retencion y transferencia de riesgos entre las partes
y mecanismos de pago, relacionados con la disponibilidad y el nivel de servicio de
la infraestructura y/o servicio”;

Que el paragrafo segundo del articulo 5° de la Ley 1508 de 2012, modificado por
el articulo 37 de la Ley 1753 de 2015, prevé que siempre que se den las
condiciones previstas en el mismo articulo "... En los contratos para ejecutar
proyectos de asociacion publico-privada podra pactarse el derecho a retribucion
por unidades funcionales, previa aprobacion del Ministerio u érgano cabeza del
sector o quien haga sus veces a nivel territorial...”;

Que el paragrafo quinto del articulo ibidem, sefiala que “... En caso de que en el
proyecto de asociacion publico-privada la entidad estatal entregue al inversionista
privado una infraestructura existente en condiciones de operacion, la entidad
estatal podra pactar el derecho a la retribucion de los costos de operacion y
mantenimiento de esta infraestructura existente condicionado a su disponibilidad,
al cumplimiento de los niveles de servicio y estandares de calidad”,;

Que el articulo 2.2.2.1.9.3 del Decreto nimero 1082 de 2015 dispone que "... e/
inversionista privado que se presente a un proceso de seleccion para la ejecucion
de un proyecto de Asociacion Publico Privada, que no ostente la condicion de
empresa de servicios publicos, debera acreditar la celebracion de un contrato con
un prestador de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y/0 aseo, con la experiencia indicada en el pliego de condiciones, en el que dicha
empresa se comprometa a realizar la operacién y mantenimiento de la



infraestructura, por el mismo tiempo de duracion del contrato de Asociacion
Publico Privada. Lo anterior, como requisito para la presentacion de la oferta.”;

Que el paragrafo segundo del articulo citado en el considerando anterior, prevé
que "... El prestador de los servicios publicos domiciliarios se encargara de la
prestacion del respectivo servicio, de conformidad con los requisitos previstos en
el contrato de Asociacion Publico Privada suscrito y sera responsable ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por la prestacion del servicio
con el pleno cumplimiento de la normativa exigible para tal fin”;

Que el inciso primero del articulo 2.2.2.1.9.5 del decreto ibidem establece que "...
los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad en Proyectos de Agua Potable y
Saneamiento Basico, deberan estar establecidos en el contrato de Asociacion
Publico Privada y cumplir con los indicadores de gestion y metas que defina la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, sin perjuicio de
que las partes puedan pactar estandares mayores a los exigidos por dicha
regulacion”;

Que de conformidad con el inciso tercero del articulo indicado en el articulo
anterior "... Correspondera a la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, en el marco de sus competencias, realizar el desarrollo y las
modificaciones regulatorias necesarias para garantizar la aplicabilidad y
operatividad de las Asociaciones Publico Privadas, a la luz de lo dispuesto en la
Ley 1508 de 20127

Que el articulo 2.2.2.1.9.6 del Decreto 1082 de 2015 prevé que, sin perjuicio de
los requisitos y procedimientos establecidos en la Ley 1508 de 2012, el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, adelantara la evaluacion y viabilizacién de los
proyectos del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico que se adelanten bajo
la modalidad de Asociaciones Publico Privadas y que se financien con recursos del
Presupuesto General de la Nacién o de otros Fondos Publicos del orden nacional y
definira los requisitos para su presentacion, viabilizacion y aprobacion. En el caso
de proyectos que requieran desembolsos de recursos publicos de las entidades
territoriales, el concepto de viabilidad serd emitido por la entidad competente, a
través de la dependencia en la que asigne tal funcién, conforme con los requisitos
que defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para la evaluacion y
viabilizacién de proyectos;

Que el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas
prestadoras que cuenten con mas de 5.000 suscriptores y/o usuarios en el area
rural o urbana, adoptado mediante la Resolucion CRA 768 de 2016, prevé en los
paragrafos segundos de las clausulas 25 y 26, que la persona prestadora esta



obligada a informar a los suscriptores y/o usuarios los estandares de servicio y de
eficiencia que se hubieren pactado en el contrato de Asociacidon Publico Privada;

Que en sesién de Comisién Extraordinaria nimero 5 de 22 de junio de 2015 se
aprobd la expedicién de la Resolucién CRA 716 de 2015 “Por la cual se hace
publico el proyecto de Resolucion 'Por la cual se define lo relativo a estandares e
indicadores de nivel de servicio, asi como su gradualidad, y se determinan
medidas regulatorias que permitan la aplicabilidad y operatividad de las
Asociaciones Publico Privadas (APP) en el sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico, a la luz de lo dispuesto en la Ley 1508 de 2012 y sus decretos
reglamentarios'; se da cumplimiento a lo previsto en el articulo 2.3.6.3.3.9 del
Decreto nimero 1077 de 2015 y se inicia el proceso de discusién directa con los
usuarios y agentes del sector”;

Que en cumplimiento del articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto numero 1077 de 2015
se establecié un periodo de participacién ciudadana de 30 dias habiles, contados
desde la publicacién de la Resolucion CRA 716 de 2015 en el Diario Oficial
numero 49.575 del 16 de julio de 2015, hasta el 1° de septiembre de 2015;

Que como parte del proceso de divulgacion de la propuesta incluida en la
Resolucion CRA 716 de 2015, el 27 de agosto de 2015 se realizé un taller sobre
Asociaciones Publico Privadas (APP) en agua y saneamiento en las instalaciones
del Bogota Plaza Summit Hotel de la ciudad de Bogota;

Que durante el término de participacion ciudadana de la Resolucién CRA 716 de
2015 se recibieron 26 observaciones, reparos y sugerencias escritas, las cuales
fueron consideradas, clasificadas y analizadas en ejes tematicos, para determinar
su procedencia en la presente resolucién;

Que el presente acto administrativo regula lo relativo a estandares e indicadores
de nivel de servicio, asi como su gradualidad, y determina medidas regulatorias
que permitan la aplicabilidad y operatividad de las Asociaciones Publico Privadas
(APP) respecto de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado y sus actividades complementarias;

Que segun lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1340 del 24 de julio de 2009,
la Superintendencia de Industria y Comercio podra rendir concepto previo sobre
los proyectos de regulaciéon que puedan incidir sobre la libre competencia en los
mercados. Para estos efectos, la Superintendencia de Industria y Comercio
expidié la Resolucidon nimero 44649 del 25 de agosto de 2010, que establece un
cuestionario para la evaluacién de la incidencia sobre la libre competencia de los
proyectos de actos administrativos proferidos con fines regulatorios;



Que una vez resuelto el cuestionario se verificd que el presente acto
administrativo no incide sobre la libre competencia en los mercados, se remitio a
la Superintendencia de Industria y Comercio, mediante Comunicacién CRA 2016-
211-013412-1 de 16 de diciembre de 2016 para informacion. Lo anterior en
consideracion a que mediante Comunicacién CRA 2016-211-001666-1 del 8 de
abril de 2016 se le informd a dicha entidad que la Comisidon de Regulacidén de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), en su Sesidon Extraordinaria nimero 7
de 14 de septiembre de 2015, tomo la decision de aplazar la propuesta
regulatoria contenida en la Resolucidn CRA 716 de 2015, trasladando el proyecto
para la vigencia 2016;

Que en mérito de lo expuesto la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA),

RESUELVE:

TITULO I

ASPECTOS GENERALES

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucidn tiene por objeto sefialar los estandares
de servicio, su gradualidad y determinar medidas regulatorias que permitan la
aplicabilidad y operatividad de las Asociaciones Publico Privadas (APP) para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado y
sus actividades complementarias, conforme a lo dispuesto en la Ley 1508 de 2012
y sus decretos reglamentarios.

Paragrafo. Los indicadores de gestién y metas a que hace referencia el articulo
2.2.1.9.5 del Decreto 1082 de 2015 corresponden a los estandares de servicio y
gradualidad, definidos en el presente acto administrativo.

Articulo 2°. Ambito de aplicacidn. La presente resolucion aplica a las personas
prestadoras de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado y de sus
actividades complementarias, vinculadas a esquemas de Asociacién Publico
Privada.

TITULO II



MEDIDAS REGULATORIAS PARA LA APLICABILIDAD Y OPERATIVIDAD DE
ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y SUS
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

Articulo 3°. Naturaleza de la tarifa en un esquema de Asociacion Publico Privada.
La tarifa a cobrar a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado y de sus actividades complementarias, bajo un
esquema de Asociacién Publico Privada (APP) para la prestacion de alguno de
dichos servicios, sera aquella que se pacte entre las partes del contrato y que
resulte de la estructuracion y/o del proceso de adjudicacién del proyecto de
Asociacién Publico Privada. En cualquier caso, el Contrato de Asociacién Publico
Privada (APP) tendra que determinar la estructura tarifaria aplicable durante el
plazo de ejecucién del proyecto o del contrato.

En el caso de contratos de Asociacion Publico Privada (APP) estructurados
exclusivamente para alguna de las actividades de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, la tarifa pactada en el contrato por
efecto de dicha actividad sera de paso directo a la tarifa del usuario final.

En cualquier caso, las tarifas fijadas en el marco de un esquema de Asociacion
Pablico Privada (APP) deberan dar cumplimiento a los principios establecidos en el
articulo 87 de la Ley 142 de 1994 y deberdn considerar que en el componente de
inversion de dicha tarifa solo se podran incluir activos afectos a la prestacién del
respectivo servicio o actividad.

Paragrafo. La tarifa bajo un esquema de Asociacion Publico Privada no estara
sometida a la limitacion prevista en el Ultimo inciso del articulo 1.3.4.11 de la
Resoluciéon CRA 151 de 2001, o de la norma que la modifique, adicione o
sustituya.

Articulo 4°. Responsabilidad de la calidad de los servicios. En los contratos de
Asociacién Publico Privada (APP) deberan quedar claramente consignadas las
responsabilidades de las personas prestadoras de los servicios publicos de
acueducto y/o alcantarillado vinculadas al mismo, frente a la prestacién de dichos
servicios, quienes estaran sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

Dichas responsabilidades deberan incluirse en el contrato de condiciones
uniformes y vincularse al cumplimiento de las metas de servicio.



Articulo 5°. Estandares de servicio y gradualidad en esquemas de Asociacion
Publico Privada. Los estandares de servicio en esquemas de prestacion, en los que
existan proyectos de Asociacién Publico Privada (APP), deberan corresponder
como minimo a los previstos en la regulacion vigente, sin perjuicio de que las
partes puedan pactar estandares adicionales que resulten del proceso de
estructuracion.

En el caso de Asociaciones Publico Privadas (APP) para la prestacion de alguna de
las actividades de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado o cuando se acuerde la ejecucion del proyecto mediante etapas
funcionales, el contrato respectivo debera definir las metas e indicadores de
gestion especificos para dicha actividad o etapa funcional.

Paragrafo. Si durante la estructuracion del proyecto se evidencian particularidades
que impidan el logro de los estandares con la gradualidad definida en la
regulacion vigente, la entidad contratante podra definir en el contrato una
gradualidad diferente, la cual tendra que estar soportada por estudios elaborados
durante la etapa de estructuracién del proyecto y revisados en el proceso de
evaluacion y viabilizacidn del mismo, conforme con los requisitos que defina el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para la evaluacién y viabilizacién de
proyectos, segun lo dispuesto en el articulo 2.2.2.1.9.6 del Decreto 1082 de
2015 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya. La nueva gradualidad
sera informada a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

Articulo 6°. Seguimiento a los estandares de servicio. El seguimiento y control del
cumplimiento de las metas de los estandares de servicio en esquemas de
Asociaciones Publico Privadas (APP) para la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado o para alguna de sus actividades,
sera realizado mediante los indicadores establecidos en la regulacién vigente,
especificamente en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 315 de 2005, o
aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, aplicables al momento de la
suscripcion del contrato.

En el caso de Asociaciones Publico Privadas (APP) para la prestacion de alguna de
las actividades de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, o cuando se acuerde la ejecucién del proyecto mediante etapas
funcionales, el contrato respectivo debera definir los indicadores especificos para
hacer seguimiento a dicha actividad y que fueron pactados en el momento de su
suscripcion.



El seguimiento y control de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) a que haya lugar se realizara, sin perjuicio de las actividades propias del
interventor del contrato de Alianza Publico Privada.

Articulo 7°. Requisitos minimos para la celebracion de los contratos de suministro
de agua potable y/o de interconexion de acueducto y/o alcantarillado para la
operacion de la infraestructura de un proyecto de Asociacion Publico Privada.
Cuando un prestador de servicios publicos que se hubiese comprometido a operar
y mantener la infraestructura del servicio publico de acueducto y/o alcantarillado
o de sus actividades complementarias, dentro de un proceso de seleccién para la
ejecucion de un proyecto de Asociacidn Publico Privada, requiera suscribir
contratos con otros prestadores de servicios publicos en los que se garantice el
suministro de agua potable y/o la interconexidon de acueducto y/o alcantarillado
necesarios para la operacion del servicio y/o actividad, debera tener en cuenta lo
siguiente:

- Incluir el costo de conexidn entre la actividad estructurada mediante la
Asociacién Publico Privada, y la infraestructura de los sistemas existentes para la
prestacion de los servicios de acueducto o alcantarillado.

- Identificar el punto o puntos de entrada o salida de agua.

- Establecer un sistema de macromedicion en cada punto de entrada o salida de
agua a los sistemas de acueducto y/o alcantarillado con el prestador de los
servicios publicos domiciliarios, el cual serd la base para la facturacién de los
voliumenes de agua contratados y que hacen parte de la actividad estructurada
mediante la Asociacién Publico Privada.

- Definir las condiciones de presidn, caudal, fisico-quimicas y microbioldgicas del
agua en el punto o puntos de entrada o salida.

- Definir los equipos y mecanismos de medicidén, control, operacién y seguimiento
de calidad, cantidad, presion, y demas variables operativas, en cada punto de
entrada o salida, los cuales deben considerar lo dispuesto por la reglamentacién
técnica que se encuentre vigente en el momento de la celebracién del contrato.

- Establecer el plazo del contrato, el cual debera corresponder al sefialado en la
estructuracion de la Asociacion Publico Privada.



- Establecer las condiciones en que se realizara el giro de los recursos recaudados
por concepto de la prestacion de la actividad estructurada y que hagan parte del
proyecto, al patrimonio auténomo que se constituya para su ejecucion de
conformidad con el articulo 24 de la Ley 1508 de 2012.

- Establecer el precio por ms derivado de la actividad estructurada mediante la
Asociacién Publico Privada, que debe cobrar el prestador de los servicios publicos
a sus usuarios y que debera corresponder al pactado en el contrato de APP.

- Definir los mecanismos de actualizacién del precio por m3 pactado, de
conformidad con lo acordado en el contrato.

- Definir las reglas para la determinacion del consumo o volumen facturado,
cuando en un periodo su medicién no sea posible haciendo uso de los equipos de
medicién.

- Definir las reglas de compensacion, descuentos y/o indemnizacion entre las
partes, por efecto de incumplimiento en las condiciones técnicas pactadas en cada
punto de entrada o salida de agua.

TITULO III

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 8°. Ajustes Tarifarios. Los ajustes tarifarios derivados de un contrato de
Asociacién Publico Privada no requieren agotar el procedimiento Unico para el
tramite de las modificaciones de caracter particular de los Costos Econdmicos de
Referencia de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
previsto en la Resoluciéon CRA 151 de 2001, modificada por la Resolucion CRA 271
de 2003 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Para incorporar los ajustes tarifarios del Costo de Operacién de Tratamiento de
Aguas Residuales (CTR) no sera necesario que el prestador del servicio publico
domiciliario adelante la actuacidon administrativa ante la Comisiéon de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), a la cual se refiere el articulo 37 de
la Resolucion CRA 783 de 2016.



Las personas prestadoras deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Seccidn
5.1.1 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, adicione o
sustituya, en relacién con el reporte de las variaciones tarifarias.

Articulo 9°. Reporte de informacidon. Las personas prestadoras vinculadas a los
contratos de Asociaciones Publico Privadas (APP) deberdn reportar la informacién
de proyeccion de metas y la gradualidad para el cumplimiento de estandares de
servicio establecidos en el contrato de APP en la forma y plazos que defina la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para el ejercicio de
sus funciones de inspeccidn, vigilancia y control.

Articulo 10. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacién en el
Diario Oficial.

Publiquese y cumplase.

Dada en Bogota, D. C., a 21 de abril de 2017.

El Presidente,

Fernando Vargas Mesias.

El Director Ejecutivo,

Javier Moreno Méndez.



