Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

RESOLUCION CRA NUMERO 233 DE 2002

(Octubre 7)

“Por la cual se establece una opcidn tarifaria para los multiusuarios del servicio de aseo,
se sefiala la manera de efectuar el cobro del servicio ordinario de aseo para inmuebles
desocupados y se define la forma de acreditar la desocupacion de un inmueble”.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,

en ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas en los articulos 73.12,
87.2 y90.3 de la Ley 142 de 1994, el Decreto 1524 de 1994, el Decreto 1905 de 2000 y
el Decreto 1713 de 2002, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica dispone que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional;

Que el articulo 370 idem prevé que corresponde al Presidente de la Republica senalar,
con sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de
los servicios publicos domiciliarios y ejercer, por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades
que los presten;

Que el articulo 68 de la Ley 142 de 1994 o régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios, establece que el Presidente de la Republica sefialara las politicas generales
de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, que le
encomienda el articulo 370 de la Constitucion Politica, y de los demas a los que se refiere
esta ley, por medio de las comisiones de regulacion de los servicios publicos, si decide
delegarlas;

Que el Presidente de la Republica deleg6 la facultad contenida en el articulo 68
mencionado, mediante Decreto 1524 de 1994,

Que el articulo 3° de la Ley 142 de 1994 senala, que constituyen instrumentos para la
intervencion estatal en los servicios publicos todas las atribuciones y funciones asignadas
a las entidades, autoridades y organismos de que trata esta ley, especialmente las relativas
a, entre otras, la regulacion de la prestacion de los servicios publicos teniendo en cuenta
las caracteristicas de cada region; fijacion de metas de eficiencia, cobertura y calidad,
evaluacion de las mismas, y definicion del régimen tarifario;



Que el numeral 9.1 del articulo 9° de la Ley 142 de 1994 establece como derecho de los
usuarios de los servicios publicos, entre otros, el de obtener de las empresas la medicion
de sus consumos reales mediante instrumentos tecnologicos apropiados, dentro de plazos
y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad
técnica y financiera de las empresas o a las categorias de los municipios establecida por
la ley;

Que el articulo 146 idem establece que la empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles, y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. El parrafo 6° de la misma norma
determina que en lo que respecta al servicio de aseo se aplican los principios anteriores
con las particularidades propias del mismo;

Que para el servicio de aseo, la medicion de la cantidad de residuos s6lidos generados se
puede efectuar mediante el aforo de dichos residuos;

Que el articulo 87 ibidem contiene los criterios del régimen tarifario, entre los cuales el
articulo 87.2 establece el de neutralidad, segun el cual cada usuario tiene derecho a tener
el mismo tratamiento tarifario que cualquier otro si las caracteristicas de los costos que
ocasiona a las empresas de servicios publicos son iguales;

Que segun este mismo articulo, el ejercicio de este derecho no debe impedir que las
empresas de servicios publicos ofrezcan opciones tarifarias y que el consumidor escoja la
que convenga a sus necesidades;

Que segun las previsiones legales, las tarifas de los servicios publicos deben basarse en
los costos reales de su prestacion;

Que el articulo 80 de la Ley 675 de 2001 sefiala que las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios elaboraran las facturas en forma individual;

Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, expidi6 la
Resolucion numero 15 de 1997, mediante la cual se establecen los criterios y
metodologias para el calculo de costos y tarifas maximas con arreglo a las cuales las
entidades tarifarias locales deben determinar las tarifas de prestacion del servicio
ordinario de aseo; hoy incorporada en la Resoluciéon CRA 151 de 2001;

Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, expidi6 la
Resolucion N° 19 de 1996, mediante la cual se establecen los criterios y se adopta la
metodologia con arreglo a los cuales las entidades prestadoras del servicio publico
domiciliario de aseo con menos de ocho mil usuarios deben determinar las tarifas de
prestacion del servicio ordinario; hoy incorporada en la Resolucion 151 de 2001;

Que el Gobierno Nacional, en uso de sus facultades reglamentarias, expidio el Decreto
1713 de 2002, “por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la



Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto-
Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la gestion integral de residuos
so6lidos”;

Que el Decreto 1713 de 2002, en su articulo 1°, defini6 al multiusuario del servicio
publico de aseo en el siguiente sentido: “Son todos aquellos usuarios agrupados en
unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o
similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros
comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en forma conjunta sus
residuos solidos a la persona prestadora del servicio en los términos del presente decreto
o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de
sus residuos para que esta medicion sea la base de la facturacion del servicio ordinario de
aseo. La persona prestadora del servicio facturard a cada inmueble en forma individual,
en un todo de acuerdo con la regulacion que se expida para este fin (...)”;

Que en el mismo articulo, se determin6 que la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico, CRA, implementara la forma de cobro de esta opcion tarifaria;

Que el articulo 115 idem establecid que la persona prestadora del servicio publico de aseo
tendrd la obligacion de facturar el servicio de forma tal que se identifique para usuarios
residenciales la frecuencia y valor del servicio, y para usuarios no residenciales la
produccion y el valor del servicio. Asi mismo, esta obligada a entregar oportunamente las
facturas a los suscriptores o usuarios, de conformidad con las normas vigentes y los
duplicados cuando haya lugar;

Que el mismo articulo prevé que el costo del servicio ordinario de aseo para el caso de
usuarios agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos
residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o
concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en
forma conjunta sus residuos so6lidos a la persona prestadora del servicio, serd igual a la
suma de un cargo fijo y un cargo por la parte proporcional de los residuos solidos
generados y presentados por la agrupacion o concentracion de usuarios a la persona
prestadora del servicio ordinario de aseo, de acuerdo con el aforo realizado por ésta y
segun la metodologia que defina la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, CRA;

Que esta comision cuenta con un término de dos (2) meses, a partir de la entrada en
vigencia del Decreto 1713 de 2002, para expedir la regulacion mencionada;

Que el pardgrafo 2° del articulo 115 sefialado, dispone que el valor méaximo a cobrar por
concepto del servicio de aseo a inmuebles desocupados sera un cargo fijo de acuerdo con
la metodologia que para este efecto expida la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, CRA. Para ser objeto de esta tarifa, serd indispensable acreditar la
desocupacion del inmueble segtin los requisitos que establezca la CRA;



Que en mérito de lo expuesto, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico,

RESUELVE:

ART. 1°—Ambito de aplicacién. Esta resolucion se aplica a todos los prestadores del
servicio publico ordinario de aseo, en los términos del articulo 15 de la Ley 142 de 1994,
que atiendan a multiusuarios y presten sus servicios a inmuebles desocupados.

ART. 2°—Definiciones. Adicionese la siguiente definicion al Titulo I de la Resolucion
CRA 151 de 2001:

Multiusuarios del servicio puablico domiciliario de aseo. Son todos aquellos usuarios
agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,
condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados
en centros comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en forma
conjunta sus residuos solidos a la persona prestadora del servicio en los términos del
Decreto 1713 de 2002 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que
hayan solicitado el aforo de sus residuos para que esta medicion sea la base de la
facturacion del servicio ordinario de aseo. La persona prestadora del servicio facturara a
cada inmueble en forma individual, en un todo de acuerdo con la regulacion que se
expida para este fin.

ART. 3°—Del cobro del servicio de aseo a multiusuarios, segun la produccion y
aforo de sus residuos. Los usuarios agrupados del servicio ordinario de aseo podran
presentar solicitud al prestador de este servicio para que su facturacion se realice de
acuerdo con la produccion real de residuos presentados, los cuales seran aforados por la
persona prestadora. Para acceder a esta opcion tarifaria, los multiusuarios deberan
cumplir con los requisitos contenidos en el articulo 4° de esta resolucion. El prestador del
servicio, una vez verificado el cumplimiento de dichos requisitos, debera otorgar la
opciodn tarifaria solicitada e informar el procedimiento a seguir para realizar el aforo de
los residuos sélidos, contenido en el articulo 12 de la presente resolucion.

ART. 4°—(Modificado).* Requisitos que el usuario agrupado debe cumplir para acceder
a la opcion tarifaria:

a) Presentar la solicitud a la persona prestadora del servicio ordinario de aseo, a la cual se
debera adjuntar el acta del acuerdo en la que conste la decision de acogerse a la opcion
tarifaria, suscrita por la asamblea de copropietarios o la autorizacion firmada por el
propietario de cada uno de los inmuebles que conforman el usuario agrupado, en los
casos en que no exista copropiedad. Adicionalmente, en la solicitud debe indicarse la
persona designada como responsable de firmar las actas de produccion de residuos
resultado del aforo;

b) Indicar el sitio de presentacion de los residuos y disponer de las cajas de
almacenamiento para el aforo de la produccion de residuos solidos;



c¢) Disponer de una unidad de almacenamiento de residuos solidos que cumpla, como
minimo, con los requisitos establecidos en el Decreto 1713 de 2002 o la norma que lo
derogue, modifique o adicione;

d) Presentar los residuos s6lidos en un lugar comun para la recoleccion y aforo;

e) Presentar la relacion de usuarios que solicitan acceder a la opcion tarifaria, con sus
datos identificadores, de acuerdo con el catastro de usuarios. También se debera informar
la existencia de inmuebles desocupados;

f) Indicar la forma como sera asumida la produccion de residuos por cada uno de los
usuarios individuales que conforman el multiusuario, esto es, por coeficiente de
propiedad horizontal, por coeficiente simple de acuerdo con el nimero de usuarios que
conforman el usuario agrupado, o por la distribucion porcentual que el usuario agrupado
reporte.

PAR.—Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo no podran
exigir requisitos adicionales a los establecidos en el presente articulo para que el usuario
agrupado pueda acceder a la opcidn tarifaria.

*(Nota: Modificado por la Resolucion CRA-247 de 2003 articulo 1° de la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico).

ART. 5°—Tramites y plazo. Adoptada la decision a que hace referencia el articulo 3° de
la presente resolucion por el usuario agrupado, la administracion del usuario agrupado o
la persona autorizada para el efecto debera presentar formalmente la solicitud al prestador
del servicio, adjuntando la informacion contenida en el articulo 4° de esta resolucion.

Para el caso de inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, la decision de
solicitar la opcidn tarifaria contenida en la presente resolucion debera adoptarse conforme
a lo establecido en el régimen de propiedad horizontal.

A partir de la fecha de radicacion de la solicitud del usuario agrupado, el prestador del
servicio de aseo cuenta con un plazo maximo de quince (15) dias para conceder la opcidén
tarifaria y de dos (2) meses adicionales para realizar el aforo e iniciar la aplicacion de la
opcion tarifaria.

ART. 6°—Facturacion. El servicio ordinario de aseo debera cobrarse mediante factura
individual para cada uno de los usuarios que conforman el multiusuario. En la factura
debera establecerse un cargo fijo y un cargo por la parte proporcional de los residuos
solidos generados y presentados. La cantidad de residuos sélidos presentados por el
usuario agrupado y aforados se distribuira entre los usuarios individuales que lo
conforman, de acuerdo con la alternativa que éste haya reportado en la solicitud, a saber:
por los coeficientes de propiedad horizontal del multiusuario, por coeficiente simple de



acuerdo con el numero de usuarios individuales que lo conforman, o por distribucion
porcentual.

PAR.—En los casos de facturacion conjunta del servicio de aseo con otro servicio
publico, la persona prestadora del servicio ordinario de aseo deberd informar a la empresa
concedente del convenio de facturacion conjunta, la decision de otorgar la opcion
tarifaria que se establece en la presente resolucion con el fin de que ésta proceda a
facturar el servicio a cada usuario individual, de acuerdo con la generacion de residuos
solidos y efectue los ajustes que se requieran en su sistema de facturacion, teniendo en
cuenta los términos establecidos en el articulo 5° de esta resolucion.

ART. 7°—Tarifas maximas para multiusuarios. La tarifa maxima del servicio
ordinario de aseo para cada usuario que pertenezca al multiusuario, tendré un cargo fijo y
un cargo variable por la parte proporcional de los residuos solidos generados y
presentados. El usuario podré acceder a esta opcion tarifaria una vez cumpla todos los
requisitos establecidos en la presente resolucion.

ART. 8°—Tarifas maximas para multiusuarios en capitales de departamento y
municipios con mas de 8000 usuarios. Los valores mensuales maximos que se podran
cobrar por el servicio estandar de aseo a cada usuario individual del estrato o tipo de
usuario i que pertenezca al multiusuario, al final del periodo de transicion, calculados a
precios de junio de 1997, seran los siguientes:

Cargo Fijo (CF):

Cargo Variable (CV):

Donde:

CF: Cargo fijo maximo para cada usuario que pertenezca al multiusuario del estrato o
tipo de usuario i del municipio (en pesos de jun./97).

CV: Cargo variable méximo para cada usuario que conforme el multiusuario del estrato o
tipo de usuario i del municipio ($/usuario de jun./97).

CRT: Es el costo de recoleccion y transporte por tonelada y por municipio, calculado a
partir de parametros técnicos basicos y considerando una persona prestadora de eficiencia
media en el pais, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 92 de la Ley 142 de 1994.
Este costo incluye los costos de administracion, operacion, mantenimiento, amortizacioén
del equipo, costo de capital de trabajo, y costo de oportunidad de las inversiones en
equipo, con un nivel de recaudo del 95%.

CDT: Es el costo de tratamiento y disposicion final por tonelada para el municipio.

$ 7.965: Es el costo directo de barrer un kilometro, en pesos de junio de 1997.



0.15: Es la concentracion de residuos solidos en toneladas por kilometro de cuneta.

0.0563: Es el factor de transformacion de costos por kilometro a costos por usuario,
teniendo en cuenta la frecuencia de barrido mensual, la densidad poblacional, los
incrementos por impagados, el costo de capital de trabajo y los servicios ocasionales de
limpieza, tales como los escombros de arrojo clandestino y la recoleccion de animales
muertos.

: Valor de densidad media de residuos solidos (ton/m?) . Este valor debera determinarse
con el procedimiento de aforo y, solo si ello no es posible, podra adoptarse el valor de
densidad media de residuos sélidos de los pequefios productores, contenido en la
metodologia tarifaria vigente.

V: Es el volumen, en metros ctibicos (m?) mensuales que corresponde a cada usuario
individual que pertenece al multiusuario, resultante de distribuir la cantidad de residuos
solidos aforada, de acuerdo con la alternativa de distribucion establecida en la solicitud
respectiva. En caso que se encuentren inmuebles desocupados dentro del multiusuario,
debe tenerse en cuenta tal situacion para establecer el volumen que corresponda a cada
usuario individual (m3/usuario).

El volumen aforado debe distribuirse entre los usuarios individuales que pertenezcan al
multiusuario, excluyendo los inmuebles desocupados.

ART. 9°—Tarifas para multiusuarios en municipios con menos de 8.000 usuarios.
Los valores mensuales que se cobraran por el servicio ordinario de aseo a cada usuario
individual del estrato o tipo de usuario i que pertenezca al multiusuario, al final del
periodo de transicion, seran los siguientes:

Cargo Fijo (CF):

[nimero de usuarios facturados * 12]
Cargo Variable (CV):

Donde:

CF: Cargo fijo para cada usuario independiente que pertenezca al multiusuario del estrato
o tipo de usuario i del municipio ($/usuario).

CV: Cargo variable para cada usuario que pertenezca al multiusuario del estrato o tipo de
usuario i1 del municipio ($/usuario).

CO: Es el costo anual de operacion, mantenimiento y administracion de la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Este costo incluye el valor anual de



depreciacion de las inversiones en bienes muebles e inmuebles con vida util superior a un
(1) afio.

CO: Es el costo anual de operacion, mantenimiento y administracion de la actividad de
recoleccion, transporte y transferencia. Este costo incluye el valor anual de depreciacion
de las inversiones en bienes muebles e inmuebles con vida 1til superior a un (1) afio.

CO: Es el costo anual de operacion, mantenimiento y administracion de la actividad de
disposicion final. Este costo incluye el valor anual de depreciacion de los equipos,
terrenos, infraestructura y otros propios de esta actividad.

: Valor de densidad media de residuos solidos (ton/m?). Este valor debera determinarse
con el procedimiento de aforo y, solo si ello no es posible, podra adoptarse el valor de
densidad media de residuos sélidos de los pequefios productores, contenido en la
metodologia tarifaria vigente.

Vi: Es el volumen, en metros cbicos (m?) mensuales que corresponde a cada usuario
individual que pertenece al multiusuario, resultante de distribuir la cantidad de residuos
solidos aforada, de acuerdo con la alternativa de distribucion establecida en la solicitud
respectiva. En caso que se encuentren inmuebles desocupados dentro del multiusuario,
debe tenerse en cuenta tal situacion para establecer el volumen que corresponda a cada
usuario individual (m3/usuario).

El volumen aforado debe distribuirse entre los usuarios individuales que pertenezcan al
multiusuario, excluyendo los inmuebles desocupados.

D: Total de toneladas dispuestas, en el afio base del estudio tarifario, por concepto del
componente domiciliario.

ART. 10.—Valor de la factura para multiusuarios. Para calcular la factura de cada
usuario individual que pertenezca al multiusuario se utilizara la siguiente formula:

Donde:

VFi: Valor de la factura para cada usuario individual que pertenezca al multiusuario del
estrato i o sector i.

CFi: Cargo fijo para cada usuario individual que pertenezca al multiusuario del estrato o
tipo de usuario i del municipio ($/usuario).

CVi: Cargo variable para cada usuario individual que pertenezca al multiusuario del
estrato o tipo de usuario i del municipio ($/usuario).

fi: Factor de subsidio o contribucidn solidaria al estrato 1.



ART. 11.—Presentacion de los residuos solidos. En el contrato de prestacion del
servicio ordinario de aseo quedaran claramente definidos los requisitos de presentacion
de los residuos so6lidos por parte de los usuarios agrupados, de tal manera que se faciliten
los aforos y la recoleccion.

ART. 12.—Aforo. Para la aplicacion de la opcion tarifaria de usuarios agrupados que se
fija en la presente resolucion, la empresa prestadora del servicio ordinario de aseo debera
realizar el aforo de los residuos solidos generados. Los usuarios agrupados deberan
presentar los residuos generados en recipientes o cajas de almacenamiento que permitan
la determinacion de su volumen y su pesaje.

El solicitante debera pagar el costo del aforo ordinario y la persona autorizada por los
usuarios agrupados, debera firmar las actas de aforo de los residuos generados.

El valor total del aforo sera distribuido entre los usuarios individuales, de acuerdo con la
alternativa de distribucion establecida en la solicitud respectiva. Dicho valor podra
incluirse en las facturas del servicio de aseo, de cada uno de los usuarios que conforman
el multiusuario, en el plazo para el otorgamiento e implementacion de la opcion tarifaria
a que hace referencia el articulo 5° de la presente resolucion.

Dentro de los datos a incluir en el formato de aforo de residuos, debera constar la relacion
de los inmuebles que constituyen el multiusuario, indicando claramente los que estan
desocupados, asi como la forma como se distribuird entre los usuarios individuales el
volumen aforado.

ART. 13.—Realizacion de aforos de residuos sélidos a usuarios agrupados. La
comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico definird, mediante
resolucion, la metodologia para la realizacion de aforos a los multiusuarios, dentro del
mes siguiente a la expedicion de la presente resolucion.

ART. 14.—Tarifas para inmuebles desocupados. La tarifa mensual a cobrar a los
inmuebles desocupados por concepto del servicio ordinario de aseo, corresponde al cargo
fijo determinado en la presente resolucion.

ART. 15.—Tarifas maximas para inmuebles desocupados en capitales de
departamento o municipios con mas de 8.000 usuarios. La tarifa médxima mensual que
se podra cobrar por el servicio estdndar de aseo a los inmuebles desocupados de cada
estrato o tipo de usuario 1, ubicados en capitales de departamento o municipios con mas
de 8.000 usuarios, corresponde a un cargo fijo que, al final del periodo de transicion y
calculado a precios de junio de 1997, sera el siguiente:

Cargo fijo:

CFi =[7965 + 0.15* (CRT + CDT)] * 0.0563



Donde:

CFi: Cargo fijo méaximo por inmueble desocupado del estrato o tipo de usuario i del
municipio ($/usuario).

$ 7.965: Es el costo directo de barrer un kilometro en pesos de junio de 1997.

0.15: Es la concentracion de residuos sélidos en toneladas por kilometro de cuneta. -1,*
0.0563: Es el factor de transformacion de costos por kilometro a costos por usuario,
teniendo en cuenta la frecuencia de barrido mensual, la densidad poblacional, los
incrementos por impagados, el costo de capital de trabajo y los servicios ocasionales de
limpieza, tales como los escombros de arrojo clandestino y la recoleccion de animales
muertos.

CRT: Costo medio de recoleccion y transporte por tonelada y por municipio ($/ton).
CDT: Es el costo de tratamiento y disposicion final por tonelada, para el municipio.
ART. 16.—Tarifas para inmuebles desocupados en municipios con menos de 8.000
usuarios. El valor mensual por concepto de cargo fijo que se cobrara a los inmuebles
desocupados de cada estrato o tipo de usuario i del municipio, al final del periodo de

transicion, sera el siguiente:

Cargo fijo (CF):

CFi = COb/[numero de usuarios facturados * 12]

Donde:

CFi: Cargo fijo por inmueble desocupado del estrato o tipo de usuario i del municipio
($/usuario).

CO.: Es el costo anual de operacion, mantenimiento y administracion de la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Este costo incluye el valor anual de
depreciacion de las inversiones en bienes muebles e inmuebles con vida util superior a un
(1) ano.

ART. 17.—Valor de la factura para inmuebles desocupados. Para calcular la factura
por inmueble desocupado se utilizara la siguiente formula:

VFi = CFi * (1 + fi)

Donde:



VFi: Valor de la factura por inmueble desocupado del estrato o tipo de usuario i del
municipio ($/usuario).

CFi: Cargo fijo por inmueble desocupado del estrato o tipo de usuario i del municipio
($/usuario).

fi: Factor de subsidio o contribucion solidaria al estrato 1.

ART. 18.—Requisitos para la aplicacion de la tarifa para inmuebles desocupados.
Para ser objeto de la aplicacion de la tarifa definida en los articulos 14, 15, 16 y 17 de la
presente resolucion, segun sea el caso, serd necesario acreditar ante la persona prestadora
del servicio ordinario de aseo la desocupacion del inmueble, para lo cual el solicitante
debera presentar al prestador uno (1) de los siguientes documentos:

1) Factura del ultimo periodo del servicio de acueducto, en la que se pueda establecer que
no se presentd consumo de agua potable.

i1) Factura del ultimo periodo del servicio de energia, en la que conste un consumo
inferior o igual a cincuenta (50) kilowats/hora-mes.

i11) Acta de la inspeccidn ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del
servicio de aseo, en la que conste la desocupacion del predio.

iv) Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio de acueducto de la solicitud
de suspension del servicio por mutuo acuerdo.

La persona prestadora del servicio de aseo, una vez acreditado por el usuario la
desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, debera tomar todas las
medidas necesarias para que el usuario cancele unicamente el valor correspondiente a la
tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la formula de célculo que se fija en
la presente resolucion.

PAR. 1°—La acreditacion de la desocupacion del inmueble tendrd una vigencia de tres
(3) meses, al cabo de los cuales debera presentarse nuevamente la documentacion
respectiva ante la persona prestadora del servicio de aseo.

PAR. 2°—La persona prestadora del servicio ordinario de aseo podra dar aplicacion, de
oficio, a la tarifa definida en los articulos 15 o 16, segin corresponda.

ART. 19.—Verificacion de la desocupacion. La persona prestadora del servicio
ordinario de aseo tiene la facultad de verificar en cualquier momento la desocupacion del
inmueble, sin perjuicio de las normas del Cédigo de Policia en relacion con la
penetracion a domicilio ajeno.



ART. 20.—Cobro de la tarifa total del servicio de aseo. Si la persona prestadora del
servicio ordinario de aseo comprueba que el inmueble no estuvo desocupado, podra
facturar el servicio no cobrado de los periodos frente a los cuales la persona prestadora
desvirtud la acreditacion efectuada por parte del usuario, incluyendo los intereses de
mora sobre este valor, acorde con lo establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

ART. 21.—Periodo de transicion. Durante el periodo de transicion, las tarifas a cobrar a
los multiusuarios y a los inmuebles desocupados deberan tener el mismo plazo del plan
de ajuste tarifario vigente antes de la opcion tarifaria para cada usuario, de acuerdo con el
estrato y/o sector respectivo. Adicionalmente, el plan de ajuste debera alcanzar la tarifa
meta con la misma celeridad y recuperacion del rezago contenidas en el plan de ajuste
tarifario existente antes de la aplicacion de la opcion tarifaria.

ART. 22.—(Modificado).* Ajustes por servicio no estaindar para multiusuarios o
inmuebles desocupados ubicados en capitales de departamento y municipios con
mas de ocho mil usuarios. Cuando el servicio ordinario de aseo que se preste a
multiusuarios o inmuebles desocupados ubicados en capitales de departamento o
municipios con mas de 8.000 usuarios, no se realice de acuerdo con las caracteristicas del
servicio estandar, deberan aplicarse los siguientes descuentos:

» Diferentes frecuencias en recoleccion y transporte de residuos solidos. Las frecuencias
de recoleccion y transporte de residuos sélidos establecidas en el contrato de condiciones
uniformes que sean inferiores a tres (3) veces por semana, conduciran a un descuento
(Df) en la tarifa maxima calculado asi:

Para multiusuarios:

Df=CRT*033*(3—-fr)*d* fi

Donde:

Df: Descuento por frecuencias menores a la estandar, en recoleccion y transporte de
residuos solidos.

fr: Frecuencia de recoleccion por semana, establecida en el contrato de condiciones
uniformes (veces/semana).

fi: Factor de subsidio o contribucion solidaria del estrato i.
* Descuentos por recoleccion efectuada sin servicio puerta a puerta (Dp). La
recoleccion de los residuos solidos que se realice a los usuarios sin prestarles el servicio

puerta a puerta, conducira a un descuento en la tarifa maxima, calculado asi:

Para multiusuarios:

D, =CRT * 0.1 *d * fi



Donde:

D:: Descuento por recoleccion efectuada sin servicio puerta a puerta.

fi: Factor de subsidio o contribucién solidaria del estrato 1.

* Ajustes por frecuencias superiores en recoleccion y transporte de residuos soélidos. Las
frecuencias mayores a tres (3) veces por semana, s6lo se podran cobrar a aquellos
usuarios agrupados (multiusuarios o inquilinatos) que lo soliciten expresamente a la
persona prestadora del servicio, en cuyo caso la tarifa serd establecida libremente por la
entidad tarifaria local.

* Ajustes por frecuencias adicionales de barrido (Ab). Las frecuencias regulares y
permanentes de barrido mayores a una vez por semana, conduciran a un incremento en la
tarifa maxima por el servicio integral de aseo, calculado asi:

Para multiusuarios o inmuebles desocupados:

Donde:
Ab: Ajuste por frecuencias adicionales de barrido

tb: Frecuencia de barrido por semana (veces/semana).

fi: Factor de subsidio o contribucién solidaria del estrato 1.

PAR. 1°—El recargo para los usuarios residenciales por concepto de frecuencias
adicionales de barrido s6lo se podra realizar en aquellos municipios donde la frecuencia
de barrido de las areas residenciales, establecida a la fecha de expedicion de esta
resolucion, sea mayor a una vez por semana, y unicamente se podran cobrar hasta dos (2)
frecuencias semanales.

PAR. 2°—A los usuarios no residenciales se les cobrara maximo una frecuencia de doce
(12) veces por semana.

* Descuento por no barrido frente al domicilio o predio (Db). A los usuarios que no
reciban el servicio de barrido en el frente de su domicilio o predio, se les realizard un
descuento en la tarifa maxima del servicio, teniendo en cuenta su obligacion de contribuir
al beneficio general por el barrido y limpieza de vias y areas publicas de uso comun del
municipio. El descuento se calculara asi:

Para multiusuarios, o inmuebles desocupados:



Db: Descuento por no barrido frente al domicilio o predio.

fi: Factor de subsidio o contribucién solidaria del estrato 1.

PAR. 3°—En la factura de cada usuario debera aparecer el equivalente en pesos del
descuento por no barrido frente al domicilio o predio del usuario y por recoleccion
efectuada sin servicio puerta a puerta.

*(Nota: Modificado por la Resolucion CRA-236 de 2002 articulo 12 de l1a Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico).

ART. 23.—Derogatorias. La presente resolucion deroga la seccion 4.2.11 y el paragrafo
del articulo 4.2.8.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

ART. 24.—Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en
el Diario Oficial.

Publiquese y camplase.
Dada en Bogota, D.C., a 7 de octubre de 2002.


http://www.legis.com.co/CGI-BIN/om_isapi.dll?clientID=667444648&infobase=rescrap&jump=R15101art4.2.8.3&softpage=DOCUMENT42#JUMPDEST_R15101art4.2.8.3

