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REGLAMENTO DE LAS EMPRESAS DE HOSPEDAJE TURISTICO

Decreto Ejecutivo No. 11217-MEIC del 25 de febrero de 1980, publicado en La
Gaceta No. 48 del 7 de marzo de 1980, reformado parcialmente por Decreto
Ejecutivo No. 26842-MEIC-TUR de 2 de marzo de 1998, publicado en La Gaceta
No. 82 de 29 de abril de 1998 y por el Decreto Ejecutivo No. 13513-MEIC del 13
de abril de 1982 publicado en La Gaceta No. 86 del 6 de mayo de 1982.

CAPITULO I
Disposiciones Generales.

Articulo 1.- Se establecen las siguientes normas que regularan el funcionamiento
de las empresas turisticas de hospedaje en el pais, asi como su clasificacién por
tipos y por categorias.

Articulo 2.- Son empresas turisticas de hospedaje, todas aquellas que se
dediguen permanentemente a brindar servicios complementarios o sin ellos, y que
sean clasificadas dentro de las categorias aqui establecidas.!

Articulo 3.- Los principales tipos de empresas de hospedaje son:
1°- Grupo De Empresas Hoteleras:

a) Hoteles

b) Hoteles - Residencia

c) Apartoteles

d) Condohoteles 2

e) Moteles Turisticos

f) Hoteles en tiempo compartido
g) Boteles

2°- Grupo de empresas para hoteleras:

a) Pensiones
b) Casa de Huéspedes

! Asi reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 26842-MEIC-TUR de 2 de marzo de 1998
publicado en La Gaceta No. 82 de 29 de abril de 1998.

ZIncisos d), f) y h) adicionados por Decreto Ejecutivo No. 13513-MEIC del 13 de abril de 1982
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3°- Grupo Albergues:

a) Albergues juveniles

b) Campos de pesca

c) Albergues de montafia
d) Albergues campestres

4°- Grupo Campamentos
5°- Grupo Viviendas Turisticas:

a) Cabinas
b) Apartamentos
c) Cabanfas

6°- Grupo Establecimientos No Clasificados.

Articulo 4.- Para efectos de proteccion del turista los establecimientos de
hospedaje deben utilizar correctamente la denominacién que describa su
empresa, de la siguiente forma:3

a) Hotel: Es un tipo de establecimiento con un minimo de veinte habitaciones o
mas de acuerdo a la categoria que le corresponda, que brinda servicio de
hospedaje por una tarifa diaria, asi como de alimentacion, a eleccion del cliente.
Entre el servicio de alojamiento y los servicios complementarios debe existir
integralidad funcional.

b) Hotel residencia: Es un hotel que no ofrece servicio de alimentacion.

c) Motel turistico: Es un tipo de establecimiento hotelero que brinda servicio de
hospedaje por una tarifa diaria y que tiene las siguientes caracteristicas:

a) Ofrece a los viajeros estacionamiento para sus vehiculos dentro del
mismo establecimiento;

b) Esta ubicado de preferencia fuera de los nucleos urbanos y en las
proximidades de carreteras publicas.

c) Cuenta con un minimo de cinco habitaciones, todas con bafio privado y
entrada independiente desde el exterior.

d) La edificacién no excede de dos plantas, y se indica en el exterior de las
mismas, mediante rétulos luminosos que permitan su facil lectura desde la
carretera tanto de dia como de noche, si hay plazas libres o si no las hay.

3 El articulo 4, parrafo primero, incisos a) y j) fueron asi reformados mediante Decreto Ejecutivo No.
26842-MEIC-TUR de 2 de marzo de 1998, incluyéndose el inciso I).



Direccion Legal. Instituto Costarricense de Turismo.

d) Apartotel: (Apartamentos - hotel): Es un tipo de establecimiento que brinda
servicio de hospedaje por una tarifa diaria o0 mensual, y que tiene las siguientes
caracteristicas:

a) Esta constituido por unidades tipo apartamento, cada una con uno o mas
dormitorios, bafio privado, sala comedor y cocina.

b) Ocupa la totalidad de un edificio o parte absolutamente independiente de
él, y sus dependencias constituyen un todo homogéneo, con entradas para
uso exclusivo del establecimiento.

¢) Incluye en la tarifa el servicio de pisos; y

d) Dispone de estacionamiento para los vehiculos de los huéspedes.

e) Pensioén: Es un tipo de establecimiento pequefio que normalmente es manejado
en forma familiar, con capacidad minima de tres habitaciones, y que ofrece
servicio de alimentacion en plan de pension completa o de media pension, en una
sola tarifa global.

f) Casa de huéspedes: Es un tipo de establecimiento semejante a la pension que
no ofrece servicio de alimentacion.

g) Vivienda turistica: (cabina, cabafia, casa de veraneo etc.). Es un tipo de
establecimiento que brinda servicio de hospedaje por una tarifa diaria 0 mensual,
con unidades que constituyen viviendas independientes, con uno o mas
dormitorios, bafio privado, cocina, entrada independiente desde el exterior, y con
estacionamiento para los vehiculos de los huéspedes.

h) Albergues: Es un tipo de establecimiento de caracteristicas rasticas
confortables, que brinda servicio de alojamiento en especial a deportistas o grupos
unidos por un interés o actividad comun. Hay varias modalidades, entre ellas,
refugios de montafia, albergues o campos de pesca, albergues de playa,
campestres o juveniles, cuyas caracteristicas y servicios adicionales varian de
acuerdo a su especializacion, y con base en ellos se les dara la denominacion
mas apropiada.

i) Campamentos: Es un tipo de establecimiento que brinda servicios de alquiler por
una tarifa diaria 0 mensual, de terrenos debidamente delimitados y acondicionados
para facilitar la vida al aire libre, en los que se pernocte bajo tienda de campaiia,
en remolgue habitable o similares.

j) Condohotel: Es una modalidad de operacion de hospedaje en el que la
propiedad del inmueble esta acogida a la Ley de Propiedad Horizontal, No. 3670
de 22 de marzo de 1966 o aplica principios contenidos en ésta y en el que la
explotacion hotelera esta garantizada mediante un contrato de administracion con
una empresa operadora hotelera que asume las funciones correspondientes a los
administradores segun la ley y las que se derivan del caracter hotelero de la
operacion. El setenta por ciento del tiempo al afio debe dedicarse el
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establecimiento como minimo al servicio de hospedaje y el treinta por ciento
restante puede ser utilizado por los condéminos. 4

k) Botel: Establecimiento hotelero que se ubica en una instalacién flotante o sobre
un bugque de pasajeros que se inmoviliza permanentemente o transitoriamente
para cumplir estas funciones.®

[) Tiempo compartido: sistema o régimen por medio del cual una persona adquiere
un derecho de uso, goce o cualquier otro derecho relativo a la utilizaciéon de una
unidad habitacional vacacional, por periodos determinados o determinables dentro
de cada afio durante la vigencia del contrato respectivo, mediante el pago de un
determinado precio.

Articulo 5.- Las empresas de hospedaje turistico seran clasificadas en las
siguientes categorias:

a) De lujo

b) De primera categoria A
c) De primera categoria B
d) De segunda categoria
e) De tercera categoria

Para su mejor identificacion y abreviacion el Instituto y las empresas podran
utilizar la terminologia y simbologia de estrellas, en orden numérico descendente,
desde cinco para la categoria de lujo hasta una para tercera categoria.

Articulo 6.- En cada tipo de empresas de hospedaje se aplicaran las siguientes
categorias:

a) Hoteles: De lujo a tercera o de 5 a 1 estrella.

b) Apartoteles: De primera a tercera o de 3 a 1 estrella.

c) Hoteles-residencia: De primera a tercera o de 3 a 1 estrella.

d) Pensiones: De segunda a tercera o de 2 a 1 estrella.

e) Casas de huéspedes: De segunda a tercera o de 2 a 1 estrella.
f) Albergues: De primera a tercera o de 3 a 1 estrella.

g) Campamentos: De primera a tercera o de 3 a 1 estrella.

h) Vivienda turistica: De primera a tercera o de 3 a 1 estrella.

Articulo 7.- El Instituto Costarricense de Turismo, por acuerdo firme de su Junta
Directiva, aprobara un manual de requisitos especificos para cada tipo y categoria,
el cual se considerara parte integrante de este Reglamento.®

“ La Ley de Propiedad Horizontal fue derogada mediante la Ley Reguladora de la Propiedad en
Condominio, No. 7933 del 28 de octubre de 1999, publicada en La Gaceta No. 229 del 25 de
noviembre de 1999

> Asi reformado por Decreto Ejecutivo No. 13513-MEIC del 13 de abril de 1982.
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Articulo 8.- Las empresas que no retnan los requisitos minimos para calificar
como turistico no podran clasificarse; su funcionamiento quedara bajo la exclusiva
responsabilidad de las autoridades de policia y salud. Tampoco seran clasificados
los establecimientos que se dediquen al negocio de alquiler de cuartos sin registro
de huéspedes.

Articulo 9.- Cuando el edificio que ocupe un establecimiento relna condiciones
particulares de tradicién o de valor arquitectonico, éstas podran ser consideradas
a juicio de la Junta Directiva del Instituto Costarricense de Turismo, para los
efectos de la clasificacién, en una determinada categoria aunque no se cumpla
con algunos requisitos funcionales de establecimientos modernos.

Articulo 10.- Las empresas de hospedaje turistico existentes tendran un plazo de
noventa dias calendario a contar de la vigencia de este Reglamento, para solicitar
la clasificacion dentro del tipo y categoria que les corresponda.

Los proyectos o establecimientos nuevos deberan necesariamente obtener
su clasificacion como requisito previo a su apertura.

Articulo 11.- El Instituto Costarricense de Turismo podra clasificar de oficio a una
empresa que no haya presentado la solicitud de clasificacion dentro del término
establecido en el articulo anterior, y si fuera nueva, por no haberla presentado en
ningln momento.

Podra asimismo reclasificar a una empresa en una categoria inferior a la
gue tenia, si aquella hubiere dejado de cumplir con alguno de los requisitos
minimos exigidos para pertenecer a un tipo de categoria especificos, o si hubiera
incumplido reiteradamente las regulaciones vigentes, en particular el Decreto
Ejecutivo nimero 9387 de 7 de noviembre de 1978 (Reglamento de las Empresas
y Actividades Turisticas) y el presente Reglamento.

Articulo 12.- Todos los establecimientos de hospedaje turistico estaran sujetos al
cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulen su actividad, y tendran
ademas las siguientes obligaciones generales:®

® gl parrafo ultimo de este articulo se derogé mediante Decreto Ejecutivo No. 26842-MEIC-TUR de
2 de marzo de 1998.

" Este reglamento fue modificado mediante Decreto Ejecutivo No. 25226-MEIC-TUR del 21 de junio
de 1996

8 Los incisos d), e) f) y g) del presente articulo han sido adicionados mediante Decreto Ejecutivo
No. 26842-MEIC-TUR de 2 de marzo de 1998.
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a) Cumplir estrictamente con las normas de higiene y mantenimiento establecidas
por el Ministerio de Salud.

b) Llevar un registro de huéspedes de acuerdo con las instrucciones impartidas
por el Instituto Costarricense de Turismo y el Departamento de Migracion del
Ministerio de Gobernacion.

c) Proporcionar al Instituto Costarricense de Turismo los datos estadisticos que les
solicite.

d) Ofrecer bienes y servicios acordes, en naturaleza y calidad con la categoria que
ostenta el establecimiento.

e) Garantizar la seguridad, tranquilidad e intimidad personal del huésped.

f) Brindar informacion veraz, previa y completa sobre los servicios que se le
ofrecen.

g) Respetar los derechos que le asistan al turista como consumidor segun la
normativa general existente.

CAPITULO I
Del Contrato de Hospedaje Turistico.

Articulo 13.- El contrato de hospedaje turistico, como modalidad del contrato de
arrendamiento, se regula en todo cuanto le sea aplicable por lo dispuesto por los
Cddigos Civil y Procesal Civil, y se perfecciona al momento en que la empresa
acepta que una persona se registre como huésped.

Articulo 14.- La reservacion para que sea valida, debera ser confirmada por
escrito, y se considerara como una promesa del contrato de hospedaje turistico,
sujeta al cumplimiento de los requisitos del contrato.

Junto con la solicitud de reservacion, las empresas podran exigir el pago
anticipado de parte del monto a pagar.

Articulo 15.- Salvo acuerdo diverso entre las partes, o politica en contrario de la
empresa, el anticipo a que se refiere el articulo anterior sera el equivalente a la
tarifa de un dia, si la reserva se realizare para una ocupacion inferior a diez dias y
el equivalente a la tarifa de un dia por los primeros diez dias y el de uno mas por
cada cinco dias adicionales, si la reserva se realizare para una ocupacion superior
a los diez dias.

Articulo 16.- En el caso de ser reservaciones individuales, la cancelacion de las
reservaciones podra efectuarse sin que la empresa tenga derecho a
indemnizacioén o a retencion del pago anticipado, si se hace por escrito y al menos
con cuarenta y ocho horas de anticipacion a la fecha fijada para la llegada. De no
realizarse la cancelaciéon de la reservacion en dicho plazo la empresa sélo tendra
derecho a retener como indemnizacion, el equivalente a una tarifa diaria de
hospedaje. °

® Asi reformado por Decreto Ejecutivo No. 26842-MEIC-TUR del 2 de marzo de 1998
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Articulo 17.- En el supuesto de reservaciones colectivas, la cancelacion de las
reservaciones se regira por el acuerdo expreso que al respecto establezcan las
partes del contrato de hospedaje. °

Articulo 18.- Cuando la empresa, por motivos de sobreventa u otros de fuerza
mayor, no pueda cumplir con la reservacion en la fecha aceptada, debera proveer
el alojamiento del huésped en otro establecimiento de calidad y precio similares, y
debera asimismo asumir los gatos del traslado del huésped al otro establecimiento
y el pago de la diferencia del precio, si la hubiere.

Articulo 19.- El huésped adquiere, por el hecho de su admision, como tal, los
siguientes derechos:

a) El uso y goce de las habitaciones o areas asignadas durante la vigencia del
contrato.

b) El acceso y derecho a uso de los servicios complementarios que tenga el
establecimiento y de las areas publicas del mismo, sometiéndose a las
regulaciones patrticulares de ellas.

Articulo 20.- Al perfeccionarse el contrato de hospedaje turistico, el huésped
adquiere las siguientes obligaciones:

a) Pagar el precio acordado al momento de ser requerido para ello por la empresa.
b) Restituir la habitacion en el estado en que la recibid, salvo pérdidas o deterioros
gue no fueren producto de su culpa, negligencia o imprudencia.

c) Emplear la habitacién, instalaciones y mobiliario para el uso al que esta
destinado. El goce abusivo da derecho a la empresa a cancelar unilateralmente el
contrato y la indemnizacion de dafios y perjuicios.

Articulo 21.- Se entendera por goce abusivo, el incumplimiento de las siguientes
prohibiciones:

a) Cocinar, lavar o planchar en las habitaciones, llevar animales a ellas, y recibir a
personas no registradas como huéspedes, todo sin autorizacion de la empresa.

b) Tener en las habitaciones o instalaciones, materias inflamables, explosivos,
corrosivas, estupefacientes, o de cualquiera otra indole que pongan en peligro los
bienes de la empresa, o la seguridad o la vida de las personas.

Articulo 22.- A menos que haya acuerdo expreso entre las partes, el contrato de
hospedaje se considera celebrado por un dia. En caso de no ser desocupada la
habitacion por el huésped, se considera tacitamente prorrogado por un dia mas y
asi sucesivamente.

10 Asi reformado por Decreto Ejecutivo No. 26842-MEIC-TUR del 2 de marzo de 1998
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La empresa debe advertir al huésped por escrito y con al menos un dia de
anticipacion o al momento de su inscripcion como huésped, el tiempo maximo que
puede ocupar la habitacion, en caso de tenerla reservada en una fecha inmediata
para otro huésped.

Articulo 23.- Si el huésped se negare a desocupar la habitaciéon cuando deba
hacerlo, por cancelacion del contrato, por término del mismo o por cualquier otra
causa, la empresa podra recurrir a la autoridad de policia correspondiente para
gue sin tramite alguno proceda al desalojamiento de acuerdo con lo establecido en
el articulo 255 del Cdodigo Procesal Civil. En este caso se procedera a depositar el
eguipaje en una bodega u otro lugar seguro, previo levantamiento de un acta que
firmaréa la autoridad dicha junto con el Gerente del Hotel o su representante.'!

Articulo 24.- Para efectos de la tarifa de hospedaje, la hora de entrada y de salida
del establecimiento sera fijada previamente por el empresario entre las doce y las
dieciséis horas no pudiendo existir entre una y otra una diferencia mayor a dos
horas. *?

Articulo 25.- El alojamiento de nifios menores de dos afos, en la misma
habitacion de sus padres o acompafiantes sera gratuito, siempre y cuando no se
utilice cama adicional o cuna para el menor. El de los nifios menores de doce afios
y mayores de dos, también en la misma habitacion de sus padres o
acompafiantes, se cobrara a razén de 50% de la tarifa autorizada.

Articulo 26.- Mientras no se cancele la cuenta, la empresa tiene derecho a
oponerse a que se saque del establecimiento el equipaje del huésped, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 1143 del Cédigo Civil.

Articulo 27.- La empresa no es responsable de las pérdidas o averias que afecten
a los valores o bienes de los huéspedes, salvo en los casos siguientes:

a) Tratandose de joyas o valores, cuando hayan sido depositadas en las cajas de
seguridad del establecimiento y el huésped hubiere declarado ante el hotelero el
monto o contenido del depdsito.

b) Tratdndose de vestuario y demas equipaje, si se comprueba negligencia de la
empresa en cuanto a las medidas de seguridad necesarias y razonables.

Articulo 28.- Para que los reglamentos internos o normas particulares de cada
empresa, sean validos en relacion con los huéspedes, deberan ser aprobados por
el Instituto Costarricense de Turismo, y dados a conocer a éstos en forma
individual o general mediante circulares o rétulos colocados en lugares visibles del
establecimiento.

1 Asi reformado por Decreto Ejecutivo No. 26842-MEIC-TUR del 2 de marzo de 1998
12 Asi reformado por Decreto Ejecutivo No. 26842-MEIC-TUR del 2 de marzo de 1998



Direccion Legal. Instituto Costarricense de Turismo.

Articulo 29.- Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Casa Presidencial.- San José, a los veinticinco dias del mes de febrero
de mil novecientos ochenta.

RODRIGO CARAZO
El Ministro de Economia, Industria

y Comercio,
FERNANDO ALTMANN ORTIZ



