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REGLAMENTOS

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el 
artículo 13 del acta de la sesión 5613-2013, celebrada el 11 setiembre 
del 2013,

considerando que:

a. Mediante el comunicado de prensa SINPE 047-2013 del 27 de 
agosto de 2013, la División Sistemas de Pago informó al sistema 
bancario nacional y al público en general, la optimización 
lograda en los ciclos de operación de los distintos servicios de 
pago masivos operados en la plataforma tecnológica del SINPE, 
 !"#$%#&"#'$#!()$ $)#*#%!+# %,$"-$+#$%#.$"$& ,!#'$#-$"$)#*  $+!#*#
los fondos en el menor tiempo posible.

b. Con la optimización señalada, se obtuvo una importante mejora 
en el plazo de acreditación de los fondos al cliente, ya que 
anteriormente, todas las transacciones de pago y cobro enviadas 
*%# /0123# 4!)# %*+# $"-,'*'$+# &"*" ,$)*+# *"-$+# '$# %*+# 56788#
9$',*"! :$;# $)*"# * )$',-*'*+# *# %*+# 58788# *<#9<# '$%# '=*# :>.,%#
+,?@,$"-$A#9,$"-)*+#B@$# !"# %*#9!',& * ,C"#)$*%,D*'*#*#4*)-,)#
del 19 de agosto del 2013, se disminuyó este plazo en 12 horas, 
de modo que todas las transacciones que se envían al SINPE 
*"-$+#'$#%*+#E788#4<#9<#'$#@"#'=*#:>.,%#+!"#*4%, *'*+#*#%!+# %,$"-$+#
$"#+@+#)$+4$ -,F*+# @$"-*+;#*#9>+#-*)'*)#*#%*+#58788#4<#9<#'$#$+$#
mismo día.

c. El proceso de mejoras introducidas al SINPE impacta 
directamente los actuales plazos de acreditación del pago 
de los salarios de los empleados del Banco Central de Costa 
G, *;#4*+*"'!#'$#F,$)"$+#.,+$9*"*%#*#%*+#58788#*<#9<#*#H@$F$+#
.,+$9*"*%#*#%*+#58788#4<#9<;#!#.,$"#'$#F,$)"$+#.,+$9*"*%#*#%*+#
58788#*<#9<#*#$+$#9,+9!#F,$)"$+#.,+$9*"*%#*#%*+#58788#4<#9<

d. El artículo 85 del Reglamento Autónomo de Servicios establece 
que el pago de los salarios de sus empleados sea efectivo cada 
viernes, contemplando dos semanas laboradas, lo cual implicaría 
que con la nueva operativa de SINPE habría que acreditarlos el 
'=*#F,$)"$+#*#%*+#58788#4<#9<

e. I*# J$)$" ,*#  !"+,'$)*# ," !"F$",$"-$# 9!',& *)# %*# 4)> -, *#
tradicional de pagar los salarios en la mañana del día de pago, 
4!)B@$# ,94%, *#@"#4$)H@, ,!# *# +@+#  !%*.!)*'!)$+# ,"H@+-,& *'!#
$# ,""$ $+*),!<# 2!)# %!# -*"-!;# )$ !9,$"'*#9!',& *)# $%# *)-= @%!#
85 del Reglamento Autónomo de Servicios para ajustarlo a la 
nueva operativa del SINPE.

f. Mediante artículo 17 del acta de la sesión 5612-2013, del 4 de 
setiembre del 2013, la Junta Directiva del Banco Central dispuso 
remitir en consulta al Sindicato de Empleados del Banco Central 
de Costa Rica y a la Asociación de Profesionales del Banco 
K$"-)*%#'$#K!+-*#G, *;#%*#4)!4@$+-*#'$#9!',& * ,C"#*%#*)-= @%!#
85 del Reglamento Autónomo de Servicios del Banco Central de 
Costa Rica y sus Órganos Desconcentrados, concerniente al día 
de acreditación de los salarios de los servidores y colaboradores, 
según lo señalado en los considerandos anteriores.

g. El Sindicato de Empleados del Banco Central de Costa Rica 
y la Asociación de Profesionales del Banco Central de Costa 
G, *;# 9$',*"-$# !& ,!+# /3L6MML685N;# '$%# O# '$# +$-,$9.)$# '$%#
2013 (SIC) y APBC-020-2013, del 5 de setiembre del 2013, 
respectivamente, manifestaron su total anuencia con los cambios 
propuestos en el citado artículo 85.  

 !"#$"%&'()'*+,(-

P!',& *)# $%# *)-= @%!# QR# '$%# G$?%*9$"-!# S@-C"!9!# '$#
/$)F, ,!+#'$#%*#+,?@,$"-$#9*"$)*7

“Artículo 85.

3%# T*" !# K$"-)*%# 4*?*)># %!+# +@$%'!+# '$# +@+# +$)F,'!)$+# U#
colaboradores en forma bisemanal, manteniendo los salarios semanales 
*4)!.*'!+#4!)#%*#V@"-*#W,)$ -,F*# !9!#%*#@",'*'#'$#9$','*#4*)*#$%# >% @%!#
'$#', :!#4*?!<#I!+#+*%*),!+#+$#* )$',-*)>"#$"#%*+# @$"-*+#4$)+!"*%$+#'$#%*+#
$"-,'*'$+#&"*" ,$)*+#B@$#+$X*%$"#%!+#+$)F,'!)$+#U# !%*.!)*'!)$+;#+*%F!#
que por circunstancias excepcionales se requiera pagar por otro medio.

I!+# 4*?!+# 4!)# +*%*),!+# +$# $($ -@*)>"#  *'*# '=*# F,$)"$+#
contemplando dos semanas laboradas y, dependiendo de las reglas 
'$#!4$)* ,C"#'$%# +,+-$9*#'$#4*?!+;# 4!')>"#B@$'*)# * )$',-*'!+# $"#
las cuentas respectivas ese mismo día o el día anterior después del 
cierre bancario a partir de las dieciocho horas. Cuando el día de 
4*?!#.,+$9*"*%#)$+@%-*)$#($),*'!#!#'$#*+@$-!;#$%#4*?!#+$#*'$%*"-*)>#
*%#'=*#:>.,%# ,"9$',*-!#*"-$),!)<#I*#($ :*#4*)*#:* $)#$%#4*?!#4!')>#
variarse temporalmente por motivos de urgente necesidad, a juicio 
de la Gerencia del Banco.”

Rige a partir del 11 de setiembre del 2013.

Lic. Jorge Monge Bonilla, Secretario General.—1 vez.—O. 
C. Nº 12904.—Solicitud Nº 910-01-182.—(IN2013060389).

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

REGLAMENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO, ARREGLOS
DE PAGO, COBRO JUDICIAL Y EJECUCIÓN DE

FIDEICOMISOS DE GARANTÍA

Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular los procesos 
de cobro administrativo, y judicial de las operaciones crediticias en 
estado de irregularidad a cargo de las organizaciones cooperativas, 
las operaciones que con terceros se desprendan de ellas por arreglos 
extrajudiciales con el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, 
en lo sucesivo denominado INFOCOOP.

Asimismo, regula los arreglos de pago de operaciones de 
 )Y',-!# $"# $+-*'!# '$#9!)*# !# B@$# $" !"-)>"'!+$# $%# '$@'!)# *%# '=*;#
4)$F$*# B@$# $"()$"-*)># 4)!.%$9*+# &"*" ,$)!+# B@$# %$# ,94$',)>"#
cumplir con el pago preestablecido contractualmente a favor del 
INFOCOOP como acreedor crediticio.

.(*)!/!%)("

Z", *9$"-$#4*)*#%!+#&"$+#'$#$+-$#G$?%*9$"-!#+$#'$&"$"#%!+#
+,?@,$"-$+#-Y)9,"!+7

1. Arreglo de pago directo con el Organismo Cooperativo: 
son las negociaciones o propuestas de pago que en forma 
conjunta acuerden el Organismo Cooperativo y el INFOCOOP 
4*)*#"!)9*%,D*)#+@+#!4$)* ,!"$+#'$#&"*" ,*9,$"-!;#%*+# @*%$+#
+$# (!)9*%,D*)>"# 9$',*"-$# %*# +@+ ),4 ,C"# '$# '! @9$"-!#
contractual cuando corresponda. El arreglo de pago no 
constituye una nueva operación de crédito, salvo en el caso de 
%*#!4$)* ,C"#)$&"*" ,*'*<

2. 0++(12%' ('#31%' !+(/4%'/%)'*3 %+("&'3"%/!3 %"'5'4(+/(+%"'
del Organismo Cooperativo: son las negociaciones o 
propuestas de pago que en forma conjunta acuerden personas 
físicas o jurídicas con el INFOCOOP, para normalizar la 
4)!4!) ,C"# !))$+4!"',$"-$#*%#9!"-!#'$#)$+4!"+*.,%,'*'#9>+#
%!+#,"-$)$+$+;# !+-*+#U#?*+-!+#'$),F*'!+#'$%#&"*" ,*9,$"-!;#%*+#
 @*%$+#+$#(!)9*%,D*)>"#9$',*"-$#%*#+@+ ),4 ,C"#'$#'! @9$"-!#
contractual y se generara asimismo una cuenta por cobrar.

3. Cobro Administrativo: es toda acción cobratoria que realice 
el INFOCOOP para normalizar situaciones irregulares que 
presentan las operaciones de crédito, antes de recurrir al cobro 
por la vía judicial.

4. Cobro Judicial: es toda acción cobratoria que se realice 
por la vía judicial, para la recuperación de las obligaciones 
crediticias a cargo de los organismos cooperativos, en estado 
irregular.

5. Formalización del arreglo: documento contractual mediante 
$%#  @*%;# $%# [)?*",+9!# K!!4$)*-,F!;# &*'!)$+;# *+! ,*'!+# U#
terceros, se comprometen ante el INFOCOOP a cumplir las 
 !"', ,!"$+#'$%#*))$?%!#'$#4*?!#* !)'*'!<#3+-$# !"-)*-!#-$"')>#
la naturaleza de Addendum al contrato de crédito principal 
cuando corresponda.

6. Interés corriente vencido:  !))$+4!"'$# *%#  *)?!#&"*" ,$)!#
que devenga un principal otorgado en un crédito durante 
determinado tiempo, el cual no es cancelado en el plazo 
establecido.

7. Interés moratorio: corresponde a la tasa de interés que 
devengan las amortizaciones atrasadas del principal de un 
crédito. Este se computa a partir del día siguiente de la fecha 
de pago de la cuota. Cuando la operación se dé por vencida, el 
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,"-$)Y+#9!)*-!),!#+$# *% @%*)>#'$+'$#%*#\%-,9*#($ :*#'$#4*?!;#
considerando el saldo total de la operación, los mismos se 
aplicaran sobre los montos de las amortizaciones sin pagar, 
desde el día de vencimiento hasta la fecha de su cancelación. 

8. Mora: es el incumplimiento del pago de capital y/o de 
intereses en las fechas establecidas en el contrato de crédito.

9. Moratoria: plazo otorgado a un Organismo Cooperativo para 
suspender el pago temporal de las cuotas conforme los plazos 
que se indican en este reglamento.

10. Operaciones al día: son aquellas operaciones donde el sujeto 
&"*" ,*'!#:*# @94%,'!#$"#$%#4%*D!#$+-*.%$ ,'!# !"#$%#4*?!#'$#
las cuotas pactadas en una operación de crédito.

11. 6#(+3/!7)' +(*)3)/!3 3- Aquellos casos en que los 
Organismos Cooperativos cuente con una o varias operaciones 
*%#'=*#U#+!%, ,-$#9!',& *)#$"#(!)9*# ,"-$?)*%# %*+# !"', ,!"$+#
 !"-)* -@*%$+#F,?$"-$+;#+$#-)*9,-*)># !9!#@"#"@$F!# )Y',-!#U#
*4%, *)>#%!#)$?@%*'!#4!)#$%#G$?%*9$"-!#J$"$)*%#'$# )Y',-!#'$%#
INFOCOOP.

12. Del cómputo de plazos: Para efecto de este reglamento los 
4%*D!+# !9$"D*)>"#*# !))$)#*#4*)-,)#'$%#'=*#+,?@,$"-$#*#%*#($ :*#
de pago. 
I!+#4%*D!+#4!)#'=*+#+$#$"-,$"'$#B@$#:*"#'$#+$)#:>.,%$+<#I!+#
4%*D!+#4!)#9$+$+#!#+$9*"*+#+$# !"-*)>"#+$?\"#$%# *%$"'*),!;#
o sea, de fecha a fecha. 
Cuando el ordinal del día de partida no exista en el mes de 
F$" ,9,$"-!;# $%# 4%*D!#  !" %@,)># $%# \%-,9!# '$# Y+-$<# /,# $%# '=*#
&"*%#'$#@"#4%*D!#(@$)$#"!#:>.,%;#+$#-$"')>#4!)#4)!))!?*'!#:*+-*#
$%#'=*#:>.,%#+,?@,$"-$<

13. Fideicomiso de garantía: Contrato por medio del cual se 
)$*%,D*#$%#-)*+4*+!#!#%*#-)*"+($)$" ,*#$"#4)!4,$'*'#&'@ ,*),*#'$#
determinados activos o bienes, para garantizar una operación 
de crédito a un tercero. Una vez cancelado el crédito o 
 @94%,'*+# %*+# !.%,?* ,!"$+;# $%# &'@ ,*),!# $+-*)># *@-!),D*'!#
para devolver los bienes al transmitente original o a quien éste 
designe. Por el contrario en los casos de incumplimiento de 
%*+#!.%,?* ,!"$+#?*)*"-,D*'*+;#$%#&'@ ,*),!#4@$'$#4)! $'$)#*#
ejecutar los bienes otorgados como garantía. 

14. Fideicomitente: Es la persona física o jurídica, capaz 
de contraer derechos u obligaciones, en el caso de los 
&'$, !9,+!+#'$#?*)*"-=*;# !"+-,-@UY"'!+$#$"#$%# !"+-,-@U$"-$#
'$%# &'$, !9,+!# U]!# '$@'!)# '$# %*+# !.%,?* ,!"$+#  !"-)*='*+;#
4*)*# @94%,)# !"#%!+#&"$+#'$%# !"-)*-!<

15. Fiduciario:# 3+# $%# *'9,",+-)*'!)# '$%# &'$, !9,+!# U# $%#  @*%#
)$ ,.,)># $"# 4)!4,$'*'# &'@ ,*),*# %!+# .,$"$+# !# '$)$ :!+#
!-!)?*'!+# !9!#?*)*"-=*;#4*)*#%*# !"+$ @ ,C"#'$#%!+#&"$+#'$%#
 !"-)*-!#'$#&'$, !9,+!<

16. Fideicomisario: Es la persona física o jurídica que se 
 !"+-,-@U$# !9!#.$"$& ,*),*#'$%#&'$, !9,+!<#

TÍTULO I

Cobro administrativo

CAPÍTULO I

Disposiciones generales

Artículo 1º—Área encargada del proceso de cobro 
administrativo. Corresponde al Área de Financiamiento realizar 
las gestiones de cobro administrativo para la recuperación efectiva 
de las obligaciones crediticias.

Artículo 2º—Etapas del cobro administrativo. Las gestiones 
de cobro administrativo cumplen una secuencia de acciones 
determinadas que se extienden desde que el organismo cooperativo 
," @))$#$"#9!)*#$"#+@+#!4$)* ,!"$+;#+$?\"#$%#+,?@,$"-$#'$-*%%$7

a) Dentro de los primeros cinco días de morosidad de la operación 
+$#)$*%,D*)>"#%%*9*'*+#-$%$(C", *+#U#+$#$"F,*)>#*F,+!#4!)#$+ ),-!#
+C%!#*%#'$@'!);# !9@", *"'!#$%#," @94%,9,$"-!;#+!%, ,->"'!%$#
que realice en forma inmediata los pagos atrasados. 

b) Dentro de los diez días de morosidad se enviara una 
"!-,& * ,C"#(!)9*%# !"#* @+$#'$#)$ ,.!;#-*"-!#*%#'$@'!)# !9!#
*# %!+# '$9>+# !.%,?*'!+;# +!%, ,->"'!%$# B@$# )$*%, $# $"# (!)9*#
inmediata los pagos atrasados.

 ^# S%# @94%,)+$# %!+# -)$,"-*#'=*+#'$#9!)!+,'*';#+$#$"F,*)># *)-*#
suscrita por el Gerente de Financiamiento y el Asesor Jurídico 
$" *)?*'!#'$#K!.)!#V@', ,*%##*%#'$@'!)# !"# !4,*#*#%!+#'$9>+#
!.%,?*'!+;# +!%, ,->"'!%$# B@$# )$*%, $# $"# (!)9*# ,"9$',*-*# %!+#
pagos atrasados.

d) Al cumplirse cuarenta y cinco días de morosidad, el Área 
de Financiamiento le solicitara la autorización expresa a la 
Dirección Ejecutiva para iniciar con el proceso de cobro 
H@', ,*%#U]!#4)! $+!#'$#$H$ @ ,C"#+,#+$#-)*-*)*#'$#@"#&'$, !9,+!#
de garantía.

Artículo 3.—Suspensión del proceso de cobro 
administrativo. 3%#  !.)!# *'9,",+-)*-,F!# 4!')># +@+4$"'$)+$# $"#
cualquiera de sus etapas cobratorias, si el deudor procede a pagar al 
INFOCOOP el monto total adeudado por concepto de amortización, 
intereses y gastos en que pudiera haberse incurrido, o que se 
(!)9*%, $#@"#*))$?%!#'$#4*?!#!#@"#)$&"*" ,*9,$"-!#'$# !"(!)9,'*'#
con la normativa vigente del INFOCOOP en materia crediticia.

Artículo 4º—Excepción al proceso de cobro administrativo. 
Cuando existan circunstancias que podrían constituir un grave 
riesgo para los intereses del INFOCOOP, el Área de Financiamiento 
le solicitara la autorización expresa a la Dirección Ejecutiva para 
iniciar con el proceso de cobro judicial y/o proceso de ejecución si 
+$#-)*-*)*#'$#@"#&'$, !9,+!#'$#?*)*"-=*;#*@"B@$#+$#$" @$"-)$#'$"-)!#
del plazo de cobro administrativo. 

TÍTULO II

Arreglos de pago

CAPÍTULO I

Condiciones para el arreglo de pago

Artículo 5º—Requisitos. 2*)*#,", ,*)#$%#-)>9,-$#'$#@"*#+!%, ,-@'#
de arreglo de pago ante el INFOCOOP, el Organismo Cooperativo 
!# ,"-$)$+*'!;# '$.$)># 4)$+$"-*)# *"-$# $%#_)$*# '$# `,"*" ,*9,$"-!# %*#
'$.,'*# +!%, ,-@';# 4*)*# %!#  @*%# '$.$)>#  @94%,)#  !"# %!+# +,?@,$"-$+#
)$B@,+,-!+7

a) Cancelar o documentar los intereses atrasados para lo cual se 
debe aportar garantía a satisfacción del INFOCOOP.

b) Presentar una propuesta de arreglo de pago, adjuntando la 
documentación que demuestre que puede atender la deuda 
+*-,+(* -!),*9$"-$<# W, :*# '! @9$"-* ,C"# +$# )$&$)$# *7#
 !"+-*" ,*+# '$# ,"?)$+!+;# $+-*'!+# &"*" ,$)!+# $"# $%#  *+!# '$#
personas jurídicas o empresas, proyecciones, entre otros.

Artículo 6º—Plazos para la atención de los arreglos 
de pago. Una vez presentada la solicitud de arreglo de pago 
U#  @94%,'!+# %!+# )$B@,+,-!+# 4*)*# )$*%,D*)# $%# -)>9,-$;# $%# _)$*# '$#
`,"*" ,*9,$"-!# )$ !9$"'*)># +!.)$# $%# )$+4$ -,F!# *))$?%!# '$# 4*?!;#
para que posteriormente sea elevado a la instancia de aprobación 
que corresponda de acuerdo con lo estipulado en el presente 
Reglamento.

a"*#F$D#,", ,*'*#%*#$-*4*#'$#*">%,+,+;#$%#_)$*#'$#̀ ,"*" ,*9,$"-!#
4!')># +!%, ,-*)# * %*)* ,!"$+# *# %*#'! @9$"-* ,C"#4)$+$"-*'*#4!)# $%#
[)?*",+9!#K!!4$)*-,F!#!# ,"-$)$+*'!;#4*)*# %!# @*%# !"-*)># !"#@"#
4%*D!#'$#R#'=*+#:>.,%$+#4*)*# !"-$+-*);#'$#%!# !"-)*),!#+$# !"-,"@*)*#
con el proceso de cobro respectivo.

CAPÍTULO II

Modalidades de arreglo de pago

Artículo 7º—Moratoria.  Para aquellas operaciones que 
se encuentren al día en sus pagos y el Organismo Cooperativo 
 !"+,'$)$#B@$#"!#4!')>#*-$"'$)#$%#4*?!#$"#%*#($ :*# !))$+4!"',$"-$;#
4)$+$"-*)>#@"*#+!%, ,-@'#'$#9!)*-!),*#*%#_)$*#'$#`,"*" ,*9,$"-!;#%*#
 @*%# !"#.*+$#$"#@"#$+-@',!#-Y ", !;#4!')>#!-!)?*)#:*+-*#@"#4%*D!#'$#
dos meses de moratoria. 

3"# *+!#'$#B@$#+$#'$-$)9,"$#B@$#$+-$#4%*D!#"!#$+#+@& ,$"-$#
4*)*#%!?)*)#@"*#)$+!%@ ,C"#+*-,+(* -!),*#'$#%*#4)!.%$9>-, *;#$%#_)$*#
'$# `,"*" ,*9,$"-!# $9,-,)># @"# ', -*9$"# -Y ", !# 4*)*# )$ !9$"'*)#
ante la Dirección Ejecutiva la autorización de la prórroga del plazo 
:*+-*# 4!)# 6#9$+$+#9>+<# 3%# (!)9*-!# U#  !"-$",'!# '$# ', :!# $+-@',!#
-Y ", !;#$+-*)>#'$&",'!#4!)#$%#4)! $',9,$"-!#B@$#4*)*#$+-!+#$($ -!+#
posee el Área de Financiamiento.
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Vencido el plazo de la moratoria otorgada, el Organismo 
K!!4$)*-,F!# '$.$)>#  *" $%*)# %*+#  @!-*+# "!# 4*?*'*+# 9>+# %*+#
correspondientes a las fecha de pago. A las cuotas que se les 
*4%, C# %*# 9!)*-!),*;# "!# ?$"$)*)>"# ,"-$)$+$+# 9!)*-!),!+<# 3"#  *+!#
de incumplimiento del pago total en la fecha correspondiente, se 
 !.)*)>"#%!+#,"-$)$+$+#9!)*-!),!+#'$+'$#%*#($ :*#$"#B@$#+$#'$.,$)!"#
pagar las cuotas.

Artículo 8º—Arreglo de pago de amortización e intereses: 
Para las operaciones crediticias que se encuentren al día o atrasadas, 
+$#4!')>#)$*%,D*)#@"#*))$?%!#'$#4*?!#'$#%*+#*9!)-,D* ,!"$+#$#,"-$)$+$+#
*-)*+*'!+#!# @!-*+# (@-@)*+;# +$#4!')>"#"$?! ,*)#4*) ,*%#!# -!-*%9$"-$#
conformando un solo monto, (capitalización de intereses al principal) 
U# $%# "@$F!# +*%'!# +$# ',+-),.@,)># '$"-)!# '$%# 4$)=!'!# F,?$"-$# '$# %*#
!4$)* ,C";#  !"(!)9$# %*# )$ !9$"'* ,C"# -Y ", *<# 3%# '$@'!)# '$.$)>#
aportar la garantía correspondiente en caso de que se presente un 
faltante.

W$"-)!#'$%#*))$?%!#'$#4*?!#+$#4@$'$# !"+,'$)*)#9!',& * ,C"#*%#
reintegro (forma pago) de la operación vigente, siempre y cuando se 
mantenga el plazo vigente y la tasa de interés.

Artículo 9º—Cancelación parcial o total de deuda por 
venta del bien. /$# 4!')>#  *" $%*)# 4*) ,*%# !# -!-*%9$"-$# %*# '$@'*#
en operaciones, mediante la venta parcial o total del bien o bienes, 
que garantice una operación, siempre y cuando el deudor deposite 
al INFOCOOP el monto percibido por la opción de venta para su 
aplicación a la operación con su respectivo estudio técnico. Lo 
anterior con la condición de que la opción de venta se realice bajo los 
términos que establezca el INFOCOOP y sea sometida a su control, 
en función de su condición de acreedor crediticio.

3%#9!"-!#B@$# !))$+4!"'*#*#%*# *" $%* ,C"#'$%#.,$"#'$.$)>#+$)#
pagado por el eventual comprador directamente al INFOCOOP y se 
'$.$)>#*4%, *)#*#%*#'$@'*<#I*#!4 ,C"#'$# !94)*#F$"-*#+$#4!')>#!-!)?*)#
por un plazo no mayor de tres meses. Por una única vez y mediante 
 ),-$),!#-Y ", !;#$%#4%*D!#9$" ,!"*'!#4!')>#+$)#*94%,*'!#:*+-*#4!)#@"#
período equivalente.

El formato y contenido de los estudios técnicos supra citados, 
$+-*)>"#'$&",'!+#4!)#$%#4)! $',9,$"-!#B@$#4*)*#$+-!+#$($ -!+#4!+$$#$%#
Área de Financiamiento.

I*#F$"-*#'$%#.,$"#!.H$-!#'$# %*#?*)*"-=*#"!#4!')>#:* $)+$#4!)#
un monto menor al que responde proporcionalmente al saldo de la 
operación. Caso contrario, previa emisión del dictamen técnico se 
,"', *)>#+,#+$#)$B@,$)$#F$"'$)#$%#.,$"#4!)#@"#F*%!)#,"($),!)#*#$+$#F*%!)<

Las costas, gastos e impuestos correspondientes a la venta del 
.,$"#+$)>"#*+@9,'!+#4!)#$%#!)?*",+9!# !!4$)*-,F!#!#$%#,"-$)$+*'!<

Del producto de la venta del bien, los recursos recaudados se 
*4%, *)>"#$"#$%#+,?@,$"-$#!)'$"7

1. Actualizar la cobertura de las respectivas pólizas de seguros de 
otras garantías vigentes.

2. Pago total o parcial de los intereses vencidos (corrientes y 
moratorios).

3. Pago total o parcial del principal. De existir un saldo al 
'$+ @.,$)-!;# +$# 4!')># )$*%,D*)# @"# *))$?%!# '$# 4*?!#  !"(!)9$#
con alguna de las opciones establecidas en este Reglamento. 
b)*->"'!+$#'$#%*+#?*)*"-=*+#+$#4)! $'$)>#'$#* @$)'!# !"#%!#B@$#
establece al respecto en el “Reglamento General de Crédito 
'$%# 01`[K[[2# 4*)*# %!+# G$ @)+!+7# 2)!4,!+;# KG0K[WS2;#
Diferencial Cambiario, Juveniles y PL 480”. 

Artículo 10.—Dación de pago. El INFOCOOP y el organismo 
 !!4$)*-,F!#'$@'!)#4!')>"# !"F$",)#%*#'* ,C"#$"#4*?!;#-!-*%#!#4*) ,*%;#
del bien que constituye el objeto de la garantía de la operación 
&"*" ,$)*#@#!-)!#.,$"#B@$#+*-,+(*?*#%!+#,"-$)$+$+#'$%#01`[K[[2<#I!#
anterior aplica para proceder a la cancelación total o para efectuar un 
*))$?%!#'$#4*?!#'$#%*#'$@'*;#$"# @U!# *+!#+$#-!9*)>#$%#F*%!)#'$%#*F*%\!#
correspondiente realizado por parte de un perito de la Administración 
b),.@-*),*<#I!#*"-$),!)#"!#*4%, *)>#4*)*#*B@Y%%*+#!4$)* ,!"$+# )$',-, ,*+#
?*)*"-,D*'*+#4!)#9$',!#'$# !"-)*-!+#'$#&'$, !9,+!#'$#?*)*"-=*;#$"#
 @U!# *+!#+$#)$?,)>#4!)#$%# !"-)*-!# !))$+4!"',$"-$<

3%#9!"-!#* $4-*'!#+$#*4%, *)>#$"#$%#+,?@,$"-$#!)'$"7

1. Actualizar la cobertura de las respectivas pólizas de otras 
garantías vigentes.

2. Pago total o parcial de los intereses corrientes y moratorios 
vencidos.

3. Pago total o parcial del principal

W$#$c,+-,)#@"#+*%'!#*%#'$+ @.,$)-!;#+$#4!')>#)$*%,D*)#@"#*))$?%!#
de pago conforme con alguna de las opciones establecidas en este 
G$?%*9$"-!<#3"#%!#B@$#)$+4$ -*#*%#-$9*#'$#?*)*"-=*+#+$#4)! $'$)>#
de acuerdo con lo que establece el Reglamento General de Crédito 
del INFOCOOP.

Las costas, gastos e impuestos correspondientes a la dación del 
.,$"#+$)>"#*+@9,'!+#4!)#$%#!)?*",+9!# !!4$)*-,F!#!#$%#,"-$)$+*'!<

En ningún caso se entregara al organismo cooperativo suma 
alguna por concepto de valores de realización. 

CAPÍTULO III

8!9(2("' ('+("%2$/!7)'5':%+,32!;3/!7)

Artículo 11.—Instancias autorizadas para resolver 
arreglos de pago. Quedan autorizadas para resolver arreglos de 
pago las siguientes instancias, según el tipo de modalidad que aplica 
*# *'*# *+!7

Instancia Tipo de arreglo

Gerente Área de 
Financiamiento

Moratoria hasta 2 meses

Arreglo de pago de amortización e intereses

Cancelación total de la deuda mediante la venta 
del bien garante.

Dirección  Ejecutiva Moratoria hasta 4 meses.

Cancelación parcial de la deuda mediante la 
venta del bien garante. 

Junta Directiva Dación de pago total o parcial

Artículo 12.—<(=$!"!4%"' #3+3' :%+,32!;3+' (2' 3++(12%'  ('
pago. Al momento de formalizar del arreglo de pago, el organismo 
 !!4$)*-,F!#!#$%#,"-$)$+*'!#'$.$)>7#

a) Cumplir con las condiciones previas del estudio técnico.
b) Suscribir un addéndum al contrato o un nuevo contrato cuando 

así corresponda.
c) Constituir garantía respectiva, cuando corresponda.

TÍTULO III

.(2'/%>+%'?$ !/!32'5' (2'#+%/("%' ('(?(/$/!7)
 ('2%"'* (!/%,!"%"' ('13+3)4@3

CAPÍTULO I

Proceso de cobro judicial

Artículo 13.—Del cobro judicial. Le corresponde al Área de 
Financiamiento, ejercer el control y seguimiento a las gestiones de 
 !.)!#H@', ,*%<#3"#-!'!# *+!#', :*#W$4$"'$" ,*#'$.$)>#,"(!)9*)#U#
emitir recomendaciones a la Dirección Ejecutiva sobre situaciones 
anómalas que se presenten en estos procesos cobratorios.

Artículo 14.—Autorización para iniciar el proceso. El 
Gerente del Área de Financiamiento una vez agotado el proceso de 
 !.)!#*'9,",+-)*-,F!;#4)! $'$)>#*#+!%, ,-*)#*#%*#W,)$  ,C"#3H$ @-,F*;#
%*# *@-!),D* ,C"#4*)*# ,", ,*)# $%# -)>9,-$#'$%#  !.)!# H@', ,*%<#a"*#F$D#
!.-$",'*#', :*#*@-!),D* ,C";#+$)>#)$9,-,'*#*%#*.!?*'!#$" *)?*'!#'$%#
proceso de cobro judicial.

Artículo 15.—Traslado del expediente. El Área de 
`,"*" ,*9,$"-!# 4)$4*)*)># U# -)*+%*'*)># *%# *.!?*'!# $" *)?*'!# '$#
 !.)!# H@', ,*%# @"# $c4$',$"-$# B@$#  !"-$"')># -!'*# %*# ,"(!)9* ,C"#
"$ $+*),*#4*)*#$%#,", ,!#'$#%*#*  ,C"#H@', ,*%<#S+,9,+9!;#?,)*)>#%*+#
instrucciones escritas, claras y precisas que estime conveniente.

Artículo 16.—Trámite del expediente. A partir del momento 
de entrega al abogado encargado de cobro judicial del expediente 
 !"# %*# '! @9$"-* ,C"#  !94%$-*;# +$# 4)! $'$)># +$?\"# $%# +,?@,$"-$#
!)'$"7

a) Emisión de criterio legal El abogado dispone de tres días a 
partir del traslado del expediente mencionado, para estudiar 
$%# *+!;#U#H@+-,& *)#4!)#$+ ),-!#*#+*-,+(*  ,C"#'$%#01`[K[[2#
su opinión legal sobre la directriz jurídica que recibió para 
tramitar el juicio y las garantías a ejecutar.
3%# *.!?*'!#'$#  !.)!# H@', ,*%# '$.$)># ,":,.,)+$#'$# *-$"'$)# %*#
dirección de cualquier proceso judicial, cuando tenga vínculos 
'$# 4*)$"-$+ !# !# 4)!:,., ,C"# 4!)# *&",'*';#  !"+*"?@,",'*'# !#
 @*%B@,$)#!-)*#  *@+*#B@$# %$#?$"$)$#@"#  !"d, -!#'$# ,"-$)$+$+#
 !"#$%#'$@'!)<#3+-*#+,-@* ,C"#+$)># !9@", *'*#4!)#$+ ),-!;#'$#
forma inmediata al Gerente de Financiamiento.
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3%#_)$*#'$#`,"*" ,*9,$"-!#-$"')>#%*#4!-$+-*'#'$#* $4-*)#!#"!#
sus criterios jurídicos. 

b) Presentación de la demanda. El abogado a cargo dispone 
de quince días a partir de la recepción del expediente para 
presentar la demanda judicial.
2*)*# *'*#4)! $+!# H@', ,*%# +$#'$.$)>#!-!)?*)#4!'$)#$+4$ ,*%#
H@', ,*%#4*)*#)$4)$+$"-*)#*%#01`[K[[2<#3+-*)>#4)!:,.,'!#@+*)#
', :!#4!'$)#$"#%*+#+,?@,$"-$+#+,-@* ,!"$+7#

e# 2*)*# &H*)# $%# 9!"-!#  !"# B@$# 4*)-, ,4*)># $%# * -!)# $"# $%#
remate.

e# 2*)*#'$&",)#$%# (@" ,!"*),!#'$%# 01`[K[[2#B@$#(@"?,)>#
como depositario judicial.

e# 2*)*# $+ !?$)# *%# 1!-*),!# 2\.%, !# B@$# 4)!-! !%,D*)># %*+#
piezas del remate.

e# 2*)*#'$&",)#%*#($ :*#'$#+@+4$"+,C";#* -,F* ,C"#'$%#H@, ,!;#
o archivo del expediente correspondiente.

e# 2*)*#)$-,)*)#'$%#H@D?*'!#+@9*+#'$#',"$)!#B@$# !))$+4!"'$"#
al INFOCOOP.

e# 2*)*#+@+ ),.,)#*))$?%!+#!#-)*"+*  ,!"$+<

3"# %!+#  *+!+# +$X*%*'!+# *"-$),!)9$"-$;# '$.$)>#  !!)',"*)#
por escrito las instrucciones respectivas con el Área de 
Financiamiento. 

 ^# 1!-,& * ,C"# '$%# -)*+%*'!# '$# %*# '$9*"'*<# 3+# )$B@,+,-!#
indispensable que la demanda contenga con exactitud y 
precisión las direcciones de los demandados. 
W$# "!# +$)# 4!+,.%$# %*# "!-,& * ,C"# 4!)# 4)!.%$9*+#  !"# $%#
'!9, ,%,!#'$%#'$9*"'*'!;#$%#*.!?*'!#+!%, ,-*)>#*%#V@D?*'!#*#
la mayor brevedad, que aplique en lo que corresponda, la Ley 
'$#1!-,& * ,!"$+# V@', ,*%$+;# U# $%#KC',?!#2)! $+*%#K,F,%# '$#
Costa Rica.

'^#3%# *.!?*'!# '$%# 4)! $+!# '$#  !.)!# H@', ,*%# "!# 4!')>;# 4!)#
","?@"*# )*DC";# )$ ,.,)# 4!)# 4*)-$# '$# %!+# '$9*"'*'!+7# 4*?!+#
o abonos a la deuda, ni llegar a arreglos de pago, ni recibir 
sumas de dinero para aplicarlas a los honorarios o gastos, ni 
)$"@" ,*)# *# ?$+-,!"$+# )$ @)+,F*+# B@$# 4@',$)*"# .$"$& ,*)# *%#
01`[K[[2<#b!'!#$%%!#'$.$)>#-)*9,-*)+$#*"-$#$%#01`[K[[2<

e) Atrasos que sufra la tramitación del juicio. Cualquier atraso, 
B@$#+@)?,$)$#$%#*.!?*'!#'$.$)># !9@", *)%!#,"9$',*-*9$"-$#
por escrito al Área de Financiamiento con copia a la Dirección 
Ejecutiva.
3"# $%# $F$"-!# '$# B@$# @"# H@, ,!# 4)$+$"-$# +$),*# ',& @%-*'#
para recuperar la deuda, es responsabilidad del abogado 
 !9@", *)%!#4!)#$+ ),-!#*%#_)$*#'$#`,"*" ,*9,$"-!;#H@+-,& *)#
el criterio y proponer alternativas.

f) Retiro de dinero. Las sumas de dinero retenidas en los 
Juzgados a favor del INFOCOOP para ser aplicadas a 
!4$)* ,!"$+#$"#$+-*'!#,))$?@%*);#'$.$)>"#+$)#)$-,)*'*+#4!)# %*#
persona que autorice la Dirección Ejecutiva. 

g) La presentación de una declaración jurada donde el abogado 
$" *)?*'!# '$%# 4)! $+!# '$#  !.)!# H@', ,*%# 9*",&$+-$# B@$# "!#
-,$"$#)$%* ,C"#'$#*9,+-*';#)$%* ,C"# !"+*"?@="$*#!#'$#*&",'*';#
ni negocios, sociedad, representación, o trabajos, ni interés 
4$)+!"*%# !"#%!+#*&%,*'!+#U#',),?$"-$+#'$#%*+# !!4$)*-,F*+#U#
!-)!+#B@$#+$#'$9*"'*)>"#$"#$+$#H@, ,!;#+$#$c,?,)>#4*)*#%!+# *+!+#
de abogados externos que se mantienen con el INFOCOOP y 
que pertenecían al Rol de Abogados Externos para los casos 
de Cobro Judicial, o en los casos que así se considere.

CAPÍTULO II

A+%/("%' ('(?(/$/!7)' ('2%"'* (!/%,!"%"' ('13+3)4@3

Artículo 17.—.(' 23' (?(/$/!7)'  (' 2%"' * (!/%,!"%"'  ('
garantía. Le corresponde al Área de Financiamiento, ejercer el 
 !"-)!%;# +$?@,9,$"-!# U# *@-!),D* ,C"# *# %!+# &'@ ,*),!+# )$+4$ -,F!+;#
4*)*#'*)#,", ,!#*#%!+#4)! $+!+#'$#$H$ @ ,C"#'$#%!+#&'$, !9,+!+#'$#
garantía que mantenga el INFOCOOP, en caso de incumplimiento 
4!)#4*)-$#'$#%*+# !!4$)*-,F*+<#3"#-!'!# *+!;#', :*#'$4$"'$" ,*#'$.$)>#
solicitar las autorizaciones que correspondan, informar y emitir 
recomendaciones a la Dirección Ejecutiva sobre las situaciones que 
se presenten en estos procesos y que así estime conveniente.

Artículo 18.—Autorización para iniciar el proceso. El 
Gerente del Área de Financiamiento una vez agotado el proceso de 
 !.)!#*'9,",+-)*-,F!;#4)! $'$)>#*#+!%, ,-*)#*#%*#W,)$  ,C"#3H$ @-,F*#
la autorización para iniciar el proceso de ejecución parcial o total de 

%!+#&'$, !9,+!+#'$#?*)*"-=*<#a"*#F$D#!.-$",'*#', :*#*@-!),D* ,C";#
+$)>#)$9,-,'*#*%#&'@ ,*),!#$" *)?*'!#'$%#4)! $+!#'$#$H$ @ ,C"#U#B@$#
+$#$" @$"-)*#)$?@%*'!#$"#$%# %*@+@%*'!#'$%# !"-)*-!#'$#&'$, !9,+!#
que al respecto las partes han suscrito.

Artículo 19.—Proceso de Ejecución de las Garantías del 
Fideicomiso. El proceso de ejecución de las garantías respaldadas 
4!)# 9$',!# '$# &'$, !9,+!+# '$# ?*)*"-=*# *# (*F!)# '$%# 01`[K[[2;#
$+-*)>#)$?@%*'!#4!)#%!#B@$#*%#)$+4$ -!#+$#$+-,4@%$#$"#$%# %*@+@%*'!#'$#
 *'*#@"!#'$#%!+# !"-)*-!+#'$#&'$, !9,+!#+@+ ),-!+<

Artículo 20.—Normativa: En todos los aspectos relacionados 
 !"#%*#)$?@%* ,C"#'$#%!+#&'$, !9,+!+#'$#?*)*"-=*#U#+@#$H$ @ ,C";# !"#
)$+4$ -!#*#%!+# @*%$+#+$*#!9,+!#$%#4)$+$"-$#G$?%*9$"-!;#+$#*4%, *)>#
%!#B@$#$+-*.%$D *#$%# %*@+@%*'!#'$# *'*# !"-)*-!#'$#&'$, !9,+!#$"#
$+4$ =& !#U#%!#B@$#',+4!"$#+!.)$#$+-$#-$9*#$%#KC',?!#'$#K!9$) ,!#
de Costa Rica, en sus artículos 633 y siguientes.

CAPÍTULO III

Del traslado de la cartera de cobro judicial

Artículo 21.—Una vez presentada la demanda ante el Juzgado 
!#+$#:*U*#,", ,*'!#$%#4)! $+!#'$#$H$ @ ,C"#'$%#&'$, !9,+!#'$#?*)*"-=*#
)$+4$ -,F!;#$%#_)$*#'$#`,"*" ,*9,$"-!;#'$.$)>#-)*+%*'*)#*# *)-$)*#'$#
 !.)!#H@', ,*%#%*+#!4$)* ,!"$+# !))$+4!"',$"-$+<#0?@*%# %*+,& * ,C"#
-$"')>"# *B@$%%*+# !4$)* ,!"$+# ?*)*"-,D*'*+#  !"# @"# &'$, !9,+!# '$#
garantía y que se haya iniciado el proceso de ejecución del contrato 
respectivo.

Artículo 22.—B):%+,("' ('#+%/("%"C'El abogado encargado 
'$%#4)! $+!#'$# !.)!#H@', ,*%#$+-*)>#!.%,?*'!#*#4)$+$"-*)#@"#,"(!)9$#
trimestral al Área de Financiamiento, sobre el estado de todos los 
4)! $+!+# H@', ,*%$+# .*H!# +@# ',)$  ,C";# '$.$)># $9,-,)# +@#  ),-$),!#
jurídico y medidas a aplicar.

2*)*# $9,-,)# $%# ,"(!)9$# '$# %!+# 4)! $+!+;# '$.$)># @-,%,D*)+$# $%#
formato y procedimiento establecidos por el Área de Financiamiento 
4*)*#$+-!+#$($ -!+;#$%# @*%#'$.$)>#+$)#$"-)$?*'!#'@)*"-$#%!+#4),9$)!+#
-)$+#'=*+#'$#&"*%,D*'!# *'*#-),9$+-)$<

Artículo 23.—A+("()43/!7)'  (' !):%+,(' 4+!,("4+32C'
b),9$+-)*%9$"-$;# $%# _)$*# '$# `,"*" ,*9,$"-!# 4)$+$"-*)># *# %*#
Dirección Ejecutiva un informe individualizado de cada cobro 
judicial pendiente, conjuntamente con el informe de cartera. 

CAPÍTULO IV

Terminación anticipada

Artículo 24.—Terminación anticipada del proceso de cobro 
judicial. 3%#H@, ,!#'$# !.)!#H@', ,*%#&"*%,D*)>#*"-, ,4*'*9$"-$#4!)#
*%?@"*+#'$#%*+#+,?@,$"-$+# *@+*+7

a) Que se cancele en su totalidad la obligación crediticia, los 
intereses corrientes y moratorios, y los gastos administrativos 
y judiciales.

b) Que se normalice la situación de la operación, o la corrección 
total de las causas que dieron origen al cobro judicial.

c) Que el organismo cooperativo o el interesado formalice el 
*))$?%!#'$#4*?!#!#$%#)$&"*" ,*9,$"-!<

d) Que se determine la declaratoria de operación incobrable, 
aprobada por la Junta Directiva. Lo anterior no exime al 
deudor de la cancelación total o proporcional de la deuda, 
según sea el caso.

3%# *))$?%!# $c-)*H@', ,*%# )$+4$ -,F!# +$# (!)9*%,D*)># 4!)#
$+ ),-!#U#+$)>#4)$+$"-*'!#*"-$#$%#'$+4* :!#H@', ,*%#4*)*#$%# -)>9,-$#
correspondiente. El abogado encargado del cobro tiene la obligación 
de presentar los escritos para proceder a levantar las anotaciones y/o 
embargos que pesan sobre los bienes del demandado.

K@*"'!#%*#!4$)* ,C"#$+-Y#?*)*"-,D*'*# !"#@"#&'$, !9,+!#'$#
?*)*"-=*;#+$#*4%, *)>#%!#',+4@$+-!#$"#$%#)$+4$ -,F!# !"-)*-!<

CAPÍTULO V

De los embargos

Artículo  25.—De la solicitud de embargo. En los procesos 
'$#$H$ @ ,C"#:,4!-$ *),*#U#4)$"'*),*#+$#+!%, ,-*)>#$%#$9.*)?!#+!.)$#
todos los bienes y cuentas bancarias que posea el deudor.

3"# %!+# 4)! $+!+# 9!",-!),!+;# $%# 01`[K[[2# 4)! $'$)># *#
4)* -, *)#$%#$9.*)?!#'$#%!+#.,$"$+# !))$+4!"',$"-$+;#*#&"#'$#-$"$)#$%#
control pleno sobre ellos antes de que se realice el remate, y adoptar 
las medidas necesarias para su protección y conservación.
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Artículo 26.—Designación de depositario judicial. 
Para realizar un embargo sobre bienes muebles o inmuebles, el 
*.!?*'!# $" *)?*'!# '$%#  !.)!# '$.$)>#  !!)',"*)#  !"# $%# _)$*# '$#
`,"*" ,*9,$"-!;#*#&"#'$#+!%, ,-*)#*%# H@D?*'!#$%#'$4C+,-!# H@', ,*%#*#
(*F!)#'$%#01`[K[[2;#U#'$+,?"*)#$%#(@" ,!"*),!#B@$#(@"?,)># !9!#
depositario judicial.

Artículo  27.—De la persecución de otros bienes. Cuando 
+$#  !94)@$.$# B@$# %!+# .,$"$+# $+->"# +@9*9$"-$# '$-$),!)*'!+# !#
que la garantía se ha extinguido, el Abogado encargado del cobro 
,"(!)9*)>#4!)#$+ ),-!#+!.)$#%*#4!+,.,%,'*'#'$#4$)+$?@,)#!-)!+#.,$"$+;#
de conformidad con el procedimiento establecido en la Ley de 
Cobro Judicial y el Código Procesal Civil de Costa Rica.

Artículo  28.—Del embargo del salario. En los embargos 
de salario, corresponde al Abogado encargado del cobro, velar 
4!)B@$#+$#$+-Y"#)$*%,D*"'!#%*+#)$+4$ -,F*+#)$-$" ,!"$+#U#-)*9,-*)>#+@#
?,)!<#S+,9,+9!;#4*)*#$($ -!+#'$%#?,)!#'$.$)>#F$),& *)+$#%*# !))$ -*#
aprobación de la liquidación presentada.

CAPÍTULO VI

Arreglos extrajudiciales

Artículo 29.—De la aprobación. Los arreglos extrajudiciales 
 !"# %!+# !)?*",+9!+#  !!4$)*-,F!+;# '$.$)>"# +$)# ', -*9,"*'!+# 4!)#
la Comisión de Crédito y aprobados por la Junta Directiva. Para 
-*%# $($ -!;# $%# ,"(!)9$# -Y ", !#F*%!)*)># %*#  *4* ,'*'#'$#4*?!#U# %*+#
?*)*"-=*+#!()$ ,'*+<#2*)*#(!)9*%,D*)#$%#*))$?%!#+$#'$.$)># @94%,)# !"#
%*+# !"', ,!"$+#4)$F,*+;#&)9*)#$%# !"-)*-!#U# !"+-,-@,)#%*+#?*)*"-=*+#
respectivas.

2*)*# %!+# *))$?%!+# $c-)*H@', ,*%$+#  !"# -$) $)!+;# +$# )$*%,D*)>#
@"# $+-@',!# -Y ", !#U#  !))$+4!"'$)># *%#_)$*#'$#`,"*" ,*9,$"-!# +@#
*4)!.* ,C"#U#'$.$)>"#+$)#', -*9,"*'!+#4!)#%*#K!9,+,C"#'$#K)Y',-!#
y aprobados por la junta directiva. 

Artículo 30.—Condiciones crediticias aplicables. Las 
condiciones crediticias que se den en este tipo de arreglo, se 
*H@+-*)>"#*#%!#$+-*.%$ ,'!#$"#$%#fG$?%*9$"-!#J$"$)*%#'$#K)Y',-!#'$%#
01`[K[[2#4*)*# %!+#G$ @)+!+7#2)!4,!+;#KG0K[WS2;#W,($)$" ,*%#
Cambiario, Juveniles y PL 480”.

Artículo 31.—De la cesión de derechos litigiosos. El 
01`[K[[2#4!')># $'$)# %!+#'$)$ :!+# %,-,?,!+!+#'$#@"#4)! $+!#'$#
 !.)!#H@', ,*%#U#+@#)$+4$ -,F*#?*)*"-=*;#$"#%*+#+,?@,$"-$+# !"', ,!"$+7

a) Que se trate de un Organismo Cooperativo.
b) Que el representante legal del organismo cooperativo 

9*",&$+-$# 4!)# $+ ),-!# B@$# *+@9$# $%# 4)! $+!# H@', ,*%# $"# $%#
estado en que se encuentre y que exonera al INFOCOOP de 
cualquier responsabilidad derivada de ese proceso judicial.

c) Que exista un informe del abogado del Área de Financiamiento, 
$"#$%# @*%#+$#'$9@$+-)$#B@$#)$+@%-*#9>+# !"F$",$"-$#4*)*#$%#
01`[K[[2#* @',)#*#$+-*#&?@)*#B@$# !"-,"@*)# !"#$%#4)! $+!#
judicial de cobro y adjudicación. 

d) Con base en dicho informe técnico, el Área de Financiamiento 
$9,-,)>#@"*#)$ !9$"'* ,C"#*#%*#W,)$  ,C"#3H$ @-,F*;# !"#$%#&"#
de que sea elevada a la Junta Directiva para su conocimiento y 
)$+!%@ ,C"#'$&",-,F*<

3%# !)?*",+9!#  !!4$)*-,F!# B@$# *+@9*# $%# 4)! $+!;# '$.$)>#
cancelar totalmente al INFOCOOP el principal adeudado, así como 
los intereses principales y moratorios, correspondientes a las sumas 
*'$@'*'*+#$"# )$%* ,C"# !"#$%#4)! $+!# H@', ,*%#4!)# $'$)<#S'$9>+;#
'$.$)># *" $%*)#%*+# !+-*+#'$%#4)! $+!#H@', ,*%#U# @*%B@,$)#!-)!#?*+-!#
derivado de la cesión del juicio y su garantía.

a"*#F$D#)$ ,.,'!#$%#4*?!#)$+4$ -,F!;#$%#01`[K[[2#&)9*)>#*%#
organismo cooperativo el escrito judicial correspondiente, así como 
cualquier otro documento requerido para hacer efectiva la cesión de 
%!+#'$)$ :!+#%,-,?,!+!+<#3+-!+#'! @9$"-!+#'$.$)>"#+$)#4)$+$"-*'!+#
por el organismo cooperativo ante el Área de Financiamiento, con 
$%#&"#'$# !"-*)# !"#$%#F,+-!#.@$"!#'$# %*#S+$+!)=*# V@)=', *#'$#$+*#
'$4$"'$" ,*;#'$#4)$F,!#*#%*#&)9*#4!)#4*)-$#'$%#G$4)$+$"-*"-$#I$?*%#
del INFOCOOP.

CAPÍTULO VII

Del remate

Artículo 32.—Publicación del edicto. a"*# F$D# &H*'*+# %*+#
fechas para el remate de un bien, el abogado a cargo del proceso 
'$#  !.)!# H@', ,*%# '$.$)>#  !9@", *)%!# 4!)# $+ ),-!# *%# _)$*# '$#
Financiamiento.

3%# *.!?*'!# $+-*)># !.%,?*'!# *#  !-$H*)# $%# $', -!# 4)$F,!# *#
su publicación en el Boletín Judicial, con los documentos que 
(@"'*9$"-*"# %*# '$9*"'*<# 3%#  !+-!# '$# %*# 4@.%, * ,C"# %*# *+@9,)>#
$%# 01`[K[[2# U# $%# *.!?*'!# '$.$)># 4)$+$"-*)# $%# $', -!# $"# %*#
Imprenta Nacional en el tiempo estipulado, calculando que la última 
publicación se realice con un mínimo de diez días antes de la fecha 
'$#)$9*-$;#*#&"#'$#?$+-,!"*)#%*# !))$  ,C"#'$# @*%B@,$)#$))!)#B@$#+$#
encontrare.

Artículo 33.—Solicitud de instrucciones. 3%#*.!?*'!#-$"')>#
también la responsabilidad de consultar al Área de Financiamiento 
del INFOCOOP con al menos cinco días previos a la fecha señalada 
para el remate, si existe alguna instrucción sobre el particular, y 
solicitar la liquidación total de la deuda para asegurarse que a la 
fecha del remate la situación de la operación se mantiene. Tales 
,"+-)@  ,!"$+#'$.$)>"#'*)+$#4!)#$+ ),-!#U#'$#9*"$)*#$c4)$+*<

Artículo 34.—B):%+,('  (' +("$243 %'  (2' +(,34(C' Al día 
+,?@,$"-$# '$%# )$9*-$;# $%# S.!?*'!# $" *)?*'!# '$#  !.)!# '$.$)>#
informar los resultados al Área de Financiamiento.

Artículo 35.—<(,34(' :+3/3"3 %C' En caso de ausencia 
'$# 4!+-!)$+# $"# @"# 4),9$)# )$9*-$;# '$.$)># 4)! $'$)+$#  !"(!)9$# %!#
establecido en la Ley de Cobro Judicial y el Código Procesal Civil 
de Costa Rica.

Previamente a la celebración de cada remate el Área de 
`,"*" ,*9,$"-!#4!')>#4$',);#+,#(@$)*#"$ $+*),!;#$%#*F*%\!#'$%#.,$";#
$%# @*%#+$)F,)>#'$#)$($)$" ,*#4*)*#$%# *+!#B@$#:@.,$)$#4!+-!)$+;#*#&"#
de defender los intereses del INFOCOOP elevando las ofertas hasta 
cubrir la deuda, intereses y costas, salvo que el avalúo sea inferior 
al saldo adeudado.

Artículo 36.—Saldo al descubierto. Si con el monto de 
adjudicación no se cancela el total adeudado, el abogado encargado 
'$%#4)! $+!#'$# !.)!#+!%, ,-*)>#*%#V@D?*'!#$9,-,)#%*#)$+!%@ ,C"#B@$#
&H$#$%#+*%'!#*%#'$+ @.,$)-!;# !"#%*#&"*%,'*'#'$#4)! $'$)#*#4$)+$?@,)#
otros bienes de los demandados y hacer efectivo ese saldo.

Artículo  37.—Adjudicación a INFOCOOP. Cuando el bien 
fuere adjudicado al INFOCOOP en remate, el abogado encargado 
'$%#4)! $+!#'$# !.)!#+!%, ,-*)>#*#%*#*@-!),'*'#H@', ,*%# !94$-$"-$#%*#
*4)!.* ,C"#'$%#9,+9!;#U#4)! $'$)>#*# !9@", *)#'$# ,"9$',*-!;#'$#
forma escrita al Área de Financiamiento.

Artículo 38.—De la protocolización de piezas. La 
4)!-! !%,D* ,C"# '$# 4,$D*+# '$.$)>#  !!)',"*)+$#  !"# $%# _)$*# '$#
`,"*" ,*9,$"-!<# 2*)*# %*# )$*%,D* ,C"# '$# $+-$# -)>9,-$;# +$# -$"')># @"#
4%*D!#'$#B@," $#'=*+#:>.,%$+# !"-*'!+#*#4*)-,)#'$#%*# !9@", * ,C"#
del juzgado correspondiente de la autorización para la respectiva 
4)!-! !%,D* ,C"<#3"#$%#$F$"-!#B@$#:@.,$)$#*%?\"#*-)*+!;#'$.$)>#+$)#
informado al Área de Financiamiento.

La protocolización de piezas por bienes adjudicados a favor 
'$%#01`[K[[2#$"#4*?!#'$#!.%,?* ,!"$+;#$+-*)>#*# *)?!#'$%#1!-*),!#
Institucional, o en su defecto, del Notario Público que se asigne por 
parte de la Subdirección Ejecutiva o Dirección Ejecutiva.

2*)*#%*#)$*%,D* ,C"#'$#$+-$#-)>9,-$;#$%#1!-*),!#*+,?"*'!#-$"')>#
un plazo de dos meses, en caso de que hubiere algún atraso el 
1!-*),!#'$.$)>#,"(!)9*)%!#*%#_)$*#'$#`,"*" ,*9,$"-!<

Artículo  39.—A%"("!7)' (:(/4!93'  (2' >!()C' K!))$+4!"'$)>#
*%# *.!?*'!# $" *)?*'!# '$%#  !.)!;# $($ -@*)# -!'!+# %!+# -)>9,-$+# U#
diligencias que resulten necesarios para que INFOCOOP obtenga la 
posesión efectiva del bien adjudicado.

CAPÍTULO VIII

De las obligaciones incobrables

Artículo 40.—Obligaciones incobrables. Se entiende por 
!.%,?* ,C"#," !.)*.%$#*B@$%%*#B@$#+$*#'$#,94!+,.%$#)$ @4$)* ,C"7

a) Cuando hay certeza de la inexistencia de bienes a perseguir o 
%!+#9,+9!+#+!"#,"$9.*)?*.%$+<#3"#$+-$#+@4@$+-!#+$#)$*%,D*)>#
@"# *">%,+,+# '$#  !+-!# L# .$"$& ,!# 4!)# 4*)-$# '$%# *.!?*'!#
$" *)?*'!# '$%#  !.)!<# W$#  !"(!)9,'*'#  !"# ', :!# *">%,+,+;#
$%# J$)$"-$# '$%# _)$*# '$# `,"*" ,*9,$"-!# +!%, ,-*)># %*# '$.,'*#
autorización a la Dirección Ejecutiva para no dar inicio al 
4)! $+!#H@', ,*%<#/$#'$.$)>#'$H*)#$"#$%#)$+4$ -,F!#$c4$',$"-$;#
@"#,"(!)9$#'$.,'*9$"-$#&)9*'!#4!)#$%#J$)$"-$#'$%#_)$*#'$#
`,"*" ,*9,$"-!;#$"#$%#B@$# !"+-$"#%*+#H@+-,& * ,!"$+#4!)#%*+#
cuales no se inició el Proceso de Cobro Judicial, en virtud de 
que no es una condonación de la obligación.
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.^#K@*"'!#"!#+$#%! *%, $"#4*)*#"!-,& * ,C"#*#%!+#'$9*"'*'!+#$"#
un proceso monitorio y los honorarios y gastos judiciales sean 
superiores al saldo adeudado.

c) Cuando por resolución judicial se declare prescrita una 
obligación y resulte imposible para el INFOCOOP recuperar 
el saldo adeudado.

d) Cuando en el proceso correspondiente se hayan rematado los 
bienes que garantizaban las obligaciones y resulte imposible 
recuperar un eventual saldo al descubierto.

e) Cuando se haya dictado la sentencia en el proceso de 
 !.)!# H@', ,*%# U# 4!)# ,"+@& ,$" ,*# '$# .,$"$+;# +*%*),!+;# !#
inembargabilidad, no resulte factible la recuperación del 
crédito. 

Todo lo anterior no exime al deudor del pago total o 
proporcional de la deuda. 

Artículo  41.—Solicitud de autorización de declaratoria 
de incobrables. El Área de Financiamiento con fundamento en la 
)$ !9$"'* ,C"#H@)=', *;#)$*%,D*)>#@"#,"(!)9$#'$#%*+#!.%,?* ,!"$+#B@$#
 !"+,'$)$#+$*"#'$ %*)*'*+# !9!#," !.)*.%$+;#B@$#'$.$)># !"-$"$)7

a) Número de la operación;
b) Nombre y número de cédula del deudor;
c) Monto inicial;
d) Tipo de garantía;
e) Breve descripción de la operación, persona u órgano que la 

aprobó;
f) Fecha de vencimiento de la operación;
g) Fecha de liquidación por reserva;
h) Saldo actual de la operación;
i) Fecha del cómputo de los intereses;
j) Número de expediente administrativo o judicial; 
k) Fecha de inclusión del estudio de código de las obligaciones, 

.*H!#%*# !',& * ,C"#)$+4$ -,F*A
l) Fecha y nombre del nivel resolutorio.

3%#  @*%# +$)># )$9,-,'!# *# %*# W,)$  ,C"# 3H$ @-,F*# 4*)*# B@$# %!#
+!9$-*#4*)*#)$+!%@ ,C"#'$&",-,F*#4!)#4*)-$#'$#%*#V@"-*#W,)$ -,F*<

Artículo 42.—Constancia técnica en imposibilidad de 
cobro. En el evento de que se dé la imposibilidad de cobro de la 
!.%,?* ,C";#$%#*.!?*'!#$" *)?*'!#'$%#4)! $+!#'$# !.)!#'$.$)>#'$H*)#
constancia escrita sobre las razones, y adjuntar los documentos que 
respalden este criterio técnico.

b)*->"'!+$# '$# @"*# !.%,?* ,C"# B@$# +$# $" @$"-)$# $"# 4)! $+!#
H@', ,*%;#+$#'$.$)>#*', ,!"*)#%*# !"+-*" ,*#'$%#*.!?*'!#$" *)?*'!;#U#
los documentos de respaldo que correspondan.

Artículo 43.—Trámite posterior a declaratoria. Cuando 
la Junta Directiva declare la obligación en estado de incobrable, 
$%# _)$*# '$# `,"*" ,*9,$"-!# '$.$)># 4)! $'$)# '$# ,"9$',*-!#  !"# $%#
+,?@,$"-$#-)>9,-$7

a) Incluir en el expediente respectivo el acuerdo de declaratoria 
incobrable.

b) Remitir el acuerdo de la declaración de incobrables al Área 
Administrativa Financiera y al encargado de la Cartera para 
su aplicación.

Artículo  44.—B,#( !,()4%'#3+3'%>4()(+'*)3)/!3,!()4%C'
Cuando un organismo cooperativo mantenga una operación 
'$ %*)*'*#  !9!# ," !.)*.%$;# "!# 4!')># *  $'$)# *# %!+# +$)F, ,!+# '$#
&"*" ,*9,$"-!# '$%# 01`[K[[2# :*+-*# -*"-!# "!# :*U*#  *" $%*'!# %*#
deuda, intereses y costas legales. Lo anterior de conformidad con el 
historial crediticio a cargo del Área de Financiamiento.

Artículo  45.—Liberación de garantía por tercero. Cuando 
una operación haya sido declarada como incobrable y exista 
@"# -$) $)!# ,"-$)$+*'!# $"# %,.$)*)# %*# ?*)*"-=*# -!-*%# !# 4*) ,*%# '$.$)>#
cancelar el monto correspondiente de ésta, conforme a lo estipulado 
en el Reglamento de Crédito del INFOCOOP.

CAPÍTULO IX

De las obligaciones del abogado encargado

del proceso de cobro

Artículo 46.—<("#%)"3>!2! 3 ("'  (2' #+%:("!%)32' 3' /3+1%'
del proceso de cobro. El abogado encargado del proceso de cobro, 
tiene la responsabilidad profesional de atender y velar en todas sus 
actuaciones por los intereses del INFOCOOP. 

Igualmente debe atender las ejecuciones judiciales de otros 
acreedores sobre las mismas garantías que ejecuta el INFOCOOP.

Cuando existan circunstancias que impidan al abogado 
$H$) $)#  !9!# -*%;# '$.$)># ,"(!)9*)# ,"9$',*-*9$"-$# *%# _)$*# '$#
Financiamiento del impedimento y renunciar a la asignación, para 
proceder a remplazarlo por otro profesional en derecho.

Artículo 47.—.(' 23' 3"("%+@3' #+%:("!%)32C' El abogado 
$" *)?*'!#'$%# 4)! $+!#'$#  !.)!# '$.$)># .),"'*)# *+$+!)=*# !4!)-@"*#
al INFOCOOP con respecto a los asuntos bajo su dirección, sugerir 
alternativas mejores, o manifestar oportunamente y por escrito al 
Área de Financiamiento si considera inconveniente o riesgosa 
alguna instrucción que se le gire.

Artículo  48.—.('23' !2!1()/!3'#+%:("!%)32C'El abogado debe 
 @94%,)#$"#(!)9*#4)!"-*#U#$& *D# !"#-!'!+#%!+#-)>9,-$+#B@$#$%# !.)!#
judicial requiere, efectuando todas las acciones necesarias para 
lograr al menor tiempo posible, la recuperación de la deuda.

Artículo  49.—Responsabilidad por daños. 3%#*.!?*'!#+$)>#
totalmente responsable ante el INFOCOOP de cualquier daño o 
perjuicio que le ocasione por motivo de negligencia o mala praxis 
profesional, en los deberes que le son propios por la dirección del 
proceso de cobro judicial.

CAPÍTULO X

.!"#%"!/!%)("'*)32("

Artículo  50.—<(:%+,3"'5',% !*/3/!%)("C'El INFOCOOP 
+$#)$+$)F*#$%#'$)$ :!#'$#9!',& *);#)$(!)9*);#*', ,!"*)#U#*\"#'$)!?*)#
o sustituir el presente reglamento. 

Artículo  51.—Derogatorias. El presente Reglamento 
deroga el Reglamento de Cobro Administrativo y Cobro Judicial, 
el Reglamento de Arreglos de Pago, así como las normas de otros 
reglamentos en lo que se le opongan.

Artículo  52.—Disposiciones transitorias. A los arreglos de 
pago, procesos de cobro administrativo y judicial, que se encuentren 
en proceso de negociación al momento de la entrada en vigencia 
'$%#4)$+$"-$#G$?%*9$"-!;# +$# %$+#*4%, *)>#$%#G$?%*9$"-!#'$#K!.)!#
Administrativo y Arreglos de Pago y Cobro Judicial del INFOCOOP. 
Para todos los casos no resueltos y cuyo proceso no haya sido 
iniciado al momento de entrar en vigencia el presente Reglamento, 
+$#%$+#*4%, *)>#%*#"!)9*-,F*#'$#Y+-$#\%-,9!<

Artículo  53.—Vigencia. El presente Reglamento rige a partir 
'$#+@#4@.%, * ,C"#$"#$%#W,*),!#[& ,*%#La Gaceta. 

“REGLAMENTO GENERAL DE CRÉDITO DEL INFOCOOP
PARA LOS RECURSOS PROPIOS, JUVENILES Y PL-480”

.(*)!/!%)("

 .(*)!/!%)("' 5' 3>+(9!34$+3"<# 2*)*# %!+# &"$+# '$# $+-$#
G$?%*9$"-!;#%!+#+,?@,$"-$+#-Y)9,"!+#+$#$"-,$"'$"# !9!7#

a) Actividad económica: Conjunto de procesos o tareas 
orientadas a la producción de un bien o servicio que realiza el 
Organismo Cooperativo, para el cumplimiento de su objetivo 
social.

b) Dictamen de la comisión de crédito: la opinión o 
recomendación técnica emitida por parte de la Comisión de 
Crédito.

c) Asistencia técnica: Conjunto de actividades de apoyo, 
seguimiento y asesoría profesional proporcionadas a un 
Organismo Cooperativo, con el propósito de superar la 
4)!.%$9>-, *# ,'$"-,& *'*# $"# (!)9*# 4*)-, ,4*-,F*<# P$',*"-$#
@"*#4)!4@$+-*#'$#-)*.*H!;#+$#4)! @)*)>#!.-$"$)#$+-*.,%,D* ,C";#
crecimiento posterior y reconversión. 

d) 0"%/!3 %' /23"!*/3 %' ()' D34(1%+@3' 0- corresponde a la 
categoría de riesgo normal establecida en el Acuerdo 1-95 de 
la Superintendencia General de Entidades Financieras. 

e) Otras categorías de riesgo que establece la SUGEF en el 
Acuerdo 1-95, son las siguientes:

Categoría B1: De riesgo circunstancial: Corresponde a 
'$@'!)$+#B@$;#+,#.,$"#:*"#'$9!+-)*'!#*#%*#$"-,'*'#&"*" ,$)*#
contar con evidencia satisfactoria de su capacidad de 
pago para hacer frente a sus obligaciones crediticias, no 
han cumplido a cabalidad con las condiciones pactadas 
originalmente, mostrando atrasos en el pago de hasta 60 
días. Existe, sin embargo, documentación que demuestra que 


