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REGLAMENTOS

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el
articulo 13 del acta de la sesion 5613-2013, celebrada el 11 setiembre
del 2013,

considerando que:

a. Mediante el comunicado de prensa SINPE 047-2013 del 27 de
agosto de 2013, la Division Sistemas de Pago informd al sistema
bancario nacional y al publico en general, la optimizacion
lograda en los ciclos de operacion de los distintos servicios de
pago masivos operados en la plataforma tecnolédgica del SINPE,
con el fin de ofrecer a los clientes el beneficio de tener acceso a
los fondos en el menor tiempo posible.

b. Con la optimizacion sefialada, se obtuvo una importante mejora
en el plazo de acreditacion de los fondos al cliente, ya que
anteriormente, todas las transacciones de pago y cobro enviadas
al SINPE por las entidades financieras antes de las 12:00
medianoche, eran acreditadas a las 10:00 a. m. del dia habil
siguiente; mientras que con la modificacion realizada a partir
del 19 de agosto del 2013, se disminuyo6 este plazo en 12 horas,
de modo que todas las transacciones que se envian al SINPE
antes de las 7:00 p. m. de un dia habil son aplicadas a los clientes
en sus respectivas cuentas, a mas tardar a las 10:00 p. m. de ese
mismo dia.

c. El proceso de mejoras introducidas al SINPE impacta
directamente los actuales plazos de acreditacion del pago
de los salarios de los empleados del Banco Central de Costa
Rica, pasando de viernes bisemanal a las 10:00 a. m. a jueves
bisemanal a las 10:00 p. m., o bien de viernes bisemanal a las
10:00 a. m. a ese mismo viernes bisemanal a las 10:00 p. m.

d. El articulo 85 del Reglamento Auténomo de Servicios establece
que el pago de los salarios de sus empleados sea efectivo cada
viernes, contemplando dos semanas laboradas, lo cual implicaria
que con la nueva operativa de SINPE habria que acreditarlos el
dia viernes a las 10:00 p. m.

e. La Gerencia considera inconveniente modificar la préactica
tradicional de pagar los salarios en la mafana del dia de pago,
porque implica un perjuicio a sus colaboradores injustificado
e innecesario. Por lo tanto, recomienda modificar el articulo
85 del Reglamento Autéonomo de Servicios para ajustarlo a la
nueva operativa del SINPE.

f. Mediante articulo 17 del acta de la sesion 5612-2013, del 4 de
setiembre del 2013, la Junta Directiva del Banco Central dispuso
remitir en consulta al Sindicato de Empleados del Banco Central
de Costa Rica y a la Asociacion de Profesionales del Banco
Central de Costa Rica, la propuesta de modificacion al articulo
85 del Reglamento Auténomo de Servicios del Banco Central de
Costa Rica y sus Organos Desconcentrados, concerniente al dia
de acreditacion de los salarios de los servidores y colaboradores,
segun lo sefialado en los considerandos anteriores.

g. El Sindicato de Empleados del Banco Central de Costa Rica
y la Asociacién de Profesionales del Banco Central de Costa
Rica, mediante oficios SE-299-2013, del 4 de setiembre del
2013 (SIC) y APBC-020-2013, del 5 de setiembre del 2013,
respectivamente, manifestaron su total anuencia con los cambios
propuestos en el citado articulo 85.

dispuso, en firme:

Modificar el articulo 85 del Reglamento Auténomo de
Servicios de la siguiente manera:

“Articulo 85.

El Banco Central pagara los sueldos de sus servidores y
colaboradores en forma bisemanal, manteniendo los salarios semanales
aprobados por la Junta Directiva como la unidad de medida para el calculo
de dicho pago. Los salarios se acreditaran en las cuentas personales de las
entidades financieras que sefialen los servidores y colaboradores, salvo
que por circunstancias excepcionales se requiera pagar por otro medio.

Los pagos por salarios se efectuaran cada dia viernes
contemplando dos semanas laboradas y, dependiendo de las reglas
de operacion del sistema de pagos, podran quedar acreditados en
las cuentas respectivas ese mismo dia o el dia anterior después del
cierre bancario a partir de las dieciocho horas. Cuando el dia de
pago bisemanal resultare feriado o de asueto, el pago se adelantara
al dia habil inmediato anterior. La fecha para hacer el pago podra
variarse temporalmente por motivos de urgente necesidad, a juicio
de la Gerencia del Banco.”

Rige a partir del 11 de setiembre del 2013.

Lic. Jorge Monge Bonilla, Secretario General—1 vez.—O.
C. N° 12904.—Solicitud N° 910-01-182.—(IN2013060389).

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

REGLAMENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO, ARREGLOS
DE PAGO, COBRO JUDICIAL Y EJECUCION DE
FIDEICOMISOS DE GARANTIA

Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular los procesos
de cobro administrativo, y judicial de las operaciones crediticias en
estado de irregularidad a cargo de las organizaciones cooperativas,
las operaciones que con terceros se desprendan de ellas por arreglos
extrajudiciales con el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo,
en lo sucesivo denominado INFOCOOP.

Asimismo, regula los arreglos de pago de operaciones de
crédito en estado de mora o que encontrandose el deudor al dia,
prevea que enfrentara problemas financieros que le impediran
cumplir con el pago preestablecido contractualmente a favor del
INFOCOOP como acreedor crediticio.

Definiciones

Unicamente para los fines de este Reglamento se definen los
siguientes términos:

1. Arreglo de pago directo con el Organismo Cooperativo:
son las negociaciones o propuestas de pago que en forma
conjunta acuerden el Organismo Cooperativo y el INFOCOOP
para normalizar sus operaciones de financiamiento, las cuales
se formalizaran mediante la suscripcion de documento
contractual cuando corresponda. El arreglo de pago no
constituye una nueva operacion de crédito, salvo en el caso de
la operacion refinanciada.

2. Arreglo de pago directo con fiadores, asociados y terceros
del Organismo Cooperativo: son las negociaciones o
propuestas de pago que en forma conjunta acuerden personas
fisicas o juridicas con el INFOCOOP, para normalizar la
proporcion correspondiente al monto de responsabilidad mas
los intereses, costas y gastos derivados del financiamiento, las
cuales se formalizaran mediante la suscripcion de documento
contractual y se generara asimismo una cuenta por cobrar.

3. Cobro Administrativo: es toda accion cobratoria que realice
el INFOCOOP para normalizar situaciones irregulares que
presentan las operaciones de crédito, antes de recurrir al cobro
por la via judicial.

4. Cobro Judicial: es toda accion cobratoria que se realice
por la via judicial, para la recuperacion de las obligaciones
crediticias a cargo de los organismos cooperativos, en estado
irregular.

5. Formalizacion del arreglo: documento contractual mediante
el cual, el Organismo Cooperativo, fiadores, asociados y
terceros, se comprometen ante el INFOCOOP a cumplir las
condiciones del arreglo de pago acordado. Este contrato tendra
la naturaleza de Addendum al contrato de crédito principal
cuando corresponda.

6. Interés corriente vencido: corresponde al cargo financiero
que devenga un principal otorgado en un crédito durante
determinado tiempo, el cual no es cancelado en el plazo
establecido.

7. Interés moratorio: corresponde a la tasa de interés que
devengan las amortizaciones atrasadas del principal de un
crédito. Este se computa a partir del dia siguiente de la fecha
de pago de la cuota. Cuando la operacion se dé por vencida, el
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interés moratorio se calculara desde la Gltima fecha de pago,
considerando el saldo total de la operacion, los mismos se
aplicaran sobre los montos de las amortizaciones sin pagar,
desde el dia de vencimiento hasta la fecha de su cancelacion.

8. Mora: es el incumplimiento del pago de capital y/o de
intereses en las fechas establecidas en el contrato de crédito.

9. Moratoria: plazo otorgado a un Organismo Cooperativo para
suspender el pago temporal de las cuotas conforme los plazos
que se indican en este reglamento.

10. Operaciones al dia: son aquellas operaciones donde el sujeto
financiado ha cumplido en el plazo establecido con el pago de
las cuotas pactadas en una operacion de crédito.

11. Operacion refinanciada: Aquellos casos en que los
Organismos Cooperativos cuente con una o varias operaciones
al dia y solicite modificar en forma integral las condiciones
contractuales vigentes, se tramitard como un nuevo crédito y
aplicara lo regulado por el Reglamento General de crédito del
INFOCOOP.

12. Del computo de plazos: Para efecto de este reglamento los
plazos comenzaran a correr a partir del dia siguiente a la fecha
de pago.

Los plazos por dias se entiende que han de ser habiles. Los
plazos por meses o semanas se contaran segun el calendario,
o sea, de fecha a fecha.

Cuando el ordinal del dia de partida no exista en el mes de
vencimiento, el plazo concluira el Gltimo de éste. Si el dia
final de un plazo fuere no habil, se tendra por prorrogado hasta
el dia habil siguiente.

13. Fideicomiso de garantia: Contrato por medio del cual se
realiza el traspaso o la transferencia en propiedad fiduciaria de
determinados activos o bienes, para garantizar una operacion
de crédito a un tercero. Una vez cancelado el crédito o
cumplidas las obligaciones, el fiduciario estard autorizado
para devolver los bienes al transmitente original o a quien éste
designe. Por el contrario en los casos de incumplimiento de
las obligaciones garantizadas, el fiduciario puede proceder a
ejecutar los bienes otorgados como garantia.

14. Fideicomitente: Es la persona fisica o juridica, capaz
de contraer derechos u obligaciones, en el caso de los
fideicomisos de garantia, constituyéndose en el constituyente
del fideicomiso y/o deudor de las obligaciones contraidas,
para cumplir con los fines del contrato.

15. Fiduciario: Es el administrador del fideicomiso y el cual
recibira en propiedad fiduciaria los bienes o derechos
otorgados como garantia, para la consecucion de los fines del
contrato de fideicomiso.

16. Fideicomisario: Es la persona fisica o juridica que se
constituye como beneficiaria del fideicomiso.

TITULO T
Cobro administrativo
CAPITULOT
Disposiciones generales

Articulo 1°—Area encargada del proceso de cobro
administrative. Corresponde al Area de Financiamiento realizar
las gestiones de cobro administrativo para la recuperacion efectiva
de las obligaciones crediticias.

Articulo 2°—Etapas del cobro administrativo. Las gestiones
de cobro administrativo cumplen una secuencia de acciones
determinadas que se extienden desde que el organismo cooperativo
incurre en mora en sus operaciones, segun el siguiente detalle:

a) Dentro de los primeros cinco dias de morosidad de la operacion
se realizaran llamadas telefonicas y se enviara aviso por escrito
solo al deudor, comunicando el incumplimiento, solicitandole
que realice en forma inmediata los pagos atrasados.

b) Dentro de los diez dias de morosidad se enviara una
notificacion formal con acuse de recibo, tanto al deudor como
a los demas obligados, solicitindole que realice en forma
inmediata los pagos atrasados.

¢) Al cumplirse los treinta dias de morosidad, se enviara carta
suscrita por el Gerente de Financiamiento y el Asesor Juridico
encargado de Cobro Judicial al deudor con copia a los demas
obligados, solicitindole que realice en forma inmediata los
pagos atrasados.

d) Al cumplirse cuarenta y cinco dias de morosidad, el Area
de Financiamiento le solicitara la autorizacion expresa a la
Direccién Ejecutiva para iniciar con el proceso de cobro
judicial y/o proceso de ejecucion si se tratara de un fideicomiso
de garantia.

Articulo  3.—Suspension  del proceso de cobro
administrativo. El cobro administrativo podra suspenderse en
cualquiera de sus etapas cobratorias, si el deudor procede a pagar al
INFOCOOP el monto total adeudado por concepto de amortizacion,
intereses y gastos en que pudiera haberse incurrido, o que se
formalice un arreglo de pago o un refinanciamiento de conformidad
con la normativa vigente del INFOCOOP en materia crediticia.

Articulo 4°>—Excepcion al proceso de cobro administrativo.
Cuando existan circunstancias que podrian constituir un grave
riesgo para los intereses del INFOCOOP, el Area de Financiamiento
le solicitara la autorizacion expresa a la Direccion Ejecutiva para
iniciar con el proceso de cobro judicial y/o proceso de ejecucion si
se tratara de un fideicomiso de garantia, aunque se encuentre dentro
del plazo de cobro administrativo.

TITULO II
Arreglos de pago
CAPITULO I
Condiciones para el arreglo de pago

Articulo 5°—Requisitos. Para iniciar el tramite de una solicitud
de arreglo de pago ante el INFOCOOP, el Organismo Cooperativo
o interesado, debera presentar ante el Area de Financiamiento la
debida solicitud, para lo cual deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Cancelar o documentar los intereses atrasados para lo cual se
debe aportar garantia a satisfaccion del INFOCOOP.

b) Presentar una propuesta de arreglo de pago, adjuntando la
documentacion que demuestre que puede atender la deuda
satisfactoriamente. Dicha documentacion se refiere a:
constancias de ingresos, estados financieros en el caso de
personas juridicas o empresas, proyecciones, entre otros.

Articulo 6°—Plazos para la atencién de los arreglos
de pago. Una vez presentada la solicitud de arreglo de pago
y cumplidos los requisitos para realizar el tramite, el Area de
Financiamiento recomendara sobre el respectivo arreglo de pago,
para que posteriormente sea elevado a la instancia de aprobacion
que corresponda de acuerdo con lo estipulado en el presente
Reglamento.

Una vez iniciada la etapa de anélisis, el Area de Financiamiento
podra solicitar aclaraciones a la documentacion presentada por el
Organismo Cooperativo o interesado, para lo cual contard con un
plazo de 5 dias habiles para contestar, de lo contrario se continuara
con el proceso de cobro respectivo.

CAPITULO II
Modalidades de arreglo de pago

Articulo 7°—Moratoria. Para aquellas operaciones que
se encuentren al dia en sus pagos y el Organismo Cooperativo
considere que no podra atender el pago en la fecha correspondiente,
presentara una solicitud de moratoria al Area de Financiamiento, la
cual con base en un estudio técnico, podra otorgar hasta un plazo de
dos meses de moratoria.

En caso de que se determine que este plazo no es suficiente
para lograr una resolucion satisfactoria de la problematica, el Area
de Financiamiento emitira un dictamen técnico para recomendar
ante la Direccion Ejecutiva la autorizacion de la prorroga del plazo
hasta por 2 meses mas. El formato y contenido de dicho estudio
técnico, estara definido por el procedimiento que para estos efectos
posee el Area de Financiamiento.
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Vencido el plazo de la moratoria otorgada, el Organismo
Cooperativo debera cancelar las cuotas no pagadas mas las
correspondientes a las fecha de pago. A las cuotas que se les
aplico la moratoria, no generaran intereses moratorios. En caso
de incumplimiento del pago total en la fecha correspondiente, se
cobraran los intereses moratorios desde la fecha en que se debieron
pagar las cuotas.

Articulo 8°—Arreglo de pago de amortizacion e intereses:
Para las operaciones crediticias que se encuentren al dia o atrasadas,
se podra realizar un arreglo de pago de las amortizaciones ¢ intereses
atrasados o cuotas futuras, se podran negociar parcial o totalmente
conformando un solo monto, (capitalizacion de intereses al principal)
y el nuevo saldo se distribuira dentro del periodo vigente de la
operacion, conforme la recomendacion técnica. El deudor debera
aportar la garantia correspondiente en caso de que se presente un
faltante.

Dentro del arreglo de pago se puede considerar modificacion al
reintegro (forma pago) de la operacion vigente, siempre y cuando se
mantenga el plazo vigente y la tasa de interés.

Articulo 9°—Cancelacién parcial o total de deuda por
venta del bien. Se podra cancelar parcial o totalmente la deuda
en operaciones, mediante la venta parcial o total del bien o bienes,
que garantice una operacion, siempre y cuando el deudor deposite
al INFOCOOP el monto percibido por la opcion de venta para su
aplicacion a la operacion con su respectivo estudio técnico. Lo
anterior con la condicion de que la opcion de venta se realice bajo los
términos que establezca el INFOCOOP y sea sometida a su control,
en funcion de su condicion de acreedor crediticio.

El monto que corresponda a la cancelacion del bien debera ser
pagado por el eventual comprador directamente al INFOCOOP y se
debera aplicar a la deuda. La opcién de compra venta se podra otorgar
por un plazo no mayor de tres meses. Por una unica vez y mediante
criterio técnico, el plazo mencionado podra ser ampliado hasta por un
periodo equivalente.

El formato y contenido de los estudios técnicos supra citados,
estaran definidos por el procedimiento que para estos efectos posee el
Area de Financiamiento.

La venta del bien objeto de la garantia no podra hacerse por
un monto menor al que responde proporcionalmente al saldo de la
operacion. Caso contrario, previa emision del dictamen técnico se
indicara si se requiere vender el bien por un valor inferior a ese valor.

Las costas, gastos e impuestos correspondientes a la venta del
bien seran asumidos por el organismo cooperativo o el interesado.

Del producto de la venta del bien, los recursos recaudados se
aplicaran en el siguiente orden:

1. Actualizar la cobertura de las respectivas pdlizas de seguros de
otras garantias vigentes.

2. Pago total o parcial de los intereses vencidos (corrientes y
moratorios).

3. Pago total o parcial del principal. De existir un saldo al
descubierto, se podra realizar un arreglo de pago conforme
con alguna de las opciones establecidas en este Reglamento.
Tratandose de las garantias se procedera de acuerdo con lo que
establece al respecto en el “Reglamento General de Crédito
del INFOCOOP para los Recursos: Propios, CRICODAP,
Diferencial Cambiario, Juveniles y PL 480”.

Articulo 10.—Dacién de pago. E1 INFOCOOP y el organismo
cooperativo deudor podran convenir la dacion en pago, total o parcial,
del bien que constituye el objeto de la garantia de la operacion
financiera u otro bien que satisfaga los intereses del INFOCOOP. Lo
anterior aplica para proceder a la cancelacion total o para efectuar un
arreglo de pago de la deuda, en cuyo caso se tomara el valor del avaltio
correspondiente realizado por parte de un perito de la Administracion
Tributaria. Lo anterior no aplicara para aquéllas operaciones crediticias
garantizadas por medio de contratos de fideicomiso de garantia, en
cuyo caso se regira por el contrato correspondiente.

El monto aceptado se aplicara en el siguiente orden:

1. Actualizar la cobertura de las respectivas polizas de otras
garantias vigentes.

2. Pago total o parcial de los intereses corrientes y moratorios
vencidos.

3. Pago total o parcial del principal

De existir un saldo al descubierto, se podra realizar un arreglo
de pago conforme con alguna de las opciones establecidas en este
Reglamento. En lo que respecta al tema de garantias se procedera
de acuerdo con lo que establece el Reglamento General de Crédito
del INFOCOOP.

Las costas, gastos e impuestos correspondientes a la dacion del
bien seran asumidos por el organismo cooperativo o el interesado.

En ningln caso se entregara al organismo cooperativo suma
alguna por concepto de valores de realizacion.

CAPITULO III
Niveles de resoluciéon y formalizacién
Articulo 11.—Instancias autorizadas para resolver
arreglos de pago. Quedan autorizadas para resolver arreglos de

pago las siguientes instancias, segun el tipo de modalidad que aplica
a cada caso:

Instancia Tipo de arreglo
Gerente  Area  de | Moratoria hasta 2 meses
Financiamiento

Arreglo de pago de amortizacion e intereses

Cancelacion total de la deuda mediante la venta
del bien garante.

Direccion Ejecutiva | Moratoria hasta 4 meses.

Cancelacion parcial de la deuda mediante la
venta del bien garante.

Junta Directiva Dacioén de pago total o parcial

Articulo 12.—Requisitos para formalizar el arreglo de
pago. Al momento de formalizar del arreglo de pago, el organismo
cooperativo o el interesado debera:

a) Cumplir con las condiciones previas del estudio técnico.

b) Suscribir un addéndum al contrato o un nuevo contrato cuando
asi corresponda.

¢) Constituir garantia respectiva, cuando corresponda.

TITULO 111

Del cobro judicial y del proceso de ejecucion
de los fideicomisos de garantia

CAPITULO
Proceso de cobro judicial

Articulo 13.—Del cobro judicial. Le corresponde al Area de
Financiamiento, ejercer el control y seguimiento a las gestiones de
cobro judicial. En todo caso dicha Dependencia deberd informar y
emitir recomendaciones a la Direccion Ejecutiva sobre situaciones
anomalas que se presenten en estos procesos cobratorios.

Articulo 14.—Autorizacién para iniciar el proceso. El
Gerente del Area de Financiamiento una vez agotado el proceso de
cobro administrativo, procedera a solicitar a la Direccion Ejecutiva,
la autorizacién para iniciar el tramite del cobro judicial. Una vez
obtenida dicha autorizacion, serd remitida al abogado encargado del
proceso de cobro judicial. )

Articulo 15.—Traslado del expediente. El Area de
Financiamiento preparard y trasladara al abogado encargado de
cobro judicial un expediente que contendrd toda la informacién
necesaria para el inicio de la accién judicial. Asimismo, girara las
instrucciones escritas, claras y precisas que estime conveniente.

Articulo 16.—Tramite del expediente. A partir del momento
de entrega al abogado encargado de cobro judicial del expediente
con la documentacion completa, se procedera segln el siguiente
orden:

a) Emision de criterio legal El abogado dispone de tres dias a

partir del traslado del expediente mencionado, para estudiar
el caso, y justificar por escrito a satisfaccion del INFOCOOP
su opinién legal sobre la directriz juridica que recibio para
tramitar el juicio y las garantias a ejecutar.
El abogado de cobro judicial deberd inhibirse de atender la
direccion de cualquier proceso judicial, cuando tenga vinculos
de parentesco o prohibicion por afinidad, consanguinidad o
cualquier otra causa que le genere un conflicto de intereses
con el deudor. Esta situacion sera comunicada por escrito, de
forma inmediata al Gerente de Financiamiento.
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El Area de Financiamiento tendré la potestad de aceptar o no
sus criterios juridicos.

b) Presentacién de la demanda. El abogado a cargo dispone
de quince dias a partir de la recepcion del expediente para
presentar la demanda judicial.

Para cada proceso judicial se debera otorgar poder especial
judicial para representar al INFOCOOP. Estara prohibido usar
dicho poder en las siguientes situaciones:

» Para fijar el monto con que participara el actor en el
remate.

» Para definir el funcionario del INFOCOOP que fungira
como depositario judicial.

» Para escoger al Notario Publico que protocolizara las
piezas del remate.

» Para definir la fecha de suspension, activacion del juicio,
o archivo del expediente correspondiente.

» Pararetirar del juzgado sumas de dinero que corresponden
al INFOCOOP.

» Para suscribir arreglos o transacciones.

En los casos sefialados anteriormente, deberd coordinar
por escrito las instrucciones respectivas con el Area de
Financiamiento.

c) Notificacion del traslado de la demanda. Es requisito

indispensable que la demanda contenga con exactitud y
precision las direcciones de los demandados.
De no ser posible la notificacion por problemas con el
domicilio del demandado, el abogado solicitara al Juzgado a
la mayor brevedad, que aplique en lo que corresponda, la Ley
de Notificaciones Judiciales, y el Codigo Procesal Civil de
Costa Rica.

d) El abogado del proceso de cobro judicial no podrd, por
ninguna razon, recibir por parte de los demandados: pagos
o abonos a la deuda, ni llegar a arreglos de pago, ni recibir
sumas de dinero para aplicarlas a los honorarios o gastos, ni
renunciar a gestiones recursivas que pudieran beneficiar al
INFOCOORP. Todo ello debera tramitarse ante el INFOCOOP.

e) Atrasos que sufra la tramitacion del juicio. Cualquier atraso,

que surgiere el abogado deberd comunicarlo inmediatamente
por escrito al Area de Financiamiento con copia a la Direccion
Ejecutiva.
En el evento de que un juicio presente seria dificultad
para recuperar la deuda, es responsabilidad del abogado
comunicarlo por escrito al Area de Financiamiento, justificar
el criterio y proponer alternativas.

f) Retiro de dinero. Las sumas de dinero retenidas en los
Juzgados a favor del INFOCOOP para ser aplicadas a
operaciones en estado irregular, deberan ser retiradas por la
persona que autorice la Direccion Ejecutiva.

g) La presentacion de una declaracion jurada donde el abogado
encargado del proceso de cobro judicial manifieste que no
tiene relacion de amistad, relacion consanguinea o de afinidad,
ni negocios, sociedad, representacion, o trabajos, ni interés
personal con los afiliados y dirigentes de las cooperativas y
otros que se demandaran en ese juicio, se exigira para los casos
de abogados externos que se mantienen con el INFOCOOP y
que pertenecian al Rol de Abogados Externos para los casos
de Cobro Judicial, o en los casos que asi se considere.

CAPITULO IT
Proceso de ejecucion de los fideicomisos de garantia

Articulo 17.—De la ejecucion de los fideicomisos de
garantia. Le corresponde al Area de Financiamiento, ejercer el
control, seguimiento y autorizacioén a los fiduciarios respectivos,
para dar inicio a los procesos de ejecucion de los fideicomisos de
garantia que mantenga el INFOCOOP, en caso de incumplimiento
por parte de las cooperativas. En todo caso, dicha dependencia debera
solicitar las autorizaciones que correspondan, informar y emitir
recomendaciones a la Direccion Ejecutiva sobre las situaciones que
se presenten en estos procesos y que asi estime conveniente.

Articulo 18.—Autorizacién para iniciar el proceso. El
Gerente del Area de Financiamiento una vez agotado el proceso de
cobro administrativo, procederd a solicitar a la Direccion Ejecutiva
la autorizacion para iniciar el proceso de ejecucion parcial o total de

los fideicomisos de garantia. Una vez obtenida dicha autorizacion,
sera remitida al fiduciario encargado del proceso de ejecucion y que
se encuentra regulado en el clausulado del contrato de fideicomiso
que al respecto las partes han suscrito.

Articulo 19.—Proceso de Ejecucion de las Garantias del
Fideicomiso. El proceso de ejecucion de las garantias respaldadas
por medio de fideicomisos de garantia a favor del INFOCOOP,
estara regulado por lo que al respecto se estipule en el clausulado de
cada uno de los contratos de fideicomiso suscritos.

Articulo 20.—Normativa: En todos los aspectos relacionados
con la regulacion de los fideicomisos de garantia y su ejecucion, con
respecto a los cuales sea omiso el presente Reglamento, se aplicara
lo que establezca el clausulado de cada contrato de fideicomiso en
especifico y lo que dispone sobre este tema el Céddigo de Comercio
de Costa Rica, en sus articulos 633 y siguientes.

CAPITULO 11T
Del traslado de la cartera de cobro judicial

Articulo 21.—Una vez presentada la demanda ante el Juzgado
o se haya iniciado el proceso de ejecucion del fideicomiso de garantia
respectivo, el Area de Financiamiento, debera trasladar a cartera de
cobro judicial las operaciones correspondientes. Igual clasificacion
tendran aquellas operaciones garantizadas con un fideicomiso de
garantia y que se haya iniciado el proceso de ejecucion del contrato
respectivo.

Articulo 22.—Informes de procesos. El abogado encargado
del proceso de cobro judicial estara obligado a presentar un informe
trimestral al Area de Financiamiento, sobre el estado de todos los
procesos judiciales bajo su direccion, debera emitir su criterio
juridico y medidas a aplicar.

Para emitir el informe de los procesos, debera utilizarse el
formato y procedimiento establecidos por el Area de Financiamiento
para estos efectos, el cual debera ser entregado durante los primeros
tres dias de finalizado cada trimestre.

Articulo  23.—Presentacién de informe trimestral.
Trimestralmente, el Area de Financiamiento presentara a la
Direccién Ejecutiva un informe individualizado de cada cobro
judicial pendiente, conjuntamente con el informe de cartera.

CAPITULO IV
Terminacion anticipada

Articulo 24.—Terminacion anticipada del proceso de cobro
judicial. El juicio de cobro judicial finalizara anticipadamente por
algunas de las siguientes causas:

a) Que se cancele en su totalidad la obligacion crediticia, los
intereses corrientes y moratorios, y los gastos administrativos
y judiciales.

b) Que se normalice la situacion de la operacion, o la correccion
total de las causas que dieron origen al cobro judicial.

¢) Que el organismo cooperativo o el interesado formalice el
arreglo de pago o el refinanciamiento.

d) Que se determine la declaratoria de operacion incobrable,
aprobada por la Junta Directiva. Lo anterior no exime al
deudor de la cancelacion total o proporcional de la deuda,
segun sea el caso.

El arreglo extrajudicial respectivo se formalizard por
escrito y sera presentado ante el despacho judicial para el tramite
correspondiente. El abogado encargado del cobro tiene la obligacion
de presentar los escritos para proceder a levantar las anotaciones y/o
embargos que pesan sobre los bienes del demandado.

Cuando la operacion esté garantizada con un fideicomiso de
garantia, se aplicard lo dispuesto en el respectivo contrato.

CAPITULO V
De los embargos

Articulo 25.—De la solicitud de embargo. En los procesos
de ejecucion hipotecaria y prendaria se solicitara el embargo sobre
todos los bienes y cuentas bancarias que posea el deudor.

En los procesos monitorios, el INFOCOOP procederd a
practicar el embargo de los bienes correspondientes, a fin de tener el
control pleno sobre ellos antes de que se realice el remate, y adoptar
las medidas necesarias para su proteccion y conservacion.
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Articulo 26.—Designacion de depositario judicial.
Para realizar un embargo sobre bienes muebles o inmuebles, el
abogado encargado del cobro debera coordinar con el Area de
Financiamiento, a fin de solicitar al juzgado el deposito judicial a
favor del INFOCOOP, y designar el funcionario que fungira como
depositario judicial.

Articulo 27.—De la persecucion de otros bienes. Cuando
se compruebe que los bienes estan sumamente deteriorados o
que la garantia se ha extinguido, el Abogado encargado del cobro
informara por escrito sobre la posibilidad de perseguir otros bienes,
de conformidad con el procedimiento establecido en la Ley de
Cobro Judicial y el Codigo Procesal Civil de Costa Rica.

Articulo 28.—Del embargo del salario. En los embargos
de salario, corresponde al Abogado encargado del cobro, velar
porque se estén realizando las respectivas retenciones y tramitara su
giro. Asimismo, para efectos del giro debera verificarse la correcta
aprobacion de la liquidacion presentada.

CAPITULO VI
Arreglos extrajudiciales

Articulo 29.—De la aprobacion. Los arreglos extrajudiciales
con los organismos cooperativos, deberan ser dictaminados por
la Comision de Crédito y aprobados por la Junta Directiva. Para
tal efecto, el informe técnico valorara la capacidad de pago y las
garantias ofrecidas. Para formalizar el arreglo se debera cumplir con
las condiciones previas, firmar el contrato y constituir las garantias
respectivas.

Para los arreglos extrajudiciales con terceros, se realizara
un estudio técnico y corresponderd al Area de Financiamiento su
aprobacion y deberan ser dictaminados por la Comision de Crédito
y aprobados por la junta directiva.

Articulo 30.—Condiciones crediticias aplicables. Las
condiciones crediticias que se den en este tipo de arreglo, se
ajustaran a lo establecido en el “Reglamento General de Crédito del
INFOCOOQP para los Recursos: Propios, CRICODAP, Diferencial
Cambiario, Juveniles y PL 480”.

Articulo 31.—De la cesion de derechos litigiosos. El
INFOCOOP podra ceder los derechos litigiosos de un proceso de
cobro judicial y su respectiva garantia, en las siguientes condiciones:

a) Que se trate de un Organismo Cooperativo.

b) Que el representante legal del organismo cooperativo
manifieste por escrito que asume el proceso judicial en el
estado en que se encuentre y que exonera al INFOCOOP de
cualquier responsabilidad derivada de ese proceso judicial.

¢) Queexistauninforme del abogado del Area de Financiamiento,
en el cual se demuestre que resulta mas conveniente para el
INFOCOOQP acudir a esta figura que continuar con el proceso
judicial de cobro y adjudicacion. )

d) Con base en dicho informe técnico, el Area de Financiamiento
emitird una recomendacion a la Direccion Ejecutiva, con el fin
de que sea elevada a la Junta Directiva para su conocimiento y
resolucion definitiva.

El organismo cooperativo que asuma el proceso, debera
cancelar totalmente al INFOCOOP el principal adeudado, asi como
los intereses principales y moratorios, correspondientes a las sumas
adeudadas en relacion con el proceso judicial por ceder. Ademas,
debera cancelar las costas del proceso judicial y cualquier otro gasto
derivado de la cesion del juicio y su garantia.

Una vez recibido el pago respectivo, el INFOCOOP firmara al
organismo cooperativo el escrito judicial correspondiente, asi como
cualquier otro documento requerido para hacer efectiva la cesion de
los derechos litigiosos. Estos documentos deberdn ser presentados
por el organismo cooperativo ante el Area de Financiamiento, con
el fin de contar con el visto bueno de la Asesoria Juridica de esa
dependencia, de previo a la firma por parte del Representante Legal
del INFOCOOP.

CAPITULO VII
Del remate

Articulo 32.—Publicacion del edicto. Una vez fijadas las
fechas para el remate de un bien, el abogado a cargo del proceso
de cobro judicial debera comunicarlo por escrito al Area de
Financiamiento.

El abogado estara obligado a cotejar el edicto previo a
su publicacion en el Boletin Judicial, con los documentos que
fundamentan la demanda. El costo de la publicacion la asumira
el INFOCOOP y el abogado debera presentar el edicto en la
Imprenta Nacional en el tiempo estipulado, calculando que la tltima
publicacion se realice con un minimo de diez dias antes de la fecha
de remate, a fin de gestionar la correccion de cualquier error que se
encontrare.

Articulo 33.—Solicitud de instrucciones. El abogado tendra
también la responsabilidad de consultar al Area de Financiamiento
del INFOCOOP con al menos cinco dias previos a la fecha sefialada
para el remate, si existe alguna instruccion sobre el particular, y
solicitar la liquidacion total de la deuda para asegurarse que a la
fecha del remate la situacion de la operacion se mantiene. Tales
instrucciones deberan darse por escrito y de manera expresa.

Articulo 34.—Informe de resultado del remate. Al dia
siguiente del remate, el Abogado encargado de cobro debera
informar los resultados al Area de Financiamiento.

Articulo 35.—Remate fracasado. En caso de ausencia
de postores en un primer remate, debera procederse conforme lo
establecido en la Ley de Cobro Judicial y el Cédigo Procesal Civil
de Costa Rica. )

Previamente a la celebracion de cada remate el Area de
Financiamiento podra pedir, si fuera necesario, el avaltio del bien,
el cual servira de referencia para el caso que hubiere postores, a fin
de defender los intereses del INFOCOOP elevando las ofertas hasta
cubrir la deuda, intereses y costas, salvo que el avalto sea inferior
al saldo adeudado.

Articulo 36.—Saldo al descubierto. Si con el monto de
adjudicacion no se cancela el total adeudado, el abogado encargado
del proceso de cobro solicitara al Juzgado emitir la resolucion que
fije el saldo al descubierto, con la finalidad de proceder a perseguir
otros bienes de los demandados y hacer efectivo ese saldo.

Articulo 37.—Adjudicacion a INFOCOOP. Cuando el bien
fuere adjudicado al INFOCOOP en remate, el abogado encargado
del proceso de cobro solicitara a la autoridad judicial competente la
aprobacion del mismo, y procederd a comunicar de inmediato, de
forma escrita al Area de Financiamiento.

Articulo 38.—De la protocolizaciéon de piezas. La
protocolizacion de piezas debera coordinarse con el Area de
Financiamiento. Para la realizacion de este tramite, se tendra un
plazo de quince dias habiles contados a partir de la comunicacion
del juzgado correspondiente de la autorizacion para la respectiva
protocolizacion. En el evento que hubiere algun atraso, debera ser
informado al Area de Financiamiento.

La protocolizacion de piezas por bienes adjudicados a favor
del INFOCOOP en pago de obligaciones, estara a cargo del Notario
Institucional, o en su defecto, del Notario Publico que se asigne por
parte de la Subdireccion Ejecutiva o Direccion Ejecutiva.

Para la realizacion de este tramite, el Notario asignado tendra
un plazo de dos meses, en caso de que hubiere algun atraso el
Notario debera informarlo al Area de Financiamiento.

Articulo 39.—Posesion efectiva del bien. Correspondera
al abogado encargado del cobro, efectuar todos los tramites y
diligencias que resulten necesarios para que INFOCOOP obtenga la
posesion efectiva del bien adjudicado.

CAPITULO VIII
De las obligaciones incobrables

Articulo 40.—Obligaciones incobrables. Se entiende por
obligacion incobrable aquella que sea de imposible recuperacion:

a) Cuando hay certeza de la inexistencia de bienes a perseguir o
los mismos son inembargables. En este supuesto se realizara
un analisis de costo - beneficio por parte del abogado
encargado del cobro. De conformidad con dicho anilisis,
el Gerente del Area de Financiamiento solicitara la debida
autorizacion a la Direccion Ejecutiva para no dar inicio al
proceso judicial. Se debera dejar en el respectivo expediente,
un informe debidamente firmado por el Gerente del Area de
Financiamiento, en el que consten las justificaciones por las
cuales no se inicid el Proceso de Cobro Judicial, en virtud de
que no es una condonacion de la obligacion.
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b) Cuando no se localicen para notificacion a los demandados en
un proceso monitorio y los honorarios y gastos judiciales sean
superiores al saldo adeudado.

¢) Cuando por resolucion judicial se declare prescrita una
obligacion y resulte imposible para el INFOCOOP recuperar
el saldo adeudado.

d) Cuando en el proceso correspondiente se hayan rematado los
bienes que garantizaban las obligaciones y resulte imposible
recuperar un eventual saldo al descubierto.

e) Cuando se haya dictado la sentencia en el proceso de
cobro judicial y por insuficiencia de bienes, salarios, o
inembargabilidad, no resulte factible la recuperacion del
crédito.

Todo lo anterior no exime al deudor del pago total o
proporcional de la deuda.

Articulo  41.—Solicitud de autorizacién de declaratoria
de incobrables. El Area de Financiamiento con fundamento en la
recomendacion juridica, realizara un informe de las obligaciones que
considere sean declaradas como incobrables, que debera contener:

a) Numero de la operacion;

b) Nombre y niimero de cédula del deudor;

¢) Monto inicial;

d) Tipo de garantia;

¢) Breve descripcion de la operacion, persona u organo que la
aprobo;

f) Fecha de vencimiento de la operacion;

¢) Fecha de liquidacién por reserva;

h) Saldo actual de la operacion;

i) Fecha del computo de los intereses;

j) Numero de expediente administrativo o judicial;

k) Fecha de inclusion del estudio de codigo de las obligaciones,
bajo la codificacion respectiva;

1) Fecha y nombre del nivel resolutorio.

El cual sera remitido a la Direccién Ejecutiva para que lo
someta para resolucion definitiva por parte de la Junta Directiva.

Articulo 42.—Constancia técnica en imposibilidad de
cobro. En el evento de que se dé la imposibilidad de cobro de la
obligacion, el abogado encargado del proceso de cobro debera dejar
constancia escrita sobre las razones, y adjuntar los documentos que
respalden este criterio técnico.

Tratandose de una obligacién que se encuentre en proceso
judicial, se debera adicionar la constancia del abogado encargado, y
los documentos de respaldo que correspondan.

Articulo 43.—Tramite posterior a declaratoria. Cuando
la Junta Directiva declare la obligacién en estado de incobrable,
el Area de Financiamiento deberd proceder de inmediato con el
siguiente tramite:

a) Incluir en el expediente respectivo el acuerdo de declaratoria
incobrable. )

b) Remitir el acuerdo de la declaracion de incobrables al Area
Administrativa Financiera y al encargado de la Cartera para
su aplicacion.

Articulo 44.—Impedimento para obtener financiamiento.
Cuando un organismo cooperativo mantenga una operacion
declarada como incobrable, no podra acceder a los servicios de
financiamiento del INFOCOOP hasta tanto no haya cancelado la
deuda, intereses y costas legales. Lo anterior de conformidad con el
historial crediticio a cargo del Area de Financiamiento.

Articulo 45.—Liberacion de garantia por tercero. Cuando
una operacion haya sido declarada como incobrable y exista
un tercero interesado en liberar la garantia total o parcial debera
cancelar el monto correspondiente de ésta, conforme a lo estipulado
en el Reglamento de Crédito del INFOCOOP.

CAPITULO IX
De las obligaciones del abogado encargado
del proceso de cobro

Articulo 46.—Responsabilidades del profesional a cargo
del proceso de cobro. El abogado encargado del proceso de cobro,
tiene la responsabilidad profesional de atender y velar en todas sus
actuaciones por los intereses del INFOCOOP.

Igualmente debe atender las ejecuciones judiciales de otros
acreedores sobre las mismas garantias que ejecuta el INFOCOOP.

Cuando existan circunstancias que impidan al abogado
ejercer como tal, debera informar inmediatamente al Area de
Financiamiento del impedimento y renunciar a la asignacion, para
proceder a remplazarlo por otro profesional en derecho.

Articulo 47.—De la asesoria profesional. El abogado
encargado del proceso de cobro debera brindar asesoria oportuna
al INFOCOOP con respecto a los asuntos bajo su direccion, sugerir
alternativas mejores, 0 manifestar oportunamente y por escrito al
Area de Financiamiento si considera inconveniente o riesgosa
alguna instruccién que se le gire.

Articulo 48.—De la diligencia profesional. El abogado debe
cumplir en forma pronta y eficaz con todos los tramites que el cobro
judicial requiere, efectuando todas las acciones necesarias para
lograr al menor tiempo posible, la recuperacion de la deuda.

Articulo 49.—Responsabilidad por daifios. El abogado sera
totalmente responsable ante el INFOCOOP de cualquier dafio o
perjuicio que le ocasione por motivo de negligencia o mala praxis
profesional, en los deberes que le son propios por la direccion del
proceso de cobro judicial.

CAPITULO X
Disposiciones finales

Articulo 50.—Reformas y modificaciones. E1 INFOCOOP
se reserva el derecho de modificar, reformar, adicionar y atin derogar
o sustituir el presente reglamento.

Articulo  51.—Derogatorias. El presente Reglamento
deroga el Reglamento de Cobro Administrativo y Cobro Judicial,
el Reglamento de Arreglos de Pago, asi como las normas de otros
reglamentos en lo que se le opongan.

Articulo 52.—Disposiciones transitorias. A los arreglos de
pago, procesos de cobro administrativo y judicial, que se encuentren
en proceso de negociacion al momento de la entrada en vigencia
del presente Reglamento, se les aplicara el Reglamento de Cobro
Administrativo y Arreglos de Pago y Cobro Judicial del INFOCOOP.
Para todos los casos no resueltos y cuyo proceso no haya sido
iniciado al momento de entrar en vigencia el presente Reglamento,
se les aplicara la normativa de éste tltimo.

Articulo 53.—Vigencia. El presente Reglamento rige a partir
de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

“REGLAMENTO GENERAL DE CREDITO DEL INFOCOOP
PARA LOS RECURSOS PROPIOS, JUVENILES Y PL-480”

Definiciones

Definiciones y abreviaturas. Para los fines de este
Reglamento, los siguientes términos se entienden como:

a) Actividad econémica: Conjunto de procesos o tareas
orientadas a la produccion de un bien o servicio que realiza el
Organismo Cooperativo, para el cumplimiento de su objetivo
social.

b) Dictamen de la comision de crédito: la opinion o
recomendacion técnica emitida por parte de la Comision de
Crédito.

c) Asistencia técnica: Conjunto de actividades de apoyo,
seguimiento y asesoria profesional proporcionadas a un
Organismo Cooperativo, con el proposito de superar la
problematica identificada en forma participativa. Mediante
una propuesta de trabajo, se procurara obtener estabilizacion,
crecimiento posterior y reconversion.

d) Asociado clasificado en Categoria A: corresponde a la
categoria de riesgo normal establecida en el Acuerdo 1-95 de
la Superintendencia General de Entidades Financieras.

e) Otras categorias de riesgo que establece la SUGEF en el
Acuerdo 1-95, son las siguientes:

Categoria B1: De riesgo circunstancial: Corresponde a
deudores que, si bien han demostrado a la entidad financiera
contar con evidencia satisfactoria de su capacidad de
pago para hacer frente a sus obligaciones crediticias, no
han cumplido a cabalidad con las condiciones pactadas
originalmente, mostrando atrasos en el pago de hasta 60
dias. Existe, sin embargo, documentacion que demuestra que



