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b) Cuando no se localicen para notificacion a los demandados en
un proceso monitorio y los honorarios y gastos judiciales sean
superiores al saldo adeudado.

¢) Cuando por resolucion judicial se declare prescrita una
obligacion y resulte imposible para el INFOCOOP recuperar
el saldo adeudado.

d) Cuando en el proceso correspondiente se hayan rematado los
bienes que garantizaban las obligaciones y resulte imposible
recuperar un eventual saldo al descubierto.

e) Cuando se haya dictado la sentencia en el proceso de
cobro judicial y por insuficiencia de bienes, salarios, o
inembargabilidad, no resulte factible la recuperacion del
crédito.

Todo lo anterior no exime al deudor del pago total o
proporcional de la deuda.

Articulo  41.—Solicitud de autorizacién de declaratoria
de incobrables. El Area de Financiamiento con fundamento en la
recomendacion juridica, realizara un informe de las obligaciones que
considere sean declaradas como incobrables, que debera contener:

a) Numero de la operacion;

b) Nombre y niimero de cédula del deudor;

¢) Monto inicial;

d) Tipo de garantia;

¢) Breve descripcion de la operacion, persona u organo que la
aprobo;

f) Fecha de vencimiento de la operacion;

¢) Fecha de liquidacién por reserva;

h) Saldo actual de la operacion;

i) Fecha del computo de los intereses;

j) Numero de expediente administrativo o judicial;

k) Fecha de inclusion del estudio de codigo de las obligaciones,
bajo la codificacion respectiva;

1) Fecha y nombre del nivel resolutorio.

El cual sera remitido a la Direccién Ejecutiva para que lo
someta para resolucion definitiva por parte de la Junta Directiva.

Articulo 42.—Constancia técnica en imposibilidad de
cobro. En el evento de que se dé la imposibilidad de cobro de la
obligacion, el abogado encargado del proceso de cobro debera dejar
constancia escrita sobre las razones, y adjuntar los documentos que
respalden este criterio técnico.

Tratandose de una obligacién que se encuentre en proceso
judicial, se debera adicionar la constancia del abogado encargado, y
los documentos de respaldo que correspondan.

Articulo 43.—Tramite posterior a declaratoria. Cuando
la Junta Directiva declare la obligacién en estado de incobrable,
el Area de Financiamiento deberd proceder de inmediato con el
siguiente tramite:

a) Incluir en el expediente respectivo el acuerdo de declaratoria
incobrable. )

b) Remitir el acuerdo de la declaracion de incobrables al Area
Administrativa Financiera y al encargado de la Cartera para
su aplicacion.

Articulo 44.—Impedimento para obtener financiamiento.
Cuando un organismo cooperativo mantenga una operacion
declarada como incobrable, no podra acceder a los servicios de
financiamiento del INFOCOOP hasta tanto no haya cancelado la
deuda, intereses y costas legales. Lo anterior de conformidad con el
historial crediticio a cargo del Area de Financiamiento.

Articulo 45.—Liberacion de garantia por tercero. Cuando
una operacion haya sido declarada como incobrable y exista
un tercero interesado en liberar la garantia total o parcial debera
cancelar el monto correspondiente de ésta, conforme a lo estipulado
en el Reglamento de Crédito del INFOCOOP.

CAPITULO IX
De las obligaciones del abogado encargado
del proceso de cobro

Articulo 46.—Responsabilidades del profesional a cargo
del proceso de cobro. El abogado encargado del proceso de cobro,
tiene la responsabilidad profesional de atender y velar en todas sus
actuaciones por los intereses del INFOCOOP.

Igualmente debe atender las ejecuciones judiciales de otros
acreedores sobre las mismas garantias que ejecuta el INFOCOOP.

Cuando existan circunstancias que impidan al abogado
ejercer como tal, debera informar inmediatamente al Area de
Financiamiento del impedimento y renunciar a la asignacion, para
proceder a remplazarlo por otro profesional en derecho.

Articulo 47.—De la asesoria profesional. El abogado
encargado del proceso de cobro debera brindar asesoria oportuna
al INFOCOOP con respecto a los asuntos bajo su direccion, sugerir
alternativas mejores, 0 manifestar oportunamente y por escrito al
Area de Financiamiento si considera inconveniente o riesgosa
alguna instruccién que se le gire.

Articulo 48.—De la diligencia profesional. El abogado debe
cumplir en forma pronta y eficaz con todos los tramites que el cobro
judicial requiere, efectuando todas las acciones necesarias para
lograr al menor tiempo posible, la recuperacion de la deuda.

Articulo 49.—Responsabilidad por daifios. El abogado sera
totalmente responsable ante el INFOCOOP de cualquier dafio o
perjuicio que le ocasione por motivo de negligencia o mala praxis
profesional, en los deberes que le son propios por la direccion del
proceso de cobro judicial.

CAPITULO X
Disposiciones finales

Articulo 50.—Reformas y modificaciones. E1 INFOCOOP
se reserva el derecho de modificar, reformar, adicionar y atin derogar
o sustituir el presente reglamento.

Articulo  51.—Derogatorias. El presente Reglamento
deroga el Reglamento de Cobro Administrativo y Cobro Judicial,
el Reglamento de Arreglos de Pago, asi como las normas de otros
reglamentos en lo que se le opongan.

Articulo 52.—Disposiciones transitorias. A los arreglos de
pago, procesos de cobro administrativo y judicial, que se encuentren
en proceso de negociacion al momento de la entrada en vigencia
del presente Reglamento, se les aplicara el Reglamento de Cobro
Administrativo y Arreglos de Pago y Cobro Judicial del INFOCOOP.
Para todos los casos no resueltos y cuyo proceso no haya sido
iniciado al momento de entrar en vigencia el presente Reglamento,
se les aplicara la normativa de éste tltimo.

Articulo 53.—Vigencia. El presente Reglamento rige a partir
de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

“REGLAMENTO GENERAL DE CREDITO DEL INFOCOOP
PARA LOS RECURSOS PROPIOS, JUVENILES Y PL-480”

Definiciones

Definiciones y abreviaturas. Para los fines de este
Reglamento, los siguientes términos se entienden como:

a) Actividad econémica: Conjunto de procesos o tareas
orientadas a la produccion de un bien o servicio que realiza el
Organismo Cooperativo, para el cumplimiento de su objetivo
social.

b) Dictamen de la comision de crédito: la opinion o
recomendacion técnica emitida por parte de la Comision de
Crédito.

c) Asistencia técnica: Conjunto de actividades de apoyo,
seguimiento y asesoria profesional proporcionadas a un
Organismo Cooperativo, con el proposito de superar la
problematica identificada en forma participativa. Mediante
una propuesta de trabajo, se procurara obtener estabilizacion,
crecimiento posterior y reconversion.

d) Asociado clasificado en Categoria A: corresponde a la
categoria de riesgo normal establecida en el Acuerdo 1-95 de
la Superintendencia General de Entidades Financieras.

e) Otras categorias de riesgo que establece la SUGEF en el
Acuerdo 1-95, son las siguientes:

Categoria B1: De riesgo circunstancial: Corresponde a
deudores que, si bien han demostrado a la entidad financiera
contar con evidencia satisfactoria de su capacidad de
pago para hacer frente a sus obligaciones crediticias, no
han cumplido a cabalidad con las condiciones pactadas
originalmente, mostrando atrasos en el pago de hasta 60
dias. Existe, sin embargo, documentacion que demuestra que
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el incumplimiento es de caracter transitorio, por lo cual la
entidad pudo haber concedido una prorroga o refinanciado la
operacion u operaciones del deudor.

Categoria B2: De riesgo medio: Se incluirdn dentro de esta
categoria aquellos deudores cuya informacién financiera
muestra que tienen capacidad de pago pero que la misma no es
reciente, conforme a lo establecido en el Capitulo I, numeral
3.1 de esta normativa, o no esta debidamente firmada, siempre
y cuando no muestre atrasos mayores a noventa (90) dias en la
atencion de las deudas y la cobertura de la(s) garantia(s) cubra
el 90% o mas del monto del endeudamiento total, excepto el
tipo de garantia que se establece en el tercer parrafo de las
categorias ‘A’y ‘B1’ del criterio 1.

Categoria C: De alto riesgo: Los deudores que deben
incluirse en esta categoria pueden presentar una o mas de las
situaciones que se estipulan en los incisos a) al h) del Acuerdo
de referencia, u otras de naturaleza analoga. (Ver Acuerdo
Acuerdo 1-95 de la Superintendencia General de Entidades
Financieras).

Categoria D: Con pérdidas esperadas significativas:
Corresponde a deudores que muestran una dificil situacion
economica o financiera que hace poco probable Ia
recuperacion del financiamiento otorgado, en el tiempo y en
las condiciones pactadas. Por lo tanto, la recuperacion de los
montos adeudados dependera de la relacion garantia/deuda, la
cual generard una pérdida estimada entre un 41% y un 80%
del endeudamiento total.

Categoria E: De dudosa recuperacion: Deben ubicarse en
esta categoria los deudores cuyos créditos se consideren
incobrables o de un valor de recuperacion sumamente bajo.

Los deudores clasificados en esta categoria muestran una
relacion garantia/deuda que generara una pérdida estimada
entre 81% y 100%.

f) Contrato de Crédito: Contrato privado suscrito entre el
Organismo Cooperativo y el INFOCOOP mediante el cual se
regulan los derechos y obligaciones de las partes, asi como las
condiciones que aplicaran al financiamiento otorgado.

¢) Financiamiento: Es toda aquella operacion formalizada por
el INFOCOOP, cualquiera que sea la modalidad como se
instrumente o documente, mediante la cual dicho Instituto,
bajo la asuncion de un riesgo, provea fondos o facilidades
crediticias a un Organismo Cooperativo.

h) INFOCOOP/Instituto: Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo.

i) Moratoria: plazo otorgado a un Organismo Cooperativo para
suspender temporalmente la amortizacion del principal y sus
intereses.

j) Organismos Cooperativos: Concepto amplio que comprende
a las Cooperativas de primer y superior grado, asi como a los
organismos auxiliares.

k) Organismos de reciente inscripcion: Organismos
cooperativos con dos afios de haber sido constituidos.

1) Plan de Inversion: es la utilizacion que a futuro el Organismo
Cooperativo se compromete a darle a los recursos prestados
por el INFOCOOP.

m) Politica Crediticia: Acciones y orientaciones definidas por la
Junta Directiva del INFOCOOP periddicamente para que el
INFOCOOP cumpla con el objetivo establecido en el articulo
1 de este Reglamento.

n) Recuperabilidad: Conjunto de disposiciones y acciones
técnicas y legales tendientes a garantizar la recuperacion de
los recursos otorgados en Financiamiento por el INFOCOOP.

o) Salario minimo: Se considera el salario minimo legal
establecido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

p) Sostenibilidad institucional: Conjunto de disposiciones
y acciones tendientes a lograr que el INFOCOOP pueda
mantener en el tiempo el cumplimiento de su mandato
legal, mediante el uso eficiente de sus recursos, sin dejar
de lado el objetivo de procurar condiciones y proporciones
especialmente favorables para el adecuado desarrollo de los
Organismos Cooperativos.

q) Sostenibilidad del proyecto: conjunto de condiciones
propias de la gestion del Organismo Cooperativo financiado y
su entorno, que permiten implementar los planes de inversion
y los recursos otorgados por el INFOCOOP.

r) Tasa de equilibrio institucional: Indicador aprobado por la
Junta Directiva en acuerdo JD 725-2008 tomado en la sesiéon
3727 del 8 de diciembre del 2008, que define la tasa de interés
minima del activo productivo que requiere el INFOCOOP para
cubrir sus gastos operativos, inversion social y transferencias

s) Tasa promedio ponderada: Indicador que muestra la tasa de
interés promedio de la cartera crediticia, considerando la tasa
de interés corriente y el saldo de cada operacion.

t) Tasa contable: Indicador que muestra el rendimiento neto
de la cartera crediticia como resultado de dividir el ingresos
contable por concepto de intereses entre el saldo de la cartera
neta.

u) Tasa basica pasiva: Tasa de referencia utilizada por el Banco
Central de Costa Rica.

v) Conflicto de intereses: Se entiende por conflicto de intereses,
las situaciones en las cuales que, en la toma de decisiones,
la integridad y juicio del interés primario, tiende a estar
influenciado por un interés secundario, de tipo generalmente
econdmico

w) Comision de crédito: Comision establecida por la Ley de
Asociaciones Cooperativas vigente en su articulo 172, que
sera presidida por el Director Ejecutivo y estara integrada por
los funcionarios que determine el Reglamento de Crédito y a
la cual corresponde estudiar y dictaminar sobre las solicitudes
de préstamo presentadas por cualquier asociacion cooperativa,
sobre los empréstitos y sobre las emisiones de bonos del
INFOCOOP.

x) Error material: Los errores, incluyendo omisiones, que en
forma individual o acumulada, podrian de manera razonable
influir sobre las decisiones econdmicas que los usuarios
toman.

y) Operacion refinanciada: Aquellos casos en que el
Organismo Cooperativo cuente con una o varias operaciones
vigentes y solicite modificar en forma integral las condiciones
contractuales vigentes, se tramitaran como un nuevo crédito y
aplicara lo regulado por el Reglamento General de Crédito del
INFOCOOP.

TITULO 1
De la Comision de Crédito
CAPITULO 1

Funciones, deberes y atribuciones
de los miembros de la Comisién de Crédito

Articulo 1°—Objeto. El presente Titulo tiene por objeto
regular el funcionamiento de la Comisién de Crédito del INFOCOOP,
establecida en el articulo 172 de la Ley 4179 de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del INFOCOOP vigente.

Articulo 2°—Funciones. Le corresponde a la Comision de
Crédito ejercer las siguientes funciones:

a) Estudiary emitir dictamen sobre las recomendaciones técnicas
de los analisis de Financiamiento de las solicitudes presentadas
por las organizaciones cooperativas ante el INFOCOOP;

b) Emitir dictamen en cualquier otra modalidad de financiamiento
que brinde el INFOCOOP;

¢) Emitir criterio sobre la solicitud de sustitucion y liberacion de
garantias solicitadas por las Cooperativas, cuando corresponda
y de conformidad con el presente Reglamento.

d) Emitir dictamen sobre los temas en que la Junta Directiva o
la Direccion Ejecutiva, requieran del criterio técnico de la
Comision de Crédito.

Articulo 3°—Naturaleza e Integracion de la Comision de
Crédito. Es un 6rgano colegiado de caracter técnico, el cual estara
integrado de la siguiente manera:

. El Director Ejecutivo

. El Gerente de Asistencia Técnica

. El Gerente de Promocion

. El Gerente de Supervision Cooperativa
. El Gerente de Financiamiento
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Podran asistir en caracter de asesores o invitados los
funcionarios que determine la Junta Directiva o la Direccion
Ejecutiva, quienes tendran derecho a la palabra, pero no al voto.
En todas las sesiones la Comision de Crédito contard con la
participacion del Asesor Juridico de Financiamiento, quien fungira
como asesor de la Comision de Crédito.

Articulo 4°—Deberes y atribuciones de los miembros. Son
deberes y atribuciones de los miembros de la Comision de Crédito:

a) Asistir a las sesiones cuando sean convocados.

b) Estudiar las recomendaciones técnicas sobre las solicitudes de
financiamiento y demas asuntos sometidos a su dictamen.

c) Plantear las observaciones y propuestas que estimen
pertinentes, asi como solicitar informacion adicional que
consideren necesaria para una mejor resolucion del asunto.

d) Votar en forma afirmativa o negativa

e) Pedir y obtener del presidente la palabra las veces que lo
consideren pertinente, asi como solicitarle permiso en caso de
que requiera abandonar el recinto de la sesion.

f) Excusarse, verbalmente o por escrito, por la inasistencia a las
sesiones.

g) Cualesquiera otros compatibles con su condicion de miembros
de la Comision de Crédito.

Los funcionarios que asistan en condicion de asesores tendran
los mismos deberes y atribuciones sefialados en este articulo, con
excepcion del derecho a votar. Asimismo, tendran responsabilidad
en aquéllas areas que sean exclusivamente limitadas al ambito de su
competencia, desde el punto de vista técnico, financiero o juridico.

Articulo 5°—De las suplencias. En caso de ausencia de
alguno de los miembros de la Comision de Crédito, el Presidente
podra nombrar un suplente.

Articulo 6°—Conflicto de interés. Los integrantes de la
Comision, asesores e invitados, deberan abstenerse de participar en
la discusion y resolucion de asuntos que representen algun tipo de
conflicto de intereses, lo cual debera quedar constando en actas.

CAPITULO II
De la presidencia y la secretaria

Articulo 7°—Presidencia de la Comision. El Director
Ejecutivo presidira la Comision de Crédito y en caso de que por
cualquier motivo no pudiere asistir, serd sustituido por el Subdirector
Ejecutivo.

Articulo 8°—Deberes y atribuciones del Presidente:

a) Convocar y establecer el orden del dia, de las sesiones
ordinarias y extraordinarias, con base en la propuesta que
presente el Secretario de la Comision para cada sesion.

b) Presidir y dirigir el desarrollo de las sesiones, con todas las
facultades necesarias para tal efecto.

¢) Firmar las actas de las sesiones y dictamenes de la Comision
junto con el Secretario.

d) Cualesquiera otras compatibles con la naturaleza del cargo.

En caso de empate, decidird si procede la devolucién del
analisis respectivo, al area técnica para aclaracion o ampliacion, o
el traslado a otra sesion. De persistir el empate podra decidir con
voto doble.

Articulo 9°—Secretaria de la Comisién de Crédito. La
Gerencia de Financiamiento fungird como Secretaria de la Comision
de Crédito y en su ausencia el que designe la Direccion Ejecutiva.

Articulo 10.—Deberes y atribuciones de la Secretaria:

a) Proponer el orden dia en coordinacion con el Director
Ejecutivo.

b) Tramitar la convocatoria a los miembros de la Comision de
Crédito, la cual debera estar acompafiada de la agenda, los
informes técnicos y documentos que estime necesarios para el
analisis y dictamen correspondiente.

¢) Elaborar y revisar los dictdmenes y las actas de las sesiones de
la Comision de Crédito.

d) Firmar los dictdmenes y las actas, en conjunto con el
Presidente.

e) Velar por la actualizacion y custodia del libro de actas de la
Comision de Crédito.

f) Las demas actividades que correspondan a la naturaleza de su
cargo.

CAPITULO IIT
De las sesiones, quérum y actas

Articulo 11.—Periodicidad y lugar de las sesiones. La
Comision de Crédito celebrard las sesiones ordinarias con la
periodicidad que determinen sus integrantes, en el dia y hora que
acuerden. Asimismo, podran celebrar sesiones extraordinarias,
cuando sean convocadas.

Las sesiones podran ser efectuadas en la sede de INFOCOOP
o en otras instalaciones de acuerdo con la disponibilidad de los
integrantes de la Comision de Crédito.

Articulo 12.—Quérum. El quérum de las sesiones de la
Comision Crédito sera de mayoria simple de sus miembros.

Articulo 13.—Forma de votacion. En los asuntos sometidos
a su conocimiento, los miembros de la Comision votaran de forma
afirmativa o negativa. No es permitida la abstencion al emitir el
voto, con excepcion de que exista conflicto de intereses. Dichos
criterios deberan quedar plasmados en el acta de la Comision de
Crédito correspondiente.

Articulo 14.—Designacion de miembros ad-hoc. En el
evento de que a uno o varios de los miembros de la Comisién de
Crédito los alcance una causal de abstencion de forma que no fuese
posible sesionar por falta de quérum, la Junta Directiva procedera
a designar miembros ad- hoc para dictaminar el asunto concreto,
quienes deberan ser funcionarios del INFOCOOP con capacidad
técnica para decidir y dictaminar el caso.

Articulo 15.—Del voto razonadoe. Los miembros de la
Comisién de Crédito podran hacer constar en el acta su voto
negativo al dictamen adoptado, en este caso deberan indicar las
razones técnicas financieras o juridicas que lo justifiquen, quedando
asi exentos de la responsabilidad que pudiere derivarse del dictamen
emitido por los demas miembros de la Comision de Crédito.

Lo mismo podran hacer aquéllos funcionarios que sean
convocados a la Comision de Crédito en funcion asesora.

Articulo 16.—Contenido del acta. Para cada sesion de la
Comision de Crédito se emitira un acta en la cual se consignara la
siguiente informacion:

a) Consecutivo.

b) Lugar, fecha y hora de celebracion.

¢) Las personas presentes.

d) Los puntos principales de la deliberacion.

e) Un articulo para cada punto de la agenda con su respectivo
dictamen positivo o negativo, que incluya modificaciones y
aclaraciones.

f) La forma y resultado de la votacion.

g) Los votos negativos razonados si los hubiere.

h) Los eventuales retiros o salidas de los miembros, ya sea de
manera temporal o permanente de la sesion respectiva.

Para cada articulo del acta se emitira un dictamen en forma
separada, que contenga los considerandos y la recomendacion
respectiva, con una numeracion que corresponda a cada articulo.
Tanto el acta como los dictimenes se remitiran a la Junta Directiva
de Institucion y a la Comision de Crédito, debidamente firmados por
el Presidente y el Secretario.

El Area de Financiamiento facilitara el apoyo logistico y
secretarial, para la confeccion de las actas y los dictimenes.

Articulo 17.—Libro de actas. La Comisiéon de Crédito
contara con un Libro de Actas, el cual podra ser llevado en forma
fisica o electronica. Tratandose del libro en formato electronico o
llevado en forma fisica, debera cumplirse para ambos casos con las
disposiciones que para tal efecto establezca la Contraloria General
de la Republica de Costa Rica, asi como aquéllas que establezca la
Auditoria Interna Institucional.

El texto del acta se transcribira en el Libro de Actas de la
Comision de Crédito, a fin de presentarla para ser firmada por el
Presidente y el Secretario o quien los sustituya.

Articulo 18.—Archivo de referencias. El archivo de
referencias, sera el expediente de la operacion de crédito con todos
los documentos e informes técnicos que respalden la aprobacion del
mismo.
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Articulo 19.—De la custodia. El libro de Actas y el archivo
de referencia, seran custodiados por el Area de Financiamiento.

TITULO IT
Del proceso de financiamiento
CAPITULO T
Normas generales

Articulo 20.—Objetivo. El presente capitulo tiene como
objetivo, establecer el marco normativo por medio del cual el
INFOCOOP logre cumplir, con el mandato legal de otorgar crédito u
otra modalidad de financiamiento, con excepcion de la participacion
asociativa y coinversion, a los organismos cooperativos en
condiciones y proporciones especialmente favorables para el
adecuado desarrollo de sus actividades economicas y sociales, dentro
de un marco de recuperabilidad de los recursos y sostenibilidad
del proyecto financiado y de la Institucion; de conformidad con la
politica crediticia emitida por la Junta Directiva de] INFOCOOP.

Articulo 21.—Sujetos de financiamiento. Seran sujetos
de financiamiento todos los organismos cooperativos cuyo
funcionamiento se encuentra ajustado a las disposiciones de la Ley
4179 de Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP
vigente y que no se les haya autorizado una condonacién o
declaratoria de pérdida de alguna deuda con el INFOCOOP, en cuyo
caso el organismo cooperativo debera pagar la suma condonada
o declarada como pérdida, para poder ser nuevamente sujeto de
crédito. )

Como parte del analisis técnico, el Area de Financiamiento
debera verificar que el organismo cooperativo cumpla con las
condicionesrequeridas para ser considerado sujeto de financiamiento,
para lo cual debera presentar los formularios para la Solicitud de
Crédito o lo que corresponda, debidamente completados y los cuales
le seran suministrados por el INFOCOOP.

Articulo 22.—De la solicitud de financiamiento. Para el
tramite de una solicitud de financiamiento ante el INFOCOOP,
el organismo cooperativo deberd presentar ante el Area de
Financiamiento los siguientes documentos: la respectiva solicitud
conforme al formulario que para tal efecto le suministrara el
INFOCOOP, al cual se le deberd adjuntar toda la informacion
y documentacion solicitada para iniciar el tramite de analisis
respectivo.

Dependiendo del sujeto de crédito y del plan de inversion,
se podra tramitar solicitudes de crédito contra la presentacion de
la garantia a satisfaccion del INFOCOOP, siempre y cuando el
Organismo Cooperativo demuestre que en los ltimos tres periodos
econdmicos:

a) No han se han presentado pérdidas en su operacion.

b) Que han atendido oportunamente las obligaciones con el
INFOCOOQP y otros acreedores.

¢) Que los indicadores de gestion y financieros reflejan una
posicion razonable.

d) Que no se visualiza una situacion de riesgo del sector en el
que se desenvuelve el Organismo Cooperativo.”

Articulo 23.—Tramite para la aprobacion de crédito: El
informe de analisis de crédito sera conocido y dictaminado por la
Comisién de Crédito, para posteriormente ser sometido a la Junta
Directiva de la Institucion para su resolucion definitiva.

Articulo 24.—Del expediente del financiamiento. Para cada
operacion de crédito se confeccionara un expediente particular en
el cual se archivaran todos los documentos que tengan relacion con
el Financiamiento concedido, el mismo debera ser debidamente
foliado, en un formato que debera leerse de atras hacia adelante,
conforme se vayan adicionando nuevos documentos al expediente.
La custodia y actualizacion del expediente serd responsabilidad
exclusiva del Area de Financiamiento.

Articulo 25.—Limites del financiamiento. El monto total
acumulado de los financiamientos por organismo cooperativo, no
debera sobrepasar 11 veces el capital social del ente cooperativo,
el 10% del patrimonio del INFOCOOP, ni el 20% del presupuesto
anual de colocaciones. Excepcionalmente, considerando criterios
de impacto social y sostenibilidad institucional, la Junta Directiva
Institucional podra valorar la posibilidad de sobrepasar estos limites.

CAPITULO II
Condiciones del financiamiento

Articulo 26.—Condiciones generales. Los recursos, tasas de
interés, rubros a financiar, plan de colocaciones y otras condiciones
del financiamiento, seran fijados por la Junta Directiva Institucional
dentro del marco de la politica crediticia. Estas condiciones seran
definidas previa recomendacion de la Administracion.

Articulo 27.—Plazos. La forma de pago de las amortizaciones
e intereses (plazos), se fijard tomando en cuenta entre otros aspectos
los siguientes: las posibilidades y caracteristicas del proyecto, las
proyecciones financieras, su vida util, el plan de inversion y la
capacidad de pago del proyecto o del Organismo Cooperativo.

El INFOCOOP operara con tres modalidades basicas de
Financiamiento:

» Corto plazo: plazo que no podra exceder de 12 meses.

*  Mediano plazo: plazo mayor de 12 meses hasta un maximo de
5 afios.

» Largo plazo: plazo superior a 5 aflos.

Articulo 28.—Tasas de interés. Los parametros para el
establecimiento de las tasas de interés y los limites de financiamiento
seran definidos por la Junta Directiva en la Politica de Crédito
correspondiente, considerando, entre otros, los siguientes aspectos:
la naturaleza, fines y objetivos del INFOCOOP, los porcentajes de
bonificacion de tasas, las necesidades del Sector Cooperativo y el
mandato legal de brindar crédito en condiciones y proporciones
especialmente favorables para el adecuado desarrollo de sus
actividades sociales y econdmicas, asi mismo la tasa de interés de
equilibrio institucional, la tasa promedio ponderada de la cartera, la
tasa de interés contable y el comportamiento del sistema financiero
nacional.

Las tasas de interés se clasificaran de la siguiente forma:

» Tasa de interés corriente: Tasa de interés aprobada por la
Junta Directiva, para cada una de las lineas de crédito.

* Tasa de interés bonificada: Tasa de interés aprobada por la
Junta Directiva, menos dos puntos por pronto pago.

* Tasa de interés diferenciada: Cualquier tasa de interés
inferior a la tasa de interés corriente aprobada por la Junta
Directiva para cada una de las lineas de crédito, pero mayor a
la tasa de interés de equilibrio institucional.

* Tasa de interés subsidiada: Cualquier tasa de interés inferior
a la tasa de interés de equilibrio institucional.

Se podra otorgar crédito con tasas de interés diferenciadas
y subsidiadas, para lo cual el estudio técnico del proyecto o
cooperativa a financiar, deberd justificar: la forma de pago, periodo
de gracia, tasa de interés y plazo; tomando en cuenta entre otros
aspectos: su impacto social y econdmico, las caracteristicas del
proyecto, las proyecciones financieras, la actividad relacionada, el
plan de inversion y la capacidad de pago.

Dicho estudio técnico debera incluir dentro de las condiciones
contractuales que el INFOCOOP efectuara evaluaciones periodicas
de la capacidad de pago, para determinar si es factible ajustar la tasa
de interés diferenciada o subsidiada, asimismo evaluara la gestion
de los organismos cooperativos en la administracion de los recursos
otorgados por el INFOCOOP.

Para los casos en que los organismos cooperativos requieran
ajustar la tasa de interés, deberan ser autorizadas por la Junta
Directiva, previa elaboracién de un informe técnico del Area
Financiamiento, el cual serd sometido al tramite de revision y
aprobacion correspondiente por parte de las instancias respectivas.

Articulo 29.—Periodos de gracia. Se podran otorgar periodos
de gracia para los financiamientos destinados a proyectos que por
sus caracteristicas especiales demostradas en el estudio técnico asi
lo requieran. El periodo de gracia es aplicable unicamente al pago
de amortizaciones y a las condiciones de cada proyecto a financiar.

En aquellos casos calificados de proyectos de produccion
agricola u otros, que su proceso productivo se encuentre en la etapa
inicial, se podra otorgar una capitalizacion de los intereses generados
hasta que el proyecto inicie su produccion para la generacion de
ingresos.
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Articulo 30.—Clasificacion de la cartera. La cartera de

crédito se clasificara de la siguiente forma:

De acuerdo a su estado se clasificara en:

Cartera Regular: comprendera las operaciones cuyo pago
estan al dia o con un atraso de hasta 180 dias

Cartera Irregular: estara conformada por las operaciones que
presentan un atraso en el pago de la misma de 180 dias o mas
Cartera de Cobro Judicial: considerara las operaciones que se
encuentran en proceso de recuperacion en instancia judicial o
iniciado el proceso de ejecucion de un fideicomiso de garantia.

Segtin su nivel de riesgo la cartera se clasificara y se estimara en:
Categoria A: Cartera ordinaria con atraso menor a 15 dias, se

estimara a 0.50%.

°)

» Categoria B: Cartera ordinaria con atraso mayor o igual de 15
dias y menor de 30 dias, se estimard a 1.00%.

» Categoria C: Cartera ordinaria con atraso mayor o igual de 30
dias y menor de 180 dias, se estimara a 20.00%.

» Categoria D: Cartera irregular mayor o igual a 180 de atraso,

se estimara a 60.00%.

» Categoria E: Cartera en Cobro judicial, se estimara a 100%.
CAPITULO III
Garantias

Articulo 31.—Garantias.

Todos

los financiamientos f)

concedidos deberan ser respaldados a entera satisfaccion del
INFOCOOP, de conformidad con los diferentes tipos de garantias

que se establecen a continuacion:

a) Garantia directa de la cooperativa: es aquella emitida y
avalada por el representante legal de la cooperativa mediante
la suscripcion de un titulo valor, de acuerdo con la capacidad

de pago que muestre la misma y con las proyecciones del

estudio técnico.

b) Garantia real: es aquélla que recae sobre un bien mueble

o inmueble determinado, perteneciente al
cooperativo, asociados o a un tercero.

organismo

¢) Garantia personal: es aquella que recae sobre el patrimonio

personal total del deudor, del asociado, fiador o avalista, segin
sea el caso.

d) Fideicomiso de garantia: es aquél contrato por el cual el

fideicomitente trasmite al fiduciario la propiedad fiduciaria de
determinados bienes o activos con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de obligaciones a cargo del fideicomitente o un
tercero deudor y en el cual se designa como fideicomisario o
beneficiario al INFOCOOP.

Otras garantias: podran ser aceptadas otras garantias
a satisfaccion del INFOCOOP, tales como: cartas de
financiamiento stand-by, valores e instrumentos de deuda
o capital debidamente inscritos en el Registro de Valores e
Intermediarios de la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL), pignoracion de facturas, contratos de compra
de café registrados en el ICAFE con precio fijado, garantias
sindicadas con bancos o instituciones del Estado o cualquier
otra garantia, siempre que cuente con el respectivo analisis
financiero, legal y de riesgo.

Garantia temporal o transitoria: es aquélla garantia
otorgada por el organismo cooperativo de manera temporal
a falta de otro tipo de garantia, la cual debera ser sustituida
en un plazo prudencial y definido por el INFOCOOP, por
garantias reales.

Articulo 32.—Porcentajes y condiciones de aceptacién

de las garantias. E1 INFOCOOP aceptard las garantias en las

condiciones y porcentajes que se detallan en el siguiente cuadro:

PORCENTAJES Y CONDICIONES DE ACEPTACION DE LAS GARANTIAS

Garantias

Porcentajes aceplacion

Condiciones

a. Hipoteca y cédulas hipotecarias
en primer grado del Organismo
Cooperalivo,

Hasta ¢l 90% del monto del avalio o
del wvalor facial de la cédula
hupolecana.

Cuando el monto de la cédula hipotlecaria sea mayor al
monto del avalio, se considerard como referencia el valor
del avaliio ¥ en caso contrano, ¢l monto de la cédula
hipotecaria.

En el caso de cédulas hipotecarias, para ser aceptadas se
deberd recibir la serie completa v congtituirse hipoteca de
cieme a favor del INFOCOOQOP,

b. Hipoteca y cédulas hipotecarias
en  grados  posteriores  del
Organismo Cooperativo

Hasta el 90 del monto del avalio o
del wvalor facial de la cédula
hipotecaria, el que sea menor. Al
monto resullante se le restan los
grados hipotccarios anteriones,

Se aceptarin Unicamente cuando el INFOCOOP posea
los grados anteriores v para la misma operacion de
Financiamiento,

En ¢l caso dc cédulas hipotecarias, para sor accptadas
para la misma operacion de nanciamicento, s¢ deberdin
recibir la seric completa v constituirse hipoteca de cierre
a favor del INFOCOOP.

¢. Hipoteca v cédulas hipotecarias
de asociades de los Organismos
Cooperativos,

Hasta el 9025 del avalio o del valor
facial de la cédula hipotecaria, el que
sea menor, Siendo el monto maximo
de aceptacidn el saldo de la operacidn
del asociado con el organismo
cooperalivo,

Se aceplarin en primer grado.

Excepcionalmente se aceptarin garantias hipotecarias en
grados posteriores, sicmpre y cuandoe ¢l INFOOCOOP
posea los grados anteriores en la misma operacidn v todas
cstén respaldando la misma operacion del asociado con la
Cooperativa. En €l caso de cédulas hipotecarias se exigird
Ia serie completa en cada uno de los grados hipotecarios.

La operacidn del asociade con el Organismo Cooperativo
debera ubicarse en calegoria A, lo cual sera acreditado
mediante una  declaracion jurada emitida por el
Representante Legal o Apoderado del Organismo
Cooperative. El monto maximo de aceptacidn no serd
mayor al saldo de la operacidn del asociado.

Los avahios presentados por ¢l Organismo cooperativo,
deberan tener una fecha de realizacion no mayor de tres
aftos, los cuales deberdn estar firmados por el profesional
que lo efectiio con su respectiva recomendacidn ¥ una
declaracion jurada del gerente indicando que el avalio
fue realizado por wn profesional competente en Ia
materia,




Cooperativo con fianza solidaria
de los miembros del Consejo de
Administracion,
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d. Prenda sobre maquinaria, | Hasta el 0% del monto del avalio. | Unicamente se aceptarin en primer grado.
vehiculos v equipo  del | Para ¢l caso de prendas sobre bienes
Organismo Cooperalivo, muebles nuevos, ¢l valor de referencia | El Organismo cooperativo  debera suscribir un pagaré por
a considerar es el monto de la factura | el monto aceptado de la prenda, con fianza sohdaria de
de compra, la cual debe tener una | parte de los miembros del Consejo de Administracidn.
antigl edad maxima de 3 meses. En @so de que de conformidad al dlimo avalio
realizado al bien, la edimacion de la vida (il redtante del
bien es menor al plazo del crédito, el Crganismo
cooperativo debera comprometerse a susitir dicho bien.
e Pagaré de  Orgamismo | Serecibiran al 7076 de s valor. En funcion de la valoracion técnica financiera que

demuestre;

Que el estudio técnico es adecuado v suficiente para
determinar que la Organizacidn cooperativa, como tal
presenta una posicién financiera razonable v tiene la
capacidad para atender ¢ Financiamiento que se le esari
otorzando.

Que no s¢ vislumbra en ¢l corte plazo ningin riesgo
significative que atente contra la recuperabilidad de los
dineros girados,

Cue ¢l monte de cobertura del pagaré no sobrepase ¢l
capital social,

Qe la Organizacion cooperativa carezca de garantia.

S¢ recibirin al
actual.

T0% de su saldo

Se recibirin documentos con un saldo equivalente de al
menos dos salarios mimimos legales del Minigerio de
Trabajo y Seguridad Social (servicio doméstico), ¢n
casos calificados y con la respectiva judificacion técnica
se podrd aceptar pagarés con montos inferiores a los dos
salarios minimos legales, con plazos de vencimientos no
menores a 12 meses, la operacidn del asociado con el
Crganismo Cooperativo deberd ubicarse en categoria A.

El Representante Legal del Crganismo Cooperativo
deberd presentar una declaracidn jurada haciendo constar
que los titulos aportados cumplen con lo indicado
anteriormente, En caso de que se respalden procesos de
capitalizacion nuevos se aceptard hasta un 7% del saldo
del compromiso adquindo, debiendo el INFOCOOP
verificar ¢l mecaniano de capitalizacién adoptado por el
Organismo Cooperalivo v sus asociados.

f. Pagarés de asociados de
Organismos Cooperalivos,

g Pagaré  (para  efectuar
desembolso),

Se recibiran al 70% de su valor,

En casos justificados, s¢ utilizard un pagaré transitorio
para realizar uno o varios desembolsos, mientras se
constituye la garantia definitiva,

h. Titulos Valores emitidos por el
sector pablice de Coda Rica. Se
incluyen los Macrotilos,
Centificados de depdsito a plazo y
los representados por anotaciones
en cuenia.

Hasgta el 80°% del valor facial o de
mercado del documento, € que =ea
mMenor.

Los titulos valores deberin ser endosados y entregados
junte  con los  respectivos  cupones  de  inlereses.
Tratandose de valores representados por macrotitulo o
anotaciin en cuenta s¢ deberd constituir prenda a favor
del INFOCOQOP yregistraria ante el custodio respectivo,

Para determinar ¢l valor de mercado se debera solicitar la
valoracion al puesto de bolsa de cualgquiera de los bancos
que &l INFOCOOP mantenga una relacion comercial.
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Porceniajes aceptacion

Condiciones

El porcentaje maximo de aceptacion estara definido por
¢l plazo del titule, de acuerdo a la siguiente escala

Plazo %o aceptacion

- 12 meses B00e

12 a 60 meses | 75%

+ 60 meses T

En caso de renovaciones de titulos que ya se encuentren
en garantia, ea no podrd ser superior al plazo del
Financiamicnto y sc tomaran dec acuerdo a la  cscala
anterior.

En caso de los centificados de depdsite a plazo de los
Bancos Piblicos, se recibirin al 90% de valor facial mis
¢l endoso de los respectivos cuponeés para su custodia.

i. Fideicomiso de Garantia

El porcentaje de aceptacion estard o
funcion del vpo de garantia que
constituye el patrimonio el
fideicomiso v las condiciones de cada
financiamiento,

Se suscribird un contrato de fideicomiso de garantia
siempre que e INFOCOOP sea beneliciario unico, con
excepcion de los casos en que sea requerido un crédito
sindicado. El contrato de fideicomiso deberd contemplar
comao minimo los siguientes aspedos:

a)- El INFOCOOP debera tener la condicion de
fideiconmsano dnico, con excepcion, de casos donde
exista un crédito sindicado.

bi- Los bienes muebles ¢ inmuebles v cualquier otro
documento o aclive que integren ¢l patrimonio
fideicometido, deberan estar libres de cualquier tipo de
gravamen, anotacion, proceso judicial v cualquier ofra
limitacion de dominio v disposicién de los mismos. En
general, los bienes deberan estar al dia en el pago de
impuestos, contribuciones, derechos y servicios v demas
cargas legales. De forma cxcepcional, podrin ser
transferidos  al  fideicomiso  bienes com  gravamen
hipotecario y'o prendario siempre que esté constituido
con antelacion a favor del INFOCOOP. En casos
calificados v con la debida justificacidn, podra ser
admitido ¢l traspaso de propicdades en proceso de
liberacion del gravamen hipotecario, siempre que en el
mismo acto de transmision del bien se otorgue la
respectiva cancelacion. Para tal efecto, s¢ deberd aportar
recibo de cancelacion o constancia amitida  por el
acreedor comespondicnte.

¢)- El fiduciario debera cjercer al menos las siguiente
funciones:

¢.1- Ejecutar sus funciones con la debida diligencia de un
profesional en la materia y como un padre de familia.

¢.2- Rendir mformes meénsuales de  gestion  al
fideicomisario, aportando los decumentos probatorios
respectivos,

¢.3- Ejercer los derechos v acciones admimsrativas v
legales para la defensa del patrimonio fideicometido de
forma inmediata, en cuanto tenga conocimiento de una
posible amenaza sobre ¢l patrimonio o ¢l fideicomiso v
noedificar al fideicomisario de tales hechos en forma

oporiuna.
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c.4- Proceder a la venta o remate de los bienes o acivos

fideicometidos, de conformidad con lo establecido en el
cantrato de fideicomiso,

irestricto  al
cooperativo

¢.5- Conferir  derecho de inspeccidn
fideicomisario vy al OFEAnismo
fideicomitente.

€.6- Las demas obligaciones que el Codigo de Comercio
de Coda Rica establezea al Aduciario.

¢.7El fduciario cuando comesponda, serd el responsable

del pago de las pélizas de seguros de los bienes
fideicometidos.,

J. Cantas de Financiamicnto Stand-
By

5S¢ aceptaran al 100% de su valor.

Diebera ser emitida por un Banco del Sistema Bancario
Macional u otro Banco, para lo coal se emitird el
respective estudio téenico, el cual deberd incluir el
debido analisis financiero v de riesgo.

k. Otras garantias cmitidas por
entidades pablicas.

El porcentaje s¢ definira dependiendo
de la garantia ofrecida v de acuerdo
con lo que determine el respectivo
anilisis financiero, lezal v de riesgo.

Aceptadas a satistaccion del INFOCOOP de acuerdo con
la recomendacidn emitida en el estudio técnico, para lo
cual s¢ deberd considerar ¢l respectivo andlisis financiero
v de riesgo.

Articulo 33.—Garantia colateral. En todos los casos el
INFOCOOP exigira la suscripcién de un pagaré como garantia
colateral por el monto del financiamiento, con la finalidad de
contemplar saldos al descubierto, asi como cualquier problema que
pueda generarse ante una eventual ejecucion de la garantia principal.

El referido pagaré debera ser emitido por el organismo
cooperativo y suscrito y avalado por el representante legal o su
apoderado. Dada la naturaleza colateral de esa garantia, no seran
exigibles para ésta las certificaciones y los estudios que se realizan
a los pagarés recibidos como garantia principal.

Articulo 34.—Seguros. Todo deudor se obliga a mantener,
segun corresponda, el seguro o reaseguro de los bienes dados en
garantia, en el cual se indique que el INFOCOOP es acreedor
hipotecario y/o prendario en primer grado, con el fin de garantizar la
recuperacion de la inversion en caso de siniestro. Para cada caso, se
definira técnicamente entre otros aspectos: la naturaleza, cobertura,
plazos y forma de pago del seguro. Se exceptian los casos de las
garantias reales de asociados cedidas o endosadas al INFOCOOP.
Las condiciones de pago del seguro, seran definidas via contractual
por las partes.

En caso que la cobertura del seguro o reaseguro resulte
suficiente para abarcar el monto del Financiamiento, se exigiran
garantias adicionales. Todo seguro o reaseguro debera indicar como
beneficiario al INFOCOOP”.

Articulo 35.—Avalios. Los bienes muebles e inmuebles
ofrecidos directamente como garantia al INFOCOOP contaran con
los respectivos avaluos, los cuales deberan ajustarse a lo que dicte el
Reglamento de Peritos del INFOCOOP.

En todos los casos los avaluos sobre bienes inmuebles no
deberan tener una antigiiedad mayor a tres afios y, no mayor a 6
meses tratdndose de bienes muebles (salvo que por situaciones
especiales que a criterio técnico se presuma una desmejora del
bien). Lo anterior con excepcion de los bienes muebles que por su
naturaleza e importancia dentro de los procesos productivos y a
juicio del perito correspondiente, se les pueda aplicar una vigencia
distinta a la supra indicada; sobre los mismos deberd emitirse una
opinion técnica sobre el grado de permanencia y relativa fijacion en
la propiedad del deudor, en cuyo caso se considerara para la vigencia
del avalto una antigiiedad de dieciocho meses como maximo.

Los gastos de avaltio correran por cuenta de los organismos
cooperativos. Podran ser recibidos avaltos realizados por peritos
de entidades publicas siempre y cuando reunan las condiciones de
idoneidad exigidas por el INFOCOOP.

Articulo 36.—Vencimiento de la vigencia del avalio. En el
evento de que durante el periodo de andlisis técnico o de revision
interna de un financiamiento, se de el vencimiento de la vigencia
del avaltio, de conformidad con los plazos establecidos en el

articulo precedente, el Area de Financiamiento podra recomendar
técnicamente la extension del periodo de vigencia del avalto. Dicha
recomendacion técnica sdlo podra ser emitida previa verificacion
“in situ” de la existencia y condiciones Optimas del bien a recibir
como garantia con referencia al avaltio y los requisitos establecidos
en el presente Reglamento al respecto y que no ha habido eventos
subsecuentes que provoquen una desmejora de dichos bienes.

Lo anterior unicamente, con el propdsito de que la solicitud
de Financiamiento sea elevada a la Junta Directiva para su definitiva
resolucion y posterior formalizacion cuando corresponda.

Articulo 37.—Obligaciones del deudor sobre garantias
otorgadas. Todo deudor queda obligado a mantener al dia los
impuestos, tributos, seguros y obligaciones de ley y demas gastos,
que afecten los bienes dados en garantia, asi como a mantenerlos en
buen estado de uso y conservacion. En caso contrario, el INFOCOOP
establecera los mecanismos para procurar el cumplimiento de
esta obligacion. Asimismo, en el contrato de financiamiento
el INFOCOOP establecera de forma detallada las facultades y
obligaciones del organismo cooperativo en relacién con este tema.

Ni el deudor, ni el propietario podran gravar o enajenar
o disponer de manera alguna el bien dado en garantia, sin previa
autorizacién del INFOCOOP. En caso de incumplimiento, se podra
dar por vencida y hacer exigible anticipadamente la obligacion, ain
cuando la operacion se encuentre al dia en el pago.

Articulo 38.—Liberacion de garantias. Se entendera
por liberacion de garantias, la devolucion al deudor de una
garantia otorgada al INFOCOOP en respaldo de una operacion de
financiamiento, en los siguientes casos:

a) Cuando haya sido cancelado la totalidad del saldo de la
operacion de financiamiento que respalda dicha garantia.

b) Cuando se cancele el monto correspondiente a la
responsabilidad proporcional por la cual el INFOCOOP
acepta una garantia especifica.

¢) Cuando exista exceso de garantia, debido a que el saldo de
la operacién ha sido disminuido en relacién con la garantia
que respalda el financiamiento. En este caso, se podra realizar
la liberacién parcial de la garantia solicitada, siempre que se
mantenga la proporcionalidad del tipo de garantia aprobada por
la Junta Directiva. En caso de que la distribucioén proporcional
del cuadro de garantia aprobado por la Junta Directiva varfe,
sera requerida la aprobacion de este Organo, previo dictamen
de la Comision de Crédito.

d) Cuando en el Registro Publico de la Propiedad existan
garantias inscritas o anotadas a favor del INFOCOOP y
se verifique que éstas no respaldan ninguna operacion de
Financiamiento vigente con la Institucion.
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e) Cuando se cancele la responsabilidad parcial o total de una
garantia especifica que se encuentre en proceso de ejecucion
judicial. En este caso, el deudor debera cancelar previamente
las costas personales y procesales, asi como los demas gastos
derivados del proceso.

f) En general podra liberarse toda aquella garantia en la que
se verifique que no existe respaldo a una operaciéon de
financiamiento.

En todos estos casos, el Area de Financiamiento verificara el
cumplimiento de cada uno de los requisitos necesarios para proceder
con la correspondiente cancelacion de garantias y previo estudio
técnico, procedera a autorizar y a tramitar la respectiva liberacion,
para lo cual informara a la Direccion Ejecutiva y a la Auditoria
Interna sobre la garantia a liberar y el caso que aplica en relacion a
los enunciados indicados anteriormente.

Para los casos de fideicomisos de garantia, aplicaran las
mismas condiciones estipuladas en el presente articulo.

Para todos los casos de liberacion de garantia, se establecen
los siguientes niveles de aprobacion:

a) Enel Area de Financiamiento, se podran autorizar liberaciones
de garantia por un monto de hasta ¢50 millones.

b) La Direccion Ejecutiva podra autorizar liberaciones de
garantia por un monto de hasta ¢100 millones.

¢) Las liberaciones de garantia que excedan los ¢100 millones,
deberan someterse a la aprobacion de la Junta Directiva,
previo dictamen de la Comision de Crédito institucional.

d) Cuando se haya cancelado la totalidad de la deuda, la
liberacién de garantia la realizara el Area de Financiamiento.

Articulo 39.—Sustitucién de garantias. Se entenderd por
sustitucion de garantia, el cambio de una garantia por otra dentro
de una operacion de financiamiento vigente, en los siguientes casos:

a) Cuando en las funciones propias del Area de Financiamiento,
se detecte que la garantia de un financiamiento concreto es
insuficiente, en relacion con el monto adeudado.

b) Cuando el deudor solicite con la debida justificaciéon y
conforme a los requisitos del presente Reglamento, la
sustitucion de una garantia especifica por otra.

c) Cuando una garantia deje de reunir los requisitos
reglamentarios en razén de su fecha de vencimiento, vida
atil u otras condiciones de conformidad con el presente
Reglamento.

d) Cuando se presente una desmejora o pérdida del bien dado en
garantia.

¢) Cuando el Area de Financiamiento recomiende técnicamente
la sustitucion de una garantia especifica.

f) Por la sustitucion del pagaré transitorio de los casos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

En estos casos, el Area de Financiamiento, verificard el
cumplimiento de cada uno de los requisitos necesarios para
proceder con la correspondiente sustitucion de garantias y emitira la
recomendacion técnica respectiva, de ser procedente de acuerdo con
los supuestos anteriores.

Cuando una sustitucion de garantia no modifique, el tipo, ni la
proporcionalidad de garantia, aprobada por la Junta Directiva para
el Financiamiento, esta sera autorizada segtin los siguientes niveles:

a) En el Area Financiamiento se autorizarin sustituciones de
garantia de hasta cien millones de colones.

b) Las sustituciones de garantias mayores de cien millones de
colones, asi como la del pagaré transitorio de los casos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, seran autorizadas por la
Direccion Ejecutiva.

Todas aquellas sustituciones de garantia, que conlleven un
cambio en: el tipo de garantia, la calidad o proporcionalidad de la
misma y las condiciones originales bajo las cuales fue aprobada,
deberan ser autorizadas por la Junta Directiva, previa elaboracion
de un informe técnico del Area de Financiamiento, el cual serd
sometido al tramite de revision y aprobacion correspondiente.

Para los casos de fideicomisos de garantia, aplicaran las
mismas condiciones estipuladas en el presente articulo.

CAPITULO IV
Formalizacién y desembolso del financiamiento

Articulo 40.—Aprobacion. Las solicitudes de financiamiento
seran conocidas y resueltas por la Junta Directiva, previo dictamen
de la Comision de Crédito de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de dicha Comisién, CAPITULO I- Funciones, deberes
y atribuciones de los miembros de la Comision de Crédito, articulos
del 1 al 6.

Articulo 41.—Contrato de financiamiento. En todos los
casos, la formalizacion del financiamiento se efectuara mediante
la suscripcion de un contrato de financiamiento privado entre el
organismo cooperativo y el INFOCOOP, en el cual se estableceran
los derechos, obligaciones y condiciones que regularan el
financiamiento aprobado.

Todos los gastos que demande la formalizacion del
financiamiento, deberan ser depositados y/o aportados al
INFOCOOP, por el organismo cooperativo deudor, inclusive el
0.25% del monto del contrato en timbres (Regulado en el Cédigo
Fiscal de la Republica de Costa Rica, articulo 273).

Articulo 42.—Cambios en las condiciones. Cuando durante
el proceso de formalizacion del crédito, se determine la necesidad
de modificar alguna de las condiciones aprobadas por la Junta
Directiva, el Area de Financiamiento emitird el informe técnico
respectivo para conocimiento de la Comision de Crédito y posterior
resolucion por parte de la Junta Directiva.

Articulo 43.—Errores materiales: En caso de errores
materiales, los mismos seran resueltos por el Area de Financiamiento,
con la autorizacion del Director Ejecutivo, presentando
posteriormente, un Resumen Ejecutivo a la Junta Directiva,
aclarando las modificaciones realizadas. Dichos errores materiales
se entenderan como aquéllos errores, incluyendo omisiones, que en
forma individual o acumulada, podrian de manera razonable influir
sobre las decisiones economicas que los usuarios toman.

Articulo 44.—Plazo para formalizar y desembolsar.
El giro de los recursos serd efectuado de acuerdo con el plan de
desembolsos y requisitos especificos establecidos en el acuerdo de
Junta Directiva, para lo cual el organismo cooperativo dispondra de
un plazo de dos meses, contados a partir de la fecha de comunicacion
de la aprobacion del financiamiento, salvo disposicion en contrario.
La anterior disposicién aplica Unicamente para las operaciones
que conllevan giro de fondos, para los otros casos aplicara la
recomendacion técnica especifica.

Articulo 45.—Desembolsos. Una vez cumplidas las
condiciones previas de formalizacion y constituida o aportada la
garantia correspondiente, de conformidad con el acuerdo de Junta
Directiva y presentada la solicitud del desembolso firmada por
el representante legal del organismo cooperativo, se procederd a
realizar los desembolsos que correspondan.

Articulo 46.—Prorroga del plazo de desembolso. A
solicitud del organismo cooperativo, en los casos en que se
considere que existen suficientes elementos que lo justifiquen, el
Area de Financiamiento podra prorrogar el plazo del desembolso,
hasta por 2 meses mas, contados a partir del vencimiento del plazo
inicial. Transcurrido ese plazo sin que se desembolse el monto total
o remanente de los recursos aprobados, se reversara el compromiso
presupuestario 'y se comunicara de este hecho al organismo
cooperativo, a la Direccion Ejecutiva y a la Junta Directiva.

Articulo 47.—Supervision de los desembolsos. Con el
proposito de que el INFOCOOP ejerza su facultad de supervision
de los desembolsos, el organismo cooperativo debera brindar
la informacion necesaria para tal efecto. En caso de que se
detecten hechos posteriores o situaciones relevantes que alteren
las condiciones del financiamiento aprobado, el INFOCOOP se
reservara el derecho de suspender los desembolsos.

Articulo 48.—Desembolso contra firma en el protocolo.
Como regla general, todo desembolso se realizara contra la
inscripcion de la escritura publica de la garantia en el Registro
Publico de la Propiedad, cuando asi corresponda y si el proceso
de formalizacién asi lo requiere. Excepcionalmente se podra
recomendar el desembolso contra la firma(s) en el protocolo del
Notario Institucional.
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CAPITULO V

Supervision y seguimiento de las operaciones
formalizadas y desembolsadas

Articulo 49.—Supervision de los financiamientos. Es
potestad del INFOCOOP supervisar los financiamientos en todos
sus aspectos, para lo cual los prestatarios deberan aportar toda
la informacion y colaboracion que se les solicite. En caso que el
organismo cooperativo no permita que se ejecute la supervision,
se hara exigible de manera inmediata y de forma anticipada la
obligacion, inclusive cuando la operacion se encuentre al dia en los
pagos.

Articulo 50.—Asistencia técnica y otros. Los prestatarios
deberan sujetarse a las recomendaciones técnicas o de otra
naturaleza que eventualmente brinde el INFOCOOP en el ambito de
su competencia y de conformidad con lo establecido en el contrato
de financiamiento.

Los organismos cooperativos que en virtud de mejor criterio
técnico no acepten las recomendaciones propuestas por INFOCOOP,
quedaran obligados a presentar una solucion alterna razonable a
juicio del Instituto.

Articulo 51.—Administracion y fiscalizacién. Con el
proposito de fiscalizar el uso y aplicacion de los recursos, la
recuperacion de éstos, asi como la buena marcha del proyecto,
el INFOCOOP podra requerir que se incluyan en el respectivo
contrato de financiamiento, clausulas que lo faculten para nombrar
contralores, administradores, fiscalizadores, asi como mecanismos
que garanticen la buena marcha y recuperabilidad de los recursos
otorgados al organismo cooperativo. Los gastos en que se incurra
por este concepto correran por cuenta del organismo cooperativo.

Articulo  52.—Incumplimiento de condiciones. El
incumplimiento del organismo cooperativo en el pago oportuno
de las cuotas de amortizacion e intereses, las disposiciones del
presente Reglamento, las clausulas del contrato de financiamiento
o las condiciones de la formalizacion; facultara al INFOCOOP para
exigir la cancelacion anticipada parcial o total del financiamiento,
o la suspension de los desembolsos. Todo sin perjuicio de otras
acciones legales que el INFOCOOP establezca, inclusive cuando la
operacion se encuentre al dia en los pagos.

Se procedera de igual forma, cuando se compruebe que el
prestatario ha suministrado informacién falsa, o ante el deterioro
de la garantia ofrecida, en caso de que no se ofrezca mejorarla o
sustituirla.

Para los casos en que el organismo cooperativo se vea
obligado a modificar o ajustar el plan de inversion original, debera
solicitar previamente la autorizacion al INFOCOOP. En estos casos,
el Instituto se reserva el derecho de autorizar los desembolsos
pendientes y de requerir al organismo cooperativo que para tal
efecto presente una solicitud de financiamiento adicional.

CAPITULO VI
Atencion de la deuda

Articulo 53.—Pago de la obligacion. El prestatario debera
hacer el pago de las cuotas derivadas del financiamiento en las fechas
pactadas contractualmente mediante: dinero efectivo, transferencia
electronica y cheques de los Bancos del Sistema Bancario Nacional.

Articulo 54.—Interés moratorio. Cuando existan atrasos en
el servicio de las amortizaciones se cobrardn intereses moratorios,
mismos que se aplicaran sobre los montos de las amortizaciones sin
pagar, desde el dia de vencimiento hasta la fecha de su cancelacion.

La tasa de interés moratoria sera igual a la tasa basica pasiva
del BCCR mias el quince por ciento y se revisara mensualmente. En
caso de que el monto sea superior al limite que establece el articulo
498 del Codigo de Comercio de Costa Rica, prevalece la aplicacion
de este articulo.

Articulo 55.—Refinanciamiento: Para los casos en que los
organismos cooperativos cuenten con una o varias operaciones
vigentes y soliciten modificar en forma integral las condiciones
contractuales vigentes, se tramitard como un nuevo crédito y
aplicara lo regulado por medio del presente Reglamento General
de Crédito. Para los casos en que se requiera un arreglo de pago
administrativo, se aplicara el Reglamento de Cobro Administrativo,
Arreglos de pago y Cobro judicial.

CAPITULO VII
Disposiciones finales

Articulo 56.—Interpretacién y modificaciones. Corresponde
a la Junta Directiva interpretar, reformar y derogar el presente
Reglamento.

Articulo 57.—Derogatoria de otras disposiciones. El
presente Reglamento deroga los siguientes Reglamentos:

* Reglamento de Financiamientos del INFOCOOP, publicado
en La Gaceta N° 182 del 17 de setiembre del 2004 y sus
reformas posteriores.

* Reglamento para la atenciéon de Empresas Cooperativas en
Crisis, publicado en La Gaceta N° 150 del 6 de agosto de
2003.

* Reglamento Interno de la Comision de Financiamiento del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP),
aprobado por la Junta Directiva en la Sesion 3.281, Articulo
2°, Inciso 3.6 del 29 de setiembre del 2003, Acuerdo JD 582 —
2003.

* Reglamento de Financiamiento para Poblaciones Vulnerables.

* Asi como cualquier otra norma reglamentaria del INFOCOOP
que vaya en contrario.

Transitorio.—El “Reglamento General de Crédito del
INFOCOOQOP, para los Recursos: Propios, Juveniles y PL 4807,
aplicara para todos los casos no resueltos y cuyo proceso de analisis
no haya sido iniciado al momento de entrar en vigencia. Para los
créditos que estén en proceso de andlisis al momento de entrar en
vigencia el presente Reglamento, se les aplicara el Reglamento de
Créditos del INFOCOOP anterior.

Rige a partir de su publicacion.

Acuerdo  firme.—Martin  Robles Robles, Director
Ejecutivo.—1 vez.—O. C. N° 34257.—Solicitud N° 950-00073.—
Crédito.—(IN2013058964).

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

De conformidad con el articulo 240 de la Ley General de
la Administracién Publica y el articulo 53 de la Ley 7593 y sus
reformas, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, por Articulo 3, Acuerdo 01-064-2013, de la
sesion extraordinaria 64-2013, celebrada el 26 de agosto de 2013
y ratificada el 5 de setiembre de 2013, la Junta Directiva, dispone:

Considerando:

I—Que la Ley 7593, en su articulo 45 dispone que la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos estara facultada para
establecer su organizacion interna, a fin de cumplir sus funciones.

I1.—Que de conformidad con lo establecido en los articulos
53, incisos 1) y 1) de la Ley 7593, le corresponde a éste Organo
Colegiado aprobar la organizacion interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y el estatuto interno de trabajo,
asi como dictar las normas y politicas que regulen las condiciones
laborales, la creacion de plazas, los esquemas de remuneracion,
las obligaciones y los derechos de los trabajadores de la Autoridad
Reguladora y la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).

II1.—Que la Junta Directiva, mediante acuerdo N° 002-051-
2008 adoptado en la sesion extraordinaria N° 051-2008, celebrada el
20 de agosto de 2008 y ratificada el 8 de setiembre del 2008, dispuso
dictar el Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (RAS), sus
Organos Desconcentrados y sus Funcionarios, el cual fue publicado
en La Gaceta 186 del 26 de setiembre de 2008 y a la fecha ha sufrido
algunas reformas parciales.

IV.—Que en el reglamento citado (RAS) se incluyo la creacion
de un sistema de pasos para el avance de los funcionarios dentro de
los puestos que ocupen, con el propdsito de estimular su desarrollo
laboral.

V.—Que la implantaciéon del citado sistema de pasos
implicaria la creaciéon de una unidad organizativa especifica
dedicada a disefar y aplicar pruebas técnicas distintas para cada
puesto, con la particularidad de que dentro de cada puesto habria
que aplicar una prueba distinta para cada uno de los tres niveles de
avance (“pasos”) que se definen en el RAS, y de que seria preciso
sustituir con frecuencia las pruebas ya aplicadas por otras nuevas.



